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1. Пояснительная записка 
 
Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации является 

частью основной образовательной программы подготовки специалистов 

среднего звена (далее ООП ППССЗ) по специальности 38.02.07 «Банковское 

дело» ,разработанной в соответствии с Федеральным государственным 

образовательным стандартом среднего профессионального образования (далее 

ФГОС СПО) по специальности 38.02.07 «Банковское дело», утвержденного 

приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 14 ноября 2023 

года № 856 (зарегистрировано в Минюсте России 15.12.2023 г. № 76429)  

Согласно ФГОС СПО по специальности 38.02.07 «Банковское дело» 

выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к 

выполнению основных видов деятельности согласно получаемой квалификации 

специалиста среднего звена «Специалист банковского дела». 
Таб. 1. Соотнесение основных видов деятельности  

и квалификаций специалиста среднего звена 

при формировании образовательной программы 

Основные виды деятельности Наименование квалификации 

специалиста среднего звена 

Ведение расчетных операций  

Специалист банковского дела 

Осуществление кредитных операций  

Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих  

 

Фонд оценочных средств государственной итоговой аттестации (далее - 

ГИА) разработана для образовательной программы, реализуемой на базе 

среднего общего образования по очной форме обучения. 

Государственная итоговая аттестация включает в себя демонстрационный 

экзамен и защиту выпускной квалификационной работы (дипломной работы), а 

также порядок подачи и рассмотрения апелляций. 

Фонды оценочных средств призваны оценить умения, знания, 

практический опыт и освоенные компетенции по результатам освоения 

учебных дисциплин и профессиональных модулей.  

Фонды оценочных средств разработаны для аттестации обучающихся на 

соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.07 

«Банковское дело» (текущий контроль успеваемости и промежуточная 

аттестация)  

В соответствии с требованиями ФГОС Чебоксарским институтом 

(филиалом) Московского политехнического университета для аттестации 

обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным 

требованиям соответствующей программы подготовки специалистов среднего  

звена (текущий контроль успеваемости и промежуточная аттестация) 
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разработаны фонды оценочных средств, позволяющие оценить умения, знания, 

практический опыт и освоенные компетенции. 

Фонд оценочных средств ГИА составлен в соответствии с требованиями 

следующих нормативных правовых документов, регулирующих вопросы 

организации и проведения ГИА:  

- Федеральным закон РФ: «Об образовании в Российской Федерации» (от 

29 декабря 2012 г. № 273- ФЗ);  

- Федеральный государственный образовательный стандарт (ФГОС) 

среднего профессионального образования по специальности 38.02.07 

«Банковское дело», утвержденный приказом Министерства образования и 

науки РФ от 5 февраля 2018 г. № 67; 

- Приказ Минпросвещения России от 24.08.2022 №762 «Об утверждении 

Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (с 

изменениями). 

 - Приказ Минпросвещения России от 08.11.2021 г. № 800 «Об 

утверждении Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

образовательным программам среднего профессионального образования» (с 

изменениями);  

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 29 

октября 2013 г. № 1199 «Об утверждении перечней профессий и 

специальностей среднего профессионального образования»;  

- Приказ Минпросвещения России от 17.05.2022 №336 «Об утверждении 

перечней профессий и специальностей среднего профессионального 

образования и установлении соответствия отдельных профессий и 

специальностей среднего профессионального образования, указанных в этих 

перечнях, профессиям и специальностям среднего профессионального 

образования, перечни которых утверждены приказом Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 29 октября 2013 г. N 1199 «Об 

утверждении перечней профессий и специальностей среднего 

профессионального образования»;  

Фонд оценочных средств ГИА составлен с учетом рекомендаций:  

- Письмо Министерства образования и науки РФ от 20 июля 2015 г. N 06-

846 «Методические рекомендации по организации выполнения и защиты 

выпускной квалификационной работы в образовательных организациях, 

реализующих образовательные программы среднего профессионального 

образования по программам подготовки специалистов среднего звена».  

- Письмо Министерства образования и науки РФ от 12.07.2017 г. N 06-

ПГ- МОН-24914 «О защите выпускной квалификационной работы»; 

- Рабочей программой ГИА. 
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1.ПАСПОРТ КОМПЛЕКТА ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Назначение: Фонд оценочных средств предназначен для ГИА 

обучающимися по специальности: 38.02.07 Банковское дело.  

Уровень подготовки: базовый 

Форма контроля: экзамен по модулю  

Компетенции, подлежащие проверке: 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими профессиональными компетенциями (далее - ПК), 

соответствующими основным видам деятельности 
Код Наименование видов деятельности и 

профессиональных компетенций 

Метод контроля 

Ведение расчетных операций 

ПК 

1.1. 

Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание 

клиентов 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ПК 

1.2. 

Осуществлять безналичные платежи с 

использованием различных форм расчетов в 

национальной и иностранной валютах 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ПК 

1.3. 

Осуществлять расчетное обслуживание счетов 

бюджетов различных уровней 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ПК 

1.4. 

Осуществлять межбанковские расчеты Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ПК 

1.5. 

Осуществлять международные расчеты по 

экспортно-импортным операциям 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ПК 

1.6. 

Обслуживать расчетные операции с 

использованием различных видов платежных карт 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

Осуществление кредитных операций 

ПК 

2.1. 

Оценивать кредитоспособность клиентов Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ПК 

2.2. 

Осуществлять и оформлять выдачу кредитов Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ПК 

2.3. 

Осуществлять сопровождение выданных кредитов Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 
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ПК 

2.4. 

Проводить операции на рынке межбанковских 

кредитов 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ПК 

2.5. 

Формировать и регулировать резервы на 

возможные потери по кредитам. 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен обладать 

следующими общими компетенциями (далее - ОК): 
код Наименование общих компетенций 

ОК 01 Выбирать способы решения задач 

профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию 

информации, необходимой для выполнения задач 

профессиональной деятельности 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное 

профессиональное и личностное развитие 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно 

взаимодействовать с коллегами, руководством, 

клиентами 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 05 Осуществлять устную и письменную 

коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей 

социального и культурного контекста 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное поведение на основе 

традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного 

поведения 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, 

ресурсосбережению, эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 08 Использовать средства физической культуры для 

сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания 

необходимого уровня физической 

подготовленности 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 09 Использовать информационные технологии в 

профессиональной деятельности 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией Выполнение практических 
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на государственном и иностранных языках заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

ОК 11 Использовать знания по финансовой 

грамотности, планировать предпринимательскую 

деятельность в профессиональной сфере 

Выполнение практических 

заданий демонстрационного 

экзамена; защита дипломной 

работы 

 

Описание показателей и критериев оценивания компетенций 

на различных этапах их формирования, описание шкал оценивания 

 

Общие компетенции 

 
код Компетенция Результат освоения Формы контроля 

ОК 

01 

Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Уметь: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы 

решения задачи; выявлять и эффективно 

искать информацию, необходимую для 

решения задачи и/или проблемы; 

составлять план действия; определять 

необходимые ресурсы; владеть 

актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; 

оценивать результат и последствия 

своих действий (самостоятельно или с 

помощью наставника) 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 

02 

Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, 

необходимой для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

Уметь: определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; 

оформлять результаты поиска 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: номенклатура информационных 
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источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; 

приемы структурирования информации; 

формат оформления результатов поиска 

информации 

ОК 

03 

Планировать и 

реализовывать 

собственное 

профессиональное и 

личностное развитие 

Уметь: определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: содержание актуальной 

нормативно-правовой документации; 

современная научная и 

профессиональная терминология; 

возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования 

ОК 

04 

Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, 

руководством, 

клиентами 

Уметь: организовывать работу 

коллектива и команды; взаимодействовать 

с коллегами, руководством, клиентами в 

ходе профессиональной деятельности 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: психологические основы 

деятельности коллектива, 

психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 

05 

Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации 

с учетом особенностей 

социального и 

культурного контекста 

Уметь: грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: особенности социального и 

культурного контекста; правила 

оформления документов и построения 

устных сообщений 

ОК 

06 

Проявлять гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Уметь: описывать значимость своей 

специальности; применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: сущность гражданско-

патриотической позиции, 

общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности 

ОК 

07 

Содействовать 

сохранению 

окружающей среды, 

ресурсосбережению, 

эффективно действовать 

в чрезвычайных 

ситуациях 

Уметь: соблюдать нормы экологической 

безопасности; определять направления 

ресурсосбережения в рамках 

профессиональной деятельности по 

специальности 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 
Знать: правила экологической 

безопасности при ведении 
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профессиональной деятельности; 

основные ресурсы, задействованные в 

профессиональной деятельности; пути 

обеспечения ресурсосбережения 

программы 

ОК 

08 

Использовать средства 

физической культуры 

для сохранения и 

укрепления здоровья в 

процессе 

профессиональной 

деятельности и 

поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности 

Уметь: использовать физкультурно-

оздоровительную деятельность для 

укрепления здоровья, достижения 

жизненных и профессиональных целей; 

применять рациональные приемы 

двигательных функций в 

профессиональной деятельности; 

пользоваться средствами профилактики 

перенапряжения, характерными для 

данной специальности 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: роль физической культуры в 

общекультурном, профессиональном и 

социальном развитии человека; основы 

здорового образа жизни; условия 

профессиональной деятельности и зоны 

риска физического здоровья для 

специальности; средства профилактики 

перенапряжения 

ОК 

09 

Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности 

Уметь: применять средства 

информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение 

в профессиональной деятельности 

ОК 

10 

Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранных языках 

Уметь: понимать общий смысл четко 

произнесенных высказываний на 

известные темы (профессиональные и 

бытовые), понимать тексты на базовые 

профессиональные темы; участвовать в 

диалогах на знакомые общие и 

профессиональные темы; строить 

простые высказывания о себе и о своей 

профессиональной деятельности; кратко 

обосновывать и объяснять свои действия 

(текущие и планируемые); писать 

простые связные сообщения на 

знакомые или интересующие 

профессиональные темы 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: правила построения простых и 

сложных предложений на 

профессиональные темы; основные 

общеупотребительные глаголы (бытовая 

и профессиональная лексика); 

лексический минимум, относящийся к 

описанию предметов, средств и 

процессов профессиональной 

деятельности; особенности 

произношения; правила чтения текстов 

профессиональной направленности 
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ОК 

11 

Использовать знания по 

финансовой 

грамотности, 

планировать 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной 

сфере 

Уметь: выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия 

собственного дела в профессиональной 

деятельности; оформлять бизнес-план; 

рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; 

определять инвестиционную 

привлекательность коммерческих идей в 

рамках профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес-идею; определять 

источники финансирования 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе освоения 

образовательной 

программы 

Знать: основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой 

грамотности; правила разработки 

бизнес-планов; порядок выстраивания 

презентации; кредитные банковские 

продукты  

 

Профессиональные компетенции 
Вид 

деятельности 

Код и наименование 

компетенции 

Результат освоения Форма контроля 

Ведение 

расчетных 

операций 

ПК 1.1. Осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание 

клиентов 

Иметь практический опыт: 

осуществления расчетно-кассового 

обслуживания клиентов 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь: 

- консультировать клиентов по 

вопросам открытия банковских 

счетов, расчетным операциям; 

- оформлять договоры банковского 

счета с клиентами; 

- проверять правильность и полноту 

оформления расчетных документов; 

- открывать и закрывать лицевые 

счета в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте; 

- выявлять возможность оплаты 

расчетных документов исходя из 

состояния расчетного счета клиента, 

вести картотеку неоплаченных 

расчетных документов; 

- оформлять выписки из лицевых 

счетов клиентов; 

- рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за расчетное 

обслуживание; 

- рассчитывать прогноз кассовых 

оборотов; 

- составлять календарь выдачи 

наличных денег; 

- рассчитывать минимальный остаток 

денежной наличности в кассе; 

- составлять отчет о наличном 

денежном обороте; 

- устанавливать лимит остатков 

денежной наличности в кассах 
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клиентов; 

- отражать в учете операции по 

расчетным счетам клиентов; 

- исполнять и оформлять операции по 

возврату сумм, неправильно 

зачисленных на счета клиентов; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение для 

расчетного обслуживания клиентов. 

Знать: 

- содержание и порядок 

формирования юридических дел 

клиентов; 

- порядок открытия и закрытия 

лицевых счетов клиентов в валюте 

Российской Федерации и 

иностранной валюте; 

- правила совершения операций по 

расчетным счетам, очередность 

списания денежных средств; 

- порядок оформления, 

представления, отзыва и возврата 

расчетных документов; 

- порядок планирования операций с 

наличностью; 

- порядок лимитирования остатков 

денежной наличности в кассах 

клиентов; 

- типичные нарушения при 

совершении расчетных операций по 

счетам клиентов 

ПК 1.2. Осуществлять 

безналичные платежи 

с использованием 

различных форм 

расчетов в 

национальной и 

иностранной валютах 

Иметь практический опыт: 

использования различных форм 

расчетов в национальной и 

иностранной валюте для 

осуществления безналичных 

платежей 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь: 

- выполнять и оформлять расчеты 

платежными поручениями, 

аккредитивами в банке плательщика 

и в банке поставщика, платежными 

требованиями в банке поставщика и в 

банке плательщика, инкассовыми 

поручениями, чеками; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение и 

программно-аппаратный комплекс 

для работы с расчетной (платежной) 

документацией и соответствующей 

информацией 

Знать: 

- нормативные правовые документы, 

регулирующие организацию 

безналичных расчетов; 

- локальные нормативные акты и 
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методические документы в области 

платежных услуг; 

- формы расчетов и технологии 

совершения расчетных операций; 

- содержание и порядок заполнения 

расчетных документов. 

ПК 1.3. Осуществлять 

расчетное 

обслуживание счетов 

бюджетов различных 

уровней 

Иметь практический опыт: 

осуществления обслуживание 

расчетов по счетам бюджетов 

различных уровней 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь: 

-оформлять открытие счетов по учету 

доходов и средств бюджетов всех 

уровней; 

- оформлять и отражать в учете 

операции по зачислению средств на 

счета бюджетов различных уровней; 

- оформлять и отражать в учете 

возврат налогоплательщикам сумм 

ошибочно перечисленных налогов и 

других платежей 

Знать: 

- нормативные правовые документы, 

регулирующие организацию 

обслуживания счетов бюджетов 

бюджетной системы Российской 

Федерации; 

- порядок нумерации лицевых счетов, 

на которых учитываются средства 

бюджетов; 

- порядок и особенности проведения 

операций по счетам бюджетов 

различных уровней; 

ПК 1.4. Осуществлять 

межбанковские 

расчеты 

Иметь практический опыт: 

осуществления межбанковских 

расчетов 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь:  

- исполнять и оформлять операции по 

корреспондентскому счету, 

открытому в подразделении Банка 

России; 

- проводить расчеты между 

кредитными организациями через 

счета ЛОРО и НОСТРО; 

- контролировать и выверять расчеты 

по корреспондентским счетам; 

- осуществлять и оформлять расчеты 

банка со своими филиалами; 

- вести учет расчетных документов, 

не оплаченных в срок из-за 

отсутствия средств на 

корреспондентском счете; 

- отражать в учете межбанковские 

расчеты; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение для 
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совершения межбанковских расчетов 

Знать: 

- системы межбанковских расчетов; 

- порядок проведения и учет расчетов 

по корреспондентским счетам, 

открываемым в подразделениях 

Банка России; 

- порядок проведения и учет расчетов 

между кредитными организациями 

через корреспондентские счета 

(ЛОРО и НОСТРО); 

- порядок проведения и учет 

расчетных операций между 

филиалами внутри одной кредитной 

организации; 

- типичные нарушения при 

совершении межбанковских 

расчетов. 

ПК 1.5. Осуществлять 

международные 

расчеты по 

экспортно-

импортным 

операциям 

Иметь практический опыт: 

осуществления международных 

расчетов по экспортно-импортным 

операциям 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь:  

- проводить и отражать в учете 

расчеты по экспортно-импортным 

операциям банковскими переводами 

в порядке документарного инкассо и 

документарного аккредитива; 

- проводить конверсионные операции 

по счетам клиентов; 

- рассчитывать и взыскивать суммы 

вознаграждения за проведение 

международных расчетов и 

конверсионных операций; 

- осуществлять контроль за 

репатриацией валютной выручки; 

Знать: 

- нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение операций 

по международным расчетам, 

связанным с экспортом и импортом 

товаров и услуг; 

- нормы международного права, 

определяющие правила проведения 

международных расчетов; 

- формы международных расчетов: 

аккредитивы, инкассо, переводы, 

чеки; 

- виды платежных документов, 

порядок проверки их соответствия 

условиям и формам расчетов; 

- порядок проведения и отражение в 

учете операций международных 

расчетов с использованием 

различных форм; 

- порядок и отражение в учете 
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переоценки средств в иностранной 

валюте; 

- порядок расчета размеров открытых 

валютных позиций; 

- порядок выполнения 

уполномоченным банком функций 

агента валютного контроля; 

- меры, направленные на 

предотвращение использования 

транснациональных операций для 

преступных целей; 

- системы международных 

финансовых телекоммуникаций; 

ПК 1.6. Обслуживать 

расчетные операции с 

использованием 

различных видов 

платежных карт 

Иметь практический опыт: 

обслуживания расчетных операций с 

использованием различных видов 

платежных карт 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь: 

- консультировать клиентов по 

операциям с использованием 

различных видов платежных карт; 

- оформлять выдачу клиентам 

платежных карт; 

- оформлять и отражать в учете 

расчетные и налично-денежные 

операции при использовании 

платежных карт в валюте Российской 

Федерации и иностранной валюте; 

- использовать специализированное 

программное обеспечение 

совершения операций с платежными 

картами. 

Знать: 

- нормативные правовые документы, 

регулирующие совершение операций 

с использованием платежных карт; 

- виды платежных карт и операции, 

проводимые с их использованием; 

- условия и порядок выдачи 

платежных карт; 

- технологии и порядок учета 

расчетов с использованием 

платежных карт, документальное 

оформление операций с платежными 

картами; 

- типичные нарушения при 

совершении операций с платежными 

картами. 

Осуществление 

кредитных 

операций 

ПК 2.1. Оценивать 

кредитоспособность 

клиентов 

Иметь практический опыт: оценки 

кредитоспособности клиентов 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

Уметь: 

- консультировать заемщиков по 

условиям предоставления и порядку 

погашения кредитов; 

- анализировать финансовое 

положение заемщика - юридического 
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лица и технико-экономическое 

обоснование кредита; 

- определять платежеспособность 

физического лица; 

- оценивать качество обеспечения и 

кредитные риски по 

потребительским кредитам; 

- проверять полноту и подлинность 

документов заемщика для получения 

кредитов; 

- проверять качество и достаточность 

обеспечения возвратности кредита; 

- составлять заключение о 

возможности предоставления 

кредита; 

- оперативно принимать решения по 

предложению клиенту 

дополнительного банковского 

продукта (кросс-продажа); 

- проводить андеррайтинг кредитных 

заявок клиентов; 

- проводить андеррайтинг предмета 

ипотеки; 

программы 

Знать: 

- нормативные правовые акты, 

регулирующие осуществление 

кредитных операций и обеспечение 

кредитных обязательств; 

- законодательство Российской 

Федерации о противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма; 

- законодательство Российской 

Федерации о персональных данных; 

- нормативные документы Банка 

России об идентификации клиентов и 

внутреннем контроле (аудите); 

- рекомендации Ассоциации 

региональных банков России по 

вопросам определения 

кредитоспособности заемщиков; 

- порядок взаимодействия с бюро 

кредитных историй; 

- законодательство Российской 

Федерации о защите прав 

потребителей, в том числе 

потребителей финансовых услуг; 

- требования, предъявляемые банком 

к потенциальному заемщику; 

- состав и содержание основных 

источников информации о клиенте; 

- методы оценки платежеспособности 

физического лица, системы 

кредитного скоринга; 

- методы андеррайтинга кредитных 
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заявок клиентов; 

- методы андеррайтинга предмета 

ипотеки; 

- методы определения класса 

кредитоспособности юридического 

лица. 

ПК 2.2. Осуществлять 

и оформлять выдачу 

кредитов 

Иметь практический опыт: 

осуществления и оформления выдачи 

кредитов 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь: 

- составлять договор о залоге; 

- оформлять пакет документов для 

заключения договора о залоге; 

- составлять график платежей по 

кредиту и процентам, 

контролировать своевременность и 

полноту поступления платежей; 

- оформлять комплект документов на 

открытие счетов и выдачу кредитов 

различных видов; 

- оформлять выписки по лицевым 

счетам заемщиков и разъяснять им 

содержащиеся в выписках данные; 

- формировать и вести кредитные 

дела; 

Знать: 

- законодательство Российской 

Федерации о залогах и 

поручительстве; 

- гражданское законодательство 

Российской Федерации об 

ответственности за неисполнение 

условий договора; 

- законодательство Российской 

Федерации об ипотеке; 

- законодательство Российской 

Федерации о государственной 

регистрации прав на недвижимое 

имущество и сделок с ним; 

- содержание кредитного договора, 

порядок его заключения, изменения 

условий и расторжения; 

- состав кредитного дела и порядок 

его ведения; 

- типичные нарушения при 

осуществлении кредитных операций 

ПК 2.3. Осуществлять 

сопровождение 

выданных кредитов 

Иметь практический опыт: 

осуществления сопровождения 

выданных кредитов 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь: 

- составлять акты по итогам проверок 

сохранности обеспечения; 

- оформлять и отражать в учете 

операции по выдаче кредитов 

физическим и юридическим лицам, 

погашению ими кредитов; 
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- оформлять и вести учет 

обеспечения по предоставленным 

кредитам; 

- оформлять и отражать в учете 

начисление и взыскание процентов 

по кредитам; 

- вести мониторинг финансового 

положения клиента; 

- контролировать соответствие и 

правильность исполнения 

залогодателем своих обязательств; 

- оценивать качество обслуживания 

долга и кредитный риск по 

выданным кредитам; 

- выявлять причины ненадлежащего 

исполнения условий договора и 

выставлять требования по оплате 

просроченной задолженности; 

- выбирать формы и методы 

взаимодействия с заемщиком, 

имеющим просроченную 

задолженность; 

- разрабатывать систему мотивации 

заемщика, имеющего просроченную 

задолженность, и применять ее с 

целью обеспечения производства 

платежей с учетом индивидуальных 

особенностей заемщика и условий 

кредитного досье; 

- направлять запросы в бюро 

кредитных историй в соответствии с 

требованиями действующего 

регламента; 

- находить контактные данные 

заемщика в открытых источниках и 

специализированных базах данных; 

- подбирать оптимальный способ 

погашения просроченной 

задолженности; 

- планировать работу с заемщиком, 

имеющим просроченную 

задолженность, на основании 

предварительно проделанной работы 

и с учетом намерений заемщика по 

оплате просроченной задолженности; 

- рассчитывать основные параметры 

реструктуризации и 

рефинансирования потребительского 

кредита; 

- оформлять и вести учет 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

- оформлять и вести учет списания 

просроченных кредитов и 

просроченных процентов; 

- использовать специализированное 
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программное обеспечение для 

совершения операций по 

кредитованию. 

Знать: 

- способы и порядок предоставления 

и погашения различных видов 

кредитов; 

- способы обеспечения возвратности 

кредита, виды залога; 

- методы оценки залоговой 

стоимости, ликвидности предмета 

залога; 

- локальные нормативные акты и 

методические документы, 

касающиеся реструктуризации и 

рефинансирования задолженности 

физических лиц; 

- бизнес-культуру потребительского 

кредитования; 

- способы и порядок начисления и 

погашения процентов по кредитам; 

- порядок осуществления контроля 

своевременности и полноты 

поступления платежей по кредиту и 

учета просроченных платежей; 

- критерии определения проблемного 

кредита; 

- типовые причины неисполнения 

условий кредитного договора и 

способы погашения просроченной 

задолженности; 

- меры, принимаемые банком при 

нарушении условий кредитного 

договора; 

- отечественную и международную 

практику взыскания задолженности; 

- методологию мониторинга и 

анализа показателей качества и 

эффективности истребования 

просроченной и проблемной 

задолженности по потребительским 

кредитам. 

ПК 2.4. Проводить 

операции на рынке 

межбанковских 

кредитов 

Иметь практический опыт: 

проведения операций на рынке 

межбанковских кредитов 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь:  

- определять возможность 

предоставления межбанковского 

кредита с учетом финансового 

положения контрагента; 

- определять достаточность 

обеспечения возвратности 

межбанковского кредита; 

- пользоваться оперативной 

информацией о ставках по рублевым 

и валютным межбанковским 
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кредитам, получаемой по 

телекоммуникационным каналам; 

- применять универсальное и 

специализированное программное 

обеспечение, необходимое для сбора 

и анализа информации для 

сотрудничества на межбанковском 

рынке; 

- пользоваться справочными 

информационными базами данных, 

необходимых для сотрудничества на 

межбанковском рынке; 

- оформлять и отражать в учете 

сделки по предоставлению и 

получению кредитов на рынке 

межбанковского кредита; 

Знать: 

- порядок оформления и учета 

межбанковских кредитов; 

- особенности делопроизводства и 

документооборот на межбанковском 

рынке; 

- основные условия получения и 

погашения кредитов, 

предоставляемых Банком России. 

ПК 2.5. Формировать 

и регулировать 

резервы на 

возможные потери по 

кредитам. 

Иметь практический опыт: 

формирования и регулирования 

резервов на возможные потери по 

кредитам 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Уметь: 

- рассчитывать и отражать в учете 

сумму формируемого резерва; 

- рассчитывать и отражать в учете 

резерв по портфелю однородных 

кредитов 

Знать: 

- нормативные документы Банка 

России и внутренние документы 

банка о порядке формирования 

кредитными организациями резервов 

на возможные потери; 

- порядок оценки кредитного риска и 

определения суммы создаваемого 

резерва по выданному кредиту; 

- порядок и отражение в учете 

формирования и регулирования 

резервов на возможные потери по 

кредитам; 

- порядок и отражение в учете 

списания нереальных для взыскания 

кредитов. 

ПМ.03 

Выполнение 

работ по одной 

или нескольким 

профессиям 

ПК 1.1. Осуществлять 

расчетно-кассовое 

обслуживание 

клиентов 

ПК 1.4. Осуществлять 

Иметь практический опыт: 

консультирования клиентов по 

банковским продуктам и услугам 

Интерпретация 

результатов 

наблюдений за 

деятельностью 

обучающегося в 
Уметь: 

- осуществлять поиск информации о 
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рабочих, 

должностям 

служащих 

(20002. Агент 

банка) 

межбанковские 

расчеты 

ПК 1.6. Обслуживать 

расчетные операции с 

использованием 

различных видов 

платежных карт 

ПК 2.2. Осуществлять 

и оформлять выдачу 

кредитов 

состоянии рынка банковских 

продуктов и услуг; 

- выявлять мнение клиентов о 

качестве банковских услуг и 

представлять информацию в банк; 

- выявлять потребности клиентов; 

- определять преимущества 

банковских продуктов для клиентов; 

- ориентироваться в продуктовой 

линейке банка; 

- консультировать потенциальных 

клиентов о банковских продуктах и 

услугах из продуктовой линейки 

банка; 

- консультировать клиентов по 

тарифам банка; 

- выбирать схемы обслуживания, 

выгодные для клиента и банка; 

- формировать положительное 

мнение у потенциальных клиентов о 

деловой репутации банка; 

- использовать личное имиджевое 

воздействие на клиента; 

- переадресовывать сложные вопросы 

другим специалистам банка; 

- формировать собственную 

позитивную установку на процесс 

продажи банковских продуктов и 

услуг; 

- осуществлять обмен опытом с 

коллегами; 

- организовывать и проводить 

презентации банковских продуктов и 

услуг; 

- использовать различные формы 

продвижения банковских продуктов; 

- осуществлять сбор и использование 

информации с целью поиска 

потенциальных клиентов. 

процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

Знать: 

- определения банковской операции, 

банковской услуги и банковского 

продукта; 

- классификацию банковских 

операций; 

- особенности банковских услуг и их 

классификацию; 

- параметры и критерии качества 

банковских услуг; 

- понятие жизненного цикла 

банковского продукта и его этапы; 

- структуру цены на банковский 

продукт и особенности 

ценообразования в банке; 

- определение ценовой политики 

банка, ее объекты и типы; 
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- понятие продуктовой линейки 

банка и ее структуру; 

- продукты и услуги, предлагаемые 

банком, их преимущества и 

ценности; 

- основные банковские продукты для 

частных лиц, корпоративных 

клиентов и финансовых учреждений; 

- организационно-управленческую 

структуру банка; 

- составляющие успешного 

банковского бренда; 

- роль бренда банка в продвижении 

банковских продуктов; 

- понятие конкурентного 

преимущества и методы оценки 

конкурентных позиций банка на 

рынке банковских услуг; 

- особенности продажи банковских 

продуктов и услуг; 

- основные формы продаж 

банковских продуктов; 

- политику банка в области продаж 

банковских продуктов и услуг; 

- условия успешной продажи 

банковского продукта; 

- этапы продажи банковских 

продуктов и услуг;  

- организацию послепродажного 

обслуживания и сопровождения 

клиентов; 

- отечественный и зарубежный опыт 

проведения продаж банковских 

продуктов и услуг; 

- способы и методы привлечения 

внимания к банковским продуктам и 

услугам; 

- способы продвижения банковских 

продуктов; 

- правила подготовки и проведения 

презентации банковских продуктов и 

услуг; 

- принципы взаимоотношений банка 

с клиентами; 

- психологические типы клиентов; 

- приёмы коммуникации; 

- способы выявления потребностей 

клиентов;  

- каналы для выявления 

потенциальных клиентов. 

 

Формы государственной итоговой аттестации 

Формой государственной итоговой аттестации по образовательной 

программе среднего профессионального образования в рамках программы 

подготовки специалистов среднего звена по специальности 38.02.07 
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«Банковское дело» является защита выпускной квалификационной работы, 

которая выполняется в виде дипломной работы (дипломного проекта) и 

демонстрационного экзамена. 

В ходе ГИА оценивается степень соответствия сформированных 

компетенций выпускников требованиям ФГОС. 

ГИА проводится на основе принципов объективности и независимости 

оценки качества подготовки студентов в целях определения соответствия 

результатов освоения основных профессиональных образовательных программ 

соответствующим требованиям ФГОС СПО. 

Демонстрационный экзамен предусматривает моделирование реальных 

производственных условий для решения выпускниками практических задач 

профессиональной деятельности и предусматривает выполнение практического 

задания, состоящего из модулей.  

Дипломная работа направлена на систематизацию и закрепление знаний 

выпускника по специальности, а также определение уровня готовности 

выпускника к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломная 

работа предполагает самостоятельную подготовку (написание) выпускником 

работы, демонстрирующего уровень знаний выпускника в рамках выбранной 

темы, а также сформированность его профессиональных умений и навыков. 

К проведению государственной итоговой аттестации по основным 

профессиональным образовательным программам привлекаются представители 

работодателей или их объединений. 

 

Объем дисциплины 

Общая трудоемкость государственной итоговой аттестации составляет 

216 ч (6 недель), в том числе защита дипломной работы составляет 144 ч (4 

недели), демонстрационный экзамен - 72 часа (2 недели). 

Сроки проведения ГИА установлены календарным графиком учебного 

процесса. 

 

Структура государственной итоговой аттестации 

№ 

п/п 

Наименование раздела Содержание 

раздела 

Формируемые 

компетенции  

1 Государственная итоговая 

аттестация 

Демонстрационный 

экзамен  

Защита дипломной 

работы 

ОК 01-11 

ПК 1.1-1.6 

ПК 2.1-2.5 
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2. КОМПЛЕКТ МАТЕРИАЛОВ ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ 

 

Типовое задание для демонстрационного экзамена 

 

 Структура и содержание типового задания 

Формулировка типового практического задания (приводится наименование 

задания для оценки результатов освоения программы СПО): 

Пример типового практического задания по ВД.1. Ведение расчетных 

операций  

1. В банк обратился клиент – представитель юридического лица (любой 

формы собственности) – с намерением открыть счет (расчетный, текущий).  

Представитель организации представляют пакет документов, заключается 

договор и начинается сотрудничество.  

2. Первый платежный документ по системе клиент-банк поступил, 

оформленный с ошибками. 

3. Клиенту поступило платежное требование с акцептом, акцепт был 

получен, но на счете не хватило средств для списания. 

4. Клиент обратился в банк с просьбой об оформлении налогового 

платежного поручения и консультацией по вопросу излишне уплаченного 

налога в бюджет. 

5. В месяц открытия счета клиент совершил следующие операции за 

проведение которых банк получил комиссионное вознаграждение (например, 

открытие расчетного счета, заверение карточки с образцами подписи и оттиска 

печати, подключение к дистанционному банковскому обслуживанию). 

6. Клиент планирует начать внешнеторговую деятельность (например, 

экспортную) и обратился в банк для открытия валютных счетов и 

консультацией по вопросу условий поставки и условий платежа в 

международном контракте. Клиент должен выбрать форму расчетов, а банк 

получить комиссионное вознаграждение. 

7. Сотрудник банка предлагает клиенту «зарплатный проект» для 

оформления договора о перечислении зарплаты сотрудников организации-

клиента на банковские карты на льготных условиях (в соответствии с 

условиями банка, обозначенного в задании). 

8. Представители другого банка обратились в наш банк для открытия 

друг у друга корреспондентских счетов и подписания соответствующих 

договоров. 

Задания:  

- Проконсультировать клиента – представителя юридического лица – по 

вопросу открытия расчетного счета: по условиям открытия и ведения счета, 

документам, необходимым для открытия счета, ознакомить с тарифами, 

рассчитать плату за открытие расчетного счета, проверить правильность 

заполнения карточки с образцами подписи и оттиска печати, найти ошибки и 

объяснить клиенту правила заполнения. Проконсультировать клиента по 

технологии блокчейн на рынке безналичных расчетов. 
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Разъяснить клиенту преимущества дистанционного обслуживания. 

 - Посчитать доход банка от расчетно – кассового обслуживания за 

определенный период по тарифам. 

- Оформить клиенту налоговое платежное поручение. Проконсультировать 

клиента по вопросу возврата излишне начисленных налогов и других 

бюджетных платежей. 

 - Проконсультировать клиента (то же юридическое лицо), который 

начинает внешнеторговую деятельность по вопросу особенностей открытия 

валютного счета, помочь клиенту определиться с условием поставки 

(ИНКОТЕРМС) и условием платежа во внешнеторговом контракте. Оформить 

валютное платежное поручение или аккредитив, в зависимости от запроса 

клиента. Рассчитать плату за данную операцию. 

- Проконсультировать клиента по вопросу открытия «зарплатного 

проекта»: объяснить условия, тарифы, преимущества для сотрудников 

организации, оформить документы по операции. 

- Провести переговоры с контрагентом на межбанковском рынке и 

разъяснить ему порядок, процедуры и условия заключения и оформления 

договоров на открытие счетов ЛОРО и НОСТРО. 

Итогом проделанной работы может быть выполненная презентация и 

подготовленное  выступление студента. 

Пример типового практического задания по ВД.2 Осуществление 

кредитных операций.  

1. В банк обратился клиент (физическое, юридическое лицо или ИП) для 

консультации по вопросу получения им кредита под обеспечение (залог, 

поручительство). Это может быть несколько разных вариантов кредита 

(например, клиент ИП хочет приобрести автомобиль для своего бизнеса и не 

знает, какой вид кредита выбрать: потребительский или автокредит для 

физического лица, либо кредитную программу для индивидуальных 

предпринимателей, также он рассматривает вариант приобретения автомобиля 

в лизинг) и необходимо предложить самый выгодный и удобный вариант для 

клиента. В задании указываются данные о клиенте и поручителях (в случае 

если они имеются по условию), о их доходах, вычетах, о виде и стоимости 

обеспечения и другие данные, позволяющие студенту выполнить задание.  

Данные о процентных ставках и условиях выдачи кредита студент должен 

найти на официальном сайте банка, указанного в задании. 

2. Банк одобрил клиенту выдачу кредита, и клиент подписал все 

необходимые документы. 

  - Найти ошибки в платежном поручении, которое клиент отправил по 

системе «Клиент – банк» и разъяснить клиенту  правила  составления 

платежных  документов. Поставить платежное требование без акцепта на 

картотеку №1, после получения акцепта поставить документ на картотеку №2 в 

связи с отсутствием средств на счете клиента и отразить операции по счетам 

бухгалтерского учета. 
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3. Кредитный специалист открыл кредитное дело клиента и сформировал 

резервы (в задании должны быть указаны данные по формированию РВПС, 

например: все вновь выданные кредиты банк- кредитор относит ко второй 

категории качества с расчетным резервом 2%).  

4. Клиент не оплатил выданный кредит в течении какого-то времени 

(например, двух месяцев) и перешел в другую категорию качества (в данном 

случае, в третью, с расчетным резервом 15%).  

5. После активной работы специалиста по работе с просроченной 

задолженностью заемщик погасил кредит полностью. 

6. В банк обратились представители банка корреспондента с намерением 

получить межбанковский кредит (данные условиях межбанковского 

кредитования и о процентных ставках на межбанковском рынке студенты 

получают из официальных интернет- источников) 

Задания:  

- Проконсультировать клиента- физическое лицо по вопросу получения 

ипотечного кредита (автокредита, образовательного кредита, потребительского 

кредита под поручительство) разъяснить условия выдачи кредита и подобрать 

продукт в соответствии с потребностью клиента, определить пакет документов, 

которые должен предоставить клиент в соответствии с  выбранным  кредитом, 

объяснить условия обязательного страхования имущества (ипотека, 

автокредит), предложить клиенту сопутствующие банковские продукты и 

услуги. 

 - Рассчитать платежеспособность заемщика, максимальный размер 

кредита и составить график аннуитетных платежей.  

-Оформить кредитный и сопутствующие договоры (залога, 

поручительства), отразить данные операции в бухгалтерском учете и составить 

перечень документов, находящихся в кредитном досье клиента. 

 - Провести переговоры с контрагентом на межбанковском рынке и 

разъяснить ему порядок, процедуры и условия заключения и оформления 

кредитных договоров.  

Итогом проделанной работы может быть выполненная презентация в MS 

PowerPoint и подготовленное выступление обучающегося.  

-Оформить кредитный и сопутствующие договоры (залога, 

поручительства), отразить данные операции в бухгалтерском учете и составить 

перечень документов, находящихся в кредитном досье клиента. 

 - Сформировать РВПС и пересчитать РВПС при условии перехода ссуды в 

другую категорию качества, в связи с просроченной задолженностью составить 

бухгалтерские проводки. 

- Провести мероприятия по погашению просроченной задолженности и 

проконсультировать клиента по поводу реструктуризации или 

рефинансирования кредита. 

- Проконсультировать клиента по вопросу его действий при полном 

погашении кредита, отразить погашение кредита по счетам бухгалтерского 

учета. 
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Примерные темы выпускной квалификационной работы  

(дипломной работы)  

 

ПМ 01. Ведение расчетных операций. 

1. Расчётно-кассовое обслуживание корпоративных клиентов и методы 

повышения его эффективности в коммерческом банке … 

2. Прямые корреспондентские отношения банков как способ преодоления 

международных санкций при осуществлении безналичных расчётов на примере 

банка… 

3. Перспективы функционирования Российской Платёжной Системы как 

неотъемлемой части Международной Платёжной Системы на примере 

деятельности коммерческого банка… 

4. Роль документарных операций при международных расчётах 

юридических лиц в современных условиях на примере деятельности банка… 

5. Анализ дистанционного расчетно-кассового обслуживания организаций 

на примере деятельности коммерческого банка… 

6. Актуальные инструменты повышения эффективности расчетно-

кассового обслуживания клиентов на примере деятельности коммерческого 

банка… 

7. Особенности, проблемы и перспективы расчетного обслуживания счетов 

бюджетов различных уровней на примере деятельности коммерческого банка… 

8. Проблемы осуществления международных расчетов по экспортно-

импортным операциям на примере деятельности коммерческого банка…в 

условиях кризиса 

9. Организация и перспективы развития внутрибанковских платёжных 

систем по безналичным операциям в коммерческом банке … 

10.  Российские Платёжные Системы и их интеграция в МПС на примере 

банка… 

11. Основные инструменты, используемые при расчетных операциях 

юридических лиц, влияющие на повышение доходности коммерческого банка 

… 

12. Методы повышения эффективности обслуживания корпоративных 

клиентов в коммерческом банке … 

13. Перспективы развития безналичных расчетов с использованием 

платежных карт на примере деятельности коммерческого банка… 

14. Влияние расчетов с использованием платёжных карт на увеличение 

банковской прибыли на примере деятельности коммерческого банка… 

15. Оценка эффективности проведения расчетов по операциям с 

банковскими картами на примере деятельности коммерческого банка… 

16. Организация и оптимизация международных расчётов юридических 

лиц на примере деятельности банка… 
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17.  Особенности организации межбанковских расчетов и методы 

повышения их эффективности в коммерческом банке … 

18.  Альтернативные каналы расчётно-кассового обслуживания 

корпоративных клиентов – особенности, проблемы и перспективы развития в 

банке… 

19.  Рынок банковских карт в России: проблемы и перспективы развития 

на примере банка… 

20. Развитие системы безналичных расчётов с использованием векселя как 

инструмента проведения платежей в банке… 

21. Пути совершенствования деятельности коммерческого банка …. по 

организации расчетно-кассового обслуживания корпоративных клиентов 

22. Значение системы дистанционного обслуживания в эффективном 

осуществлении расчетных операций корпоративных клиентов на примере 

деятельности коммерческого банка… 

23. Совершенствование системы дистанционного банковского 

обслуживания как основного направления деятельности банка 

24. Исследование конкурентной среды на рынке банковских карт 

25. Перспективы развития международных межбанковских систем 

безналичных расчетов 

26. Проблемы и перспективы развития банковских операций с 

драгоценными металлами 

27. Совершенствование электронных систем межбанковских расчетов в 

Российской Федерации 

28. Перспективы развития технологий безналичных расчётов с 

использованием банковских карт 

29. Оптимизация услуг системы дистанционного банковского 

обслуживания, оказываемых частным лицам 

30. Современные системы международных расчетов: проблемы и 

перспективы развития 

31. Совершенствование системы организации кассовых операций в банке 

32. Проблемы и методы совершенствования безналичных расчетов в 

системе коммерческих банков 

33. Совершенствование системы расчетов с использованием банковских 

карт 

34. Управление валютными операциями коммерческого банка, пути 

повышения их эффективности 

35. Совершенствование системы организации и учета кассовых операций 

банка 

36. Пути совершенствования дистанционного банковского обслуживания с 

использованием банковских карт 

37. Платежная система России: проблемы и перспективы развития 
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38. Эффективность межбанковских расчетов и способы их 

совершенствования 

39. Анализ преимуществ и недостатков национальной системы платежных 

карт «МИР» 

 

ПМ 02. Осуществление кредитных операций. 

40. Современные особенности методов оценки кредитоспособности 

физических лиц на примере деятельности коммерческого банка… 

41. Применение методов определения класса кредитоспособности 

корпоративных клиентов на примере деятельности коммерческого банка… 

42. Совершенствование анализа кредитоспособности заемщика на примере 

деятельности коммерческого банка… 

43. Способы определения кредитоспособности корпоративных клиентов с 

целью минимизации рисков на примере деятельности коммерческого банка… 

44. Эффективность деятельности коммерческого банка … по оценке 

платежеспособности своих клиентов физических лиц 

45. Особенности и перспективы организации процесса кредитования 

юридических лиц на примере деятельности коммерческого банка… 

46. Значение кредитования в форме «овердрафт» и кредитной линии для 

повышения эффективности деятельности банка… 

47. Организация кредитования физических лиц в особых экономических 

условиях на примере деятельности коммерческого банка… 

48. Анализ кредитных рисков и способов их минимизации на примере 

деятельности коммерческого банка… 

49. Особенности и перспективы кредитования различных категорий 

населения на примере деятельности коммерческого банка… 

50. Современное состояние и перспективы развития рынка жилищного 

ипотечного кредитования в России на примере деятельности коммерческого 

банка… 

51. Роль ипотечного кредитования в повышении эффективности 

деятельности коммерческого банка… 

52. Оценка, анализ и оптимизация автокредитования на примере 

деятельности коммерческого банка… 

53. Банковские карты как инструмент продвижения кредитных продуктов 

на примере деятельности коммерческого банка… 

54. Проблемы эффективности операций с кредитными картами на примере 

деятельности коммерческого банка… 

55. Современная практика и пути совершенствования банковского 

кредитования малого бизнеса на примере деятельности коммерческого банка… 

56. Актуальные проблемы организации долгосрочного кредитования 

юридических лиц в России на примере деятельности ….банка 
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57. Инвестиционное кредитование – как инструмент повышения 

доходности…. банка 

58. Межбанковское кредитование как способ управления ликвидностью на 

примере деятельности коммерческого банка… 

59. Проблемы и перспективы развития рынка межбанковского 

кредитования на примере деятельности коммерческого банка… 

60. Анализ осуществления межбанковского кредитования и его роль в 

повышении эффективности банковской деятельности 

61. Анализ эффективности современных способов и форм обеспечения 

кредитов, выдаваемых коммерческим банком….. 

62. Совершенствование методов обеспечения возвратности кредита в 

современных условиях на примере деятельности коммерческого банка… 

63. Организация эффективных продаж кредитных продуктов в кризисных 

условиях на примере деятельности коммерческого банка… 

64. Формирования и регулирования резервов на возможные потери по 

кредитам на примере деятельности коммерческого банка… 

65. Работа с проблемными кредитами в рамках совершенствования 

кредитной политики на примере деятельности коммерческого банка… 

66. Анализ особенностей деятельности банка …. по организации работы с 

проблемной задолженностью 

67. Формирование и регулирование резервов на возможные потери по 

кредитам в коммерческом банке….. 

68. Работа с проблемными кредитами в рамках совершенствования 

кредитной политики коммерческого банка… 

69. Перспективы развития межбанковского кредитования в современных 

условиях 

70. Организация банковского кредитования и пути его совершенствования 

71. Совершенствование организации кредитования под залог объекта 

недвижимости 

72. Оценка кредитоспособности заемщика – юридического лица: 

современные методы и направления совершенствования 

73. Перспективы развития лизинговых операций в современных условиях 

74. Анализ кредитного портфеля банка и пути его оптимизации 

75. Банковское кредитование малого и среднего бизнеса: состояние и 

тенденции развития 

76. Потребительский кредит, его организация и перспективы развития 

77. Проблемы и перспективы развития банковского лизинга в и следуемого 

банке. 

78. Проблемы и перспективы развития ипотечного кредитования в РФ 

79. Анализ документального обеспечения возвратности банковских 

кредитов 
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Требования к написанию и оформлению выпускной квалификационной 

работе (дипломной работы) представлены в методических указаниях 

государственной итоговой аттестации включая в себя выполнение дипломной 

работы и демонстрационного экзамена. 
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3. ПРОЦЕДУРА ПРОВЕДЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ИТОГОВОЙ 

АТТЕСТАЦИИ 

 

К ГИА допускается обучающийся, не имеющий академической 

задолженности и в полном объеме выполнивший учебный план или 

индивидуальный учебный план по осваиваемой образовательной программе 

среднего профессионального образования по специальности 38.02.07 

«Банковское дело» 

Программа ГИА, требования к дипломным работам, к проведению 

демонстрационного экзамена, а также критерии оценки, утвержденные 

образовательной организацией, доводятся до сведения обучающихся, не 

позднее, чем за шесть месяцев до начала государственной итоговой аттестации.  

Программа государственной итоговой аттестации, методика оценивания 

результатов, требования к дипломным работам, задания и продолжительность 

демонстрационного экзамена определяются с учетом примерной основной 

образовательной программы среднего профессионального образования по 

специальности 38.02.07 Банковское дело и утверждаются профессиональной 

образовательной организацией после их обсуждения на заседании ученого 

совета образовательной организации с участием председателей 

государственных экзаменационных комиссий. 

Для проведения демонстрационного экзамена могут быть приглашены 

представители работодателей, эксперты по компетенции Т48 Банковское дело 

Автономной некоммерческой организации «Агентство развития 

профессионального мастерства (Ворлдскиллс Россия)», эксперты 

Национального агентства развития квалификации.  

 Сдача демонстрационного экзамена и защита дипломных работ 

проводятся на открытых заседаниях государственной экзаменационной 

комиссии с участием не менее двух третей ее состава, простым большинством 

голосов членов комиссии участвующих в заседании, при обязательном 

присутствии председателя комиссии или его заместителя. При равном числе 

голосов голос председательствующего на заседании ГЭК является решающим. 

В протоколе заседания ГЭК по защите дипломной работы отражаются 

перечень заданных обучающемуся вопросов и характеристика ответов на них, 

мнения председателя, заместителя председателя и членов ГЭК о выявленном в 

ходе государственного аттестационного испытания уровне подготовленности 

обучающегося к решению профессиональных задач, а также о выявленных 

недостатках в теоретической и практической подготовке обучающегося. 

Протокол заседания ГЭК подписывается председателем (в случае 

отсутствия председателя – его заместителем) и секретарем ГЭК. 

Протоколы заседаний ГЭК являются документами с постоянным сроком 

хранения и согласно номенклатуре дел, сдаются в архив Филиала. 

Решение о присвоении выпускнику квалификации по специальности и 

выдаче диплома о среднем профессиональном образовании государственного 



32 

 

образца принимается ГЭК на основании положительных результатов ГИА, 

оформляется сводным протоколом ГИА 

Результаты государственной итоговой аттестации определяются 

оценками "отлично", "хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" и 

объявляются в тот же день после оформления в установленном порядке 

протоколов заседаний государственных экзаменационных комиссий. 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями 

здоровья ГИА проводится образовательной организацией с учетом 

особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и 

состояния здоровья таких выпускников (далее - индивидуальные особенности). 

Выпускники или родители (законные представители) 

несовершеннолетних выпускников не позднее, чем за 3 месяца до начала 

государственной итоговой аттестации подают письменное заявление о 

необходимости создания для них специальных условий при проведении 

государственной итоговой аттестации. 

Лицам, не проходившим государственной итоговой аттестации по 

уважительной причине, предоставляется возможность пройти государственную 

итоговую аттестацию без отчисления из образовательной организации. 

К уважительным причинам неявки на ГИА относятся: непреодолимая 

сила, временная нетрудоспособность лица вследствие заболевания, увечье или 

травма, повреждение здоровья или смерть близкого родственника, участие в 

похоронах, семейные обстоятельства (рождение ребенка, вступление в брак, 

расторжение брака), исполнение государственных или общественных 

обязанностей, задержание сотрудниками правоохранительных органов, иные 

меры пресечения, вызов в суд по повестке, авария общественного транспорта 

или дорожно-транспортное происшествие. Уважительность причины неявки 

должна быть подтверждена документально. 

Дополнительные заседания государственных экзаменационных комиссий 

организуются в установленные образовательной организацией сроки, но не 

позднее четырех месяцев после подачи заявления лицом, не проходившим 

государственной итоговой аттестации по уважительной причине. 

Обучающиеся, не прошедшие государственной итоговой аттестации или 

получившие на государственной итоговой аттестации неудовлетворительные 

результаты, проходят государственную итоговую аттестацию не ранее, чем 

через шесть месяцев после прохождения государственной итоговой аттестации 

впервые. 

Для прохождения государственной итоговой аттестации лицо, не 

прошедшее государственную итоговую аттестацию по неуважительной 

причине или получившее на государственной итоговой аттестации 

неудовлетворительную оценку, восстанавливается в образовательной 

организации на период времени, не менее предусмотренного календарным 

учебным графиком для прохождения государственной итоговой аттестации 

соответствующей образовательной программы среднего профессионального 

образования. 
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Повторное прохождение государственной итоговой аттестации для 

одного лица назначается образовательной организацией не более двух раз. 

При повторном прохождении ГИА по желанию обучающегося решением 

директора филиала ему может быть установлена иная тема дипломной работы. 

Решение государственной экзаменационной комиссии оформляется 

протоколом, который подписывается председателем государственной 

экзаменационной комиссии (в случае отсутствия председателя - его 

заместителем) и секретарем государственной экзаменационной комиссии и 

хранится в архиве образовательной организации. 

На основании решения государственной экзаменационной комиссии 

лицам, успешно прошедшим государственную итоговую аттестацию, выдается 

диплом установленного образца о среднем профессиональном образовании по 

специальности с присвоением квалификации по образованию. 

Порядок проведения демонстрационного экзамена 

Демонстрационный экзамен предусматривает моделирование реальных 

производственных условий для решения выпускниками практических задач 

профессиональной деятельности и предусматривает выполнение практического 

задания, состоящего из модулей. Задания демонстрационного экзамена 

разрабатываются на основе профессиональных стандартов.  

Оценочные материалы для проведения демонстрационного экзамена 

предусматривают задания по основным видам профессиональной деятельности: 

Осуществление кредитных операций, Ведение расчетных операций с 

максимально возможным получением 100 баллов и максимально возможной 

продолжительностью в два дня для оценки соответствия результатов освоения 

обучающимися образовательных программ СПО, соответствующим 

требованиям ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело. 

Демонстрационный экзамен организован по модульному принципу. Для 

каждого модуля команды получают задания, которые предполагают проверку 

овладения основными видами профессиональной деятельности по ФГОС. 

Кроме того, для выполнения каждого модуля предлагаются четкие 

временные рамки. Они устанавливаются таким образом, что задачи были 

выполнены быстро при полной концентрации внимания. 

В качестве «клиентов» банка выступают члены экзаменационной 

комиссии или преподаватели образовательной организации, на базе которой 

осуществляется проведение демонстрационного экзамена. Обучающимся, 

сдающим демонстрационный экзамен, необходимо подготовить выступление и 

презентацию, в презентации должны быть отражены свои расчеты и иная 

информация, необходимая для успешного выступления.  

Проведение аттестации с использованием механизма демонстрационного 

экзамена предполагается вариативность видов аттестации, в том числе: 

- с учетом опыта Волдскилс Россия (используются материалы сайта 

https://worldskills.ru/); 

- в соответствии с требованиями профессиональных стандартов 

(используются материалы https://nark.ru/) 
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- с учетом требований корпоративных стандартов работодателей. 

Для проведения экзамена могут быть приглашены представители 

работодателей, эксперты по компетенции Т48 Банковское дело Автономной 

некоммерческой организации "Агентство развития профессионального 

мастерства (Ворлдскиллс Россия)", эксперты Национального агентства 

развития квалификации. Для повышения объективности оценивания 

представителями работодателей и экспертами может быть организована 

видеотрансляция. 

При проведении демонстрационного экзамена по компетенции 

Ворлдскиллс Россия Т48 Банковское дело предполагается следующий 

примерный план мероприятий: 

П
о
д

го
то

в
и

те
л
ь
н

ы
й

 д
ен
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Примерное время Мероприятие 

08:00 Получение главным экспертом задания демонстрационного 

экзамена 

08:00 – 08:20 Проверка готовности проведения демонстрационного 

экзамена, заполнение Акта о готовности/не готовности 

08:20 – 08:30 Распределение обязанностей по проведению экзамена между 

членами Экспертной группы, заполнение Протокола о 

распределении 

08:30 – 08:40 Инструктаж Экспертной группы по охране труда и технике 

безопасности, сбор подписей в Протоколе об ознакомлении 

08:40 – 09:00 Регистрация участников демонстрационного экзамена 

09:00 – 09:30 Инструктаж участников по охране труда и технике 

безопасности, сбор подписей в Протоколе об ознакомлении 

09:30 – 11:00 Распределение рабочих мест (жеребьевка) и ознакомление 

участников с рабочими местами, оборудованием, графиком 

работы, иной документацией и заполнение Протокола 

Д
ен

ь
 1

 

08:30 – 09:00 Ознакомление с заданием и правилами  

09:00 – 10:00 Выдача задания по Модулю 1  

и его выполнение  

10:00 – 12:00 презентация выполненного задания по Модулю 1 

12:00 – 13:00 Обед  

13:00 – 14:30 Выдача задания по Модулю 2 и его выполнение 

14:30 – 16:30 презентация выполненного задания по Модулю 2 

16:30 – 18:00 

 

Работа экспертов, заполнение форм и оценочных 

ведомостей 

Подведение итогов, внесение главным экспертом баллов в 

CIS, блокировка, сверка баллов, заполнение итогового 

протокола 

При проведении демонстрационного экзамена в соответствии с 

требованиями профессиональных стандартов или с учетом требований 

корпоративных стандартов работодателей учитывается максимально возможная 

продолжительность демонстрационного экзамена в два дня. 

Оснащение рабочего места для проведения демонстрационного экзамена 

по типовому заданию: на 1 участника оборудованное автоматизированное 

рабочее место (1 персональный компьютер или ноутбук, ОС Windows 7 или 

выше, пакет MS Office 2013 г. и выше, с наличием выхода в сеть Интернет), 

флипчарт, проектор/экран для трансляции презентаций (рекомендуется для 
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создания равных условий участникам экзамена оснащать место проведения 

экзамена компьютерами, имеющими одинаковые системные требования).  

Порядок оценки демонстрационного экзамена определяется в ходе выбора 

стандартов его проведения.  

В случае проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Волдскилс Россия точные критерии оценки главный эксперт получает в 

предварительный день проведения демонстрационного экзамена. Они могут 

отличаться от представленных критериев оценки, поэтому при оценивании 

следует учитывать опыт Волдскилс Россия, или требования профессиональных 

стандартов, или требования корпоративных стандартов работодателей. 

 

Порядок защиты дипломной работы 

Согласно требованиям ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское 

дело выпускная квалификационная работа выполняется в соответствии с 

учебным планом и имеет своей целью систематизацию, закрепление и 

расширение теоретических и практических знаний, умение применять 

полученные знания при решении конкретных задач, развитие навыков 

самостоятельной работы и применение различных методик исследования при 

решении разрабатываемых проблем и вопросов, а также выявление степени 

подготовленности обучающегося к самостоятельной работе. 

Последовательность выполнения дипломной работы предполагает 

следующие этапы: 

- выбор темы (заявление о закреплении темы работы); 

- назначение руководителя дипломной работы и консультанта (если он 

необходим); 

- разработка рабочего плана и задания по дипломной работе, который 

представляет собой развернутое содержание, структуру дипломной работы 

(совместно с руководителем); 

- утверждение задания по дипломной работе; 

- исследование теоретических аспектов темы работы; 

- сбор, анализ и обобщение эмпирических данных, включая исследование 

аспектов деятельности конкретной организации, связанных с проблематикой 

выпускной работы (результатом выполнения этого этапа является 

предварительный вариант дипломной работы); 

- формулирование выводов и рекомендаций; 

- оценка социально-экономической эффективности выводов и 

предложений; 

- написание аннотации к работе; 

- оформление дипломной работы; 

- сдача дипломной работы на проверку руководителю; 

- защита дипломной работы на заседании государственной 

экзаменационной комиссии. 

Дипломная работа должна иметь актуальность, практическую 

значимость.  
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Выполненная дипломная работа в целом должна:  

- соответствовать разработанному заданию; 

- включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, 

сопоставлениями и оценкой различных точек зрения; 

- продемонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной 

подготовки выпускника, его способность и умение применять на практике 

освоенные знания, практические умения, общие и профессиональные 

компетенции в соответствии с ФГОС СПО. 

Дипломная работа выполняется выпускником с использованием 

собранных материалов, в том числе в период прохождения преддипломной 

практики, а также работы над выполнением курсовой работы. 

При определении темы дипломной работы следует учитывать, что ее 

содержание может основываться: 

- на обобщении результатов выполненной ранее обучающимся курсовой 

работы, если она выполнялась в рамках соответствующего профессионального 

модуля; 

- на использовании результатов выполненных ранее практических 

заданий. 

Для выполнения дипломной работы необходимо: 

- Определить тему исследования и согласовать ее со своим научным 

руководителем. 

- Составить график выполнения работ, указав конкретные реальные 

сроки. 

- Определить объект исследования (в соответствии с базой прохождения 

производственной практики). 

- Изучить учебную с специальную литературу по теме дипломной работы, 

нормативную документацию, статистические материалы, научные статьи, 

Интернет- источники. 

- Пройти преддипломную практику, подобрав в организации - базе 

практики необходимый материал для написания дипломной работы. 

Государственная (итоговая) аттестация выпускников филиала включает 

подготовку и защиту дипломной работы. 

Обязательное требование - соответствие темы дипломной работы 

содержанию одного или нескольких профессиональных модулей. 

Дипломная работа: 

- должна быть выполнена на актуальную тему; 

- носить исследовательский и самостоятельный характер; 

- содержать в своей основе материалы преддипломной практики; 

- иметь практическую значимость. 

Выполнение дипломной работы является завершающим этапом 

формирования общих и профессиональных компетенций. 

Работа может быть ориентирована на решение расчетно-аналитической 

или исследовательской экономической задачи, а полученные в ней результаты, 

в виде выявленных закономерностей, тенденций, разработанных прогнозов и 
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предложений по совершенствованию, могут в дальнейшем использоваться для 

разнообразных предложений и проектов для кредитных организаций по 

повышению эффективности их деятельности. 

В работе выпускник должен показать умение использовать различные 

методы сбора и обработки информации, применяемые в сфере 

профессиональной деятельности. 

Дипломная работа содержит анализ теоретической информации по 

рассматриваемой проблеме, практическую расчетную часть или аналитическую 

часть и обоснование предложений по реализации выявленных результатов 

исследования. 

Дипломная работа является одним из основных этапов учебного процесса 

подготовки по специальности, она выполняется обучающимся после получения 

необходимых теоретических и практических знаний, и показывает степень 

подготовленности будущего специалиста к самостоятельной практической 

работе. 

В процессе выполнения дипломной работы обучающийся закрепляет и 

расширяет знания, полученные в период обучения, а также показывает 

способность обобщать, анализировать практические материалы 

производственной практики. 

Задачи, которые необходимо решить выпускнику при написании 

дипломной работы: 

- теоретически обосновать и раскрыть сущность проблем, а также пути их 

решения; 

- правильно использовать законодательные, нормативные инструктивные 

документы, а также проанализировать учебную литературу и периодические 

издания, с целью дальнейшего использования результатов анализа в выпускной 

квалификационной работе; 

- показать умение систематизировать и обобщать данные статистических 

сборников, синтетического и аналитического учета, финансовой отчетности; 

- применять теоретические знания, полученные в филиале, для решения 

конкретных практических задач по исследуемой теме. 

Практическая часть дипломной работы выполняется по материалам 

преддипломной практики. В период прохождения преддипломной практики 

обучающийся должен сформировать практическую часть дипломной работы. 

Руководитель преддипломной практики и научный руководитель 

дипломной работы проводят консультации по требованиям, предъявляемым к 

содержанию практической части дипломной работы и отчету по 

преддипломной практике. Консультации проводятся в соответствии с 

установленным графиком в группах и индивидуально с каждым обучающимся. 

Руководитель практики осуществляет контроль исполнения 

обучающимся сроков написания практической части дипломной работы 

По завершении преддипломной практики обучающийся предъявляет 

отчет. Отчет должен содержать данные для практической части дипломной 

работы. 
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Преддипломная практика оценивается руководителем практики с учетом 

соответствия содержания отчета по практике теме дипломной работы, его 

полноты и необходимого объема. При выставлении отметки по преддипломной 

практике принимаются во внимание рекомендации представителя базы 

практики, осуществляющего руководство преддипломной практикой данного 

обучающегося. 

Обучающимся, которые проходят практику в одной организации, не 

разрешается выполнение дипломной работы на одну и ту же тему. 

 

4. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ВЫПОЛНЕНИЯ ЗАДАНИЯ 

ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА 

Порядок оценки демонстрационного экзамена определяется в ходе выбора 

стандартов его проведения.  

В случае проведения демонстрационного экзамена по стандартам 

Волдскилс Россия точные критерии оценки главный эксперт получает в 

предварительный день проведения демонстрационного экзамена. Они могут 

отличаться от представленных ниже критериев оценки, поэтому при 

оценивании следует учитывать опыт Волдскилс Россия, или требования 

профессиональных стандартов, или требования корпоративных стандартов 

работодателей. 
№ 

п/п 
Демонстрируемые результаты 

Количественные 

показатели 

1 Произвести построение презентации банковского продукта 

(услуги), используя графические редакторы с количеством слайдов 

не более 20 (общее представление о кредитной организации, ее 

финансовых показателях, рейтингах, а также подробная карта 

банковских продуктов) 

До 4 

2 Подобрать клиенту необходимый банковский продукт с учетом его 

потребностей 

До 4 

3 Осуществлять коммуникацию с клиентом, верно используя 

общепринятую терминологию по компетенции 

До 4 

4 Пользоваться персональным компьютером и программными 

продуктами 

До 4 

5 Проконсультировать клиента – представителя юридического лица 

по вопросу открытия расчетного счета: по условиям открытия и 

ведения счета, документам, необходимым для открытия счета, 

ознакомить с тарифами, рассчитать плату за открытие расчетного 

счета, проверить правильность заполнения карточки с образцами 

подписи и оттиска печати, найти ошибки и объяснить клиенту 

правила заполнения. Проконсультировать клиента по технологии 

блокчейн на рынке безналичных расчетов 

До 4 

6 Разъяснить клиенту преимущества дистанционного обслуживания До 4 

7 Найти ошибки в платежном поручении, которое клиент отправил по 

системе «Клиент – банк» и разъяснить клиенту  правила  

составления платежных  документов. Поставить платежное 

требование без акцепта на картотеку №1, после получения акцепта 

поставить документ на картотеку №2 в связи с отсутствием средств 

на счете клиента и отразить операции по счетам бухгалтерского 

До 4 
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учета 

8 Посчитать доход банка от расчетно – кассового обслуживания за 

определенный период по тарифам 

До 4 

9 Оформить клиенту налоговое платежное поручение. 

Проконсультировать клиента по вопросу возврата излишне 

начисленных налогов и других бюджетных платежей 

До 4 

10 Проконсультировать клиента (то же юридическое лицо), который 

начинает внешнеторговую деятельность по вопросу особенностей 

открытия валютного счета, помочь клиенту определиться с 

условием поставки (ИНКОТЕРМС) и условием платежа во 

внешнеторговом контракте. Оформить валютное платежное 

поручение или аккредитив, в зависимости от запроса клиента. 

Рассчитать плату за данную операцию 

До 4 

11 Проконсультировать клиента по вопросу открытия «зарплатного 

проекта»: объяснить условия, тарифы, преимущества для 

сотрудников организации, оформить документы по операции 

До 4 

12 Провести переговоры с контрагентом на межбанковском рынке и 

разъяснить ему порядок, процедуры и условия заключения и 

оформления договоров на открытие счетов ЛОРО и НОСТРО 

До 4 

13 Оформить кассовые документы по приему и выдаче денежной 

наличности в валюте Российской Федерации и иностранной валюте 

До 4 

14 Осуществить правильный алгоритм действий кассовых сотрудников 

банка при выполнении обменных операций купли-продажи валюты 

До 4 

15 Осуществить продажу банковского продукта До 4 

16 Провести кросс-продажу банковского продукта или сопутствующих 

продуктов и услуг банка 

До 4 

17 Следовать правильному порядку оформления продажи и расчета 

стоимости оказания банковских продуктов и услуг 

До 4 

18 Подбирать необходимый клиенту банковский продукт (услугу) в 

соответствии с выявленными потребностями 

До 4 

19 Проконсультировать клиента- физическое лицо по вопросу 

получения ипотечного кредита (автокредита, образовательного 

кредита, потребительского кредита под поручительство) разъяснить 

условия выдачи кредита и подобрать продукт в соответствии с 

потребностью клиента, определить пакет документов, которые 

должен предоставить клиент в соответствии с  выбранным  

кредитом, объяснить условия обязательного страхования 

имущества (ипотека, автокредит), предложить клиенту 

сопутствующие банковские продукты и услуги. 

До 4 

20 Рассчитать платежеспособность заемщика, максимальный размер 

кредита и составить график аннуитетных платежей. 

До 4 

21 Оформить кредитный и сопутствующие договоры (залога, 

поручительства), отразить данные операции в бухгалтерском учете 

и составить перечень документов, находящихся в кредитном досье 

клиента 

До 4 

22 Сформировать  резервы на возможные потери по ссудам (далее – 

РВПС) и пересчитать РВПС при условии перехода ссуды в другую 

категорию качества, в связи с просроченной задолженностью 

составить бухгалтерские проводки 

До 4 

23 Провести мероприятия по погашению просроченной задолженности 

и проконсультировать клиента по поводу реструктуризации или 

До 4 
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рефинансирования кредита 

24 Проконсультировать клиента по вопросу его действий при полном 

погашении кредита, отразить погашение кредита по счетам 

бухгалтерского учета 

До 4 

25 Провести переговоры с контрагентом на межбанковском рынке и 

разъяснить ему порядок, процедуры и условия заключения и 

оформления кредитных договоров 

До 4 

 ИТОГО: 100 

 

Баллы по 100-балльной шкале, полученные обучающимися по 

образовательной программе среднего профессионального образования по 

специальности 38.02.07 Банковское дело на демонстрационном экзамене, 

переводятся в систему оценивания: 

85-100 баллов - 5(«отлично»);  

70-84,99 баллов - 4 («хорошо»); 

50-69,99 балла - 3 («удовлетворительно»); 

0-49,99 баллов - 2 («неудовлетворительно»). 

Баллы по 58-балльной шкале (КОД 1.1. Компетенции Волдскилс Россия 

Т48 Банковское дело), полученные обучающимися по образовательной 

программе среднего профессионального образования по специальности 

38.02.07 Банковское дело на демонстрационном экзамене, переводятся в 

систему оценивания: 

40,6-58 баллов - 5(«отлично»);  

23,2-40,59 баллов - 4 («хорошо»); 

11,6-23,19 балла - 3 («удовлетворительно»); 

0-11,59 баллов - 2 («неудовлетворительно»). 

Баллы по 42-балльной шкале (КОД 1.2. Компетенции Волдскилс Россия 

Т48 Банковское дело), полученные обучающимися по образовательной 

программе среднего профессионального образования по специальности 

38.02.07 Банковское дело на демонстрационном экзамене, переводятся в 

систему оценивания: 

29,4-42 баллов - 5(«отлично»);  

16,8-29,39 баллов - 4 («хорошо»); 

8,4-16,79 балла - 3 («удовлетворительно»); 

0-8,39 баллов - 2 («неудовлетворительно»). 
 

5. КРИТЕРИИ ВЫСТАВЛЕНИЯ ОЦЕНОК ЗА ДИПЛОМНУЮ РАБОТУ 

 

К основным критериям оценки относятся: 

- актуальность темы исследования, ясность и грамотность 

сформулированной темы, задач и вопросов исследования, соответствие им 

содержания работы; 

- самостоятельность подхода к раскрытию темы, в том числе 

формулировка собственного подхода к решению выявленных проблем; 
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- полнота и глубина критического анализа литературы различных типов, 

включая научную литературу, материалы периодической печати, нормативные 

документы; 

- степень использования рассмотренных теоретических подходов и 

концепций при формулировании цели, задач, вопросов и гипотез исследования; 

- обоснованность использования методов исследования для решения 

поставленных задач; 

- степень новизны полученных автором выводов; 

- анализ валидности, надежности и области применимости результатов, 

полученных на основании собранных или сформированных автором данных; 

- глубина проработки выводов, сделанных исходя из полученных 

результатов, их связь с теоретическими положениями, рассмотренными в 

теоретической части дипломной работы (обзоре литературы), соответствие 

выводов цели и задачам выпускной квалификационной работы; 

- практическая значимость выпускной квалификационной работы, в том 

числе связь полученных результатов и рекомендаций с российской и 

международной практикой; 

- понимание автором значения проведенного исследования и полученных 

результатов для развития собственной карьеры; 

- логичность и структурированность изложения материала, включая 

соотношение между частями выпускной квалификационной работы, между 

теоретическими и практическими аспектами исследования 

Отдельно оценивается оформление выпускной квалификационной 

работы, аккуратность оформления, корректность использования источников 

информации, в том числе соблюдение правил составления списка 

использованной литературы, соблюдение правил профессиональной этики. 

Научный руководитель также оценивает соответствие стиля выпускной 

квалификационной работы научному стилю письменной речи. 

Научный руководитель дополнительно оценивает соблюдение 

обучающимся промежуточных и итоговых сроков подготовки и сдачи 

выпускной квалификационной работы. В ходе защиты членами комиссии 

оценивается умение обучающегося вести научную дискуссию и его общий 

уровень культуры общения с аудиторией во время защиты. 
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Критерии 

оценивания 

ОЦЕНКИ СФОРМИРОВАНОСТИ КОМПЕТНЦИЙ 

неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично 

Содержание ВКР: 

– не носит исследовательского 

характера, не содержит анализа 

практического опыта по 

исследуемой проблеме, 

характеризуется 

непоследовательным 

изложением материала, не 

имеет выводов либо они носят 

декларативный характер 

ВКР: 

– носит научно-практический 

характер, содержит грамотно 

изложенные теоретические 

положения, базируется на 

практическом материале, но 

отличается поверхностным 

анализом практического опыта 

по исследуемой проблеме, 

характеризуется 

непоследовательным 

изложением материала и 

необоснованными 

предложениями 

ВКР: 

– носит научно- практический 

характер; 

– содержатся грамотно 

изложенные теоретические 

положения, разбор 

практического опыта по 

исследуемой теме; 

– содержится достаточный 

перечень научной и научно–

методической литературы по 

теме; 

– характеризуется логичным, 

последовательным изложением 

материала с 

соответствующими 

самостоятельными выводами 

по работе;  

-раскрывает то новое, что 

вносит обучающийся в теорию 

и практику изучаемой 

проблемы, но не вполне 

обоснованными 

предложениями; работа может 

содержать приложения 

(графики, схемы, таблицы, 

рисунки, диаграммы и т.п.); 

приложения, иллюстрируется 

графиками, схемами, 

таблицами, рисунками, 

диаграммами и т.п.; 

– работа безукоризненно 

оформлена (орфография, 

аккуратность, правильность 

оформления сносок, списка 

литературы); 

– выпускная 

ВКР: 

– носит научно-практический 

характер, содержит грамотно 

изложенные теоретические 

положения и критический 

разбор практического опыта по 

исследуемой теме; 

– содержит широкий круг 

научной и научно–

методической литературы по 

теме; 

– характеризуется логичным, 

последовательным изложением 

материала с 

соответствующими 

самостоятельными выводами 

по работе; раскрывает то 

новое, что вносит 

обучающийся в теорию и 

практику изучаемой проблемы; 

– может содержать 

приложения (графики, схемы, 

таблицы, рисунки, диаграммы 

и т.п.); 

– безукоризненно оформлена 

(орфография, аккуратность, 

правильность оформления 

сносок, списка литературы); 

– по всем этапам выполнена в 

срок. 
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квалификационная работа по 

всем этапам выполнена в срок. 

Процедура защиты При защите работы 

обучающийся затрудняется 

отвечать на поставленные 

вопросы по теме, не знает 

теории вопроса, при ответе 

допускает существенные 

ошибки, иллюстративный 

материал к защите не 

подготовлен 

При защите работы 

обучающийся ограничивается 

констатацией фактов, свою 

позицию обосновать не может, 

либо не имеет самостоятельной 

позиции 

При защите работы 

обучающийся показывает 

знание вопросов темы, 

оперирует данными 

исследования, во время 

доклада использует 

иллюстративный или 

раздаточный материал, без 

особых затруднений отвечает 

на поставленные вопросы. 

При защите работы 

обучающийся показывает 

глубокое знание вопросов 

темы, свободно оперирует 

данными исследования, во 

время доклада использует 

иллюстративный (таблицы, 

схемы, графики и т.п.) или 

раздаточный материал, легко 

отвечает на поставленные 

вопросы 

Отзыв 

научного 

руководителя 

отрицательный Положительный, содержит 

замечания по содержанию 

работы и методам 

исследования, срокам 

исполнения, качеству 

устранения замечаний 

научного руководителя 

положительный положительный 

Характеристика 

сформированности 

компетенции 

Компетенция в полной мере не 

сформирована. Имеющихся 

знаний, умений, опыта 

недостаточно для решения 

профессиональных задач. 

Требуется повторное обучение. 

Сформированность 

компетенции (компетенций) 

соответствует минимальным 

требованиям 

компетентностной модели 

выпускника. Имеющихся 

знаний, умений, опыта в целом 

достаточно для решения 

профессиональных задач, но 

требуется дополнительная 

практика по большинству 

профессиональных задач. 

Сформированность 

компетенции в целом 

соответствует требованиям 

компетентностной модели 

выпускника, но есть недочеты. 

Имеющихся знаний, умений, 

опыта в целом достаточно для 

решения профессиональных 

задач, но требуется 

дополнительная практика по 

некоторым профессиональным 

задачам. 

Сформированность 

компетенции полностью 

соответствует требованиям 

компетентностной модели 

выпускника. Имеющихся 

знаний, умений, опыта в 

полной мере достаточно для 

решения профессиональных 

задач. 

Итоговая 

обобщенная оценка 

сформированности 

всех компетенций 

Значительное количество 

компетенций не сформированы 

Все компетенции 

сформированы, но 

большинство на низком уровне 

Все компетенции 

сформированы на среднем или 

высоком уровнях 

Большинство компетенций 

сформированы на высоком 

уровне 

 



Оценка «отлично» выставляется за выпускную квалификационную 

работу, которая: 

– носит практический характер, содержит грамотно изложенные 

теоретические положения и критический разбор практического опыта по 

исследуемой теме;  

– содержит широкий круг научной и научно–методической литературы 

по теме; 

– характеризуется логичным, последовательным изложением материала с 

соответствующими самостоятельными выводами по работе; раскрывает то 

новое, что вносит обучающийся в теорию и практику изучаемой проблемы; 

– может содержать приложения (графики, схемы, таблицы, рисунки, 

диаграммы т.п.); 

– имеет положительные отзывы научного руководителя и рецензента; 

– безукоризненно оформлена (орфография, аккуратность, правильность 

оформления сносок, списка литературы); 

– по всем этапам выполнена в срок. 

При защите работы обучающийся показывает глубокое знание вопросов 

темы, свободно оперирует данными исследования, во время доклада использует 

иллюстративный (таблицы, схемы, графики и т.п.) или раздаточный материал, 

легко отвечает на поставленные вопросы. 

Оценка «хорошо» выставляется за выпускную квалификационную 

работу, когда: 

– работа носит практический характер; 

– содержатся грамотно изложенные теоретические положения, разбор 

практического опыта по исследуемой теме; 

– содержится достаточный перечень научной и научно– методической 

литературы по теме; 

– характеризуется логичным, последовательным изложением материала с 

соответствующими самостоятельными выводами по работе; раскрывает то 

новое, что вносит обучающийся в теорию и практику изучаемой проблемы, но 

не вполне обоснованными предложениями; 

– работа может содержать приложения (графики, схемы, таблицы, 

рисунки, диаграммы и т.п.); приложения, иллюстрируется графиками, схемами, 

таблицами, рисунками, диаграммами и т.п.; 

– на работу имеется положительные отзывы научного руководителя и 

рецензента; 

– работа безукоризненно оформлена (орфография, аккуратность, 

правильность оформления сносок, списка литературы); 

– выпускная квалификационная работа по всем этапам выполнена в срок. 

При защите работы обучающийся показывает знание вопросов темы, 

оперирует данными исследования, во время доклада использует 

иллюстративный или раздаточный материал, без особых затруднений отвечает 
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на поставленные вопросы.  

Оценка «удовлетворительно» выставляется в случаях, когда выпускная 

квалификационная работа: 

– носит практический характер, содержит грамотно изложенные 

теоретические положения, базируется на практическом материале, но 

отличается поверхностным анализом практического опыта по исследуемой 

проблеме, характеризуется непоследовательным изложением материала и 

необоснованными предложениями; 

– в отзывах научного руководителя и рецензента имеются замечания по 

содержанию работы и методам исследования; 

– при защите работы обучающийся проявляет неуверенность, показывает 

слабое знание вопросов темы, не дает полного, аргументированного ответа на 

заданные вопросы, иллюстративный материал подготовлен некачественно. 

Оценка «неудовлетворительно» выставляется в случаях, когда ВКР: 

– не носит исследовательского характера, не содержит анализа 

практического опыта по исследуемой проблеме, характеризуется 

непоследовательным изложением материала, не имеет выводов либо они носят 

декларативный характер; 

– в отзывах научного руководителя и рецензента имеются критические 

замечания; 

– при защите работы обучающийся затрудняется отвечать на поставленные 

вопросы по теме, не знает теории вопроса, при ответе допускает существенные 

ошибки, иллюстративный материал к защите не подготовлен 
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