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Методические рекомендации по подготовке и защите курсовой работы по 

дисциплине «Информационные системы автотранспортных предприятий» раз-

работаны в соответствии с: 

- Федеральный государственный образовательный стандарт высшего об-

разования – специалитет по специальности 23.05.01 Наземные транспортно-

технологические средства, утвержденный приказом Министерства науки и 

высшего образования Российской Федерации №935 от 11 августа 2020 года, за-

регистрированный в Минюсте 25 августа 2020 года, рег. номер 59433 (далее – 

ФГОС ВО). 

- учебным планом (очной, заочной форм обучения) по специальности 

23.05.01 Наземные транспортно-технологические средства; 

- рабочей программой дисциплины «Информационные системы авто-

транспортных предприятий» 

 

Автор Федоров Денис Игоревич, доцент, к.т.н. кафедры транспорт-

но- энергетических систем 
(указать ФИО, ученую степень, ученое звание или должность) 

 

 

Методические рекомендации одобрены на заседании кафедры «Транс-

портно- энергетических систем» (протокол № 07 от 16.03.2024 г.). 

 

 

В Методических рекомендациях изложены методология и методика под-

готовки курсовых работ, а также требования к их оформлению; даны рекомен-

дации студентам по их защите. 

Методические рекомендации предназначены для руководителей курсовых 

работ, а также для студентов всех форм обучения обучающихся по специально-

сти 23.05.01 Наземные транспортно-технологические средства в Чебоксарском 

институте (филиале) Московского политехнического университета. 
 



ВВЕДЕНИЕ 

 

Информационные технологии являются неотъемлемой частью любой от-

расли экономики, в т.ч. транспорта. Организация производства, управление 

технологическими процессами, учет и анализ результатов деятельности невоз-

можны без использования компьютерной техники и программного обеспечения 

на всех уровнях деятельности: от оператора до министра. 

Автотранспортное предприятие (АТП), дилерский центр или станция 

технического обслуживания (СТО) как звено транспортной системы являются 

важнейшими элементами комплекса средств автоматизации документооборота 

и информатизации процессов принятия решений. Существует огромное количе-

ство информационных потоков, обеспечивающих как внутренние связи подси-

стем организации, так и внешние взаимоотношения с потребителями услуг и 

поставщиками ресурсов. Данные потоки требуют четкой организации, строгого 

упорядочения и безошибочного учета, что обеспечивается эффективным ис-

пользованием информационных систем. 

Использование автоматизированных систем управления (АСУ) позволяет 

не только повысить эффективность управления перевозками и хозяйственной 

деятельностью предприятия, но и существенно сократить издержки организа-

ционного характера, повысить точность передачи и исполнения управленческих 

решений, обеспечить полный контроль за их исполнением, практически до нуля 

сократить время ожидания отчетов о результатах деятельности субъекта. 

Выполняя курсовую работу по дисциплине «Информационное обеспече-

ние предприятий сервиса», студенты проводят углубленный анализ существу-

ющих методов организации хозяйственной деятельности выбранного субъекта, 

предлагают свои пути решения задач модернизации информационных систем и 

представляют детализированный план (техническое задание) переоснащения 

или создания АСУ субъекта. В заключении делается расчет экономической эф-

фективности проектных решений и общие выводы по курсовой работе. 

Методическое пособие призвано предоставить студентам возможность 

самостоятельного выполнения курсовой работы, содержит рекомендации по 

выполнению разделов и оформлению работы, задания и список библиографи-

ческих источников. 

 



 

1. Порядок выбора и утверждения темы курсовой работы 

Задание к курсовой работе 

 

1. Выбрать субъект. 

2. Представить организационную структуру управления субъекта. 

3. Представить анализ процессов сбора, передачи, переработки, хранения 

информации и доведения её до пользователя для отделов (подразделений) 

внутри субъекта. 

4. Сформулировать проблему, касающуюся процессов сбора, передачи, 

переработки, хранения информации и доведения её до пользователя. 

5. Предложить новый или усовершенствованный вариант информацион-

ной системы субъекта, включающей в себя автоматизированные рабочие места 

(АРМ) только для тех отделов, для которых были рассмотрены процессы сбора, 

передачи, переработки, хранения информации и доведения её до пользователя, 

а также техническое обеспечение информационной системы. 

6. Рассчитать затраты на внедрение в предприятии информационной си-

стемы. 

 

Студент перед выполнением курсовой работы согласует выбранное для 

исследования предприятие с преподавателем. 

 

2. Порядок оформления курсовой работы 

Курсовая работа выполняется на компьютере на стандартных листах А4. 

Текст печатается на одной стороне листа. На странице должно располагаться 

28-30 строк, каждая из которых содержит 60-65 знаков, включая пробелы. 

Междустрочный интервал – 1,5, шрифт текста – 14 (Times New Roman), в 

таблицах - 12, в подстрочных сносках -10. Текст печатается строчными бук-

вами (кроме заглавных), выравнивается по ширине с использованием переносов 

слов. На титульном листе надпись: курсовая работа печатаются 18 шрифтом. 

Подчеркивание слов и выделение их курсивом внутри самой работы не допус-

кается. Однако заголовки и подзаголовки при печатании текста письменной ра-

боты выделяются полужирным шрифтом. Абзацный отступ должен соответ-

ствовать 1,25 см и быть одинаковым по всей работе. 

Ориентировочный объем курсовой работы составляет 25-35 страниц. В 

данный объем не входят приложения и список использованных источников. По 

согласованию с преподавателем объём работы может быть увеличен. 

Страницы, на которых излагается текст, должны иметь поля: левое -30 

мм, правое - 10 мм, верхнее - 20 мм, нижнее - 20 мм. 

В тексте работы «Введение», название глав, «Заключение» и «Список ис-

пользованной литературы» печатаются (начинаются) с новой страницы. 

Расстояние между заголовком и подзаголовком, заголовком и последую-

щим текстом, подзаголовком и предыдущим текстом отделяют двумя полутор-

ными межстрочными интервалами, а между подзаголовком и последующим 



текстом - одним полуторным межстрочным интервалом. 

Главы письменных работ нумеруются арабскими цифрами и должны 

начинаться с новой страницы (листа). Номер главы состоит из числа: 1, 2 и т.д. 

Заголовки (подзаголовки) располагаются центрированным (посередине 

текста) способом. 

Страницы письменных работ должны иметь сквозную нумерацию 

арабскими цифрами по всему тексту. Номер страницы проставляют в вни-

зу поля страницы по центру без точки в конце. Первой страницей письмен-

ной работы является титульный лист. Он не нумеруется. В работе второй стра-

ницей является содержание. 

Титульный лист должен содержать наименование учебного заведения, 

формы обучения, обозначение характера работы (курсовая), ее тему, фамилию, 

имя, отчество выполнившего ее студента, номер курса и группы, ученую сте-

пень, должность или ученое звание научного руководителя, его фамилию и 

инициалы, графы «Дата сдачи», «Допустить к защите», «Дата защиты», «Оцен-

ка», место и год написания работы. 

Оглавление работы, которое следует после титульного листа, должно со-

держать названия элементов структуры работы и номера листов, с которых они 

начинаются. 

При использовании литературы и цитировании отдельных научных по-

ложений студент обязан осуществлять в сносках ссылки на авторов и источни-

ки, откуда он заимствует материал (фамилия и инициалы автора, название ра-

боты, место и год издания, конкретная страница, откуда заимствована цитата). 

При этом цитирование допускается только в ограниченном объеме, оправдан-

ном целью цитирования (для обоснования актуальности рассматриваемого во-

проса; демонстрации различных взглядов, существующих в науке по пробле-

мам темы, подтверждения или опровержения выдвигаемых студентом тезисов и 

т.п.). 

Прямое цитирование в тексте обязательно оформляется с помощью кавы-

чек. В случае буквального воспроизведения положений научных трудов без 

указания на их названия и авторов курсовая работа к защите не допускается. 

В списке использованных источников должны быть указаны только те 

материалы, на которые имеется ссылка (сноска) в работе. 

Если в курсовой работе имеются приложения, их необходимо пронумеро-

вать. Все листы курсовой работы должны быть пронумерованы. 

Нумерация страниц в курсовой работе должна быть сплошной. Студент 

отвечает за грамотность и аккуратность оформления курсовой работы. 

Наличие грамматических, орфографических и пунктуационных ошибок 

либо небрежное оформление работы может послужить причиной неудовлетво-

рительной оценки работы. 

 

Порядок представления курсовой работы на защиту 

Курсовая работа, подготовленная студентом в окончательной форме, 



должна быть представлена делопроизводителю кафедры в следующем ком-

плекте: 

в письменной форме в прошитом, сброшюрованном или скрепленном ви-

де – 1 экземпляр; 

в электронной форме посредством направления на электронный поч-

товый адрес кафедры транспортно-энергетических систем 

ttm@chebpolytech.ru– 1 экземпляр. 

Делопроизводитель кафедры после регистрации факта и даты сдачи кур-

совой работы передает ее для проверки научным руководителем. 

Передача курсовой работы в электронной форме может быть осуществле-

на путем направления ее студентом непосредственно научному руководителю 

по электронной почте. 

После поступления курсовой работы на кафедру научный руководитель 

проверяет ее в течение 14 календарных дней с момента поступления на кафед-

ру, после чего возвращает ее делопроизводителю со своим отзывом. В отзыве 

указываются следующие положения: 
− наименование учебного заведения, кафедры, формы обучения; 

− обозначение характера работы (курсовая), ее тему; 

− фамилию, имя, отчество выполнившего ее студента, номер курса и группы; 

− ученую степень, должность или ученое звание научного руководителя, его 

фамилию и инициалы; 

− соответствие представленной курсовой работы общим требованиям, указан-

ным в настоящих Методических рекомендаций; 

- указание на имеющиеся в курсовой работе недостатки (как по форме, так и по 

содержанию работы), не препятствующие допуску работы к защите; 
− вывод о возможности допуска курсовой работы к защите. 

В случае если поставленные научным руководителем вопросы не ясны 

студенту, он вправе уточнить их у научного руководителя лично во время его 

еженедельных консультаций (дежурств на кафедре) или дистанционно через 

электронную почту. 

В случае формулирования научным руководителем вывода о невозмож-

ности допуска курсовой работы к защите курсовая работа подлежит подготовке 

заново с учетом замечаний, указанных научным руководителем, и повторному 

представлению на защиту в порядке, предусмотренном разделами 3-5, тому же 

научному руководителю. 

Порядок защиты курсовой работы 

Защита курсовой работы может проводиться только научному руководи-

телю. 

Защита курсовой работы проводится в форме, установленной научным 

руководителем. При устной форме защиты курсовой работы студент должен 

подготовить ответы на вопросы, поставленные ему научным руководителем в 

рецензии. 

Научный руководитель вправе по своему усмотрению задавать студенту 

дополнительные вопросы для проверки уровня и качества освоения им знаний 



по теме курсовой работы, а также для дополнительной проверки самостоятель-

ности выполнения курсовой работы. 

По итогам защиты научный руководитель определяет, может ли быть за-

щита зачтена, или требуется повторная защита. 

По итогам первоначальной или (в случае ее неудачи) повторной защиты 

курсовой работы научный руководитель ставит отметку о защите курсовой ра-

боты в зачетной книжке студента, в ведомости и на титульном листе работы. 

После защиты рецензия и курсовая работа подлежит сканированию 

самим студентом и заливке в Электронную информационно-

образовательную среду (Электронное портфолио) Чебоксарского институ-

та (филиала) Московского   политехнического   университета по адре-

су http://students.polytech21.ru/login.php, после чего работа в письменной 

форме передаются студентом делопроизводителю для хранения в архиве Фили-

ала. 

 

3. Структура и содержание курсовой работы 

1. Описание информационной технологии субъекта 

1.1. Характеристика документооборота в субъекте 

1.2. Наличие средств автоматизации процессов сбора информации 

1.3. Характеристика информационной деятельности отдела (подразделе-

ния) 

 

2. Характеристика процессов циркуляции и переработки информа-

ции 

2.1. Характеристика процесса сбора информации в субъекте 

2.1.1. Источники внешней информации и характеристика передаваемых 

ими сведений 

2.1.2. Источники внутренней информации и характеристика передавае-

мых ими сведений 

2.2. Характеристика процесса передачи информации 

2.3. Характеристика процесса переработки информации 

2.4. Характеристика процесса хранения информации 

2.5. Характеристика процесса доведения до пользователя информации 

2.6. Вывод по второй главе 

 

3. Предлагаемая информационная система субъекта 

3.1. Основные автоматизированные рабочие места и их функциональное 

назначение 

3.2. Рекомендуемая последовательность реализации АРМ в субъекте 

 

4. Техническое обеспечение информационной системы в субъекте 

4.1. Предлагаемые персональные компьютеры 

4.2. Предлагаемые принтеры 

4.3. Предлагаемая локальная компьютерная сеть 

4.4. Предлагаемый перечень прикладных программ 

http://students.polytech21.ru/login.php


 

5. Расчет затрат на реализацию информационной системы в субъекте 

5.1. Расчет затрат на персональные компьютеры 

5.2. Расчет затрат на принтеры 

5.3. Расчет затрат на локальную компьютерную сеть 

5.4. Расчет затрат на приобретение прикладных программ 

 

 

1. Описание информационной технологии субъекта 

 

В данной главе курсовой работы студент должен представить характери-

стику полной предметной области и характеристику организационных единиц 

предметной области. 

Предметная область – это транспортное предприятие, его подразделения, 

службы, средства производства, транспортные средства и т.д. 

Различают полную предметную область (предприятие в целом) и органи-

зационные единицы этой предметной области (отделы, службы). Предметную 

область определяют множество объектов и отношений между этими объектами, 

ограниченных потребностями конкретного транспортного производства. Объ-

ектом может быть человек, предмет, событие, место, понятие и т.д., о котором 

записаны данные. 

В качестве предметной области рассматривается АТП, СТО или дилер-

ский центр. 

Для примера рассмотрим организационную структуру управления пред-

приятием на примере ООО «Коммерческие маршрутные перевозки» (КМП) 

(рис. 1). 

 



 
Рисунок 1 - Организационная структура КМП 

 

При описании организационных единиц предметной области целесооб-

разно представить функциональную направленность отделов и служб предпри-

ятия. Например:  

− исполнительный директор отвечает за работу транспорта предприятия;  

− начальник отдела эксплуатации (ОЭ) – за организацию перевозок и 

управление транспортным процессом;  

− коммерческий директор – за работу по заключению договоров с потре-

бителями и поставщиками;  

− начальник отряда – за контроль выполнения перевозок водителями;  

− диспетчер – за обеспечение выпуска автомобилей на линию, контроль за 

исполнением перевозок, оформление первичной документации;  

− начальник отдела безопасности движения (БД) – за разработку меропри-

ятий по предупреждению аварийности и нарушений правил дорожного движе-

ния;  

− начальник отдела топливно-энергетических ресурсов (ТЭР) – за органи-

зацию обеспечения топливными ресурсами предприятия и контроль за их рас-

ходами; 

− начальник производственно-технического отдела (ПТО) – за организа-

цию поступления и выбытие подвижного состава и основных средств произ-

водства; 



− начальник отдела материально-технического снабжения (МТС) – за ор-

ганизацию поступления и распределения материалов; 

− начальник отдела техники безопасности (ТБ) – за разработку мероприя-

тий по предотвращению производственного травматизма; 

− главный механик – за организацию водоснабжения, отопления, энерго-

обеспечение предприятия; 

− начальник ремонтно-механической мастерской (РММ) – за организацию 

проведения технического обслуживания, планового и внепланового ремонта 

подвижного состава; 

− начальник хозяйственного отдела – за обеспечение выполнения хозяй-

ственной деятельности предприятия; 

− заместитель директора по экономике - за финансово-экономическую де-

ятельность предприятия; 

− начальник планово-экономического отдела – за планирование экономи-

ческой деятельности предприятия; 

− начальник отдела труда и заработной платы – за соблюдение режимов 

труда и отдыха работников основного и вспомогательного персонала, а также 

начисление и расчет заработной платы; 

− главный бухгалтер – за движение денежных средств предприятия; 

− начальник отдела кадров - за организацию приема, увольнения и пере-

мещения работников предприятия. 

 

2. Характеристика процессов циркуляции и переработки информации 

 

Неотъемлемой частью деятельности транспорта является процесс цирку-

ляции и переработки информации (информационный процесс). Это вызвано 

тем, что, во-первых, незначительная часть информации на транспорте потреб-

ляется в том виде, в котором она поступает извне или вырабатывается внутри 

системы; во-вторых, большая часть информации подлежит обработке, хране-

нию, передаче, сбору, доведению до пользователя. При этом в роли предмета 

труда выступает информация (данные). Средствами труда выступают аппарат-

ные и программные средства автоматизации, воздействующие на объект (пред-

мет) труда. Поэтому информация на транспорте вместе со средствами труда 

считается частью средств производства, составляющих транспортный процесс. 

Характеристику процессов циркуляции и сбора информации можно вы-

полнить благодаря анализу процесса сбора информации в субъекте, анализу ис-

точников внешней информации и характеризуя передаваемые ими сведения 

(потребители автотранспортных услуг, конкуренты, партнеры и т.д.). 

В данной главе исследуются источники внутренней информации и дается 

характеристика передаваемых ими сведений применительно к отделам, осу-

ществляющим организацию доставки грузов или пассажиров. 

Назначение каждого из перечисленных процессов указано в табл. 1. Каж-

дый из этапов производственного цикла на транспорте обладает определенной 



спецификой, отражающей его функциональное содержание и определяемой 

предметной областью. 

В результате формулируется вывод о недостатках и преимуществах про-

цесса циркуляции и переработки информации в субъекте. Особый акцент сле-

дует сделать на разработке (или усовершенствовании) информационной систе-

мы. 

 

Таблица 1 - Процессы циркуляции и переработки информации 
Процесс Назначение 

Сбор информации 

Обеспечение этапов транспортного процесса и системы управле-

ния таким объемом сведений, которые позволяют предоставить 

автотранспортную услугу потребителям 

Передача информации Перенос информации в пространстве 

Переработка инфор-

мации 

Обоснование решений и целесообразных способов действий. 

Выработка последовательности действий 

Хранение информации 

Перенос информации во времени. Обеспечивает накопление 

опыта, запоминание сведений о ходе предоставления автотранс-

портной услуги 

Доведение информа-

ции до пользователя 

Преобразование сведений о течении транспортного процесса и 

сведений, влияющих на ход этого процесса в форму, обеспечи-

вающую оперативное и безошибочное восприятие их пользова-

телями, и непосредственная выдача сведений пользователям 

 

3. Предлагаемая информационная система субъекта 

 

В определении любой технологии, лежащей в основе транспортного про-

цесса, можно выделить следующие основные элементы:  

− предмет,  

− способ и методы выполнения процесса,  

− орудия реализации транспортной услуги,  

− описание способов реализации транспортной услуги. 

Транспортно-технологическому процессу свойственны упорядоченность 

и организованность, которые противопоставляются стихийным процессам. На 

основе приведенных общеметодических положений определим понятие «ин-

формационная система на транспорте». 

Информационная система на транспорте – это, во-первых, совокупность 

процессов циркуляции и переработки информации и, во-вторых, описание этих 

процессов. 

Объектами переработки и циркуляции является информация. 

Целью реализации информационной системы на транспорте является по-

вышение эффективности транспортного процесса на базе использования совре-

менных компьютеров, распределенной переработки информации, распределен-

ных баз данных (БД), различных информационно-вычислительных сетей (ИВС) 

путем обеспечения циркуляции и переработки информации. 

Общая структурная схема информационной системы субъекта представ-

лена на рис. 2. 



 

 
Рисунок 2 - Структура информационной системы субъекта 

 

Информационная система субъекта включает в себя комплекс взаимосвя-

занных автоматизированных рабочих мест:  

− АРМ отдела кадров;  

− АРМ технического отдела;  

− АРМ диспетчера;  

− АРМ таксировщика;  

− АРМ отдела эксплуатации (учёт регулярности работы);  

− АРМ бухгалтерии;  

− АРМ планового отдала;  

− АРМ техника по учёту топлива;  

− АРМ техника по учёту ходимости шин;  

− АРМ ремонтной службы;  

− АРМ склада;  

− АРМ администратора системы (базы данных). 

Структура информационной системы и функции отдельных АРМ будут 

разными для различных типов субъектов (пассажирские, грузовые, таксомотор-

ные АТП, СТО, дилерские центры, транспортные подразделения предприятий и 

т.п.). Однако вне зависимости от этого все рабочие места должны работать в 

рамках единой (локальной) сети с использованием единой базы данных. Ниже 

приводятся структура и основные функции каждого АРМ на примере пасса-

жирского предприятия. 

АРМ отдела кадров. Предназначено для ввода и корректировки инфор-

мации о персонале предприятия (рис. 3). Здесь заполняются необходимые спра-

вочники (штатное расписание, категории работников, виды образования, струк-



тура подразделений предприятия и пр.). Персонал отдела кадров отслеживает 

все перемещения работников (приём, увольнение, переход в другое подразде-

ление), а также изменение по конкретным работникам (смена места жительства, 

изменение классности, рождение детей и пр.) с выдачей соответствующих при-

казов и распоряжений. Модуль анализа кадрового состава позволяет получать 

оперативные данные о текучести, потребности, вакансиях, списочный состав 

подразделений и пр. Вся информация об изменениях кадрового состава мгно-

венно отражается в базе данных и становится доступной для чтения с других 

рабочих мест. 

АРМ технического отдела. Предназначено для ввода и корректировки 

информации о подвижном составе предприятия (рис. 4). Здесь заполняются не-

обходимые справочники (марки автомобилей, нормативы технического обслу-

живания и пр.). Персонал технического отдела отслеживает все перемещения 

автомобилей (получение, списание, перевод в другое подразделение), а также 

изменения по конкретным автомобилям (смена двигателя, закрепление за води-

телем и пр.) с выдачей соответствующих приказов и распоряжений.  

 

 
Рисунок 3 - Функциональная схема АРМ отдела кадров 

 



 
Рисунок 4 - Функциональная схема АРМ технического отдела 

 

Модуль анализа состояния подвижного состава позволит получить опера-

тивные данные о пробегах, возрастной структуре парка, закреплении за водите-

лями и пр. Все данные об изменениях подвижного состава мгновенно отража-

ются в базе данных и становятся доступными для чтения с других рабочих 

мест. 

АРМ диспетчера. Предназначено для оперативного планирования рабо-

ты водителей и кондукторов (рис. 5). Здесь заполняются необходимые справоч-

ники (маршруты, режимная таблица, расписание и пр.). Диспетчер составляет 

месячный график работы линейного персонала, вносит в данный график опера-

тивные корректировки (невыход по болезни), анализирует табели фактической 

работы линейного персонала, составляет суточные наряды выходов на работу. 

Делает оперативную корректировку нарядов, обеспечивает их печать и переда-

чу в автоколонны. Наличие данного АРМ резко сокращает трудозатраты на об-

работку путевых листов, поскольку после формирования наряда плановая рабо-

та водителей автоматически заносится в базу данных. 

 



 
Рисунок 5 - Функциональная схема АРМ диспетчера 

 

АРМ таксировщика. Предназначен для ввода и обработки путевых ли-

стов (рис. 6). На данном АРМ должны обрабатываться путёвки по всем видам 

работ (маршрутные, заказные, хозяйственные, коммерческие и пр.). Здесь же 

вводится информация о полученном водителем топливе (с ведомости топливо-

раздачи или с путевых листов), выручка кондукторов (с билетно-учётных или 

путевых листов). Кроме того, здесь оформляются сходы подвижного состава с 

линии, смена маршрута, замена кондукторов и др. В фоновом режиме происхо-

дит расчет отработанных часов, корректировка плановой выручки (в случае 

схода с линии), расчет пробегов и нормативного расхода топлива. Результаты 

обработки путевых листов сразу попадают в базу данных и становятся доступ-

ными для чтения с других рабочих мест. 

АРМ отдела эксплуатации. Предназначен для обработки листов регу-

лярности (рис. 7) . Его наличие необходимо только на тех субъектах, где рабо-

тает система учёта регулярности. На данном АРМ обрабатывается работа толь-

ко маршрутных автобусов. Он должен работать в двух режимах: расчете вы-

полненных рейсов и регулярности только на основе СКАД отметок, ручном 

вводе выполненных рейсов с расчётом регулярности по СКАД отметкам (в слу-

чае нестабильной работы табло). Данный АРМ должен иметь полную стыковку 

с АРМ таксировщика, а вернее выполнен в двух вариантах – как самостоятель-

ное рабочее место (только обработка листов регулярности), как элемент АРМ 

таксировщика. 

 



 
Рисунок 6 - Функциональная схема АРМ таксировки путевых листов 

 

 
Рисунок 7 - Функциональная схема АРМ обработки СКАД отметок 

 

АРМ бухгалтерии. Это наиболее сложная служба (с точки зрения реали-

зации и сопровождения) и должна состоять из комплекса самостоятельных 

АРМ, функционально связанных как между собой, так и с другими рабочими 



местами предприятия. Все бухгалтерские проводки должны фиксироваться в 

главной книге. Исходя из этого, в бухгалтерии должны функционировать под-

системы, представленные на рис. 8. 

 

 
Рисунок 8 - Основные элементы подсистемы бухгалтерского учёта 

 

Основные подсистемы бухгалтерии:  

− расчёт заработной платы (все категории работников),  

− подсистема учёта основных средств,  

− подсистема учёта малоценных материалов,  

− подсистема работы с банком (выписка платёжных поручений),  

− подсистема работы с внешними организациями (поставщики запчастей, 

договорные работы и др.). 

Подсистема расчёта заработной платы должна считывать начисле-

ния: основную зарплату, доплаты (ночные, праздничные, за работу в выходной 

день, за классность, за разрывной график работы, сверхурочные и пр.), премии 

(готовится плановым отделом), дополнительные выплаты и пр. 

В качестве справочной информации бухгалтеры заносят в базу данных: 

праздничные и рабочие дни, начисления и удержания, таблицу настройки по 

справочнику начислений, справочник минимальных зарплат по месяцам, тари-

фов и пр. В течение месяца бухгалтеры обрабатывают только больничные ли-

сты, отпуска и начисляют зарплату уволенным работникам, корректируют та-

бели выходов для служащих. Расчёт зарплаты выполняется раз в месяц, после 

чего делается распечатка нужных выходных документов (кассовых ведомостей, 

расчётных листков и пр.). 

Учёт основных средств сводится к формированию необходимых спра-

вочников (виды, подвиды средств, нормы амортизации и пр.). Сведения о но-

вых основных средствах вводятся в базу данных с накладных. При необходи-



мости в автоматическом режиме делается расчёт их износа (остаточной стоимо-

сти), а также переоценка стоимости (в случае инфляции, морального износа и 

пр.). При списании средств в автоматическом режиме составляются соответ-

ствующие акты. В системе присутствует модуль анализа состояния основных 

средств, с помощью которого можно получить любые интересующие сводки 

(прибытие, убытие, наличие, стоимости и пр.). 

Учёт малоценных материалов сводится к формированию необходимых 

справочников (виды, подвиды материалов, материально ответственные лица и 

пр.). Сведения о малоценных материалах вводятся в базу данных с накладных 

(оформляется поступление на склад). При необходимости малоценные матери-

алы передаются в эксплуатацию с указанием конкретного подразделения или 

лица, при этом делается расчёт их износа. При списании малоценных материа-

лов в автоматическом режиме составляются соответствующие акты. В системе 

присутствует модуль анализа состояния малоценных материалов, с помощью 

которого можно получить любые интересующие сводки (прибытие, убытие, 

наличие на складе и в эксплуатации, стоимости и пр.). 

Работа с банком. Любое предприятие работает с банком, соответственно 

должна быть подсистема выписки платёжных поручений и выполнения других 

проводок денежных средств. Вся эта информация должна автоматически попа-

дать в главную книгу. В данной подсистеме ведутся свои справочники (рекви-

зиты предприятия, банка, клиентов и пр.), выполняются проводки денежных 

средств с автоматической выпиской необходимых документов, имеется модуль 

анализа состояния счетов и движения средств. 

Работа с внешними организациями. Автотранспортное предприятие 

имеет массу смежников и клиентов (поставщики запасных частей, топлива, ре-

зины, ремонтные заводы, заправочные станции). Ведутся работы с другими ор-

ганизациями по хозяйственным договорам (ремонт зданий, обслуживание ли-

ний связи и пр.). Естественно, в одних случаях возможна поставка материалов 

без оплаты (в долг), в других предварительная оплата (полная или частичная). 

При большом количестве клиентов и поставок необходимо отслеживать движе-

ние материальных и денежных средств, эта функция выполняется подсистемой 

учёта работы с внешними организациями. 

В системе присутствует модуль ведения основных справочников (склады, 

клиенты, поставщики, виды договоров и пр.). Все новые договоры вводятся в 

систему через соответствующий модуль, денежные проводки выполняются ли-

бо в данном АРМ, либо в АРМ работы с банком. Имеется модуль анализа со-

стояния поставок и движения денежных средств, который позволяет выдать со-

ответствующие выходные формы. 

АРМ планового отдела. Предназначен для планирования технико-

экономических показателей (ТЭП), убытков и доходов (рис. 9). Кроме того, 

здесь выполняется расчёт премий и анализ деятельности предприятий. Формы 

анализа должны формироваться по всем видам работ (маршрутные, заказные, 

хозяйственные, коммерческие и пр.) в разрезе всех подразделений предприятия 

(отработанные часы, расход топлива, фактическая выручка и пр.). 

 



 
Рисунок 9 - Функциональная схема планового отдела 

 

АРМ техника по учёту топлива. Предназначен для ввода и корректи-

ровки топливных нормативов, получения выходных форм анализа расхода топ-

лива, ежедневного контроля правильности ввода топлива, полученного водите-

лями, получение оперативных сведений о перерасходах. Данные о пробегах и 

расходе топлива формируются автоматически в ходе работы АРМ таксировщи-

ка (рис. 10). 

 

 
Рисунок 10 - Функциональная схема АРМ техника по учёту топлива 

 

АРМ техника по учёту шин. Предназначен для определения пробегов 

по каждой шине, установленной на автомобиле, составления заявок для отправ-

ки шин на шиноремонтные заводы, для анализа износов шин (в разрезе моделей 

шин, шинных заводов, маршрутов и пр.). С помощью данного АРМ возможен и 

анализ причин преждевременного износа шин. Здесь заполняются необходимые 

справочники (модели шин, шинные заводы, классификаторы причин прежде-

временного износа, нормы износа шин и пр.). Персонал данной службы перено-



сит в базу данных картотеку шин, установленных на автомобиль, отслеживает 

все перемещения шин по автомобилям (установка, снятие) с выдачей соответ-

ствующих актов, приказов и распоряжений. Модуль разноски пробегов шин 

позволит делать расчёт пробега в автоматическом режиме. Модуль анализа из-

носа шин позволит получить оперативные данные о пробегах шин, данные о 

причинах их преждевременного износа и пр. (рис. 11). 

 

 
Рисунок 11 - Функциональная схема АРМ по учёту шин 

 

АРМ ремонтной службы. Предназначен для планирования ТО-1 и ТО-2, 

для учёта ремонтных воздействий на автомобили (рис. 12). 

 

 
Рисунок 12 - Функциональная схема АРМ ремонтной службы 

 

Здесь заполняются необходимые справочники (виды ремонтных воздей-

ствий, нормативы трудоёмкости и простоя в ТО и ремонте, стоимости ремонта 

и пр.). Персонал данной службы отслеживает все перемещения автомобилей по 

предприятию (постановка в ремонт, перемещения по ремонтным зонам, выход 

из ремонта) с формированием соответствующих документов (ремонтных ли-



стов). Модуль анализа состояния подвижного состава позволит получить опе-

ративные данные о местонахождении автомобиля, готовности к выполнению 

транспортной работы, о простоях в ремонте и пр. Вся информация об измене-

нии состояния подвижного состава мгновенно отражается в базе данных и ста-

новится доступной на чтение с других рабочих мест. 

АРМ склада. Предназначен для отслеживания движения запасных частей 

и материалов (приход, расход, остаток). Функционально он дублирует АРМ ма-

териальная часть бухгалтерии и отличается от него тем, что учёт ведётся с ука-

занием местоположения деталей на складе. Для части предприятий (особенно 

если склад находится на значительном расстоянии от административного зда-

ния) данный АРМ может быть необязательным. Здесь заполняются необходи-

мые справочники (виды материальных средств, места их хранения, группы, 

подгруппы деталей и пр.). Персонал склада отслеживает все перемещения зап-

частей по предприятию (приход, выдача водителю, передача на промежуточ-

ный склад и пр.) с формированием соответствующих документов. Модуль ана-

лиза состояния склада позволит получить оперативные данные о наличии и ме-

стонахождении запчастей, о складских остатках, о «залежалости» или дефиците 

материалов и пр. Вся информация об изменениях состояния склада мгновенно 

отражается в базе данных и становится доступный на чтение с других рабочих 

мест. При реализации данного рабочего места нужна чёткая согласованность 

функций с рабочим местом материальной части бухгалтерии (рис. 13). 

 

 
Рисунок 13 - Функциональная схема АРМ склада 

 

Внедрение информационной системы в АТП необходимо выполнять в 

определённой последовательности. 

На первой стадии целесообразно запускать рабочие места, обеспечиваю-

щие систему нормативно-справочной информацией, на второй - текущей (пер-

вичной) информацией, и на третьей - формирующие выходные формы. 



При реализации комплексной системы предприятия в первую очередь 

необходимо запустить АРМ "Техотдел" и "Кадры", поскольку без сведений о 

подвижном составе, водителях и ремонтных рабочих и другом персонале ни 

одна из подсистем работать не будет. 

На втором этапе необходимо реализовать подсистемы работы диспетчера, 

обработки путевой документации учёта топлива. В результате комплексной об-

работки путевых листов будут формироваться сведения о расходах топлива, от-

работке водителей (часы) и о пробегах автомобилей. 

На третьем этапе возможна реализация рабочих мест бухгалтерии (начис-

ление зарплаты) и планового отдела (формирование форм анализа работы 

предприятия). 

На четвёртом этапе, после того как в системе налажен учёт пробегов, 

можно реализовать АРМ техника по учёту ходимости шин, АРМ ремонтной зо-

ны (планирование ТО-1 и ТО-2, диспетчерское управление постановкой в ТО и 

ремонте автомобилей), АРМ склада. 

Внедрение информационной системы в субъекте необходимо выполнять 

в две стадии: на первой – реализуются учётно-статистические задачи, на второй 

- задачи управления эксплуатационными затратами (на топливо, шины, запча-

сти и т.п.). 

 

4. Техническое обеспечение информационной системы в АТП 

 

Персональные компьютеры. В России наибольшее распространение по-

лучили два вида ПК: совместимые с IBM PC и Apple Macintosh. Сразу следует 

отметить, что IBM совместимые компьютеры в основном применяются в сфере 

обработки данных, а компьютеры Apple Maacintosh ориентированы на исполь-

зование в издательской сфере и в России не получили такого широкого распро-

странения, как на Западе. Исходя из этих соображений, в дальнейшем целесо-

образно рассмотреть только компьютеры, совместимые с IBM PC. Эти компью-

теры могут работать как автономно, так и в локальной сети. 

При покупке компьютера выбор его характеристик определяется задача-

ми, которые будут на нём решаться. Если это сервер, то он должен иметь: 

1) повышенные требования к надёжности;  

2) цена + надёжность + производительность;  

3) достаточно ёмкие жёсткие диски, устройства для переноса больших 

массивов данных на внешние носители. 

Приобретая ПК, помните, что если вы желаете получить приличную ско-

рость работы, то не спешите ставить процессор с более высокой тактовой ча-

стотой. Память стоит значительно дешевле, а эффект от её наращивания вы по-

лучите гораздо больший. 

Принтеры. Предназначены для вывода информации на бумажные носи-

тели. В настоящее время в основном используются три вида принтеров, имею-

щих различный принцип работы: матричные, струйные и лазерные. 

Наиболее дешёвыми (по стоимости и в эксплуатации) являются матрич-

ные принтеры. Они достаточно надёжны и в настоящее время являются наибо-



лее распространёнными в субъектах. Однако у матричных принтеров есть мно-

го недостатков. В частности, низкая скорость печати (особенно если программ-

ное обеспечение работает под Windows), неудовлетворительное качество вы-

ходных документов, высокая шумность, печать в черно-белом режиме. Они не 

рассчитаны на выдачу большого числа документов (например, при печати пу-

тевых листов такие принтеры долго не проживут). 

Струйные принтеры работают практически бесшумно, дают более высо-

кое качество печати, существуют в чёрно-белом варианте, обладают хорошей 

скоростью печати. 

Лазерные принтеры имеют очень высокую скорость печати (до 8 

стр./мин), отличное качество и высокую надежность. Они могут успешно при-

меняться для вывода путевых листов, так как рассчитаны на печать большого 

числа документов. Но они имеют и самую высокую стоимость. 

Выбор принтера определяется характером решаемых на компьютере за-

дач. Если нужна массовая печать документов высокого качества, то не-

обходимо приобретать лазерный принтер. 

Локальные сети. На информационном уровне все АРМ предприятия 

настолько связаны между собой, что о создании эффективной информационной 

системы без локальной компьютерной сети не может быть и речи. 

Для связи компьютеров в локальную сеть используются три типа носите-

лей информации - коаксиальный кабель, провод типа "витая пара" и опти-

ческое волокно. 

Коаксиальный кабель представляет собой одножильный провод с медной 

оплёткой (внешне похож на антенный телевизионный кабель). Длина сегмента 

сети для этого кабеля не может превышать 180 м, а скорость обмена информа-

ции ограничивается 10 Мбит. При этом не требуется никакого дополнительного 

оборудования. На сегодняшний день это самый дешёвый носитель. Сеть, по-

строенная на коаксиальном кабеле, требует до-вольно жёстких правил подклю-

чения компьютеров в электрическую сеть. Самое главное - все компьютеры 

должны быть заземлены. Если заземления нет, то они должны быть подключе-

ны к одной фазе. В крайнем случае, необходимо заземлить один из терминалов. 

Данный вид носителя постепенно выходит из моды и используется чаще 

в том случае, когда с минимальными затратами нужно соединить в сеть не-

большое количество компьютеров в мелкой и средней транспортной компани-

ях. 

Применение этого кабеля оправдано в следующих случаях: если в пред-

приятии совсем плохо с финансами при наличии 3…5 компьютеров, если сеть 

не претендует выйти за пределы небольшого здания. 

Витая пара представляет собой многожильный провод в общей пласти-

ковой оболочке. Длина сегмента сети для этого кабеля не может превышать 100 

м, а скорость обмена информации доходит до 100 Мбит (в 10 раз выше, чем по 

коаксиальному кабелю). При этом для стыковки компьютеров в небольших се-

тях требуются дополнительные устройства сопряжения - так называемые "ха-

бы" (hab). К одному устройству сопряжения может быть подключено 4, 8, 16 

компьютеров. Таким образом, при наличии первого устройства сопряжения 



максимальное расстояние между компьютерами не превысит 200 м. Сети, по-

строенные на витой паре, менее зависимы от прихоти электрического питания 

компьютеров, более электробезопасны, быстры и надёжны. 

Оптическое волокно принципиально другой тип носителя информации, 

обеспечивающий сверхбыструю передачу данных. Длина сегмента сети для 

этого кабеля может достигать двух километров, а скорость обмена информации 

доходит до 1 Гбит. При этом для стыковки компьютеров требуются дополни-

тельные устройства сопряжения. Такая локальная сеть будет самой быстрой и 

надёжной, но её цена примерно в 10 раз превысит цену сети на базе витой пары. 

Основные затраты здесь придутся на устройства сопряжения. Такой кабель не 

окисляется, не боится сырости, что даёт дополнительные гарантии сохранно-

сти. 

Теперь поговорим о конфигурации сети. В сетях существует три схемы 

соединения компьютеров в сеть: шина, кольцо и звезда. 

Шина (сеть Ethernet). В этом случае компьютеры соединяются последо-

вательно через общий кабель (наподобие лампочек на ёлочной гирлянде). На 

концы кабеля ставятся специальные "заглушки" (терминаторы). При такой 

конфигурации сети будут минимальные затраты на кабель и монтажные рабо-

ты. Однако такая типология сети имеет один существенный недостаток - эф-

фект ёлочной гирлянды (если кабель обрывается в одном месте, нарушается ра-

бота всей сети). 

Кольцо (сеть Token Ring). В этом случае компьютеры также соединяются 

последовательно, но отпадает необходимость в терминаторах. При такой типо-

логии разрыв кабеля также приводит к остановке всей сети. 

Звезда (сеть Ethernet). При такой типологии сети расход кабеля значи-

тельно выше, чем в двух предыдущих вариантах (иногда в десятки раз), так как 

каждый компьютер соединяется с устройством сопряжения отдельным кабелем. 

Но это обеспечивает большую надёжность, поскольку обрыв одного звена 

приводит к нарушению обмена информации только с одним компьютером, 

остальные члены сети могут и не заметить обрыва. При работе с данными на 

первое место всегда ставится надёжность, поэтому такая кон-фигурация доста-

точно популярна, несмотря на большие затраты. 

Для разработки технического обеспечения информационных систем в 

курсовой работе необходимо предложить компьютеры, принтеры, тип локаль-

ной сети и вид соединения компьютеров в локальной сети, программное обес-

печение. 

ОТТС. Программа ОТТС предназначена для определения производитель-

ности транспортных средств при их функционировании в транспортных систе-

мах различного уровня: микросистемы, особо малой системы, малой системы. 

Системы второго и третьего видов имеют различные конфигурации: ма-

ятниковые маршруты с обратным негруженым пробегом, маятниковые марш-

руты с обратным полностью груженным пробегом, маятниковые маршруты с 

обратным частично груженным пробегом, кольцевые маршруты. 

Для расчёта выработки подвижного состава необходимо ввести в первую 

таблицу исходные данные: грузоподъёмность, коэффициент использования гру-



зоподъёмности, величины пробегов (с грузом, холостых, нулевых), среднюю 

техническую скорость, время на выполнение погрузочно-разгрузочных опера-

ций, время работы системы. 

Автоматически во второй и во всех последующих таблицах появляются 

результаты расчёта выработки подвижного состава: время оборота, целое коли-

чество ездок, остаток времени на маршруте, время, необходимое для выполне-

ния каждой дополнительной ездки, количество дополнительных ездок, общее 

количество ездок, производительность автомобиля в тоннах и в тонно-

километрах, суточный пробег автомобиля, фактическое время нахождения ав-

томобиля в наряде. 

Кроме того, данная программа позволяет исследовать влияние технико-

эксплуатационных показателей на функционирование автомобилей в каждой 

транспортной системе и самих транспортных систем в целом. Для этого преду-

смотрено введение исходных данных в пяти вариантах, которые будут отли-

чаться друг от друга только одним изменяемым показателем, влияние которого 

необходимо исследовать. Для наиболее точной картины влияния такого показа-

теля его значение должно быть изменено на 20 % с шагом в 10 %. Отличающи-

еся значения в результирующих табли-цах и будут иллюстрировать влияние 

рассматриваемого показателя на функционирование автомобилей и систем. 

OPR POTR. Данная программа предназначена для определения потребно-

го количества подвижного состава в малой системе на маятниковых маршрутах 

с обратным негруженым пробегом. Задаются следующие исходные данные: 

средняя техническая скорость, расстояние перевозок, грузоподъёмность, коэф-

фициент использования грузоподъёмности, интенсивность погрузки, интенсив-

ность разгрузки, время работы системы, объём перевозок. 

Итогом работы программы является номер очередного автомобиля, коли-

чество выполняемых им ездок, его выработка и сумма выработки всех автомо-

билей, уже работающих в системе. В конце указываются итоговое количество 

автомобилей и их выработка с указанием времени ожидания. Результаты расче-

тов записываются в отдельный файл. 

TRAN3. Программа предназначена для решения транспортной задачи – 

задачи закрепления потребителей за поставщиками методом МОДИ. 

В качестве исходных данных вводится информация о количестве постав-

щиков и потребителей, спросе и предложении каждого пункта, а также о разме-

ре транспортных издержек в каждом сообщении. В результате работы програм-

мы строится оптимальный план перевозок. 

VIBOR TI. Программа производит расчёт производительности подвижно-

го состава и себестоимости перевозок для транспортных систем нижнего уров-

ня применительно к различным маркам автомобилей. 

Из перечня перечисленных программ в курсовой работе необходимо вы-

брать соответствующую деятельности предприятия. 

 

5. Расчет затрат на реализацию информационной системы в АТП 

 



Затраты на реализацию информационной системы транспортного пред-

приятия представляют собой сумму затрат на покупку и установку персональ-

ных компьютеров, принтеров, а также на покупку и монтаж локальной компью-

терной сети и плюс затраты на приобретение прикладных программ. Цены при-

водятся в рублях на момент написания курсовой работы. 
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Заведующий кафедрой  ___________ _/ __________________ / _____  
                                   (подпись)  (ФИО зав. кафедрой) (дата)  
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Приложение 3 

ОТЗЫВ РУКОВОДИТЕЛЯ 

на курсовую работу  

 

Студент 

_____________________________________________________________ 

Кафедра транспортно-энергетические системы 

Направление подготовки (специальность) и профиль (специализация)  

_______________________________________________________________

______ 

Наименование те-

мы:___________________________________________________ 

_______________________________________________________________

______ 

_______________________________________________________________

______ 

Руководитель: 

________________________________________________________ 
должность, звание, Ф.И.О. 

 

1. Актуальность темы курсовой работы 

_______________________________________________________________

_______ 

_______________________________________________________________

_______ 

2. Соответствие полученных результатов заявленным целям и задачам 

_______________________________________________________________

_______ 

3. Характеристика использования в работе исследовательского инстру-

ментария (анализа, синтеза, статистико-математической методологии, па-

кетов прикладных программ и т.п.) 

_______________________________________________________________

_______ 

_______________________________________________________________

_______ 

4. Степень самостоятельности при работе над курсовой работой (само-

стоятельность изложения и обобщения материала, самостоятельная ин-

терпретация полученных результатов, обоснованность выводов) 

_______________________________________________________________

_______ 

5. Оценка оформления проекта в соответствии с требованиями, содержа-

щимися в Методических указаниях по выполнению курсовой работы, 

разработанных и утвержденных кафедрой 

_______________________________________________________________

_______ 
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6.Замечания по подготовке и выполнению курсовой работы 

_______________________________________________________________

_______ 

_______________________________________________________________

_______ 

7. Курсовая работа соответствует предъявляемым требованиям и может 

быть рекомендована к защите 

_______________________________________________________________

_______ 

_______________________________________________________________

_______ 
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