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@OH/ OIEHOYHBIX CPEACTB IS NPOMEKYTOUHOW arTecTaluu (dK3aMeHy) II0
npodeccuoHaibHoMy wmonymo [IM.03 Bemonnenne pa®oT MO OJHONW WJIM HECKOJIBKHM
npodeccusM pabodux, JOIDKHOCTSAM CIY)KalMX [0 MpOorpamMMe IMOATOTOBKH CIEIHATHCTOB
cpennero 3BeHa 38.02.07 bankoBckoe neno (0a30BOil MOATOTOBKM) pa3paboTaHa Ha OCHOBE
denepanbHOro rocyAapcTBEHHOT0 00pa30BaTENbHOIO CTaHAAPTA CPETHETO MPO(PECCHOHATBHOTO
o0Opa3oBaHMsI MO CIEUUATBHOCTH OCHOBHOM MpodeccroHanbHOH 00pa30BaTEIbHON MPOrpaMMBI
no cneuuanbHoctd 38.02.07 baHKOBCkOEe A€o0, yTBEPKACHHOIO IpHKa3zoM MuHMCTepCcTBa
oOpazoBanus u Hayku Poccuiickoit @enepammu ot 05.02.2018 r. Ne 67.

Opr aHI/ISaLII/ISI-pa3pa6OTQI/IKZ Yebokcapckuid HNHCTUTYT niran €ACPAITLHOIO
COCYJAPCTBEHHOTO aBTOHOMHOI'O 00pa30BaTEIbHOTO YYPEKJIEHUS BBICIIET0 00pa3oBaHUd

«MOCKOBCKHI NOJUTEXHUYECKUN YHUBEPCUTET

P8.3pa6OT‘{I/IKI/IZ KazakoBa Hartanbs IOpLeBHa, KaHAWAAT SKOHOMHUYCCKHUX HAYK, JOIICHT
kadenpnl «MeHeHKMEHT U SKOHOMHUKAY

DOC onobpen Ha 3aceanuu kadeapbl « MEHEPKMEHT U SKOHOMHKa» (IIpoTokos Ne 9, ot

18.05. 2024).




COJEPKAHUME ITPOI'PAMMBI

1. OcHoBaHue AJ11 IPOBeICHUsI IK3aMeHa

B cooTBeTcTBHM ¢ yueOHBIM IJIaHOM UM IpadUKoM y4eOHOTO Ipolecca CrenuatbHOCTH
38.02.07 bankoBckoe €10 IOcie BBINOJHEHHS B TOJHOM OO0BEME MpOrpaMMbl IO
npodeccuonaibHoMy Moayiao [IM.03 «BeimonHeHnue paboT 1O OAHOM WM HECKOJIBKUM
npodeccusaM pabouunx, TOIHKHOCTAM ciayxammx», ocBoensl M/IK 03.01, npoiinena y4deOHas u
MIPOU3BOJICTBEHHAS MPAKTUKH.

2. lleab dxk3aMeHa

[IpoBepka TOTOBHOCTM OOYyYalOUIMXCSd K BBIIOJHEHUIO BHJA MNPOPECcCHOHATBHON
NESTENbHOCTU: BBIOJIHEHHE PAa0OT MO OAHOM WIM HECKOJIBKUM MpodeccusM padoumx,
JOJHKHOCTSIM CITy>Kalux (AreHT OaHka).

[IpoBepka ocBOEHUS OOLIMX KOMITETECHIIUMA:

OK O01. BeiOuparh crnocoObl pemieHus 3anad NpodecCHOHATBHOW J1eATeIbHOCTH
IIPUMEHUTEIBHO K Pa3IMYHbIM KOHTEKCTaM

OK 02. OcyuiecTBisTh MOUCK, aHAINW3 U UHTEPIpETAN0 UH(pOpMaMYU, HEOOXOAUMOMN
JUIs1 BBITTOJTHEHUA 33124 PO(eCCHOHATBHOM eI TeTbHOCTH

OK 03. ITnanupoBath U peaan3oBbIBATh COOCTBEHHOE Mpo(deccroHalbHOE U TMYHOCTHOE
pa3BuUTHE

OK 04. Paborath B KOJUIEKTHBE M KOMaHzAe, 3(G(GEKTUBHO B3aWMOJECHCTBOBATH C
KOJJIETaMH, PYKOBOJCTBOM, KIIMEHTaMU

OK 05. OcyniecTBisTh yCTHYIO M NMHCBMEHHYK0 KOMMYHHUKAIMIO Ha FOCYJIapCTBEHHOM
sa3pike  Poccuiickoit ®exepanu ¢ yuyeToM OCOOEHHOCTEH COIUAIBHOIO M KYJIBTYpHOTO
KOHTEKCTa

OK 09. MHcnonp3oBaTh HHGOPMAIMOHHBIE TEXHOJOTMH B MPO(EecCHOHATBHOM
NesITeIbHOCTH

OK 10. ITonb3oBatbcsi MpoecCHOHATBFHONW JTOKYMEHTallMell Ha ToCyJapCTBEHHOM H
MHOCTPaHHOM $SI3bIKaxX

OK 11. Hcnonb3oBaTh 3HaHUSA 1O (PUHAHCOBOM TI'pPaMOTHOCTH, IUIAHUPOBATh
MIPEANMPUHUMATEIIbCKYO ACSITENHHOCTD B MPO(heCcCUuOHATBHOM cdepe

[IpoBepka ocBoeHMs MPO(HECCHOHATBHBIX KOMIETEHIIUI:

[1K 1.1. OcymiecTBasTh pac4eTHO-KacCOBOE 00CTyKHMBAaHNE KIIMEHTOB

[IK 1.4. OcyuiecTBasATh MEKOAHKOBCKHE pacyeThl

[IK 1.6. OOciy»uBaTh pacueTHbIE OIEpalld C HUCIOJIb30BAaHHUEM pPA3IUYHBIX BHUIOB
IUIATEXKHBIX KapT.

[1K 2.2. OcymiecTBiaTh U 0pOpPMIIATH BblIayy KPEIUTOB

3. YcoBus NOATOTOBKH U NPOLe1ypPa NPOBeJeHUsI IK3aMeHAa

Jlata npoBeieHHs 9K3aMEHa, MECTO MIPOBEACHUS dK3aMeHa (KaOUHET), BpeMsi IPOBEICHUS
9K3aMe€Ha — OINPEAENSAITCS Y4eOHO-METOAMYECKHM OTAEIOM U JOBOJUTCS /IO CBEACHUS
o0yyaroImuxcs He MO3HEee, UeM 3a HEAENI0 JI0 MPOBEACHHUS IK3aMeHa.

Cnaua sk3amena no [IM.03 nmpoBogutcs B ayauropusx dunmana, OCHAIIEHHBIX BCEM
HEOO0XOIMMBIM TEXHHUECKUM 000PY0BAaHHEM.

Pe3ynbTaThl 3K3aMeHa OTpa)xkaroTCs B 3K3aMEHAI[MOHHOM BEJJOMOCTH U CBUACTEIbCTBYIOT
00 OCBOCHUHU/HE OCBOEGHUH BHJa MPO(HECCHOHATLHON 1EATEIbHOCTH.

4. ®opMa npoBeIeHU IK3aMeHAa

Onenka kadyecTBa C(OPMUPOBAHHOCTH KOMIETEHUUH (00IMX U MpodecCHOHAIbHBIX),
OTPaKaIOIIMX OCBOCHHE 3HAHWM, YMEHMH M MPAKTHYECKOIO OIBITA, 3asBICHHOMY BHIY
npoecCHOHANbHOM  N1eATENbHOCTH M MOMET COCTOSTh U3 OJHOTO WM HECKOJbKHUX
aTTECTAllMOHHBIX UCIIBITAHUMN CIIETYIOIINX BUIOB:
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- Teopernueckoe 3ajaHue, HaNpaBlIEHHOE Ha MPOBEPKY T'OTOBHOCTH OO0YYaroLIerocs
MPUMEHUTh TEOPETHUYECKHE 3HaHUS M MNpOoPEeCcCHOHANIbHO 3HAYMMYI0 HH(pOpManui B
npoeCCUOHATLHON JIEATENIBHOCTH, a TaK )K€ HaIpaBJICHHOE Ha MPOBEPKY MpUOOPETEHHOIo
MIPAKTUYECKOTO OIBITA MJIM KOMITETECHIINM.

TexHomnorusa  oueHuBaHus.  OuneHUBAeTCsI  YMEHHE  BBIABUTH  B3aUMOCBSI3H,
MHTEPIPETUPOBATH PE3YJIbTAThI, OOBSICHATH SABJICHUS WM COOBITHUS, BHICKA3bIBATh CYXKICHHS I10
KOHKPETHBIM SIBJICHUSIM M OLICHMBAETCS YMEHHUE NMPOAHAJIM3UPOBATh CUTYALMIO, Pa3o0paThCs B
CyTH IIpobJieM, NPeUI0KUTh BOZMOKHbBIE PELICHUS U BHIOPATH JIy4Illee U3 HUX.

5. OneHka pe3y/abTaTOB 0CBOCHHS BU/IA PO eCCHOHAIBHOM AeATeIbHOCTH

B xputepun oneHku, onpeAeNsOlMi ypOBEHb M KauyeCTBO IMOJAIOTOBKHU CTYACHTA IO
OCBOCHHIO BHJIa TTpodeccruonanbHoi AestenpbHocTH 1o [IM.03 BxoauT:

- YpOBEHb YCBOEHHUS CTYJEHTOM MaTepHuaja, MpeJyCMOTPEHHOIO0 Y4eOHBIMU
porpaMMaMu;

- YPOBEHb 3HAHUI U YMEHUI1, MO3BOJISAIONINE PelIaTh NpoQecCuoHaNbHbIE 3a/1auu;

- 000CHOBaHHOCTh, YETKOCTb, ITOJIHOTA U3JI0KEHUS OTBETOB;

- YpOoBeHb HHPOPMALMOHHON U KOMMYHHKATUBHOM KyJIbTYpHI.

Ilepeyenn kpuTepHeB 1Jisi OEHKH YPOBHS OCBOCHHUS AU CHMIIIMHBI
NP NPOBEICHUH NIPOMEKYTOYHOM aTTEeCTANMHU (IK3aMeH 110 MOAYJII0):

Kpurepum onenku Omnenka

OOyuvaromuiics 3aTpyAHSETCA C OTBETOM Ha TMoOcTaBieHHble | HeynoBieTBopureabHO
BOTIPOCHI, JOIYCKAeT CYIIECTBEHHBbIC OIMMOKH TPU H3JI0KECHUU
TEOPETUYECKOr0 MaTepHala, JeMOHCTPUPYET cephe3HbIe MPoOebl
B 3HAHUSX, HE BJIAQJICET KAaTETOPUAIbHBIM allapaToM, UCIIBITHIBACT
CIIO)KHOCTM  TPHU  BBINOJIHEHWU  MPAKTUYECKUX  3a/IaHuM,
OTKAa3bIBACTCSI OTBEYATh HA JIOMOJHUTEIbHBIE BOMPOCHI WM JA€T
HEBEPHbBIC OTBETHI.

OOyyaromuiics B II€JIOM JEMOHCTPUPYET YCBOEHHE OCHOBHOIO Y 10BNIETBOPUTENBHO
MaTepuaia 1mo Kypcy, HO JaeT HEeIOJIHbIe, OIMOOYHbBIE OTBETHI Ha
MOCTaBJICHHBIE  BOMPOCHI, B  €ro  OTBETaX  OTCYTCTBYET
apryMeHTallus, HapylleHa JIOTHKa W3JI0KEeHHs, OOydJarouuics
3aTpyAHSETCS C OTBETAaMHU Ha JOMOJHUTEIbHBIE BOMPOCHI, B
HEJOCTAaTOYHOW CTETEHHU BIIaJieeT KaTeropHalbHBIM ammapaToM, He
MMeeT HaJUIeKalX 3HaHuH o mpodsieMax Kypca.

OOywarommMcst  JaHbl ~ JOCTATOYHO TMOJNHBIE H  JIOTUYECKHU Xopor1o
BBICTPOCHHBIE OTBETHI HA MOCTABJICHHBIC BOMPOCHI, 00YJAFOIIANCS
JEMOHCTPUPYET  BJIAJICHUE TEOPETUYECKUM  MATEPUAIOM U
cOPMUPOBAHHOCTh ~ YMEHHW W  HABBIKOB  BBIMTOJIHCHUS
MPAKTUYECKUX 3aJaHUM, OJHAKO, UM JOIyCKAKTCS OTHEIbHBIE
OIMOKN ¥ HETOYHOCTH B OTBETAX Ha BOMPOCHI, OTBETHI SIBJISTFOTCSI
HEJIOCTaTOYHO apryMEHTUPOBAHHBIMU WJIM HENIOJIHBIMM.

OOyuaromuiicsi TPaMOTHO, TIIOCJEAOBATEIbHO W  JIOTUYECKH OTanaHO
CTPOMHO JaeT WCYEpIBIBAIONINE OTBETHl HA TOCTaBJICHHBIE
BOIIPOCBI, HC 3aTpyAHACTCA C OTBCTOM Ha JOIIOJHUTCIBHBIC
BONPOCHI, MOAKPEIUISET MPUBOANMBIE apTyMEHTHI IMpUMEpaMu U3
MPAKTUKH, JIEMOHCTPUPYET CBOOOTHOE BIAJCHHUE MaTepUaIioM
Kypca, CBOOOJHO CHpaBISETCS C MPAKTHUECKUMH 33JaHUSIMH,
IMpaBUJILHO 000CHOBBIBAET IIPUHATBIC peuicHus, yMEET
CaMOCTOSITENIbHO 00001IaTh ¥ aHAIM3UPOBATH  M3JIaracMbli
MaTepHuall, He JONyCKas OIIHOOK.
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IIpunoxxenue
Ilepedyenb Bonpoc Ha aTTeCTALMOHHbIE HCIIBLITAHUSA
IIM.03 «BpinoJiHeHHe padoT M0 0OJHOM MJIH HECKOJIBKHUM NpodeccusiM padovux,
HAOJIZKHOCTSIM CJIYKALIMX»

MJK 03.01 Beinoanenue padoT mo padoueii npodeccun AreHtT 0anka

Ouenka chpopmupoBannocTu komnerenuuu: OK 01.

1. Yto noapazymeBaeTcs Mo MOHATHEM "OaHKOBCKas onepanus’?

2. Kakoi#t cmoco0 mosrydeHusi TOMOJHUTEIBFHOTO JI0X0/a UCTOIb3yeT O0aHK C MOMOIIBIO
0AaHKOBCKHUX MPOIYKTOB?
Kaxwue ere BuipI 0aHKOBCKHX OTEpaIiiii MOKHO BBIJICIUTH B KiIacCuUKaIum?
Kakyro ponp urpatrot 6aHKOBCKHE ONEpaliid B 9KOHOMUKE?
UTo Takoe aKTUBHBIC ONEPALMM U KaK OHU OTJIMYAOTCS OT MACCUBHBIX ONepanui?
[IpuBenuTe mprUMepbl aKTUBHBIX ONEpPaLIU
UTto Takoe macCUBHBIE ONEpalun?
Kakwue maccuBHbIE oniepanuu JOCTYIHBI B 0aHKOBCKOM cepe?
Kakne mnpenmyiecTBa HMMEIOT KIHWEHTHl MPH HCIOJIb30BAHUM TOCPEIHUYECKUX
ornepanuii 6aHka?

10. Kakue prcku MOTYT BO3HUKHYTbH NP MOCPETHUYECKUX omnepanusx 0aHka?

11. Kakue npeumyImiecTBa IpeaoCcTaBIsioTCs PU3NIECKUM JIUIIaM B paMKaX 0aHKOBCKUX

XN W

yeayr?

12. B kakux cepax nesTenbHOCTH OaHKOBCKHME YCIyrH HauOoijiee BOCTPeOOBaHBI JUIS
FOPUINYECKHX JINLL?

13. KakoBa posib HHIUBUAYaIU3aLUHU B IOJXOAE K KIUEHTY?

14. Kakue npakTHK{ UHIWBUIyalln3alliy UCIIOIB3YIOTCS B paboTe ¢ KIMeHTaMu?

15. Kakue KpuTepuu UCHOIB3YIOTCA NMPU KiacCU(UKauu OAaHKOBCKUX YCIYT MO CPOKY
MIPEACTABICHUS ?

16. Kakue 6aHKOBCKHE YCIYT MOTYT OBbITh KJIacCU(UIIMPOBAHbI KaK KPaTKOCPOUYHBIE?

17. Kakne ©OaHKOBCKHE YCIYTM OTHOCSATCA K KAaTeTOPHH C BBICOKOW CTEMECHBIO
CJI0KHOCTH?

18. Kakue OaHKOBCKHE YCIyTM MOTYT OTHOCHUTHCS K KaTErOpUU C HU3KOW CTENEHBIO
CJI0KHOCTH?

19. Kaxkue akropsl BIUSIOT Ha paboTy OaHka?

20. B yem 3akimoyaercs crnenupuka 0aHKOBCKUX yCIyr?

21. Kakue 6aHKOBCKHE YyCIyTH MOYXHO OTHECTH K YCIyraM ¢ BEICOKUM PUCKOM?

22. Kakue 6aHKOBCKHE YCIYT'M MOXKHO CUATATh HOBBIMHU Ha CETOJIHSIIHUMN J1eHb?

23. Kakue (hakTopsl BAMSIOT Ha JUYHOE MHEHHE O KaueCcTBEe OAHKOBCKUX yCIIyT?

24. Yro Ttakoe (pUHAHCOBBIEC YCIYTH MPOCTHIMHU CJIOBAMU?

25. B yem cocrout crnenuduka aKTUBHBIX M TACCHUBHBIX ONEpAIMil I[EHTPATbHBIX
06aHKOB?

26. Kakumu xapakTepucTHKaMu o0siagaeT OaHKOBCKasl yciyra?

27. Kakue nmapaMeTpsl KadyecTBa OAHKOBCKUX yCIYT HanOosee BaXKHbI I KITUEHTOB?

28. KakoBbl OCHOBHbBIE KPUTEPUH, ONIPEIEISIONINE KaueCTBO OAHKOBCKOM yCITyTru?

29. Kakue npoayKThl U yCIyTu 6aHKa mpesiaratorcst KiueHTam?

30. Kakue npenmyiiecTBa ecTh y 6aHKa 110 CPaBHEHUIO ¢ KOHKYpEHTaMu?

Ouenka chpopmupoBanHocTu komnerenuuu: OK 02.

1. YTo Takoe >KU3HEHHBIN IIMKJI 6aHKOBCKOTO MPOAYKTa?

2. llepeuncnute 3Tabl )KU3HEHHOTO UKJIA 0AHKOBCKOTO MTPOIyKTa?

3. JlaiiTe KpaTKyto XapaKTepUCTUKY 3TaraM KU3HEHHOTO MK 0AHKOBCKOT'O IPOIYKTA.
4. 3aueM Ba)KHO MOHUMATD KU3HEHHBIM UK OAHKOBCKOTO MPOIYyKTa Jiisi OaHKa?
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5. Kakue crtpareruu MoryT OBITh NPUMEHEHBI Ha pPa3HBIX ATanax >KU3HEHHOTO IMKIIA
0aHKOBCKOTO MPOAYKTa?

6. Kakue GakTopbl MOTYT MOBIUATH HA MPOJIOJHKUTEIBHOCTD KaXk/I0T0 JTarna >KU3HEHHOTO
IMKJIa 0AHKOBCKOTO TIPOIyKTa?

7. Kakue Mepbl MOTYT OBITh MPEIIPUHATH HA 3Tale chaja Juisd NpoJUICHUs )KU3HEHHOTO
MKJIa 0AHKOBCKOTO TIPOIyKTa?

8. Uto Takoe 0aHKOBCKH MPOIYKT?

9. llpuBenute nmpumep OAHKOBCKOTO MPOIYKTA.

10. [Haiite onpeneneHne MOHATUIO «1leHa Ha OAHKOBCKHUI MPOIYKT».

11. Kakue pucku cBsizaHbl ¢ BHIOOpOM 00jiee HU3KOM 1IeHbl Ha OAHKOBCKUM MPOIYKT?

12. Kak MOXXHO y3HaTh aKTyaJIbHYIO [IEHy Ha KOHKPETHBI OaHKOBCKHUI MPOIYKT?

13. Uto BausieT Ha ieHy OaHKOBCKOTO MpPOayKTa?

14.Yto Takoe neHooOpa3oBaHue?

15. Kakue meTo1bl IIeHO00pa30BaHUs MOTYT UCIIOIH30BaTh OaHKH?

16. Uto Takoe 11ieHOBas MOJUTHKA?

17. KakoBa njejib 1IeHOBOM ITOJIUTHKU?

18. Kakue crpateruu 1eHOOOpa30BaHUS MOXKET MCIIOJIB30BaTh OaHK Ul MPUBJICUCHHS
HOBBIX KJINEHTOB?

19. Kakue ¢akropsl MOryT MOBIUSATH Ha HU3MEHEHHE IIeH Ha OaHKOBCKHE YCIyTH B
Oyymiem?

20. Kakue (hakTopsl yuuThIBaeT OaHK B MpoIiecce 1eH000pa3oBaHus?

21. Kakue tumbpl 1eH B OaHKE MOTYT MNPUMEHSTHCS A PA3IMYHBIX (PUHAHCOBBIX
IIPOAYKTOB?

22. Kak 6aHK omnpezensieT [eHbl Ha CBOU MPOAYKTHI U YCIyTH?

23. Kakue pucKH CBsI3aHBI C HETIPaBHIILHBIM IIEHOOOpa3oBaHHEM B OaHKke?

24. Kak 6aHK KOHTpoJupyeT 3)PEeKTUBHOCTD CBOCH 1IEHOBOM TOJUTHUKH?

25. Yro takoe GaHKOBCKas yciayra?

26. Kakue ObIBatOT BUIbI 0AHKOBCKUX yCITYT?

27. Yto Takoe OaHKOBCKHA Tapud?

28. Ectb nm paznuuus B Tapudax Ha OaHKOBCKHE YCIYTdM Uid (QU3NYECKUX HU
IOPUANYECKUX JTUILL?

29. Kakue (hakTopbl MOTYT MOBJIHATH HAa U3MEHEHUE Tapu(poB Ha OAHKOBCKUE yCIyru?

30. Kak MOKHO OLIEHUTH BBITOJHOCTb Tapuda Ha GAaHKOBCKHUE YCIyTh?

Ounenka cpopmupoBannocTn komnerenuuu: OK 03.

. KakoBbI OCHOBHBIE TTPUHITUTIBI B3aUMOOTHOIIIEHNH 0aHKa ¢ KIIMEHTaMH?

. OxapakrepusyiTe NPUHIUI B3aUMHOM 3aMHTEPECOBAaHHOCTH

. B uem 3akitouaercs cyTh NPUHIIMIA [IJIATHOCTH?

. OOBsICHUTE IPUHIIUI PAIIMOHAIBHON 1eATEeTbHOCTH

. KakoBa ponp mpunIumna odecrnedeHus TMKBUIHOCTH?

. OnummuTe TPUHIIUI B3aUMHON 0053aTeTbHOCTH

. Kakoe 3HaueHmne uMeroT JoBepUTEIbHBIE OTHOIIEHUS MEX Ty OAaHKOM U KIIMEHTOM?
. B uem 3akitogaeTcs NpUHLIMII OTBETCTBEHHOCTH?

. OObsicCHUTE IPUHIIUIT HEBMEUIATEIbCTBA

. KakoBa posb 10roBOpHbBIX OTHOLIICHUH B OAHKOBCKOW JEATEIbHOCTU?

. KakoBbl 11511 mporpamm J10sSIbHOCTH?

. [Touemy BaskHO cOOTIO/IATH MPUHIIMIT 3aKOHOTIOCTYIIIAHUS ?

. Oxapakrepusyiite npuHuMN qudpdHepeHIIMPOBAHHOCTH

. HazoBuTe OCHOBHBIEC KpUTEpUU KIACCUPUKALIUU TPOTPAMM JIOSITBHOCTH

. [lepeuncnure paznuyHbie BUIBI IPOrPAMM JOSIBHOCTH

. KakoBbI OCHOBHBIE 11€J1H IPOTPAMM JIOSITEHOCTHU JIs1 OAaHKOB?

. Ha xakux xputepusix ocHOBaHa KJlacCU(UKALNS TPOrPaMM JOSIBHOCTH?

O 0 1N DN B~ W —
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18. OnuiuTe Mporpammy JIOsSUIbHOCTH Ha OCHOBE OayliIoB

19. O6BsicHUTE, Kak paboTaeT mporpaMMa JIOsUTbHOCTH Ha OCHOBE YPOBHEH

20. OxapakTepu3yiTe Iporpammy JOSJIbHOCTH Ha OCHOBE IMAPTHEPCTBA

21. Kak npuHOuOB B3aUMOOTHOILIEHHIH OaHKa C KIMEHTaMU BIUSIOT Ha KauecTBO
0aHKOBCKUX yCITyT?

22. KakoBbI IpEUMYIIECTBA U HEJOCTATKU IPOrPaMM JIOSUIBHOCTH /17151 6aHKOB?

23. KakoBbI TeHACHIINH Pa3BUTH IPOrpaMM JOSUIbHOCTH B OaHKOBCKOM cepe?

24. Kak 6aHKU UCHOJIb3YIOT TEXHOJOTUH JJISl YIyUIIeHHUs B3aUMOJICHCTBUS C KIIMEHTaMu?

25. KakoBbI 3THUECKHE COOOpaXKEHHUs, CBSI3aHHbIE C IPOrpaMMaMu JIOSAJILHOCTH?

26.Kak mporpamMmsl JIOSUTBHOCTH BJIUSIFOT HA KOHKYPEHITHIO B 0aHKOBCKOM OTpaciu?

27. KakoBblI Jy4Iliue MpakTHKH B pa3padOoTKe U peaTu3aliiy MporpamMm JOsIbHOCTH?

28.Kak 6aHku u3MepstoT 3pGEeKTUBHOCT MPOTrPaMM JIOSIIbHOCTH?

29. KakoBbI FOpUINYECKHE aCMIEKTHI IPOTrPaMM JIOSUIBHOCTH?

30. KakoBa posb peryJupyromux OpraHoB B Ha130pe 3a MPOrpaMMaMH JIOSTIbHOCTH?

Ouenka cpopmupoBannocTu komnerenuuu: OK 04.

1.Kakne ocoOeHHOCTH 0aHKOBCKHX YCIIYT CBSI3aHBI C MX HEOCS3a€MOCThIO?

2. [louemy kauecTBO OAHKOBCKHUX yCIYT MOKET ObITh HETIOCTOSHHBIM?

3.Yto u3 cebs npeacTaBiseT 6aHKOBCKas yciyra?

4.KakoBa poJib HCTOYHUKA IIPEIOCTABIICHUS YCIYT B 0AaHKOBCKOMW JesITeNbHOCTUH?

5. IloueMy HEBO3MOXHO XPaHUTh OAHKOBCKHUE YCIyTHU?

6.Kax 0aHKOBCKHE yciIyTd 00ecredrBaoT 3KOHOMUKY IIaTEKHBIMU CpeACTBAMU?

7. Kakue onepanuu npoBOJUT LIEHTPAIbHBIA OaHK JJIs peryJIMpOBaHUs AEHEKHON MacChl
B oOpameHun?

8.IToueMy OaHKOBCKHE yCIYTH OPUEHTHPOBAHBI HA YHUBEPCAIBHYIO JIEITEIbHOCTh?

9. [Ilouemy OaHKOBCKHE YCIYrM TOABEPKEHBl JKECTKOMY TIOCYJapCTBEHHOMY
pEryJIMpPOBaHUIO?

10. Kak cBs3aHbl 0aHKOBCKHE YCIYTH CO BCEMH CEKTOPaMH SKOHOMMKH?

11. [ouemy GaHKM 3aKpBITHI 11 TPETHUX JIULL?

12. HazoBute crneuuduueckue XapaKTepUCTHUKH OAHKOBCKUX YCIyr M THPOAYKTOB,
OTIMYAIOIIUX UX OT IPOAYKTOB MaTEpUaIbHOIO IPOU3BOJCTBA

13.Kak o1leHMBaIOT MHBECTUIIMM B Pa3JINYHbIC BUIbI AKTUBOB?

14. YeMm oTiMyaroTcs MHBECTULMOHHBINA BKJIal OT OOBIYHOr0 OAaHKOBCKOTO BKJIa1a?

15.Kakue akTopsl BAUSIOT Ha MPOTSKEHHOCTh BO BpeMEHU (PMHAHCOBBIX ONepanuii?

16. U3 xakux yacTell COCTOUT MHBECTUIIMOHHEIA BKIIa?

17.Yto o3HavaeT AudpepeHInpPOBAaHHOCTh (PUHAHCOBBIX MTPOIYKTOB?

18. Kak neHTpanbHbli 0aHK yMEHbIIAeT KOJINYECTBO JCHET B 0OpalieHnu?

19.Kak cBsi3aHbl MeX/1y CO00M KIIMEHTCKUE PUCKH U (PMHAHCOBBIE YCIYTH?

20. Yto Takoe cTpaTerus yrnpaBiIeHHs pUCKaMu’?

21 .Kakpne crTpatermm Hy»XHO MCHOJIb30BaTh JUIA  YIPaBICHUS PUCKAMH  IIpU
MHBECTUPOBAaHUN?

22 Kakve mnpenMyIecTBa TMPEeAoCTaBIsieT o0ecleueHne HSKOHOMHUKH TUIaTSKHBIMU
cpeacTsamu?

23.Kakue mociencTBUs MOXET UMETh HEJIOCTaTOK PEryJMpOBaHUS KOJIMYECTBA JICHET B
oOpareHuu?

24 Kak cBsi3aHbl 0aHKOBCKHE YCIYTU C PAa3IUYHBIMU CEKTOPaMH 3KOHOMUKHU?

25.Kakoe BAMSHUE Y TOCYJJAPCTBEHHOTO PETyIMPOBaHMsI Ha OAaHKOBCKHE YCITyTH?

26.Kak orieHUTh BIUSHUE NCTOYHHUKA TIPEIOCTABICHUSI HA OAHKOBCKYIO YCIyTy?

27.Kakue (pakTopbl MOTYT MOBIHUATH HA KAUeCTBO OAHKOBCKUX YCITyT?

28. I3 kakuX 4acTeil COCTOUT KPEAUTHBIN IIJIATEXK?

29.IToueMy 3aKpBITOCTb IS TPETHUX JIMII MOKET ObITh XapaKTepHOU 4epToi OaHKOBCKUX
yeayr?



30.

8

Kakue CYHICCTBYIOT NPCUMYIICCTBA U HCAOCTATKHU OpUCHTAIUN 0aHKOBCKHX YCIIyT Ha

YHUBEPCAIBHYIO CUCTEMY JIEATEIbHOCTH?

Ouenka chpopmupoBannocTu komnerenuuu: OK 05.

VXN R WD —

(SO NS T NS I NG T N T NS T NS T NG T N N N T N T e e e e e N e S e

Uro Takoe mpojaxa?

HazoBute ocobeHHOCTH MPOgaku 0AHKOBCKUX TOBAPOB U yCIIYT

HazoBuTe ocHOBHBIE (hOPMBI MMPO/IaXK B 3aBUCUMOCTH OT TEPPUTOPUATHHON PUBSI3KH
OxapakTtepu3yiite onpezelieHne Npoaaku MacCOBOIO XapakTepa

Urto Takoe 1eaeBble Npogaxu?

Kaxk paboTaroT MaccoBbie IPOJIaXKH 10 cXeMe «(PUHAHCOBBIN CymepMapKeT»?

B yem 3akmrogaercs paboTa nmepeKpecTHHIX MpoJax cross-sales?

OHpG}IGHI/ITe IIOHATHUEC «KCTPATCTUA ITAKECTUPOBAHUA 0aHKOBCKHX IMPOAYKTOB»
[TpuBeauTe MpUMEPHI TPATUITMOHHOTO MAKETUPOBAHUS OAHKOBCKUX MPOIYKTOB

. [aiiTe onpenenenue npsiMbIM MPOJAKAM

. Yro takoe POS-kpenuroBanue?

. Kak paboraer kpenuroBaHue MoKynok yepe3 HHTEpHET?

. Yro Takoe kaHasbl IpoAax?

. Kaxue snexTpoHHbIe KaHAIBI TPOJaX 0AHKOBCKUX YCIYT ObIBAOT?

. HazoBure npeumyiectBa cuctemsl MIHTepHET-0aHKUHTA /IS KIIMEHTA
. HazoBure npenmymectsa cuctemsl iHTepHeT-0aHKMHTa /17151 OaHKa

. Yro Takoe cucrema « MOOUIBHBIN OaHK»?

Hepe‘II/ICHI/ITe BH/IbBI ITPOOAX

. HazoBute 0cOOEHHOCTH MPOAAXK MAaCCOBOTO XapaKTepa

3adeM HCHOJIB3YIOT MEPEKPECTHYIO MPOIaxKy cross-sales?

. Kak noBbICUTb 3 PeKTUBHOCTH MEPEKPECTHBIX MPOJIAXK?
. Yro Takoe nmakeTupoBaHue OAHKOBCKUX MPOIYKTOB?
. HazoBure BuaBI NpsMBbIX POJAXK

[Tepeunciure npeumyniectsa POS-kpeaquToBanus

. HazoBure ocobeHHOCTH MOOWIBHOTO OaHKa

Onpenenurte nousTue GopMbI MPOAAK

. Kakue cymectByroT knaccudukanuu Gopm mpoaax?
. Uto Takoe MarazuHHbBIC (DOPMBI TPOTAK?

. Kakue ¢opmbl mposiaxk oTHOCATCS K 0COOBIM?

. Uto Takoe aucTaHIMOHHAS (hopMa MPoIaK?

Ouenka chpopmupoBannocTu komnerenuuu: OK 09.

VXN R WD —

—_— e

JlaiiTe onpe/eieHn o MOHITHIO OaHK

Urto mpeacTaBisieT coO00¥ KIMEHTOOPUESHTUPOBAHHBIN MTOAX0 B OaHKOBCKOH chepe?
JlaiiTe MOHATHE OIIpeIeIEHUIO IPOIYKT B OaHKOBCKOI chepe

KTo Takoii areHT B 6aHKOBCKOM chepe?

Uro Takoe 6aHKOBCKUN TIPOAYKT?

[laiite onpeneneHne NOHATUIO KIIMEHT

JlaiiTe MOHATHE OIpEICNIEHUIO YCiIyra B OaHKOBCKOH cdepe

Jlaiite onpesesieHne NOHATHIO KOHTPOIb 3((HEKTUBHOCTH MPOAAK

9) MaiiTe onpeneneHne MOHATHIO OIICHKa 3()()EKTUBHOCTHU MPOJaX

Jlaiite onpesenenne NOHATHIO MOAJIEpKKa () (PEKTUBHOCTH POAAK

. Kak opranuzoBaH nporecc mpojaax 0aHKOBCKHX MPOJYKTOB B 6aHke?
. YUto Takoe npoxaxa?

. HazoBwure 3Tams! npoiaxu 6aHKOBCKUX MPOJIYKTOB

. Uto Takoe Kpocc mpojaxu B 6aHke?

. Yro BkI04aeT B cebs1 ppoHT-0huc npogax 6anka?
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16. HazoBute 3Tamnsl Imporecca NpUHATHS KIMEHTOM pEeIIeHUs 0 IpUOoOpEeTeHUH TOM Win
MHOM yciryTu (6aHKOBCKOTO MPOIYKTa)

17. Yro Takoe MOCTIPOAAXHOE 00CTYKUBAaHUE KJIMEHTOB?

18. Yro Takoe ¢ppoHT-0dUC MTpoaax?

19. OxapakTtepusyiiTe MNOHATHE TNOJIUTUKA OaHKa B OO0JACTH MpoJak OaHKOBCKUX
MIPOJYKTOB

20. Kakue 6aHKOBCKHE TPOIYKTHI CYIIECTBYIOT B OaHKOBCKOM cepe?

21. Ha3oBuTe OCHOBBI OTEUECTBEHHOTO ONBIT MPOBEIEHUS MPOJaX OaHKOBCKHUX
IIPOAYKTOB U YCIyT

22. Ha3oBuTe OCHOBBI 3apy0€kKHOIO OIBIT IPOBEACHUS MPOJak OAHKOBCKUX MPOJYKTOB
U yCIyr

23. Yo Takoe 3(pPeKTUBHOCTD Mpoaax?

24. Kakwue nmokaszaTeiay HCHOIb3YIOTCS IS OLEHKH 3((EKTUBHOCTH MPOJaxK B OaHKe?

25. Kakue NONONHUTENBHBIE YCIYTH U MOAJNEPHKKA IMPENOCTABISIOTCS KIMEHTAM IOCIIe
MOKYIKHA OaHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT B

26. Ganke?

27. Kak 0aHk o0y4aeT M TPEHUPYET CBOMX COTPYAHHKOB IO MpOJakaM OaHKOBCKUX
MIPOJTYKTOB U yCIIyr?

28. Kak Kaxue HaBbIKM HY>KHBI 17151 paOOTHI B OaHKke?

29. Yro Takoe OaHKOBCKasl MOJUTHUKA?

30. Ha3zoBUTEe OCHOBHBIE OJEMEHTHl CTpPaTeTMM MOJUTUKA TNPOJAX OaHKOBCKOM
CTPYKTYpBI

31. Kakue HWHCTpPYMEHTHI M METOJbl HEOOXOJMMO HCHOJb30BaTh JJIS YCHEIIHOU
MpOJaku 6aHKOBCKOM MpOIyKUInu?

Ouenka cpopmupoBannocTu komnerenuuu: OK 10.

1. Kakue meTo/ibl IeHOOOpa30BaHUS MOTYT UCIIONB30BaTh OaHKHU?

2.Yto coboii mpencraBisieT OaHKOBCKas yciyra?

3.Yrto Takoe GaHKOBCKas oreparus?

4. Yro Takoe 6aHKOBCKUN MPOAYKT?

5. Onpenenure B3aUMOCBS3b MEXTy OaHKOBCKUM MPOJTYKTOM M OaHKOBCKOHM YCIIyTOi
6. Kakue Op1BatoT BU/1bl 0AHKOBCKHX OIEpariuii?

7. UTo mpeAcTaBisioT co00H aKTUBHBIE Onepariu?

8. HazoBuTte pyHKIIMOHAIbHBIE 0COOEHHOCTH OAHKOBCKUX CTPYKTYD

9. Yto Takoe NoCpeAHNUECKHE OTIepaluu?

10. Onpenenute kinaccuuramo 6aHKOBCKUX YCIIYT MO KPUTEPHSIM.

11. HazoBute 6a30Bble 0COOEHHOCTH OAHKOBCKUX CTPYKTYD

12. Uto coboii nmpeacTaBisieT KauecTBO OAHKOBCKUX yCIyTr?

13. Kak mpoucxoauT 0KuJaHie U BOCIPUSATHS KaueCTBO 0OCITYKUBAHUSI KIIMEHTOM?
14. HazoBute napameTpsl KauecTBa OaHKOBCKHX YCIYT

15. HazoBuTte kputepuu kadecTBa 0aHKOBCKOW yCIyTH

17. Uto Takoe »KU3HEHHBIN HUKJI OAHKOBCKOTO MPOIyKTa?

18. HazoBute cnennduyeckre 0codeHHOCTH 0AHKOBCKUX CTPYKTYP

19. JlaiiTe moHsTHE 1IEHBI HA OAHKOBCKUN MPOIYKT

20. Yro sBnsieTcs 0COOEHHOCTHIO IIEeHO00pa3oBaHus B OaHke?

21. /laiiTe MOHATHE IEHOBOW MOJIUTHKH

22. Yro npeacTaBisioT co00i Tapudbl Ha GAaHKOBCKUE YCIyTU?

23. HazoBute XapakTepHble 0COOEHHOCTH OAaHKOBCKUX CTPYKTYD

24. Yro nmpencTaBusieT co00i nepapxuueckuit MeTo1 Kiaaccupukaumn?

25. Ha3oBUTE OCHOBHBIE KPUTEPHUH KiIaccU(DUKAIIMU OAaHKOBCKUX YCIyT

26. OnpenenuTe Moka3aTesu, XapaKTepU3yIoIlue MPOIyKTOBYIO JUHEHKY OaHKa
27. Yo Takoe cucTemMa ymnpaBlIeHHUs MPOTYKTaMH KOMMEPYECKOTo OaHka?



10

28. HazoBute, kakue ObIBatOT 0aHKOBCKHE MPOIYKThI YaCTHBIM JIUIAM

29. HazoBure, Kakue 3JIEMEHTBI COJAEPKUT NMPOAYKTOBAs JIMHEHWKA ISl KOPIIOPATUBHBIX
KIIMEHTOB

30. HazoBuTe ocobeHHOCTH 0aHKOBCKHX MPOJIYKTOB U Majoro, CpeAHEro U KpyImHOro
OusHeca

Ounenka cpopmupoBannoctu komnerenunu: OK 11.

1. HazoBuTE OCHOBHBIE IPOAYKTHI /J1s1 GPUHAHCOBBIX YUPEXKICHUN: pacUeTHBIE IPOAYKThI

2. JlaiiTe MOHATHE OpPraHU3allMOHHO-YIIPABICHUECKON CTPYKTYpbI OaHKa

3. Onpenenure MOHATHE COCTABJIAIOMUX OpeHa OaHKa: HelM, CIoTaH

4. Yto sBISIETCS COCTABIISIOLUIMMHU YCIICIIHOTO OaHKOBCKOTo OpeHaa?

5. HazoBuTe, kakue GpakTophl BIUSIOT Ha JIOSUIBHOCTh KJIMEHTOB K OaHKOBCKOMY OpeHTy?

6. HazoBute, Kakue MHPOBbIE M PpOCCUIHCKHE OaHKOBCKHME OpEHIBl OTHOCATCS K
KpynHenmmum?

7. JlaliTe noHATHE peOPEHIUHT U PECTAUIMHT

8. Uto mpencTaBisoT co00¥ MPOAYKTOBBIE OpeH/IbI?

9. JlaiiTe NOHATHE KOHKYPEHTHOT'O PEUMYIIIECTBA

10. Omnpenenute, YTO OTHOCHTCS K (akTopaMm, ONPEHCTSIOMUM OaHKOBCKYO
KOHKYPEHLUIO?

11. Kakyto posib urpaet MapKeTHHT B OpraHU3aI|K POJIaKi 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB?

12. Ha3oBuTe OCHOBHBIE NMPOIYKTHI il (PMHAHCOBBIX YUPEKICHUNA: MHBECTUIIMOHHO-
0aHKOBCKHE MPOTYKTHI

13. Ha3oBuTe OCHOBHBIE MPOIYKTHI Il (PMHAHCOBBIX YUPEKICHUN: HMHBECTUIIMOHHO-
0aHKOBCKHE MPOTYKTHI

14. Onpenenute MOHATHE COCTABIAIONIEH OpeH1a OaHKa: JIOTOTUIT

15. Ompenenure NOHATHE COCTaBISAIONICH OpeHnma Oanka: ¢umocodus (Muccus u
LIEHHOCTH)

16. HazoBHuTE METOIBI OIIEHKH KOHKYPEHTHBIX TIO3UIMI OaHKa

17. Kakue 3Tanbl MOXHO BBLICIHTH B MIpoIecce MPOAaXH OAHKOBCKUX MPOIYKTOB M
yeayr?

18. Kakum o00pa3oM NpOBOAMUTCS HCCIEAOBAaHHE MOTPEOHOCTEH KIMEHTa Ha 3Tarme
poAaXu?

19. Ilouemy BaxkHa Npe3eHTaLMs NPOAYKTA WM YCIyTH Ha 3Tare Ipoaaku?

20. Kakue cTparernu MOXHO IIPUMEHATh HA JTaIle IEPErOBOPOB C KITUEHTOM?

2]1. IloueMy 3aKiIIOUEHHE JOrOBOpPA WJIM COTJIAIIEHUS SABISAETCA BaXKHBIM 3TalloM
poAaXu?

22. Kakyio ponb Urpaer mocieaymoomiee OOCTyKHMBaHME KIHEHTA IOCJE 3aKII0YCHUS
caenku?

23. Kakue XapakTepUCTHUKU MPOAYKTa CIEAYET BBIICIUTHh NPU IPE3CHTALMHM HA JdTare
poAaXu?

24. Kakue OCHOBHBIC DJIEMEHTHI BKJIIOYAeT B ceOsi CUCTeMa YNpaBJICHUS MPOAYyKTaMH
KOMMepuecKoro 6anka?

25. Kak ¢opmupyercss IeHOBas MOJUTHKA TPOJYKTOB B CHUCTEME YIPABICHUS
MpOayKTaMH OaHKa

26. Kakne ocHOBHBIE OAaHKOBCKHE MTPOAYKTHI IIPEIaratoTcs YaCTHBIM JTUam?

27. Kakue mpeumyIiecTBa U HEJOCTaTKH y MOTPEOUTENbCKUX KPEAUTOB JUIS YAaCTHBIX
n?

28. UTo BXOIUT B aKTHUBHBIE ONIEpalin’?

29.Kakue onepanuy Ha3pIBalOT aKTUBHBIMH?

30.CKoJIBKO 3TaIloB B MPOJAXKax”?

Ouenka cpopmupoBannocTu komnerenuun: K 1.1.
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1. Yto Takoe nepenBuxKeHNE OAHKOBCKUX MTPOAYKTOB?

2. Yrto Takoe KOMMYHHUKATHBHbIE CBSI3U OaHKa C PHIHKOM?

3. YUTo BKJIIOYAIOT KOMMYHHMKATHBHBIE CBS3U OAHKA C PHIHKOM?

4. HazoBuTe 31€MEHTHI KOMIUIEKCA MPOJBUKEHUS

5. Kakue ecTh MOTHBaIIMOHHbIE (DAKTOPHI YACTHBIX KJIMEHTOB OaHKa?
6. Kakue ecth MOTHBaLIMOHHBIE (PaKTOPHI KOPITOPATUBHBIX KJIMEHTOB OaHKa?
7. Kakue ecTb criocoObI MPOIBMKEHUSI OAHKOBCKUX MPOTYKTOB

8. Urto Takoe OaHKOBCKas peKiama

9. Yto0 Takoe CBs3U ¢ 00LIECTBEHHOCTHIO

10. B ueMm pa3Huiia Mexxay OaHKOBCKOM peKIaMoil U CBA3SIMH C OOLIECTBEHHOCTHIO
11. Yto Takoe uMHKEBas pekyiama’?

12. Ha3oBuTe npenMyniecTBa UMHKEBON PEKIaMbl

13. Yro Ttakoe OpeHauHT?

14. HazoBwute 3agaun OpeHaMHTA

15. HazoBure 3Tarsl co3nanus OpeHaa

16. Yewm oTiMuaeTcst UMHJDKEBasi pekjiaMa oT OpeHauHra’?

17. Yto Takoe nNpoyKTOBas pexiama?

18. Yrto Takoe cTuMynupoBaHue cObITa?

19. Yro BKIItOYAeT B ce0si CTUMYITUPOBaHHE CObITA

20. Yro o3HavaeT popMUpOBaHHE OOIIECTBEHHOTO COBITA

21. Kaxkwue ObIBaroT BUALI cOBITA

22. Yto Takoe CIOHCOPUHT?

23. Kakue ecTb NpUHIUIIBI CIOHCOPUHTA

24. Ha30BuUTE MOTHBBI CIIOHCOPHHIA

25. Ha3zoBuTe 3a1a4ul CIIOHCOPUHTA

26. Kakme npenMmymecTBa MOKET NOJYYHTh KOMIIAHMS OT y4acTHsl B CIIOHCOPCKHX
MEPOIPUITUAX ?

27. Kakue KpUTEepUH CIeAyeT YUYUTHIBaTh MPHU BHIOOPE CIIOHCOPCKOIO MEPONPUSATHUS IS
KOMIIaHUU?

28. Kakue BHJIbI CIIOHCOPCTBA CYLIECTBYIOT M KaK OHM MOTYT OBITh HCIIOJIb30BAHBI B
MapKETUHIOBBIX LEJIAX?

29. Kakue ycneniHsle NpUMepbl CIOHCOPCKMX KaMIIAaHWN MOXHO YIIOMSHYTb U KakHe
YPOKHU MOKHO M3BJIEUDb U3 UX OMbBITA JJIS IPYTUX KOMITAHUI?

30. Kakue axTopsl cieayeT y4uThIBaTh MPHU pa3pabOTKe CTpATErny CIIOHCOPCTBA JUIS
KOMIIaHUM B paMKax €€ MapKETUHIOBBIX LieIei?

Ouenka cpopmupoBannoctu komnerenuuu: IK-1.4

1. Yto mpeacTaBisieT co00i MpoayKTOBas JIMHEHKa OaHKa?

2. KakoBa 11ej1b c0o31aHus MPOIyKTOBOM JIMHENHKN 6aHka?

3. Kakue OoCHOBHbBIE KAaTe€ropuu MPOAYKTOB MOTYT BXOJWUTH B HMPOIYKTOBYIO JIMHEHKY
Oanka?

4. Kak OaHK pelaeT, Kakue MPOAYKThI BKIIOYUTH B CBOIO MPOAYKTOBYIO JIMHEUKY?

5. Kakue mnpeumymiecTBa HMMeEeT pa3HOOOpazue MPOAYKTOB B JHHEWKe OaHKa JUIs
KJINEHTOB?

6. Kak MOXHO ONTUMHU3UPOBATH MPOYKTOBYIO TUHEHWKY OaHKka?

7. YTo Takoe Kpocc-poAaku B paMKaxX MPOJYKTOBOM JIMHEHKH OaHKa?

8. Kak BiusieT npoaykToBast JTMHEWKa OaHKa Ha €r0 KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH?

9. Kakue pucku MOryT BOSHHKHYTb IIPH YIIPaBIECHUH MPOJAYKTOBOM JMHEHKOM GaHKa?

10. Yro Takoe KaHaJbI MPOJjak OAHKOBCKUX MPOJAYKTOB?

11. Kakue oCHOBHBIE BHJIbI KAHAJIOB MPOaX OaHKOBCKUX MIPOTYKTOB CYIIECTBYIOT?

12. Kakum o6pazom ¢wimansl OaHKa SBISIOTCS KaHAJIOM MpOAaXX OaHKOBCKUX
IIPOJTYKTOB?
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13. B yem 3axitouyaercs posib MHTEPHET-OAHKMHIA KaK KaHaja MpojaX OaHKOBCKUX
IIPOJTYKTOB?

14. Kak MOOUJIbHBIE MTPUIIOKEHHUS TOMOTAIOT B MPOJjaske OaHKOBCKUX MPOAYKTOB?

15.Kak 6aHkoMaTbl MOTYT OBITh MCIIOJIb30BaHbl B KaUeCTBE KaHajia MPoJiak O0aHKOBCKUX
IIPOAYKTOB?

16. Yto mpenctaBisioT coOOM KOJUI-LIEHTPHI B CHUCTEME KaHAJIOB MPOJak OaHKOBCKUX
IIPOAYKTOB?

17.Kak paboTatoT mapTHEpCKHe TOUKH MPOJIaXx B Mpoaake OaHKOBCKUX MPOIYKTOB?

18. YeMm omnuaercs mpojaxa OaHKOBCKUX MPOIYKTOB OT MPOJaKd TOBAPOB MM YCIIYT
JIpYyrux oTpaciei?

19. KakoBa poJib MapKeTHHTa B IPOJBIXKEHUH MTPOAYKTOBOM JINHEHKH OaHKa?

20. Kak onieHuTh 3¢ (heKTUBHOCTH POAYKTOBOM TMHEIHKN OaHKa?

21. Kakue cTpaTerul pa3BUTHs MPOAYKTOBOH JTUHEWKH MOTYT OBITH 3(QPEKTHUBHBI JUIS
Oanka?

22. Kakue (GaxTopbl ClieyeT YUUTHIBATh IPU BHIOOpE KaHAJIOB MPOJIAXK JUIsl KOHKPETHOTO
0aHKOBCKOTO MPOAYKTa?

23. Kakue 6aHKOBCKHE TPOIYKTHI OOBIYHO MCIIONIB3YIOTCS CPETHUMU KOMITAHUSIMU?

24. Kakue 6aHKOBCKHE MPOAYKThI Hanbojee BocTpeOOBaHbl MajbIM OH3HECOM?

25. Kakue o0coOeHHOCTH OaHKOBCKHMX IPOJIYKTOB HauOojiee NPHUBIEKATEIbHbBI IS
KPYIHBIX KOMITAHH?

26. Kakue kpeiuTHBIE YCIOBUS MOTYT IIPEIOCTaBIAThCS OaHKaMU MajioMy Ou3Hecy?

27. Kakue WHBECTUIIMOHHBIE TIPOIYKTHI MOTYT OBITh MPE/JIOKEHBI CpeTHEMY On3Hecy?

28. Kakue yciyru 1o ymnpaBjieHUIO (pMHAHCAMH MOTYT OBITh NpelIOoCTaBICHbI OaHKaMU
Majomy OuzHecy?

29. Kakue crieraau3upoBaHHble YCIYTH MOTYT OBITh JOCTYITHBI JIsl MANbIX, CPETHUX U
KPYIHBIX KOMITAHH?

30. Kakyto posb urpaer npe3eHTanus NpoAyKTa WIH yCIyTH Ha 3Tare Ipoaaku?

Ouenka cpopmupoBannoctu komnerenuuu: IK-1.6

1. Yto Takoe 6aHKOBCKHUI TIPOTYKT?

2.Yto coboii mpezcTaBisieT GaHKOBCKas yciayra?

3. Kak MoxHO KJ1accupuIupoBaTh ornepanii KOMMEpUYECKoro 0anka?

4. B 4yeM cOCTOUT OCHOBHAs 1IeJIb IEATEIIbHOCTH KOMMepUYecKoro 6anka?

5. KT0 siBnsieTcst KIMMEHTOM KOMMEpUYecKoro 0anka?

6. JlaliTe XxapakTepuCTUKY MOKa3aTEeNI0 YPOBHS TPYAOEMKOCTH YCIyTH/TIPOAYKTA.

7. Kakue KpuTepurn MOKHO HCIIOJIb30BaTh I KJAacCU(pUKAUU OaHKOBCKUX YCIYyT O
croco0y mpeaocTaBIeHUs?

8.UT0 Takoe mpoayKTOBas JIMHEKA?

9. Kakue ocHOBHbIE TUIBI OAaHKOBCKUX YCIYT MOXKHO BBIICIUTD?

10.ITepeunciure GpakTophl, BIUSIONINE HA KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OAaHKOBCKHUX yCITyT?

11. Kakue ¢akTopsl cielyeT y4YWThIBaTh NpU pa3pabOTKE HOBBIX MPOIYKTOB JUIS
MIPOTyKTOBOM JIMHEVKN?

12. Kakue crpareruu MOryT MOMOYb OaHKy IUBEpCHU(HUIMPOBATH CBOIO NMPOTYKTOBYIO
JUHENKY?

13. Yro BKIItOYaeT B ceOst MPOLyKTOBas JIMHEIH KA KOMITAaHUH?

14. Kakue aTamnbl BKIIOYAET MPOLECC YIIpaBIeHUs MIPOAYKTaMH B OaHKe?

15. Kakum 00pa3oM OaHKOBCKHE YCIyTH MOTYT CIIOCOOCTBOBATH PA3BUTHIO SKOHOMHKH?

16. B yem orinune Mexay OAHKOBCKUMH yCIyraMu A (GU3HYECKUX U IOPUANYECKUX
n?

17. Kakue kputepun MOTyT ObITh HCIIOJIB30BaHbI AJIs KJIacCU(UKALUN OAaHKOBCKUX YCIIyT
IO LI€JIEBOU ayiuTopun?

18. Kakum 06pazomM OaHK ompeesisaeT IeJIeBYI0 ayAUTOPHUIO JIJIsl CBOMX MPOJTYKTOB?
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19. Omnpenenure npeuMyliecTBa, KOTOpble MOXKET MOJYYUTh OaHK Oiarogaps MUPOKOM
MIPOTYKTOBOM JIMHEKE

20. Yro Takoe nepapxuueckuii MeTos kiaccuukanuu 0aHKOBCKUX yCiIyr?

21. KakoBa cuctema yrnpaBlieHUs IPOAyKTaMu B KOMMepUYecKoM OaHKe?

22. Kak onieHuTh 3pPeKTUBHOCTD MPOAYKTOBOM TUHEHKH?

23. Kakue MeToapl U MHCTPYMEHTHI MCIOJB3YIOTCS Ul aHAIM3a CIpOCa Ha MPOJYKTHI
Oanka?

24. Onummre Kakhue OCHOBHBIC 1M YIPABICHUS MPOAYKTAMHU MPECIEayeT
KOMMepYeCKUii OaHK

25. Kakue sTansl BKIIIOYAET MPoLece pa3padOTKH HOBBIX IPOAYKTOB B OaHKeE?

26. HazoBuTEe OCHOBHBIC KaTETOPHH IMPOAYKTOB, KOTOpbIE OAaHK MPEAOCTABISET CBOMM
KIIUEHTaM

27. Ilepeuncaure Kakue moxasareiad 3PGEeKTUBHOCTH MOXHO HCIIOIB30BaTh JJIS OLICHKH
MIPOIYKTOBOM JIMHEHKN OaHKa

28. Kak KOMIIaHUS MOKET PaCIIMPUTh CBOIO NMPOJTYKTOBYIO JIUHEHKY?

29. Yto Takoe kpuTepHil kinaccuukanuu 6aHKOBCKUX YCIYT 110 THITY?

30. Kakue TeHaeHIMU B TOTpeOIeHMH OaHKOBCKUX YCIIYT MOXHO HaOII01aTh CeroaHs?

Ounenka cpopmupoBannocTn komnerenuuu: ITK-2.2

1. Kakue metonbl IeHOOOpa30BaHUs MOTYT UCIIOJIb30BaTh OAHKU?

2.Yto coboii mpezcTaBisier GaHKOBCKas yciayra?

3.Uto mpeacTaBisieT co00i MacCUBHBIC ONepaIuu’?

4.Kakas nperycMoTpeHa Kiaccuukanus 0aHKOBCKUX ONepannii?

5. Kax dhopmupyercst 0>ku1aHre 1 BOCTIPUATHE Ka4eCTBa OOCTY)KUBAHHS KITUEHTOM?
6. JlaliTe nmoHsATHE )KU3HEHHOTO 1IMKJIAa OAHKOBCKOT'O MPOIYKTA.

7. Kakue BbLACISAIOT ATanbl )KU3HEHHOTO [IUKJIa 0aHKOBCKOIO MPOIYKTa?

8. Uro Takoe 11leHOBas MOJUTHKA OaHKa?

9. [laiiTe nOHATHE NPOLYKTOBOU JIMHEUKHU

10. Yro Takoe nepapXxu4eckuit MeTo1 Kiaaccu(puKau 0aHKOBCKHUX YCITyT?
11. Ha3oBuTE OCHOBHBIE KPUTEPHH KJIacCU(DUKAIIMY OAHKOBCKUX YCIyT

12. Ha3zoBUTE MHCTPYMEHTHI AJIs YIIPABICHUS IPOTyKTaMHU

13. Kakue 351eMeHTBI COIEpKUT NPOAYKTOBAS JIMHENKA JUIsl KOPIIOPATUBHBIX KIINEHTOB?
14. JlaiiTe onpeneiaeHue NOHATHIO IPOLYKTOBOW JTMHEUKHU

15. Uto Takoe nonutuka 6aHka B 001acTy MpoAak OaHKOBCKUX MPOTYKTOB?
16. Yto co0oif mpeacTaBiIseT nepapXudeckuii MeTo1 KiaaccuuKanu 0aHKOBCKHUX YCIIy?.
17. Yro Takoe ¢ppoHT—0duC pogax 6anka?

18.0Oxapakrepu3yiTe KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIN MTOIX0]

19. HazoBute ycioBus ycrneurHon npogaku 6aHKOBCKOTO MPOTyKTa

20. HazoBute 3Tansl mpoaaxu 0aHKOBCKUX MPOTYKTOB U YCIIyT

21. HazoBuTte MeTo1bI MPOJIaXki OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIyT

22. Yto Takoe KOMMYHUKAaTUBHBIE CBSI3U OaHKa C PHIHKOM?

23. Kakue knaccupuKaluy KJIMEHTOB OaHKa CyIIECTBYIOT?

24. Ha30BUTE NICUXOJIOTUYECKHUE TUIIBI KIINEHTOB

25. Yrto Takoe mpoayKTOBAs peKjamMa WIH CTUMYJIUPOBaHUE cObITa?

26. OnpenenuTe NOHATUE KITPOJAKA»

27. HazoBuTe 0COOEHHOCTH NMPOAaKH OAHKOBCKUX MPOIYKTOB U yCIIyT

28. HazoBuTe BUBI 3JEKTPOHHBIX KaHAJIOB MPOAaK OAHKOBCKUX MPOTYKTOB
29. Yto Takoe nakeTHpoBaHHsI OAHKOBCKHUX MPOJAYKTOB?

30. Onpenenure CyTh HEPEKPECTHBIX MPOJAXK Cross-sales.



