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IosicHuTeNLHAA 3aIUCKA

@doHJ OIEHOYHBIX CpeACTB Mo pabodeit mpodeccun AreHT OaHKay
MOATOTOBJICHBI B cOOTBeTCTBUU C TpeboBanmsimu GI'OC CIIO mo HampaBieHHIO
noarotoBkn  38.02.07  bamkoBckoe  mei0,  yTBEPKIECHHOTO  IMPHUKAa30M
MunucrepctBa oOpa3oBanus u Hayku Poccuiickoit @eneparun ot 5 despans 2018
r. Ne 67, a Takxke ¢ TpeOOBaHHSIMH Npukaza MuHHcTepcTBa npocsenieHus PO or
24 asrycra 2022 1. Ne 762 «O06 yrtBepxkaeHuu Ilopsiaka opraHuzanuu u
OCYILIECTBJICHUSI ~ 00pa30BaTENbHOM  JIEATENBHOCTH IO  00pa3oBaTEIbHBIM
IporpaMMaM CpeJHEro NpoeCcCUOHAIBHOIO 00pa30BaHUN.

B coorBerctBun ¢ TpedoBaHusmMu PI'OC (poHABI OLEHOUYHBIX CPEICTB
IpU3BaHbl CHOCOOCTBOBATH OILICHKE KadecTBa. OIleHKa KadecTBa MOJITOTOBKU
00yyaroluXxcs U BbIITYCKHUKOB OCYIIECTBIISIETCS B IByX OCHOBHBIX HalpaBJICHUSX:

- OLIEHKA YPOBHS OCBOEHHUSI TUCLUILINH;

- OLIEHKA KOMIIETEHIINI 00y4YaroIuxcs.

@OHIIbI OLICHOYHBIX CPEACTB NPHU3BAHbl OLICHUTh YMEHHs, 3HAHUA,
MPaKTUYECKUA OMNBIT U OCBOCHHBIE KOMIIETEHIMU [0 pe3yjbTaTaM OCBOEHUS
y4€OHBIX TUCUUIUIMH U Npo(heCCUOHATBHBIX MOIYJIEH.

B cootrBerctBun ¢ TtpeboBanusiMu PI'OC YebOokcapCKUM HHCTUTYTOM
(punmraiom) MOCKOBCKOrO MOJUTEXHHUUYECKOTO YHHUBEPCHUTETA [JIsl aTTECTaluU
oOyyaroluxcss Ha COOTBETCTBUE HX MEPCOHANBHBIX JOCTH)KEHUN IO3TAIHBIM
TpeOOBaHUSIM  COOTBETCTBYIOLIEH MpOrpaMMbl MOJATOTOBKU  CHELMAIUCTOB
CpPEIHEro 3BEHa (TEKyUIMHd KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTH M IPOMEXKYTOYHAs
aTTecTanus) pa3padoTaHbl (OHIBI OLEHOYHBIX CPEICTB, MO3BOJSIOIINE OLEHUTH
YMEHUS, 3HAHUSI, IPAKTUYECKUI OIBIT 1 OCBOEHHBIE KOMIIETEHIIUY.

B cootBercTtBun ¢ Ilpukazom MunuctepctBa mnpocsemienuss PO or 24
arycta 2022 1. Ne 762 «OO6 ytBepxkaenun llopsiaka opraHuzanuu u
OCYUIECTBJIEHUSI  00pa30BaTEIbHOM  NIEATENBHOCTH MO  00pa3oBaTebHBIM
nporpaMmaM  CpeIHEro  NpopecCHOHAIBHOIO  0Opa30BaHHUS»  OCBOCHHE
00pa3oBaTeabHON NPOrpaMMbl CPEAHETO MPOPECCHOHATIBHOTO 00pa30BaHusl, B TOM
YUCJ€ OTIENbHOM YacTM WM Bcero oObeMa Y4yeOHOro mpenMera, Kypcea,
JUCUUIUIMHBI (MOAYJIsl) 00pa30BaTesIbHOM MPOrpaMMbl, COMTPOBOKIAETCS TEKYIIUM
KOHTPOJIEM YCIEBAEMOCTH U MPOMEKYTOUHOM aTTectanuerl o0ydarommxcs.
@opMbI, MEPUOJUYHOCTH M  MOPSAOK MPOBEACHUS TEKYIIEro KOHTPOJI
yCIEBAaeMOCTH W MPOMEXKYTOUHOM aTrecTauu OOydaroIuXcsl OINpeAestoTcs
o0pa3oBaTeIbLHON OpraHu3aIuell CaMOCTOATEIBHO.



1.ITACITIOPT KOMIUVIEKTA OHEHOYHbBIX CPEACTB

Ha3nauenmne: DoOHJ OIEHOYHBIX CPEJCTB IMpEIHA3HAYEH JUISI TEKYIIEro
KOHTPOJII OCBOeHUs Brimonnenue pabot no padoueii mpodeccun AreHTt 6anka

YpoBeHb MOATOTOBKHU: 0a30BbIi

@dopma KOHTPOJISL: KOHTPOJIbHAS paboTa

YMeHus, 3HAHUS U KOMIIETeHI[UH, TOJIesKalie TPOBepKe:

Ne HaumeHoBaHHe MeTona
KOHTPOJIS
Texymuit
KOHTPOJIb
Komnerenuun
OK 01 BreiOupare  crmocoObl  pemieHHs  3a7ad MPOQPECCHOHAIBHON | YCTHBIN OIMPOC;
JEeSITeIbHOCTH MTPUMEHUTEIBHO K Pa3IMYHBIM KOHTEKCTaM BHEAYIUTOPHAs
CaMOCTOSITeIIbHAS
pabora;
TECTUPOBAHUE.
OK 02 OcCyLIecTBIATh MOMCK, AHAIW3 ¥ HMHTEpHpeTanuio uHpopManuu, | YCTHBIH OMpoc;
HEOOXOAMMOW Ul  BBIIONHEHUS 3amad  mpodeccroHanpHoi | BHCAYHMTOPHAM
CaMOCTOSITeIIbHAS
NEeSITEITLHOCTH.
pabora;
TECTHPOBAHUE.
OK 04 Paborathb B KOJIJIEKTUBE u KOMaHJIeE, >} pekTHBHO | YCTHBIN ONPOC;
B3aMMO/ICHCTBOBATH C KOJIIEraMH, PyKOBOJCTBOM, KIIHEHTAMHU BHEAYIMTOpHAs
CaMOCTOSITeITbHAS
pabora;
TECTUPOBAHUE.
OK 05 OcCymiecTBISATh YCTHYHO M TNHUCBMEHHYK) KOMMYHHUKAaIUIO Ha YCTHBIN OIIPOC;
rOCyJIapCTBEHHOM si3bIke Poccuiickoit Menepaiu ¢ yuerom | BHCAYANTOpHAT
" CaMoCTOsITeNbHAs
0COOCHHOCTEH COIMANBHOTO M KyJIbTYpPHOTO KOHTEKCTa
pabora;
TECTUPOBAHUE.
OK 09 Hcmons30Bars WHPOPMAITMOHHBIE TEXHOJIOTUH B | YCTHBIH OIIPOC;
POPECCHOHATLHOM JESTENBHOCTH BHEAYIMTOpHAs
CaMOCTOSITeITbHAS
pabora;
TECTUPOBAHUE.
OK 10 ITonp30BaThCH npodeccCuoHaNbHOM JIOKYMEHTalHuen Ha | YCTHBIN OIIPOC;
roCy/IapCTBEHHOM M MHOCTPAHHOM SI3BIKAX BHCAYIMTOpHAs
CaMOCTOsITeNTbHAs
pabora;
TECTUPOBAHUE.
OK 11 Wcnonp3oBath 3HaHUS MO (PMHAHCOBOW TPAaMOTHOCTH, TIJIAHUPOBATH YCTHBIN OIIPOC;
TIPEPUHUMATENBCKYIO JIEATENLHOCTh B MPOPECCHOHaNBbHOM cpepe | BHCAYANTOPHAM
CaMOCTOSITEeITbHAS
pabora;
TECTHPOBaHUE.
IIK 1.1 OcCymIeCTBIISITh pacUETHO-KACCOBOE OOCTY)KUBAHUE KJIMEHTOB YCTHBII1 O1IpOC;
BHEAYUTOPHAs
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CaMOCTOSITeNTbHAS
pabora;
TECTUPOBAHUE.

I1IK 1.4

OCYH_IGCTBJ'IHTB MEKOAHKOBCKHE pacCuy€ThI

YCTHBIN OIPOC;
BHEayIUTOPHAS
CaMOCTOSITeNIbHAs
pabora;
TECTUPOBAHUE.

IIK 1.6

OOciyuBaTh pacyeTHbIC ONEPAIUU C UCTIOJIb30BAHUEM PA3ITMUHBIX
BUJIOB IUIATEKHBIX KapT

YCTHBIH OIIpOC;
BHEAYIUTOPHAs
CaMOCTOATEIIbHAS
pabora;
TECTUPOBAHUE.

I1IK 2.2

OCYH.[@CTBJ'IHTB n O(i)OpMJ'ISITB BbLJIa9y KpCAUTOB

YCTHBIH OIpoc;
BHEAYUTOpHAs
CaMOCTOSITEIbHAs
pabora;
TECTHUPOBAHUE.

YMmenns

V1

UCHOJIHATH U O(hOPMIIATH ONEpay 110 KOPPECIIOHIEHTCKOMY CYETY,
OTKPBITOMY B nozpaszuencHuu banka Poccun

YCTHBIH OIpOC;
BHEAYIUTOPHAs
CaMOCTOSITETIbHAS
pabora;
TECTHPOBAHUE.

v

MPOBOJIUTh PACUYEThl MEXAY KPEIUTHBIMU OpraHU3ALMIMHU Yepes3
cuera JIOPO u HOCTPO

YCTHBIH OIpOC;
BHEAyIUTOPHAs
CaMOCTOSITENIbHAS
pabora;
TECTHUPOBAHUE.

V3.

KOHTPOJUPOBATL W BBIBEPATb PACUCTBI II0 KOPPCCIIOHACHTCKHUM
cycTtaMm

YCTHBI OIIpOC;
BHEAyAUTOPHAs
CaMOCTOSITENIbHAS
pabora;
TECTUPOBAHUE.

V4.

OCYIIECTBIISATh W OQOPMIISATH pacyeThl OaHKa C KIMEHTAaMH IO
KpEeOuTy M TMPOLEHTaM, KOHTPOJIUPOBATh CBOEBPEMEHHOCTh H
MOJTHOTY TIOCTYIUJICHUS TUTATEXKEH

YCTHBIH OIpOC;
BHEAyIUTOpPHAs
CaMOCTOSITENIbHAS
pabora;
TECTHPOBAHUE.

Y.5

KOHCYJIbTUPOBATh KIIMCHTOB TII0O OICpalusaM C HUCIOJIb30BAHUCM
Pa3IUMYHBIX BUAOB IVIATC)KHBIX KapT, Oq)OpMJ'ISITB BbIJIAYy KIIMCHTaM
IMJIATCXKHBIX KapT;

YCTHBIH OIpOC;
BHEAyAUTOPHAs
CaMOCTOSITENIbHAS
pabora;
TECTUPOBAHUE

3uanus

31.

HOPMATHBHBIE IIPABOBBIE JOKYMEHTBI, PErYJIUPYIOIINE COBEPIICHHE
OIIEPALM C UCIIOJIB30BAHUEM IUIATEIKHBIX KapT

YCTHBIH OIpOC;
BHEAyIUTOpPHAs
CaMOCTOSITENIbHAS
pabora;
TECTUPOBAHUE.

32.

3aKOHOJaTenbCcTBO  Poccuiickoit  ®Penepanuu 0 3ajl0rax H

YCTHBIN OIPOC;
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MOPYYUTENHCTBE, 00 OTBETCTBEHHOCTH 33 HEHCIIOJIHEHHE YCIIOBUH | BHEAyJAUTOpPHAS

JIOTOBOpa, 00 MIOTEKE, O TOCYJapCTBEHHOW PETUCTpaIldy IpaB Ha | CAaMOCTOSITEIbHAs

HEJIBKUMOE UMYILECTBO U CIEJIOK C HUM pabora;
TECTUPOBAHUE.

3 3. KOHCYJbTUPOBATh KJIMEHTOB IO BOMPOCAM OTKPBITUS OAaHKOBCKUX | YCTHBIN OMPOC;
CUETOB,  pPAaCUYETHBIM  OMEpaIUsM; opOpMIIATH  JIOTOBOPHI | BHEAYIUTOPHAS
0aHKOBCKOTO CUETa C KIMCHTaMH CaMOCTOSTEIbHAS

pabora;
TECTUPOBAHUE.

34, MOPSZIOK TMPOBEACHUS U YYET PacyeTOB IO KOPPECIOHJIECHTCKHM | YCTHBINA OIpPOC;
cyeraM, OTKpbIBa€MbIM B mojapasnaeincHusx banka Poccuum; mexny | BHeayauTOpHas
KPEIUTHBIMU OPTraHU3aAlMSIMHU 4Yepe3 KOPPECHOHJCHTCKUE CU€Ta | CAaMOCTOSTEIbHas
(JIOPO u HOCTPO); mexny ¢unranamu BHYTPU OJHON KpEIUTHOHM | paborTa;
OpraHu3aiuu TECTUPOBAHUE.

35. ITopsimoKk OTKpPBITHST W 3aKPbITHUS JIMLEBBIX CUYETOB KJIMEHTOB B | YCTHBIW OIpPOC;
Bamore Poccuiickoit ®@enepanyi M MHOCTPAHHOW — BaJlIOTE; | BHEAYIUTOPHAS
COBEpLICHUS] OIEpallMii [0 pPACUYETHBIM CYETaM, OYEPEIHOCThb | CAMOCTOSTEIbHAS
CIHUCaHUA JICHE)KHBIX CPEJICTB pabora;

TECTUPOBAHHUE

2. OHEHOYHBIE MATEPHUAJIbI UISA TEKYIHEI'O KOHTPOJISA
YCHEBAEMOCTH OBYYAIOIINUXCS IO YYEBHOM JUCHUIIJIMHE

2.1. ®opmbl U METOIBI OLICHUBAHUS

[IpenMeToM OLIEHKH CiTy’KaT yMeHUs U 3HaHusA, no aucuuruinae MJ/IK.03.01
«BpinonHenue paboT no paboueil npodeccun AreHT OaHKa», HaNpaBICHHbIE Ha
dbopmupoBaHue 00IIMX U MPO(HECCUOHATBHBIX KOMIIETEHIIUM

DIeMEeHT JUCHUITIINHBI

Metoapl KOHTPOJIA

[Iposepsiemebie
Y, 3, OK, IIK

Tema 1.1. bankoBckas
Tpuaza. KauectBo
OaHKOBCKHUX YCIYT.

[Tpaktuyeckoe 3anstue 1.1.:
YCTHBIN OIPOC, TECTUPOBAHUE

CamocrosrenbHas padora 1.1.

V-1,Y-2, V-3, V-4, V-5
3-1,3-2, 3-3, 3-4, 3-5

OK 01, OK 02, OK 04, OK 05,
OK 09, OK 10, OK 11, IIK 1.1,
IIK 1.4, TIK 1.6, IIK 2.2

Tema 1.2. XXuzneHHBIH
IIUKJI OAHKOBCKOT'O
MPOIYKTA.
IlenooOpazoBanue B OaHKE.

[TpakTnyeckoe 3anstue 1.2.:
YCTHBIN OIPOC, TECTUPOBAHUE
CamocrostenbHas pabora 12.

V-1,Y-2,V-3, V-4, V-5
3-1,3-2, 3-3, 3-4, 3-5
OK 01, OK 02, OK 04, OK 05,
OK 09, OK 10, OK 11, IIK 1.1,
IIK 1.4, TIK 1.6, IIK 2.2

Tewma 1.3 IIpoxykroBas
nrHeHKa OaHKa

[Tpaktuyeckoe 3anstue 1.3.:
YCTHBIN OIPOC, TECTUPOBAHUE

CamocrostenbHas padora 1.3.

V-1,V-2, V-3, V-4, V-5
3-1,3-2,3-3,3-4,3-5

OK 01, OK 02, OK 04, OK 05,
OK 09, OK 10, OK 11, IIK 1.1,
IIK 1.4,TIK 1.6, IIK 2.2

Tewma 1.4 KopriopaTuBHBIN 1
NPOAYKTOBBIE OpeH bl OaHKa.
KonkypenrocnocobHocTh
0aHKOBCKHUX MPOTYKTOB.

[Ipaktuueckoe 3anstue 1.4..
YCTHBIH OIMPOC, TECTUPOBAHUE

CamocrosrenbHas pabora 1.4.

V-1,V-2, V-3, V-4, V-5
3-1,3-2,3-3,3-4,3-5

OK 01, OK 02, OK 04, OK 05,
OK 09, OK 10, OK 11, IIK 1.1,
IIK 1.4, TIK 1.6, IIK 2.2

Tema 2.1 Bunsr kaHayion
poIaXk GaHKOBCKHUX
MPOAYKTOB

[IpakTnueckoe 3anstue 2.1.:
YCTHBIN OIIPOC, TECTUPOBAHUE

CamocrositensHas padora 2.1.

V-1,¥-2,V¥-3,V-4,V-5
3-1, 3-2,3-3, 3-4, 3-5
OK 01, OK 02, OK 04, OK 05,
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OK 09, OK 10, OK 11, IIK 1.1,
K14, 11K 1.6, [IK 2.2

Tema 2.2 IIpoaBrkeHue
0aHKOBCKHUX TPOYKTOB

[IpakTnueckoe 3ansaTue 2.2..
YCTHBIN OIIPOC, TECTUPOBAHUE

CamocrositensHas padora 2.2.

V-1,V-2,V¥-3, V-4, V-5

3-1, 3-2,3-3, 3-4, 3-5

OK 01, OK 02, OK 04, OK 05,
OK 09, OK 10, OK 11, IIK 1.1,
K 1.4, 11K 1.6, [IK 2.2

Tema 2.3 ®opmupoBanue
KJIMEHTCKOM 0a3bl

[IpakTuueckoe 3ansatue 2.3..
YCTHBIN OIIPOC, TECTUPOBAHUE

CamocrositensHas padora 2.3.

V-1,V¥-2,¥-3,V-4,V-5
3-1, 3-2,3-3, 3-4, 3-5
OK 01, OK 02, OK 04, OK 05,

OK 09, OK 10, OK 11, IIK 1.1,
K 1.4, TIK 1.6, I1K 2.2

IIpakTnyeckoe 3anusitue mo teme 1.1. bankoBckas tpmanma. KauectBo

OAHKOBCKHX YCIIYT.

Y cTHBIN 0IIPOC:
1. Yro noxpazymeBaercs 1oj NOHATHEM "OaHKOBCKas onepauus’?
2. Kaxyto ponb urparoT 6aHKOBCKHE OTIEpaIH B SKOHOMHKE?
3. Uto Takoe aKTUBHBIEC ONEPALIMU U KaK OHU OTIMYAIOTCS OT MACCUBHBIX
omnepanmii?
[IpuBeauTe NpUMephl AKTUBHBIX OIlEpanui
UYT0 Takoe MacCUBHBIE ONEPALUN?
Kakue kputepuu HCHONB3YIOTCA MpU KiaccupuKauuu OaHKOBCKHUX
YCIIYT 110 CPOKY MPEACTABICHHUS?
7. Kakue KpuUTEepUU HCIOIB3YIOTCS TpH Kiaccudukanuu OaHKOBCKUX
YCIIYT TIO CPOKY MPEACTABICHUS?
8. Kakumu xapaktepuctukamu obiagaeT OaHKOBCKasl yciyra?

o ok

TectupoBanue:

1.  Aenaemcsa au 6anxoeckas onepayus omoeibHbiM 8UOOM OAHKOBCKOU
yenyeu?

A) Jla, 6aHKOBCKas orepanus SBISICTCS OJJHUM U3 BUJIOB OAHKOBCKUX YCIIYT.
b) Her, He siBnsiercs.

B) Bo3moxHo.

I') Het npaBunbHOrO OTBETA

2. Kakosa 63aumocesnsb mexncoy 6anKo8CKUMU Onepayusamu u O6aHKo8CKUMU
npooykmamu?

A) Ilpenmer moroBopa OaHKa ¢ KIMEHTOM, KOMIUICKC OPTaHU3AIlMOHHBIX,
(UHAHCOBBIX, MHPOPMAITMOHHBIX U FOPUINYECKHUX YCITYT, IPEIOCTaBISIEMbIX
KaK (U3HYECKUM, TaK U IOPUINICCKUM JIHIIAM

b) bankoBckue MPOAYKTHI MPEIOCTABISIOTCS OAHKOM JUISl OCYIIECTBIICHHUS
0aHKOBCKHMX ycCIIyT. be3 OaHKOBCKHX MPOAYKTOB HEBO3MOXKHO TIPOBECTH
0aHKOBCKYIO OTEpaIHIO.

B) bankoBckue MpOIyKTHI MPEAOCTABISIOTCS OAHKOM JJIsl OCYIIECTBICHHUS
0aHKOBCKHX omepaiuid. be3 6aHKOBCKMX MPOIYKTOB HEBO3MOXKHO MPOBECTU
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0aHKOBCKYIO OIlepaluio, Takke Kak U 0e3 OaHKOBCKHMX ONepaluil He

CYIIECTBYET HEOOXOUMOCTU B OAHKOBCKUX MPOIyKTAaX.

I') Het npaBunbHOTrO OTBETA

3. Kax mooxcno xnaccuguyuposams OaHKOBCKUe onepayuu no cgepe

npumenenusn?

A) baHKOBCKHME omeparud MOXXHO KiacCH(HUIHMpOBaTh IO cdepe

NPUMEHECHUST HAa  ONEpallMM  HAJWYHBIMH  JICHBIAMH,  OIEpaIUU

Oe3HaJTMYHBIMU JIEHIaMU U OIlepalluy ¢ IIEHHBIMH OyMaramu.

b) bankoBckue onepanuy MOXHO KJIacCUPUIUpOBaTh 1O  cdepe

OPUMEHEHUSI HAa  ONEpalMd  HAJIWYHBIMM  JE€HbLaMH,  OIEpaluu

Oe3HaTMYHBIMU JICHbIaMHU.

B) bankoBckue omepanuu MOXKHO KiacCUGUIMpPOBaThL 1O  cdepe

NPUMEHEHUS HA ONEpalliy HATMYHBIMU JE€HbraMH.

I') Het npaBunbHOTO OTBETA

4. Bxniouaem u NOKynKa 6 unmepHem-maza3une akmustyro onepayuio?

A) Bo3MoxHo.

b) Jla, mokymnka B MHTEpHET-Mara3uHe CUUTACTCSl aKTUBHOM OIepaluen, Tak

Kak TpeOyeTcss aKTHUBHOE YydacTHEe MOKymnaTess, HalmpuMep, BBOJ

nH(pOpMaIK 0 IOCTABKE U OIjIaTe.

B) Her, nokynka B HHTEpHET-Mara3uHe CYMTAETCS HE aKTUBHOM orepanue.

I') Her mpaBunsHOTO OTBETA

5. Bxooum nu xooicoenue na pabomy 6 kame2opuro akmusHvIX onepayuii?

A) Her.

b) Jla, xoxnenue Ha paOOTy CUMTAETCSd AKTUBHOW oOmeparueil, Tak Kak

TpeOyeTcsi aKTUBHOE yYacTHE U MPUHSATHE PEIICHU CO CTOPOHBI pabOTHHUKA.

B) BepositHo, X0k 1eHHnEe HA pabOTy CUMTAETCSI aKTUBHOM OTEpaIifei.

I') Her nmpaBunbHOTO OTBETA

6. Moaym nu naccuenvie onepayuu eeHepupo8ams 0ONOIHUMENbHYIL 00X00

0J1s1 Knuenma?

A) [a, naccuBHbIE Onepalii MOTYT T'€HEPUPOBATH JAOMOJIHUTENIbHBIN JOXOA

IJIs1 KJIINEHTA, HAIPUMED, B BUJAE MPOLIEHTHBIX HAYUCICHUM 1O BKJIaJaM WJIU

JTVBUJCH]IOB IO HHBECTULIMSIM.

b) Her, naccuBHble omepanuu He MOTYT T'€HEPUPOBATH JIOMOJHUTEIbHBIN

JOXOJI JIUIsL KJIMEHTA.

B) BeposiTHO, maccuBHbIE Ollepaliii MOTYT T€HEpUPOBATH JOTOIHUTEIbHBIN

JOXOJ JIIsi KJIMEHTa, HO HE TOJBKO B BHUJE MPOLEHTHBIX HAYHUCICHUH IO

BKJIaJaM.

I') Het npaBunbHOrO OTBETA

CamocrosTenpHas padoTa:

[ToaroroBuTh CcpaBHUTENBHYIO Tabnuiyy Ha TeMy «Kiaccudukarus
OaHKOBCKUX  YCIyr 1O  KPUTEpPHUsAM:  KaTeropusi  KJIMEHTOB, CTEMEHb
MHIUBUyAJIM3alMM MOAXO0Ja K KIMEHTY, CPOK IIPEIOCTABJICHUS, CTEICHb
CJIO)KHOCTH, CTENIEHb JOXOAHOCTH, CTENEHb PUCKA, HOBU3HAY.

IIpakTnueckoe 3ansitue mo Teme 1.2. JKuU3HEHHBIM IUKJI OAHKOBCKOIO



npoaykra. LlenooOpazoBanue B 6aHKe.

Y cTHBIN onpoc:
1. Kakue ¢akTtopsl MOTYT TMOBJIHATH HA MPOJOJDKATEIHLHOCTh KaXKIIOTO
ATara >KU3HEHHOT O IMKJIa OAHKOBCKOTO MPOayKTa?
Kaxune Mepsl MOTYT OBITh IPEANPUHATHI HA dTAre Craaa JJis MPOIJICHUS
KU3HEHHOT'O 1IMKJIa OAHKOBCKOI'O MPOAYKTa?
Uto Takoe 6aHKOBCKUM MPOIYKT?
[TpuBenuTe nmpuMep 6aHKOBCKOTO MPOAYKTA.
JlaiiTe ornpezeneHne MOHATUIO «I[eHA Ha OAHKOBCKUM MPOITYKT.
Kaxkue pucku cBsizanbl ¢ BBIOOpOM 0oJiee HU3KOM 11eHbl Ha OAHKOBCKUMA
OPOIYKT?
7. Kak MOXHO y3HaTh akTyaJbHYIO IIEHy Ha KOHKPETHBI OaHKOBCKHIA
MPOAYKT?
8. Uto BiuseT Ha 11eHy 0aHKOBCKOTO TTPOTyKTa?

N

ook ow

TectupoBanue:
1. ZKuznennwiil yuxi OAHKOBCKO20 NPOOYKMA — MO
A) mepuoJ CyIlleCTBOBaHUS KJIETKH C MOMEHTa 00pa30BaHuUs 10 €€ THOEH WIK
JEJICHUSL.
b) nepuon ¢ mpoaxu 10 NOKYIKH.
B) koHuenusi, onuckIBaroas pa3audHbIe ATambl, Yepe3 KOTOPHIC MPOXOIUT
MPOIYKT OaHKa, HAYMHAS C €r0 CO3/IaHMs M BHEAPEHUS Ha PHIHOK, U 3aKaHYUBas
€ro yCTapeBaHUEM U BBIBOJIOM M3 OOpaIeHHUS.
') mepuon ¢ poxkaeHUs 10 THOEIH.
2. CKOIbKO 2Manos JHCUsHeHH020 YUKIA npoxooum 6aHKOGCKUL npooyKkm?
A)S.
b) 10.
B) 3.
I)o.
3. Boibepume 6ephbie 5manvl HCUZHEHHO20 YUKIA OAHKOBCKO20 NPOOYKMA.
A) Brimyck, 3aBepiieHue.
b) 3anyck, pocT, 3penocTs, cnaj , 3aBeplIeHue .
B) Ilponaxa, mokyrka.
') 3amyck, 3penocTb, KOHEI.
4. Kakas xapaxkmepucmuka nooxooum 3many «3anyck» 0Jis #CUZHEHHO20 YUKId
OanKo8cKo2o npooykma?
A) IIpoayKT TepsieT CBOIO aKTyallbHOCTb.
b) I[IpoBoauTcs aHaM3 NPUYMH HEycIexa MPOIyKTa JJi U3BJICUEHUS YPOKOB Ha
Oymymiee.
B) bankoBCcKuii IPOIYKT MPENCTABIISAECTCS HA PhIHKE.
') PactumpsroTcst ppIHKH cObITa M KIMEHTCKas 0a3a.
5. Kakasa xapakmepucmuxa nooxooum 2many «pocmy 0Jisi HCUSHEHHO20 YUKIA
OanKo8cKko2o npooykma?
A) IIpoaykt HaunHaeT HAOMPATh MOMYJIAPHOCTh U YBEJIMYUBAET 00BEM MPOJIAK.
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b) IlpoayKT nOCTUTaeT MuKa CBOEH MOMyJISIPHOCTH U CTaOUITU3UPYETCS.
B) Ocy1iecTBasitoTCss MapKETHHTOBBIE KAMITAHUU JIJIS1 IPUBJICYCHUSI KIIMEHTOB.
') bank mpuHUMAaET pemeHne 0 BBIBOJIC MTPOTyKTa U3 0OpaIICHUS.
CamocrosTenbHas padoTa:
[ToaroroBuTh mpe3eHTanuo 1no teme: «OCOOCHHOCTH 1IEHOOOPAa30BaHMS B
OaHKe».

IpakTnueckoe 3ansitue no teme 1.3 IlpoaykroBas nuHelika 6aHKa

Y CcTHBEIN onpoc:

1. Kakoe 3HaueHue UMEIOT JI0BEPUTEIIbHbIC OTHOIICHUS MEXIY OAHKOM
U KIINEHTOM?

2. Urto Takoe 1esaeBbie Mpoaaku?

3. Ha3oBure, kakue ObIBatOT OaHKOBCKHE MPOAYKThI YACTHBIM JIMLIAM

4, HazoBute, Kakwe AJIEMEHTHI COACPKUT IMPOMYKTOBAS JIMHEWKA [IJIS
KOPIOPATUBHBIX KJIMCHTOB

S. HazoBute ocoOeHHOCTH OaHKOBCKUX MPOJIYKTOB JUIsI  MAJioro,
CPEIHEro U KPYIHOIro Ou3Heca

6. OmnpenenuTe MOKa3aTeld, XapaKTEPHU3YIOIIHE MPOAYKTOBYIO JIMHEHKY
OaHka

7. Urto npeactasisitor coboit Tapudsl Ha OAHKOBCKHUE YCITyTH?

8. UTto Takoe cucTteMa yrnpaBieHUs MPOJAYKTaMH KOMMEpUecKkoro 6anka?

TectupoBaHnue:

1. Kakoti npunyun noopaszymesaem, umo 6aHk 00194CeH YUUMbIBAMb

UHOUBUOYATIbHBIE NOMPEOHOCTU U B03MONCHOCIU PA3HBIX KIUCHMOG?
A) duddepeHnpoBaHHOCTH
b) B3zaumuoit o0s13aTeibHOCTH
B) JloBepUTENnbHBIX OTHOLLIEHU
I') OTBeTcTBEHHOCTH

2. Ymo 3nauum npunyun oosepus?

A) bank 006s13aH cobmoaaTh KOHPUACHIIMATEHOCTh HH(POPMAIUH O
KJIMCHTAaX.

b) banky u kaMeHTaM cieayeT A0BEPSITh APYT APYTY B BOIPOCAX
MPEAOCTABICHUS U UCOJIb30BAHUS YCIIYT.

B) B3aumHoe goBepue Mexay 0aHKOM U KIIMEHTOM SIBJISIETCS OCHOBOU UX
B3aMMOOTHOIIEHUM.

I') HoBepue Mex 1y OaHKOM U KIIMEHTOM JOJKHO OBITHh OCHOBAHO HA
B3aMMHOM YBa)KCHUHU.

3. Umo makoe yenosas norumuxa?

A) YcTaHOBIJICHHE 1IEH Ha TOBAphl U YCIyTH 0€3 yueTa phIHOYHBIX YCJIOBUI

b) [Iponaxka ToBapoOB U yCIIyT MO CaMON HU3KU 1IeHEe Ha PhIHKE

B) Crparerus omnpeneneHusi 1IeH Ha TOBAapbl U YCIYTM B COOTBETCTBHH C
LESIMA KOMITAaHUH

I') VBenudenue 1ieH 115 oTyuyeHUsl MaKCUMaIbHON TPUOBLIN
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4. Ymo exnouaem 6 cebs nouamue "mpoosudicenue  OAHKOBCKUX
npooykmog'?
A) Ilponaxa 6aHKOBCKUX MPOTYKTOB
b) Pexnama u MapkeTUHT OAaHKOBCKHUX MPOJTYKTOB
B) OGcnyxuBaHue KIMEHTOB B OaHKE
[') Bce Bblle nepeyuciaeHHoe
5. Umo saensiemcs OAHKOBCKUM NPOOYKMOM?
A) Bekcens, ueku.
b) MoHeTbl, 6aHKHOTHI.
B) bankomartsi.
I') UmymiecTBo O6aHka.
CamocrosTenbHas paboTa
CocraButh KOHCHEKT: «CoCTaBUTh KOHCIEKT: «OCOOEHHOCTH OaHKOBCKHUX
MPOAYKTOB JJII MaJOro, CPETHETO M KPYITHOTO OM3HECay.

IIpakTnyeckoe 3ansaTue no rteme 1.4 KopmnopaTWBHBIM M HPOTYyKTOBBIE
Opennbl 6anka. KOHKYpeHTOCIIOCOOHOCTh OAHKOBCKUX MPOTYKTOB.

Y cTHBIN OIIPOC:
HazoBure cnienunduueckne 0cCOOEHHOCTH OaHKOBCKUX CTPYKTYP
HazoBute XxapakTepHble 0COOEHHOCTH OAaHKOBCKUX CTPYKTYD
HazoBute 6a30Bble 0COOEHHOCTH OAHKOBCKUX CTPYKTYP
HazoBuTe OCHOBHBIE MPOAYKTHl JUIsi (PUHAHCOBBIX YUPEXKJIECHUM:

1.
2.
3.
4.
pacyeTHbIE MPOTYKThI

5. Omnpenenute MOHATHE COCTABISAIOMNX OpeHia OaHKa: HEWM, ClIoraH

6. JlaiiTe moHsATHE OpraHU3AMOHHO-YIIPABICHYECKON CTPYKTYphl OaHKa

7. HazoBure, Kakue MHUPOBBIE U PpOCCHIICKHE OaHKOBCKHE OpEHJIbI
OTHOCSITCS K KpyIHEHIIUM?

8. Uro mpeacTaBisAOT co00i MPOAYKTOBBIE OpEHIBI

TectupoBanue:

1. Ymo ommuocsam k ocoberHocmam 6a308biX OAHKOBCKUX CIMPYKMYD?

A) OpueHTalus Ha YHUBEPCAIbHYIO ACSTEIbHOCTD

b) HeB03MOKHOCTh XpaHEHHU S

B) UnauBuyanbHbIN XapakTep

I') Bonbiias npoTS>KEHHOCTh BO BPEMEHHU

2. Umo sexniouaem 6 cebs npoyecc pebpenounza?

A) 3MeHeHue Ha3BaHUSI KOMITAHUU

b) I3meHenue 11eHOBOM MOJUTUKU

B) U3menenue au3aiiHa ynakoBKU

I') Bce BhIlIEnIEpevrCcIIiEHHOE

3. Umo mooicem denamv OauK Ha smane pocma Oas pazsumusi OAHKOBCKO20
npooykma?

A) Pacumputh JTMHENHKY MPOYKTOB U yCIyT

b) Cokpatuthb ceTh OT/I€TICHHI
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B) Cokpatuth mapTHepcKkre OTHOLICHUS

I') Cokpatuth KIUEHTCKYIO 0a3y

4. Ymo exmouaem 6 cebs nouamue "npoosudiceHue  OAHKOBCKUX
npooykmog'?

A) Ilponaxka 6aHKOBCKHX MPOIYKTOB

b) Pexnama u MapkeTUHT OaHKOBCKHUX MPOJTYKTOB

B) OGcnyxuBaHue KIMEHTOB B OaHKe

I') Bce Bblle nepeynciaeHHOe

5. Kaxoii us nepeuucieHHblX 371€MeHMO8 He SAGIAemcs YaCmblo KOMNIEKCa
npoosudCeHUst OAHKOBCKUX NPOOYKMO8?

A) Pexnama

b) llena

B) IIpou3zBoacTBo

I') Pacnpoctpanenue

CamocrosTenbHas paboTa

BrinmonHenune cpaBHUTENbHOW TaOmuubl Ha Temy «Buabl OaHKOBCKHUX
PEUTUHTOBY.

IIpakTHyeckoe 3ansitue mo teme 2.1 Buabl kaHamoB npogax 0aHKOBCKUX
IPOYKTOB

YcTHBIN 01IpoC:

1. HazoBute 0COOEHHOCTH MPOAAXKH 0AHKOBCKHUX TOBAPOB U yCIIyT

2. Tlouemy OaHKOBCKHE yCIyTH MTOJBEPKEHBI AKECTKOMY
rOCyAapCTBEHHOMY PETYJIMPOBAHUIO?

3. Uto Takoe nienoobpazoBanue?

4. Kaxkue ¢akTopsl MOTYT MOBIHATh HA M3MEHEHHE II€H Ha OaHKOBCKHE
yCayTu B Oyayiiem?

5. Ha3zoBute ocHOBHble (QoOpMbI HOpoAaX B  3aBUCUMOCTH  OT
TEPPUTOPUATBHOMN MTPUBSI3KH

6. Urto Takoe 1eneBbie MPOJaXKH?

7. OxapakTepusyite onpeneaeHue IpoJaxu MacCoBOro xapakrepa

8. Kakx paboTtaroT MaccoBble TPOJAXH IO CXeMe «(PUHAHCOBBIHA
cynepMmapker»?

9. B yem 3akimouaeTcs paboTa MepeKpPEeCTHBIX MPOaaXK cross-sales?

TectupoBaHnue:

1. Kakue akmopbl mozcym noemusams Ha u3MeHeHnue mapugos Ha
bankosckue ycayeu?

A) Usmenenue craBku LlenTpanpHOro OaHKa.

b) N3ameHeHus B 3aKOHOIaTELCTBE.

B) Undasuus.

I') Bce nepeuncnennsie (pakTopsl.

2. Umo o3nauaem npuHyun omeemcmeenHocmu?

A) baHk HeceT OTBETCTBEHHOCTh NEpe]l KIMEHTOM 3a BBIMOJHEHUE CBOUX

00513aTENIbCTB
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b) KnueHT HeceT OTBETCTBEHHOCTH Iepej] OAaHKOM 3a BBIMOJIHEHUE CBOMX
0043aTENbCTB
B) OTBeTcTBEHHOCTh ACNHUTCS MEXAYy OaHKOM M KIMEHTOM B pPaBHOU
CTEIECHU
I') OTBeTCTBEHHOCTh MOJHOCTHIO OTCYTCTBYET B OTHOILICHHUSIX MEXKIY
0aHKOM M KJIUECHTOM
3. Umo sasnaemcs 6a30801 0cobeHHOCMbIO OAHKOBCKUX YCaye?
A. Huzkas cToUMOCTh
b. Heocs3aemocth
B. Bricokast npuOBLIEHOCTD
C. beicTpast CKOPOCTb BBITTOJHEHUS
4. Ymo maxkoe yenv npooasicu?
A) Tonyvyenue npudbLIU
b) Y nosnerBopenue notpeOHOCTEN KIIMEHTA
B) YBenuuenue unciia KIMeHTOB
I') Pacuupenue accopTuMeHTa TOBapoB
5. Kaxoii u3 HudicenepeuucieHHvlx Memooo8 npooadxc Haubolee
aghpexmusen?
A) IlpuHy>XaeHue KIMeHTa K TOKYIKe
b) AxTuBHOE CilyllaHW€ U IOHUMaHUE MOTPEOHOCTEN KIMEHTa
B) IleperoBopsl o LieHe
I') ITogapku 1 CKUAKH
6. Ymo makoe oponka npooasxc?
A) Cxema npoJ1a’ky TOBapa ¢ UCIOJIb30BaHUEM IICUXOJIOTHUYECKUX TPUEMOB
b) Meroanka npuBiedeHHs] HOBBIX KJIMEHTOB
B) Mopens otoOpaskeHHs] STanoB NPOAaXH OT IMEPBOrO0 KOHTaKTa [0
3aKJTIOUCHHUS CACITKU
I') IIporpamMma nosIIIBHOCTH TSI TOCTOSIHHBIX KJIMEHTOB
CamocrosTenbHas padoTa:
[TonrotoBka mpe3eHTauuu Ha Temy: «OHUHAHCOBBIA CyNEpPMApPKET-
PO3HUYHBIE MTPOIAKHU TUTIOBBIX YCIYT».

IIpakTuyeckoe 3ansitue mno Teme 2.2 [lponBuwxeHne OaHKOBCKUX
IPOIYKTOB

YcTHBIN 0IIPOC:

1. Yro Takoe npojaxa?

2. HazoBute 0coOOEHHOCTH MPOAAKM OAHKOBCKUX TOBApOB U YCIYT

3. HazoBute ocHOBHBIE (QopMBI TpoAaX B  3aBUCUMOCTH  OT
TEPPUTOPUAIIBHOMN MTPUBSI3KH

4. Kak paboTaeT KpeIUTOBaHUE MTOKYIIOK Yepe3 HHTEPHET?

5. Kakue dhopmbl mposiaxk 0OTHOCATCA K 0COObIM?

6. Kakue puCKM MOTryT BO3HUKHYTh MpPH IOCPEAHMYECKUX OMNepalnsX
Oanka?

7. Kakue npeumyuiecTBa npeaocTapisiOTCs (PU3MUECKUM JIMIaM B paMKax
OAHKOBCKHX yCIIyr?
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8. B kakux cdepax aeATeNbHOCTH OaHKOBCKHE YyCIyrd Haubosee
BOCTPEOOBAHBI IS FOPUINICCKUX JIAIT?

TectupoBanue:
1. Kakxou w3z nuocenepeuucnennvix uncmpymenmos HE  aensemcs
Yacmvio KOMMYHUKAMUBHOU cmpamezuu Oanka?
A) Ilpsimeie nponaxu
b) PR-meponpusrus
B) Pacmupenue npou3BoICTBEHHBIX MOIIIHOCTEH
I') CouuanbHbie Meana
2. Kakue ochogHble npunyunvl 00dCHbL COONO0AMbCS 8 NOAUMUKe OAHKA 8
obnacmu npooasicu yciuya?
A) MuHuMM3anus ~KadecTBa  OOCHY>KMBaHHUS, CKPBITbIE KOMHCCHH,
arpeccuBHas pekiama
b) KoH(uneHunanbHOCTh JaHHBIX, YECTHOCTh, BBICOKAsl pEHTA0EIbHOCTh
B) IIpou3BOJBHOCTh MPEMJIOKEHU, OTCYTCTBUE TapaHTHM, OTKPOBEHHBIE
OoOMaHBI
I') HenocpencTBeHHOE [aBJIeHHME Ha KIMEHTOB, WUTHOPUPOBAHHE Kajioo,
Hed(PhEeKTUBHOE B3aUMOJICUCTBUE
3. Kakue ocnosmuvie ycmyeu npeoocmasnsilomcs KIUeHmam 6 OAHKOBCKOM
omoeneHuu?
A) Iponaxa aBromoOumein
b) [IpoBenenne GuHAHCOBBIX KOHCYJIbTAIIHMA
B) PemoHT OBITOBOM TEXHUKHU
') [Iponaxka mpoIyKTOB TUTAHUS
4. Ymo maxoe oucmanyuonHas ghopma npooasicu?
A) IIponaxa ToBapOB Ha BBIE3IHBIX ipMapKax
b) [Iponaxka ToBapOB yepe3 UHTEPHET WK MO TeNehoHy
B) [Iponaxka ToBapoB B MarasmHax
I') [Iponaxka ToBapOB Ha CIIELUATU3UPOBAHHBIX BHICTABKAX
5. Kakxue memoObl 4acmo UCHONL3YIOMC 8 Yenesblx npooaxcax Os
onpeoenenus nompeoHocmen Kiuenma?
A) AHaJIU3 CTaTUCTUYECKUX JaHHBIX O MPOIaKax
b) IIpoBenenune aHKeTUPOBAHUS U OMTPOCOB
B) Mcnonb3oBanue pekiaaMbl U IPOMO-aKIUi
I') Bce BolienepeynciaeHHOE
CamocrosTenpHas padoTa:
CocraButh  KOHCHEKT:  «CTpareruss  TaKeTHUPOBaHUA  OAHKOBCKHUX
MPOIYKTOBY.

IIpakTHyeckoe 3ausaTue no reme 2.3 opMupoBaHue
KJIIMEHTCKOM 0a3bl
Y CTHBIM OIIpoc:
1. Tlepeuucnaute GakTOphl, BIMSIOUIME HA KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTD
OaHKOBCKHUX yCIIyT?
2. B uem 3akmogaetcs crenuprka 0aHKOBCKUX yCITyT?
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3. Kakue (hakTopsl BAMSIOT Ha JUYHOE MHEHHME O KaueCTBE OaHKOBCKUX
yeayr?

Kakwue npoaykTsl u yciayru 0aHka MpeangaraloTcs KineHTam?

Kakue npenmyiecTBa ectb y OaHKa 10 CPAaBHEHHUIO C KOHKYpPEHTaMH?
Kakue stambl BKIIOYaeT mpouecc pa3pabOTKH HOBBIX HPOIYKTOB B
Oanke?

/. Ha3oBuTe OCHOBHBIE KAaTEropuHM TMPOAYKTOB, KOTOpble OaHK
IPEIOCTaBISET CBOUM KIMEHTAM

KakoBbl 11€511 IpOrpamMm JIOSIIbHOCTH ?

9. KakoBa posib JOrOBOPHBIX OTHOILIEHUI B OAHKOBCKOM AESITEIbHOCTU?

o ok

©

TectupoBaHnue:

1.  Kakue npocpammol 10a16HOCMU MO2YM OblMb 4ACMbIO NPOOYKMOBOU
JuHelxu banka?

A) CxuiK¥ Ha TIOKYTIKY OBITOBOI TEXHUKH

b) Cashback 3a ucronb3oBanue KapThl

B) UnenctBo B puTHEC-KITyOC

I') becriaTHas mapkoBKa B IIEHTpE Topoja

2. Kakue npoepammvl 10a16HOCMU OOCMYNHbL KIUESHMAM O/ HAKONJIeHUS.
OOHYCO8 NpU UCNONB308AHUU NPOOYKMOB OaHKA?

A) cashback

b) 6onycHbIe 6abl 3a onepalm ¢ KapTon

B) ckuaku Ha ycnyru napTHEpoB OaHKa

') Bce BhIIEnIEpEUnCICHHBIC

3. UYmo u3 nepeuuciennozo He AGAAEMCA  NPUHYUNOM  B3AUMHOU
obsazamenvHocmu?

A) baHk 1 KJTMEHT 00513aHbI BBIMIOJHSITH CBOM 00513aTE€IHCTBA 10 OTHOIICHUIO
ApYT K ApYyTy.

b) BaHk 1 KIHMEHT MOJKHBI COOTI0IaTh KOH(MUICHIIMATIBHOCTD.

B) bBank u KiIuMeHT JOJDKHBI paboTaTh B pamMKax JeHCTBYIOLIETO
3aKOHOJATENbCTBA.

I') bank W KIMEHT HECYT OTBETCTBEHHOCTh 3a HEBBITOJIHCHHE CBOMX
0053aTENbCTB.

4. Kakou mun npocpammbvl JNOSILHOCMU NPEOHA3HAYeH O KIUEeHMO8
OAHKOBCKOU OmMpaciu u 6o3Hazpaxcoaem ux 3d UCHONb308aHUe OAHKOBCKUX
NPOOYKmMo8 u yciye?

A) bankoBckas oTpacib

b) Po3nnuHas Topro,iis

B) Typusm

I') ABuakomnanuu

5. Kaxoii mun npocpamMmul  JOATLHOCMU  NO360JSAE€M  KIUESHMAM
3apabamuléams 603HAZPANHCOCHUS 3a NOKYNKU )Y NapmHepo8 banka?

A) ITapTHepckas

b) YpoBHeBas

B) bamnbnas



I') Tpan3zakimonHas
CamocTrosTenbHas padoTa:

[TogroroButh mpe3eHTanuio Ha Temy: «lIporecc

JOAJIBHOCTH KIIMCHTOB)).

3. KPUTEPUU OLUEHKHU

KpHTepI/II/I OIICHKH yMCHI/Iﬁ BBINMOJHCHHUS MPAKTUYICCKUX 3auaHm71:
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dbopmupoBanus

Kpurepuii

Ouenka

OoOydJaroIuicsAs SCHO W3JOXKWI YCIOBHE 3aJadd, pEIICHUS
obOocHoBan

OTJIINYHO

06yqa}01u1/117lc;1 SICHO HU3JIOKKWJII  YCIIOBUC  3aj/lavi, HO B
000CHOBaHHUU pemiCHusd UMCIHOTCA COMHCHUA

Xoporo

00yyJarouMics M3JI0KUJ PEIICHUE 3a7a4yd, HO OOOCHOBAJ €ro
dbopMyHpoBKamMu OOBIICHHOTO MBIIUICHUS;

Y 10BIIETBOPUTEIBLHO

oOyvaromuiicss  HE YSICHWJI YCIIOBHE 3aJaud, pEIICHUE He
obocHoBan nub0 He chanm paboTy Ha NpoBepKy (B ciydae

MIPOBEJICHUS PEIICHMSI 33/1a4 B MUCbMEHHOHN (hopMme).

HeynosnersopurensHo

Kpurepuu oneHky 3HaHMI MyTeM Onpoca:

Kpurepui

Ouenka

BBICTABJISICTCA CTYACHTAaM, O6HaPY)KI/IBHII/IM HpO6€J’II>I B 3HAaHUIX
OCHOBHOTO y4e€0HO-TIPOrPaMMHOTO MaTepuala, JOMYCTHBIIUM
MPUHIMUITHAIIBHBIC OIIMOKH B BBIOJHEHUHU npeaAyCMOTPCHHBIX
nporpaMMoil  3afaHuii, ecnu oO0mue u TpodeccHOHaTbHbIC
KOMIIETEHIIMM HE CQOPMHPOBAHbI, BHUJIBl MPOPECCHOHATBHON
JESITEIbHOCTH HE OCBOCHBI, €CIIM HE MOTYT MPOJOJIKUTE 00yUYeHHE
WIM TPUCTYNUTh K MNpo(eccCHOHATbHOM  N1eATENbHOCTH IO
OKOHUAHUU TEXHHKyMa ©0€3 [OMOJTHHUTEIbHBIX 3aHITHH IO
COOTBETCTBYIOLIEH TUCIUIIIINHE

HeynosnersopurensHo

BBICTABIIIETCSl CTy/AEHTaM, OOHApy>XMBIIMM 3HAHUE OCHOBHOTO
y4eOHO-TIPOrPaMMHOTO MaTepuaia B 00beMe, HEOOXOIUMOM JIJIst
nanpHeimeil yueObl U npeacToseil paboThl MO CHEeNHaIbHOCTH,
CIPABIISAIONIEMYCSI C BBIMOJIHEHUEM 3a/laHui, MPeTyCMOTPEHHBIX
IIPOrpamMMOoN, 3HAKOMBIM c OCHOBHOM JIUTEPATYPOH,
PEKOMEHIOBAaHHOW TNPOrpaMMOM, JOMYCTHUBIIUM MOTPEIIHOCTH B
YCTHOM OTBETE M IPH BBIMOJHEHUH 3aJlaHuii, HO OO0JIaJaroluM
HEOOXOUMBIMU 3HAHUSIMHU JJISl UX YCTPaHEHUsI 0]l PYKOBOACTBOM
npenojasarens. OOume u mpodeccHoHaNbHbIE KOMIIETCHLUH Yy
TaKUX CTYJEHTOB c(hOopMUpOBaHbI OO0 cHOpMHUPOBAHBI YACTUYHO
U HAXOJATCS Ha CTaguu (OPMHUPOBAHUSA, HO TOJ PYKOBOICTBOM
npenoganaresis OyayT NOJHOCThIO CPOPMHUPOBAHBI.

YI[OBJ'ICTBOpI/ITeHLHO

BBICTABIIAETCS CTyJEHTaM, OBJIAJIEBIINM o0mumMu u
npohecCuOHANbHBIMU KOMITETEHIIUSIMU, MPOJIEMOHCTPUPOBABILIUM
Xopoliee 3HaHHe Y4eOHO-TIPOrpaMMHOT0 MaTepHualia, YCIIEHIHO
BBIMOJHAIONIMM ~ MPENyCMOTPEHHBIE B  IIpOrpaMMme  3alaHuf,
YCBOMBIIMM OCHOBHYIO  JIMTEPATypy, PEKOMEHJOBAaHHYI B

Xopo1o
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nporpaMMe, a TaKKe IOKa3aBIIUM CHUCTEMaTHYECKUN XapakTep
3HAHW{ 10 JAWCIMIUIMHE, CIOCOOHBIM K HMX CaMOCTOATEILHOMY
MIOTIOJTHEHHUIO U OOHOBJICHUIO B XO/I€ AajibHeHIIel yueOHo# paboThl
U TpOo(eCCHOHATIBHOM eI TEILHOCTH.

BBICTABIISIETCSL CTYJI€HTaM, OCBOUBIIMM BCE IPEAYCMOTPEHHbBIE
npodeccuoHanbHble U OOLIME KOMIIETEHUUH, OOHApY>KUBILIUM
BCECTOPOHHEE, CHUCTEMaTH4ecKoe M TIiIyOOoKoe 3HaHHWE Y4eOHO-
OpOrpaMMHOT0  MaTepuaia, YMEHHE CBOOOIHO  BBIMOJIHATH
3a/laHus, IPEeLyCMOTPEHHBIE IPOIPaMMON, YCBOUBIINNM OCHOBHYIO
Y 3HAKOMBIN C JOTOJHUTEIBHON JIUTEPATypOid, peKOMEHI0BAHHOM
IpPOrpaMMoOM, IPOJAEMOHCTPUPOBABIIMM yMEHHUE IPUMEHSATH
TEOPETUYECKHE 3HAHUS I pelIeHUs MPaKTUYeCKUX 3ajad,
YMEIOIUM  HaXxOAWTh  HEOOXoauMyro  MHPOpMALUI0 U
UCIIONIb30BaTh €€, a TaKXKe YCBOHMBIIMM B3aHMOCBSI3b OCHOBHBIX
HNOHSTUN JAUCUUIUIMHBI, IPOSBUBIIUM TBOPYECKHE CIOCOOHOCTH B
MOHUMAaHUHU, U3TI0)KEHUU U HCIIOIb30BAaHUH Y4eOHO-TIPOTPaMMHOTO
MaTepuaia.

O1iau4yao

Kpurepuu oneHkn pe3yibTaToOB TeCTHPOBAHUS:

Kpurepuii

Ouenka

He menee 80% npaBUIIbHBIX OTBETOB

o1

65-79% mpaBUIBHBIX OTBETOB

SN

50-64% npaBUIBHBIX OTBETOB

w

Kpurepuu oieHKHM caMOCTOATEIbHOI PA00THI

Kpurepnii

Ounenka

OOyyaromuiicss TIyOOKO M COJEP’KAaTENbHO PACKPHIBAET TEMY
CaMOCTOSITENIbHONW paboThl, HE MOMYCTUB OMMOOK. OTBET HOCUT
Pa3BEPHYTHIN U MCUEPIBIBAIOLINN XapaKTEP

OTJIINYHO

OOyuaromuiicss B II€JIOM PacKpbIBa€T TEMY CaMOCTOATEIbHON
paboThl, OJHAKO OTBET XOTS OBl HAa OAWH W3 HUX HE HOCHUT
Pa3BEpHYTOTO M MCUEPITBIBAIONIETO XapaKTepa

Xopomro

OOyuaromuiics B 1LI€JOM pPacCKpbIBaeT TEMY CaMOCTOSTEIbHOU
paboTel W JOMyCKaeT psAJl HETOYHOCTEeH, (parMeHTapHO
pacKpbIBae€T COJEPKAHUE TEOPETUUECKUX BOIPOCOB WIH HUX
pacKkpbIBaeT COJEp)KaTelIbHO, HO JOMyCKas 3HAYUTENIbHbBIE
HETOYHOCTH.

yZ[OBHeTBOPI/ITeJIBHO

OOyuaromuiics He BiajieeT BHIOPAaHHON TeMOW CaMOCTOSITENbHON
paboTHI

HeynosnersopurenbHo
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MHUHUCTEPCTBO HAYKH U BBICHIEI'O OBPA30BAHUS POCCUICKOM ®EJEPAIIAA
OEJEPAJIBHOE TOCYJAPCTBEHHOE ABTOHOMHOE OBPA3OBATEJIBHOE YYPEX/IEHUE
BBICHIEI'O OBPA30BAHUS «MOCKOBCKHU NOJIMTEXHUYECKUIA YHUBEPCUTET»
YEBOKCAPCKHAW HHCTUTYT (PUJIUAT) MOCKOBCKOI'O NOJATEXHUYECKOT O YHUBEPCHUTETA

. YTBEPXK/IAIO

\

j;‘ N WpeKTOp puinana
e e s 2 A.B. Aragonos
A '(j&» Mapra 2023 r.
MRSy
" /

®OH/I OHIEHOYHBIX CPEACTB IJIsd
OLIeHKH 00pa30BaTeJIbHBIX Pe3yIbTaTOB
INPOMEXYTOUYHOU ATTECTAIINUU

10 mMporpaMmme
MPO®ECCUOHAJIBHOTO OBYYEHUS

nporpaMmma npogeccuoHaIbLHOM MOATOTOBKH 10 npogeccuun padoyero,
HOJKHOCTH cayxamero 20002 Arenr 0anka

Yeboxkcapsl, 2023
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®oH/T OIIEHOYHBIX CPEJICTB MPEIHA3HAUCH I MPOMEXYTOYHON aTTeCTAIlUH
OIICHKH PE3yJIbTATOB OCBOCHUS paboT mo paboueit nmpodeccuu AreHT OaHka

Opranuzanusi-pa3padoTUHK: Yebokcapckuit UHCTUTYT (unmair)
denepanbHOr0 rocyAapcTBEHHOTO aBTOHOMHOIO 00pa30BATEIBLHOTO YUPEKICHHUS
BhICIIIEro 00pa3oBaHus « MOCKOBCKUHN MOTUTEXHUICCKUN YHUBEPCUTETY

Pa3paborunku: Ka3zakoBa Hatanbs IOpbeBHa, KaHAUAAT SKOHOMHUYECKUX
HayK, TOIEHT Kadeapsl «MeHeHKMEHT U IKOHOMUKa»

®dOC onobpen Ha 3acenanuu kKadeapbl «MeHETKMEHT U SKOHOMHUKA
(mporokoa Ne 7, ot 16.03. 2023).
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IHosicHUTEIbHAA 3alIHCKA

@DoHJT OIIEHOYHBIX CPeACTB N0 BrimomHenue padot mo paboueit nmpodeccnn
AreHT 0aHKa» TOATOTOBJIEHBI B cooTBeTcTBUU C TpeboBanusimu OI'OC CIIO mo
HarpasJIeHUIO oAroToBKH 38.02.07 baHKOBCKOE A€N0, YTBEPKIEHHOTO IPUKA30M
MunucrepctBa oOpa3oBanus u Hayku Poccuiickoit @eneparun ot 5 dpespans 2018
r. Ne 67, a Takke ¢ TpeOOBaHMSIMU NpHUKaza MuHHcTEpcTBa MpocBemieHus PO or
24 aprycra 2022 1. Ne 762 «O6 ytBepxknenuu Ilopsnka opraHuzanuu u
OCYILIECTBJICHUSI ~ 00pa30BaTENbHOM  JIEATENBHOCTH IO  00pa3oBaTEIbHBIM
IporpaMMaM CpeIHEro NpoeCcCUOHAIBLHOIO 00pa30BaHUM.

B coorBerctBun ¢ TpedoBaHusMu PI'OC (poHABI OLEHOUYHBIX CPEICTB
IpU3BaHbl CIOCOOCTBOBATH OILICHKE KadecTBa. OIleHKa KadecTBa MOJITOTOBKU
00yuaroluXxcs U BbIITYCKHUKOB OCYIIECTBIISIETCS B IByX OCHOBHBIX HalpaBJICHUSX:

- OLICHKA YPOBHS OCBOCHHUSI TUCLHUIIINH;

- OLIEHKA KOMIIETEHIINI 00y4YaroIuxcs.

@OHIIbI OLICHOYHBIX CPEACTB NPHU3BAHbl OLICHUTh YMEHHs, 3HAHUA,
MPAKTUYECKUA OMNBIT U OCBOCHHBIE KOMIIETEHIMU [0 pe3yjbTaTaM OCBOEHUS
y4eOHBIX TUCUUIUIMH U Npo(heCCUOHATBHBIX MOIYJIEH.

@OH/IbI OLIEHOYHBIX CPEACTB pa3pabOTaHbl Uil aTTeCTallMd OOYyYArOIIUXCS
Ha COOTBETCTBUE HX [EPCOHAIBHBIX JOCTHIKEHHHA IO3TAlHBIM TPEOOBAHMIM
IPOrpamMMBbl npo(ecCHOHAIbHOM TMOATOTOBKM MO mpodeccun  padouero,
noipkHOCTH ciyxariero 20002 Arent 6aHka (TEKyIIUil KOHTPOJb YCIEBAEMOCTH U
IIPOMEKYTOYHAs aTTeCTaLsA)

B coorBerctBun ¢ TtpeboBanusmMu DPI'OC YebGokcapckuM HHCTUTYTOM
(¢punmanom) MOCKOBCKOTO MOJUTEXHUUYECKOIO YHHMBEPCUTETa JUIsl aTTeCTaluu
oOyyaroluxcss Ha COOTBETCTBUE HX MEPCOHANBHBIX JOCTHXKEHUN IOATAIHBIM
TpeOOBaHUSIM  COOTBETCTBYIOLIEH MpOrpaMMbl MOJATOTOBKU  CHELMAIUCTOB
CpelHEro 3BeHa (TEeKyUIMd KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTH M IMPOMEKYTOUHAsS
aTTecTalus) pa3paboTaHbl (POHJBI OLIEHOYHBIX CPEACTB, MO3BOJISIIOIIUME OLICHUTH
YMEHUS, 3HAHUS], IPAKTUUECKUI OIBIT 1 OCBOEHHbBIE KOMIIETEHIUY.

B coorBerctBun ¢ llpukazom MunucrtepctBa mnpocsemenuss PO or 24
arycta 2022 1. Ne 762 «OO6 ytBepxkaenun llopsiaka opraHu3anuu u
OCYUIECTBJIEHUSI  00pa30BaTENbHOM  NIEATENBHOCTH MO  00pa3oBaTeIbHbIM
nporpaMmaM  CpelHero  npogecCHOHAIBHOIO  00pa30BaHUS»  OCBOCHHE
o0pa3oBaTeabHOM MPOrpaMMbl CPEAHETO MPOPECCHOHATIEHOTO 00pa30BaHus, B TOM
Yyclie OTAETbHOW 4YacTH WIM Bcero oObemMa Y4eOHOro IMpeaMera, Kypca,
JUCHUIUTMHBIL (MOAYJIs) 00pa3oBaTeIbHON MPOrPaMMBbI, COTPOBOXKIAETCS TEKYILIUM
KOHTPOJIEM YCIIEBA€MOCTH M TPOMEKYTOUHOM aTTecTaluuell 00ydyaroluxcs.
@opMbI, MEPUOJUYHOCTH M MOPSAOK MPOBEACHUS TEKYIIEro KOHTPOJI
yCIEBAaeMOCTH W MPOMEXKYTOUHOM aTrectauu OOydaroIuXCsl OINpeAestoTcs
o0Opa3zoBaTeILHON OpraHu3alie cCaMOCTOSITEIBHO.



Ha3nauyeHnue:
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1.ITACITIOPT KOMIUVIEKTA OHEHOYHbBIX CPEACTB

Donn
aTTeCcTaluu

OIIEHOYHBIX
pE3yNbTaTOB

CpeICTB
OCBOCHUS

npeIHa3HaYCH
npodeccuoHaTbHON

JJIA

MOJITOTOBKH 110 Tipopeccun padouero, gomkHocTH ciayxaiiero 20002 Arent 6anka
YpoBeHb MOATOTOBKHU: 0a30BbIi
®opmMa KOHTPOJISL: KOHTPOJIbHAS paboTa

YMeHus1, 3HAHUSI U KOMIIeTEHIIHH, NO/JIeKallie MPOBepKe:

Ne HaunmenoBanue MeTton
KOHTPOJIA
Texymui
KOHTPOJIb
Komnerenuuu
OK 01 BreiOupate  crmocoObl  permieHus — 3amad  npodeccuoHaibHON | OTBET Ha BOIPOCHI
JCeATEIILHOCTH NPUMCHHUTEIILHO K PAa3JIMYHBIM KOHTECKCTaM KOHTPOJIBHOH
paboThI
OK 02 OcylecTBIATh MOUCK, aHAU3 M UHTEPIpeTalnio HHPOpMaIuH, OrtBet Ha BOHPOCEI
. . | KOHTPOJBHOUI
HEOOXOMUMOM  JUIsi  BBIMOJNIHEHHUS 3a7a4  [podeccHoHaTbHOM paGoTHI
JIESATEIbHOCTH.
OK 03. | [TmanupoBaTh U pean30BbIBaTh COOCTBEHHOE podeccrnonanbHoe | OTBET HA BONPOCHI
U JIMYHOCTHOE Pa3BUTHE KOHTPOJIHOH
paboTHI
OK 04 PaGotath B  KONIEeKTHBE M KoMaHae,  dd¢ekrupHo | OTBET Ha BOIPOCH
o KOHTPOJIBHOI
B3aMMOJIEMCTBOBATH C KOJIJIETaMHU, PyKOBOJICTBOM, KIIMEHTAMU paboTer
OK 05 OcyllecTBIATh YCTHYHO W NHMCbMEHHYI KOMMYHHKaluio Ha | OTBET Ha BOIPOCKH!
o o KOHTPOJIBHOI
rocyapcTBeHHOM s3blke Poccuiickonn ®Penepauvu ¢ y4eToM paGoTHI
0CO0EHHOCTEH COMANBHOTO U KYJIBTYPHOI'O KOHTEKCTA
OK 09 Hcnonp3oBath UH()OPMaILIMOHHBIE TEXHOJIOTHH p | OTBET Ha BOIPOCHI
o KOHTPOJIbHOM
PO eCCHOHAIBHON e TEHHOCTH
paboThI
OK 10 [Tonp3oBaThCA npodeccuoHaNTbHON JIOKyMEHTaIen Ha | OTBET Ha BOIPOCE!
KOHTPOJIbHOM
roCyJJapCTBEHHOM M MHOCTPAHHOM SI3bIKaxX
paboTh
OK 11 Mcrnonbs308aTh 3HaHKS 10 (QHHAHCOBOM MPAMOTHOCTH, IIAaHUPOBaTh | OTBET Ha BOIPOCK!
., | KOHTPOJIbHOI
NpEeINPUHUMATEIbCKYIO  JAESITEIbHOCTh B  MpodeccroHalbHOM paGoTHI
cdepe
[IK 1.1 | OcymecTBISTh pacueTHO-KacCOBOE 00CITYKUBAHUE KITMEHTOB Otget Ha BOHPOCE
KOHTPOJIbHOI
paboThI
[IK 1.4 | OcymiecTBasITh MEXOAHKOBCKHE PACUETHI Otset Ha BONPOCK!
KOHTPOJIBHOM
paboThI
[IK 1.6 | OGcnykuBaTh  pacueTHbIE  OMEpalMM €  HCMomb3oBaHHeM | OTBET Ha BONPOCK!
KOHTPOJIBHOM
pa3IMYHbIX BUJOB IJIATEKHBIX KapT R
paboThI
[IK 2.2 | OcyuecTBasiTh U 0pOPMIISITH BbIAUy KPEIUTOB OtBer Ha BONPOCE!
KOHTpPOJIBHON
paboThl

YMmenus
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V1

UCTIOJNIHATE W O(QOPMIIATH OINEpPalUU MO KOPPECHOHAECHTCKOMY
CYeTy, OTKPBITOMY B nozpasnenenun banka Poccun

OTBeT Ha BOIIPOCHI
KOHTPOJIbHOM
paboThI

v 2.

MPOBOJIUTH PACUYEThl MEXKIY KPEAUTHBIMU OPTaHU3AlUSIMU Yepe3
cueta JIOPO u HOCTPO

OTBeT Ha BOIIPOCHI
KOHTPOJIbHOM
paboTHI

V3.

KOHTPOJIMPOBAThL H BBIBCPATH PACUCTBI IO KOPPECIIOHACHTCKUM
cycTaMm

OTBeT Ha BONPOCHI
KOHTPOJIBHOMI
paboTHI

V4.

OCYHICCTBIIAATL H O(l)OpMJ'IHTB pacCUy€ThL 0aHKa ¢ KJIHEHTaMH IO
KpeauTy H IPOLCHTaM, KOHTPOJIUPOBATL CBOCBPCMCHHOCTL U
IMMOJIHOTY INOCTYIIJIICHHUA TIaTexKei

OTBeT Ha BOIIPOCHI
KOHTPOJIBHOMI
paboThI

Y5

KOHCYJIbTUPOBATh KIHMCHTOB IIO OIICpalusM C HCIOJb30BaAHUEM
Pa3IUYHBIX BUAOB IIATC)KHBIX KapT, O(bOpMJ'IS[TB BblJa1y KIIMCHTaAM
IJIATCKHBIX KapT,

OTBeT Ha BONPOCHI
KOHTPOJIbHOM
paboTsI

3Hanug

31.

HopmarusHbie [IPaBOBbIE JIOKYMEHTBHI, peryJmpyronmue
COBEPIICHUE OINEPALMI C UCIIOJIB30BAHUEM IIJIATEKHBIX KApPT

OTBeT Ha BONPOCHI
KOHTPOJIbHOU
paboThI

32.

3akoHonarenscTBO Poccuiickoit  ®enepanuu 0 3aiorax U
MOPYYUTENHCTBE, 00 OTBETCTBEHHOCTU 332 HEUCIIOJIHEHHE YCJIOBHM
JIOTOBOpa, 00 HIIOTEKE, O TOCYJApCTBEHHON PETrUCTpaluu MpaB Ha
HEJIBHYKMMOE UMYIIIECTBO U CACJIOK C HUM

OTBeT Ha BOIPOCHI
KOHTPOJIBHOM
paboTsI

33.

KoHcynbTupoBaTh KIMEHTOB IO BONPOCAM OTKPBITUS OAHKOBCKHX
CYETOB,  pacyYeTHBIM  omepauusiM;  O(GOpPMIIATH  JOTOBOPHI
0aHKOBCKOTO CcYeTa C KIIMEHTaMU

OTBeT Ha BOIPOCHI
KOHTPOJIBHOM
paboThI

34.

[Topsimok mpoBeeHHsT W y4eT pacueToB MO KOPPECIOHJIEHTCKUM
cdeTaMm, OTKpPBIBa€MBIM B Mojpa3zeneHusx banka Poccum; mexmy
KPEIUTHBIMU OpPTraHM3aLUsAMH Yepe3 KOPPECHOHIEHTCKUE cyeTa
(JIOPO u HOCTPO); wmexny ¢unuairaMd BHYTPU OJHOMU
KpEeIMTHON OpraHu3aluu

OTBeT Ha BONPOCHI
KOHTPOJIBHOI
paboTsI

35.

ITopsimOK OTKpBITUS M 3aKPBITHS JIMLEBBIX CYETOB KIMEHTOB B
Bamore Poccuiickoii  ®denepanuu M MHOCTPAHHOM  BAIOTE;
COBEpPIICHMS ONEPALMM [0 pacyeTHBIM CUETaM, OYEPEIHOCTH
CIIMCaHUs ICHEKHBIX CPEACTB

OTBeT Ha BONPOCHI
KOHTPOJIbHOM
paboTs

2. KOMIIJIEKT MATEPHAJIOB OLEHOYHBIX CPEACTB JJIA
MNPOMEXYTOYHOU ATTECTAIINUN

B cocTtaB komIiekTa BXOIAT 3aJjaHUsl J1JISI DK3aMEHYyeMbIX (00yJarommxcsi) u
NaKeT 9K3aMeHaTopa. 3aJaHusi BKIIOYAIOT B ¢e0s1 BOIPOCHI K KOHTPOJIBHOU padoTe,
OPUEHTUPOBAHHBIC HA TPOBEPKY OCBOCHUS KOMIIETEHIIUM.

Ouenka cpopmupoBanHocTu komnerenmun: OK 01

1. Yto noapazymeBaeTcs Moj noHsATreM "0aHKoOBCKast onepanus'?

Kakoil cnoco0 mnonydeHus: JOMOJHUTEIBHOTO J0XO0Jla MCIOIb3YEeT
OaHK C MOMOIIBI0 OAHKOBCKUX MPOTYKTOB?

2.

3.

Kakune eme Buapl OaHKOBCKHUX OIEpalMii MOXKHO

Kjaccupukanun?

BBIJCJIUTh B
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4, Kakyto ponb urparot 6aHKOBCKHE ONepaly B SKOHOMUKE?

5. Uro Takoe aKTHUBHBIC ONEPAIMU U KaK OHU OTJIMYAIOTCS OT MACCHUBHBIX
oneparuii?

6. [IpuBenuTe npuUMEpPBI AKTUBHBIX ONEpalUn

1. YTO Takoe MacCHUBHBIC ONEpPaLNU?

8. Kakune maccuBHBIE orepaliuy JOCTYITHBI B 0aHKOBCKOH cdepe?

9. Kakne mpeumyiiecTBa HMEIOT KIMEHTHl TPHU  HCIOJIB30BAaHUU

MOCPETHUYECKUX ornepanuii 6anka?

10. Kakue pucCKH MOTYT BO3HUKHYTh MPU MOCPEIHUYECKUX OIEpaIusx
Oanka?

11. Kakue mnpeumyiecTBa NpPeIOCTABISIOTCS (PU3MYECKUM JIMIIAM B
pamMKax OaHKOBCKHX YCITyT?

12. B xakux cdepax [OeSITEIbHOCTH OaHKOBCKHE YCIyrd Haumbosiee
BOCTPEOOBAHBI 7151 FOPUINICCKUX JTHIL?

13. KakoBa posib HHAUBUAYATH3AINH B TOAXO/E K KIUEHTY?

14, Kakue NpakTUKH WHIUBUIyAIH3alMU MCHOJB3YIOTCS B paboTe ¢
KJINEHTaMU?

15. Kakue kpuTepuu HCHOJB3YIOTCS MpH Kiaccupukauuu OaHKOBCKHUX
YCIIYT MO CPOKY MPEACTABICHUS?

16. Kakue OaHKOBCKHE YCIyIM MOTYT OBITH KJIAcCH(UIIUPOBAHBI Kak
KpaTKOCPOYHbIE?

17. Kakue O0OaHKOBCKHE YCIyI'M OTHOCSTCS K KaTE€rOpuu C BBICOKOM
CTENEHBIO CJI0KHOCTHU?

18. Kaxkue 6aHKOBCKHE YCIYTH MOTYT OTHOCHUTHCSI K KATETOPUU C HU3KOU
CTENEHBIO CJI0KHOCTHU?

19. Kakwue dakTopsl BIUSIOT Ha paboTy OaHKa?

20. B dgewm 3akmrouaetcs cnernuduka 6aHKOBCKHAX yCITyT?

21. Kakune OaHKOBCKHE YCIYTH MOKHO OTHECTH K YCIyraM C BBICOKHM
PUCKOM?

22. Kakne 0aHKOBCKHE YCIYTH MOXHO CUYMTATh HOBBIMH Ha CETOIHSITHUMA
JICHB?

23. Kakwue (akTopsl BAUSAIOT Ha TUYHOE MHEHHE O Ka4eCTBE OAHKOBCKUX
yeayr?

24.  Yto Takoe (pMHAHCOBbIE YCIYT'H MPOCTHIMU CJIOBAMHU?

25. B uyem cocrout crnenuduka aKTUBHBIX U MACCUBHBIX OIEpaIuii
IICHTPAJIbHBIX OAHKOB?

26. Kakumu xapakTepucTHKaMu o0sagaeT OaHKOBCKasl yciyra?

27. Kakue mapameTpbl KauecTBa OAaHKOBCKUX YCIYT HauOoJjee BaXHbI JJIs
KJIUEHTOB?

28. KakoBbl OCHOBHbIE KpUTEPHUH, ONPEICISIONINE KaYeCTBO OAHKOBCKOM
ycayru?

29. Kaxkue npoyKThl ¥ yCIyru OaHKa mpeaiaratoTcs KIneHTam?

30. Kakue npeumyiecTBa ecTh y 6aHKa 110 CPAaBHEHUIO ¢ KOHKYPEHTAMMU ?

Ouenka cpopmupoBanHocTu komnerenmun: OK 02
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1. Yro Takoe )KU3HEHHBIN UK OaHKOBCKOI'O MPOAYKTa?

2. Ilepeuncnure 3Tarbl )KM3HEHHOTO [IUKJIa OAHKOBCKOTO MPOIYKTa?

3. JlalTe KpaTKyr XapakTEPUCTHUKy JTanaM JKU3HEHHOrO IHKJa
0aHKOBCKOT'O MPOYKTA.

4. 3aueM Ba)XHO MOHUMATh KU3HEHHBIM ITUKI OaHKOBCKOTO MPOAYKTa IS
Oanka?

5. Kakwe crparermu MoOryT OBITh TPUMEHEHBI Ha pPAa3HbIX 3Tamax
KU3HEHHOT0 LIMKJIa OAHKOBCKOT'O MPOJTyKTa?

6. Kakue ¢akTopbl MOTYT MOBIMATH Ha MPOJIOJIKUTEIBHOCTh KaX /100 dTarna
KU3HEHHOT0 1IMKJIa OAHKOBCKOT'O MPOJTyKTa?

7. Kakue meppl MOTYT ObITh MPEANPUHATHI HA ATAIE crafa Uil MPOJICHUS
KU3HEHHOTO 1IMKJIa OAHKOBCKOT'O MPOJTyKTa?

8. Uto Takoe 0aHKOBCKHUH ITPOTYKT?

9. IIpuBenure npumep OAHKOBCKOTO MPOAYKTA.

10. JlaiiTe onpeneneHne NOHITHIO «1IeHa Ha OAHKOBCKUN MPOJTYKT».

11. Kakue pucku cBs3aHbl ¢ BBIOOpOM 0Oo0jiee HU3KOW LEHbl Ha OaHKOBCKUMN
MPOAYKT?

12. Kak MOXHO y3HaTh akTyaJbHYIO LI€HY Ha KOHKPETHBIM OaHKOBCKHI
IPOAYKT?

13. Yro BnMsieT Ha LIEHY OAHKOBCKOT'O MPOAYKTA?

14.Yto Takoe nienooOpazopanue?

15. Kakue MeToibl 1IeHO00pa30BaHusl MOTYT UCIIOJIb30BaTh OAHKHU?

16. Yro Takoe 1ieHOBas MOJIUTHKA?

17. KakoBa 11eJ1b IEHOBOM NOJIUTUKH?

18. Kakue crpaTeruu 1eHOOOpa30BaHHS MOXET HCIIOJb30BaTh OaHK IS
IIPUBJIEYECHHS HOBBIX KIIMEHTOB?

19. Kakue Qakrtopsl MOTYT MOBIMATh HA U3MEHEHHE LEH Ha OaHKOBCKHE
yCayTu B Oyayiiem?

20. Kakue ¢dakTopbl yUuThIBa€T OAHK B Mpoliecce lieHoo0pa3oBaHus?

21. Kakue Ttumbl LIeH B OaHKE MOTYT MPUMEHSTBHCS JUIsl PAa3THYHBIX
(MHaHCOBBIX MPOIYKTOB?

22. Kak 6aHk onpeaensieT LeHbl HA CBOU MPOIYKTHI U YCIYTH?

23. Kakue puCKH CBS3aHbI C HEMIPABUIIbHBIM IIEHOOOpa30BaHUEM B OaHKe?

24, Kak 6aHk KoHTpoaupyeT 3 (PEKTUBHOCTH CBOEH IIEHOBOM MOJIUTHKH ?

25. Yto Takoe OaHKOBCKas yciyra?

26. Kakue ObIBatOT BUIbI 0AHKOBCKUX YCITYT?

27. Yto Takoe OaHKOBCKHIA Tapud?

28. Ectb nu paznuuus B Tapudax Ha OAHKOBCKUE YCIYTH IS GU3HUECKUX U
IOPUANYECKUX JTUIL?

29. Kakue (akToppl MOTyT TMOBJIMATH Ha HW3MEHEHUE TapudoB Ha
OAHKOBCKHE YCITyTu?

30. Kak MOKHO OLIEHUTb BBITOJTHOCTh Tapuda Ha OAHKOBCKUE YCIyTH?

Ouenka cpopmupoBanHocTu komnerenmun: OK 03
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1. KakoBbl OCHOBHBIE ITPUHIIMIIBI B3aMMOOTHOILIEHUH OaHKa ¢ KIMEHTaMH?

2. OxapakTepu3yiTe NPpUHIIMI B3aUMHON 3aHHTEPECOBAHHOCTH

3. B ueM 3akitoyaeTcs CyTh NPUHLHUIIA [IJIATHOCTH?

4. OOBpsACHUTE MPUHLUIT PALIMOHATIBHOMN 1€ATEIbHOCTH

5. KakoBa poJb npuHIuna ooecrneyeHus JMKBUIHOCTH?

6. OnUIIUTE TPUHIIAI B3aUMHON 00S3aTEIBHOCTH

7. Kakoe 3HaueHHE MMEIOT JOBEPUTEIbHBIE OTHOIICHUS MEXIYy OaHKOM U
KJIINEHTOM?

8. B ueM 3axiro4aeTcsi NPUHLNAI OTBETCTBEHHOCTH ?

9. O0bsicHUTE IPUHLIUIT HEBMEIIATEIbCTBA

10. KakoBa poib JOTOBOPHBIX OTHOIICHUH B 0AHKOBCKOM JIEITEIIBHOCTH ?

11. KakoBbl LIesId pOTrpaMm JIOSIIbHOCTH?

12. Tlouemy BaxHO cOOIOAATH MPUHIUI 3aKOHOIOCTYIIaHUs?

13. Oxapakrepusyiite npuHuU AU dHepeHunpoOBaHHOCTH

14. HazoBHUTE OCHOBHBIE KPUTEPUU KIIACCU(DHUKALUU TPOTrPAMM JIOSIIBHOCTH

15. Ilepeuncnure pa3IndHbIE BUIBI IPOTPAMM JIOSJIBHOCTH

16. KakoBbI OCHOBHBIE LIEJIM TPOrPAMM JIOSIIBHOCTH JIJ1s1 OAaHKOB?

17. Ha xakux KpUTEpUSAX OCHOBaHA KJIaCCU(PHUKALKS TPOTrPaMM JIOSJIbHOCTHU?

18. OnummTe nporpaMMy JIOSJIbHOCTH Ha OCHOBE 0aJLJIOB

19. O0bsacHuTE, Kak paboTaeT nporpaMmma JOosuIbHOCTH Ha OCHOBE YPOBHEH

20. OxapakTepu3yiTe porpaMMy JIOSJIBHOCTH Ha OCHOBE IapTHEPCTBA

21. Kak npuHOUIOBl B3aUMOOTHOILIEHUH OaHKa C KJIMEHTaMU BIUSIOT Ha
Ka4eCTBO OAHKOBCKUX yCITyT?

22. KakoBbl IpeuMyIlIecTBa M HEAOCTATKM IPOrpamMM JOSIIBHOCTH IS
0aHKOB?

23. KakoBbl TEHJEHIMH Pa3BUTHUS MPOTrPaMM JIOSUIBHOCTH B OaHKOBCKOM
cthepe?

24. Kak 6aHKM MCTOJIB3YIOT TEXHOJOTHH IJIsl YIIYUIICHHS B3aUMOJICHCTBHUS C
KJINEHTaMu?

25. KakoBbl 3THYECKHE COOOpaXEHMs, CBSI3aHHBIE C MPOrPaMMaMHU
JOSITBHOCTH ?

26.Kak mporpammbl JIOSUIBHOCTH BIIMAIOT Ha KOHKYPEHILIMIO B OAHKOBCKOM
oTpaciu’?

27. KakoBbl Jydiliie MPaKTHKA B pa3pabOTKe W peaju3aluud MporpaMm
JIOSUTBHOCTHU ?

28.Kaxk 6anku n3mepstoT 3G (HEeKTUBHOCTH MPOTPAMM JIOSUTBHOCTH ?

29. KakoBbI IOPUANYECKHUE ACTIEKTHI TPOTPaAMM JIOSTILHOCTH?

30. KakoBa ponb peryiMpyromux OpraHoB B HAA30p€ 3a MPOrpaMMaMH
JIOSUTBHOCTHU ?

Ouenka cpopmupoBanHocTu komnerennun: OK 04
1.Kakne ocoOeHHOCTH OaHKOBCKHX YCIIYT CBSI3aHBI C MX HEOCS3a€MOCThIO?
2. [louemy KauecTBO OAHKOBCKHUX YCIIYT MOKET ObITh HEMOCTOSIHHBIM?
3.Yto u3 cebs nmpencraisieT 0aHKOBCKas yciiyra?
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4. KakoBa pOJb HCTOYHMKA TMPEJOCTABICHHUS YyCIyr B OaHKOBCKOH
NEATEIHLHOCTU?

5. IloueMy HEBO3MOXXHO XpaHUTHh OAHKOBCKHE yCIyTh?

6.Kak OaHKOBCKME YyCIYyrd OOECHEYMBAIOT HKOHOMHUKY IUIATEKHBIMHU
cpeacTBaMu?

7. Kakue omeparnuu MPOBOAUT IEHTPaJbHBIA OaHK ISl PETyIMPOBAHHUS
JIEHEXHOU Macchl B 00panieHuu?

8.Ilouemy OaHKOBCKME YCIYIM OpPUEHTUPOBAHbl Ha YHHUBEPCAIbHYIO
NESITENbHOCTE?

9. Ilouemy OaHKOBCKHE YCIYTH MOJBEP>KEHBI )KECTKOMY TOCYJIapCTBEHHOMY
pEryJIMpOBAHUIO?

10. Kak cBsi3aHbl 0aHKOBCKHE YCIYTU CO BCEMHU CEKTOPaMU IKOHOMUKH ?

11. TTouemy GaHKM 3aKPBITHI IJIs1 TPETHUX JTHIL?

12. HazoBure crnenuduyueckrue XapakTEpUCTHUKUA OaHKOBCKHX YCIyI U
IPOIYKTOB, OTIMYAIOUIUX UX OT MPOJTYKTOB MaT€pUaIbHOTO MPOU3BOICTBA

13.Kak OeHMBarOT THBECTUIIUH B PA3JINYHBIC BUJIBI aKTUBOB?

14. YeM oTianyaroTCI MHBECTHUIIMOHHBIM BKJIAJ OT OOBIYHOIO OaHKOBCKOIO
BKJIazia?

15.Kakue ¢akTopsl BIMAIOT HAa MPOTSHKEHHOCTh BO BPEMEHU (PMHAHCOBBIX
omnepanuii?

16. VI3 xakux yacTell COCTOUT MHBECTUIIMOHHBIN BKJIAI?

17.Yto o3navaet nuddepeHnrnpoBaHHOCTh (PMHAHCOBBIX MPOTYKTOB?

18. Kak 1ieHTpanbHbIii 6aHK YMEHBIIIAET KOJUYECTBO JICHET B 0OpaIieHru?

19.Kak cBs3aHbl MEXIy COOOM KIIMEHTCKUE PUCKU U (PUHAHCOBBIC YCIYTH?

20. YTo Takoe cTpaTerus ynpaBieHUs: pucKamu?

21.Kakue cTpaTeruu Hy>KHO UCIOJIb30BaTh JJI YIPABICHHUS PUCKAMH IpU
WHBECTUPOBAHUN?

22.Kakue mpeuMyIliecTBa MPeaoCTaBiIsieT OOecreyeHrne HKOHOMUKHU
IJIaTEKHBIMU CPEACTBAMU?

23.Kakue moCIenCTBUS MOXKET HMMETh HEJOCTAaTOK PETyJIMPOBAHUS
KOJIMYECTBA JICHET B 00OpaleHuun?

24 Kak cBg3aHbl OaHKOBCKME YCIYyTH C PAa3JIMYHBIMH  CEKTOPAMHU
SKOHOMUKH?

25.Kakoe BIMSIHUE y TOCYIapCTBEHHOI'O PEryJMpOBaHUs Ha OaHKOBCKHE
yCIIyru?

26.Kak OLIEHUTh BIUSHUE HCTOYHHKA MPEJOCTABICHUS Ha OaHKOBCKYIO
yciyry?

27.Kakue pakTopbsl MOTYT MOBJIHUATH HA KAUECTBO OAHKOBCKUX YCIYT?

28. U3 kakux yacTel COCTOUT KPEIUTHBIN TIaTex?

29.I1oyemy 3aKpbITOCTb JIJIsl TPETHUX JIULL MOXKET OBITh XapaKTEPHOU 4epToil
OAHKOBCKHX yCIIyr?

30.Kakue CymecTByloT TMNpPEeUMYyIIECTBA M HEAOCTATKUM  OpPUCHTALMH
OAHKOBCKHX YCIIyT Ha YHUBEPCAIbHYIO CUCTEMY JIE€ATEIbHOCTH?

Ouenka cpopmupoBanHocTu komnerenmun: OK 05
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1.  Yro Takoe nponaxa?

2. HazoBute 0cOOEHHOCTH TTPOIaKu OAHKOBCKHX TOBAPOB U YCIIYT

3. HazoBute ocHOBHBIE (OpMBI TMPOJAX B  3aBUCUMOCTH  OT
TEPPUTOPUATBHOMN MTPUBSI3KH

4, OxapakTepusyiiTe onpeneseHue IpoJaxu MacCoOBOro Xapakrepa

d. Yo Takoe 1e1eBbIe IPOoIaxu?

6. Kak paboTaloT MaccoBbleé MpOJAXH IO CXeMe «(PUHAHCOBBIMA
cynepmapke™?

7. B dem 3akmoyaercs paboTa mepeKpecTHBIX MPOoIaxk cross-sales?

8. Omnpenenure TMOHIATHE «CTPAaTErwsl MaKETUPOBAaHUS OaHKOBCKUX
IPOAYKTOBY

9. [TpuBenute mpuUMepbl TPATUIMOHHOTO MaKETUPOBAaHUS OaHKOBCKUX
IPOAYKTOB

10. [laiiTe ompeneneHne MPsIMBbIM MTPOJaKaM

11. Yro Takoe POS-kpenuToBanue?

12. Kak paGoTaeT KpeAUTOBaHKE IMOKYIIOK Yepe3 HHTEPHET?

13. Yro Takoe KaHAJBI MPOIaXK?

14, Kaxue 31eKTpOHHbIE KaHaJIbI IPOJIak OAHKOBCKHUX yCIIyT ObIBAIOT?
15. HazoBute npeumyIiecTBa cucteMbl THTEpHET-0aHKUHTA 1J1 KIMEHTa
16. Hazoswute mpeumyiecTBa cucteMbl UHTEepHET-0aHKMHTA /U1 OaHKa
17. Yro Takoe cuctema « MoOMIBHBIN OaHK»?

18. Ilepeuncnute BUIBI MPOIAK

19. HazoBuTe 0COOCHHOCTH MPOJAXK MACCOBOTO XapaKTepa

20. 3ayeM HCIMOJIB3YIOT MEPEKPECTHYIO MPOAaXKy cross-sales?

21. Kaxk noBeIcUTH 3QHEKTUBHOCTH MEPEKPECTHHIX MPOIAK?

22. Uto Takoe MmakeTupoBaHUE 0AHKOBCKHUX IMPOTYKTOB?

23. Ha3zoBuTe BUABI MPSMBIX TPOIAXK

24. Tlepeuncnure npenmyiectsa POS-kpeauroBanus

25. HazoBute ocoOeHHOCTH MOOUITFHOTO OaHKa

26. Omnpenenure noHATHE HOPMBI IPOJIAK

27. Kaxkue cymecTByrOT Ki1accupukarmu GopM mpoiax?

28. Uro Takoe Mara3uHHbIE (HOPMBI TIPOJAXK?

29. Kakue popmbl poaak OTHOCATCS K 0COOBIM?

30.  UYro Takoe quctaHimoHHas ¢popma npoaax?

Ouenka cpopmupoBanHocTu kKomnerenmun: OK 09

1. JlaiiTe onpeAeIeHUIO MMOHIATHIO OaHK

2. Uto mnpencraBisier coOOW KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIM TOIXOJ B
O0aHkoBCKOM chepe?
JlaliTe MOHSATHE ONPEETCHUIO TPOIYKT B OAHKOBCKOM cdepe
KTto Takoit areHT B 6aHKOBCKOM cepe?
Yrto Takoe OAHKOBCKUN MPOTYKT?
JlaiTe onpeneneHne NOHATUIO KIIMEHT
JlafiTe MOHATHE ONpPEIeTICHUIO yClIyra B 0aHKOBCKOU cepe
JlaiiTe onpezeneHye NOHATUIO KOHTPOJIb 3()PEKTUBHOCTH MTPOJIANK

N kW
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Q. JlaliTe onpeienieHue MOHATHIO OlleHKa 3()PEKTUBHOCTH MPOIAK

10. aiiTe onpenesieHre MOHATHIO MOAAEPKKA 3(H(PEKTUBHOCTH TIPOJAK

11. Kaxk opranu3oBaH mnpoiecc npoAaxx 0aHKOBCKUX MPOIYKTOB B OaHKe?

12.  Yro Takoe mpogaxa?

13. HasoBwute 3Tamnsl npogaku OAaHKOBCKUX MPOTyKTOB

14. Yro Takoe Kpocc npoaaxu B OaHke?

15.  Yro Britouaet B ceds hpoHT-0UC Tpomax Oanka?

16. HazoBute »aTambl Tmpoliecca MPUHATUS KIUEHTOM DEIICHUS O
MPUOOPETCHUH TOW MIJIM MHOM yCITyTH (0aHKOBCKOTO TIPOIYKTA)

17. Yro Takoe mocTnpoaakHOe 0OCTy>KUBaHUE KIUEHTOB?

18. UYto Takoe ppoHT-0dHC Mpogax?

19. Oxapakrtepu3yiiTe MOHATHE MOJUTHKA OaHKa B 00JIaCTH MPOJAK
OaHKOBCKHUX IPOJIYKTOB

20. Kakwue 6aHKOBCKHE TPOIYKTHI CYIIECTBYIOT B OaHKOBCKOMU chepe?

21. HaszoBuTe OCHOBBI OTEYECTBEHHOTO OIBIT MPOBEICHUS MPOJAXK
O0aHKOBCKHUX MPOIYKTOB U yCIyT

22. Ha3zoBuTe OCHOBBI 3apy0eXHOTO OMBIT MPOBEICHUS TMPOJAK
O0aHKOBCKHUX MPOIYKTOB U yCIyT

23.  Yto Takoe 3PPeKTUBHOCTH MPOJAXK?

24. Kakue mokazaTean UCIOJB3YIOTCA I OICHKA 3S(PdeKkTuBHOCTH
npojax B OaHke?

25. Kakue nONOJHUTENbHbIE YCIYyTd U MOIJAEPKKa MPEeIOCTaBISIOTCS
KJIMEHTaM T10CJI€ MOKYNKH 0aHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIYT B

OaHke?

26. Kak 6ank 00yyaeT ¥ TPEHUPYET CBOUX COTPYIHUKOB TO MPOJIaKaM
OaHKOBCKHUX MPOJYKTOB U yCIyr?

27. Kak Kakue HaBBIKHM HYXHBI 1J1s1 paOOTHI B OaHKe?

28. Uro Takoe OaHKOBCKAs MOJUTUKA?

29. HaszoBuTe OCHOBHBIE OJJIEMEHTHI CTpPATeTWH TMOJUTUKUA TMPOJAXK
OAHKOBCKOMW CTPYKTYPBI

30. Kakue WHCTpyMEHTHI M METOJbI HEOOXOJUMO HCIOIB30BaTh IS
YCHEIIHOW MPOoJIaku OAHKOBCKOW MPOTyKLIHUH?

Ouenka cpopmupoBanHocTu kKomnerenmun: OK 10
1. Kakue MeTopl 1IeHO0Opa30BaHMsi MOTYT UCHOJIb30BaTh OaHKH?
2.Yro coboii mpencraBisieT 0aHKOBCKas yciyra?
3.Uto Takoe OGaHKOBCKas OIeparius?
4. YUto Takoe OaHKOBCKHI MPOIYKT?
5. Ompenenute B3aUMOCBSI3b MEX]y OaHKOBCKUM MPOAYKTOM U OaHKOBCKOM
yCIIyTO1
6. Kakue ObIBatoT BUIbI OAHKOBCKHUX OIEpaIiuii?
7. UTo npecTaBisitoT cO00i aKTUBHBIE Omepariuu’?
8. HazoBute QpyHKIIMOHAIbEHBIE 0COOCHHOCTH OAaHKOBCKUX CTPYKTY]P
9. UTo Takoe MOCPETHUYECKHUE OTIEPALIUN?
10. Onpenenute kiaccupuKanuo OAHKOBCKUX YCIIYT MO KPUTEPHSIM.
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11. HazoBure 6a30Bble 0COOEHHOCTH OAHKOBCKHUX CTPYKTYP

12. Yto coboii mpeacTaBiIseT Ka4eCTBO OAHKOBCKUX yCITyT?

13. Kak m0OpouCXOOUT OXKHUJIAHWE W BOCHPHUATHS KadyecTBO OOCITYKHBaHUS
KJIMEHTOM?

14. HazoBuTEe mapamMeTpbl KauecTBa OAHKOBCKHUX YCIIyT

15. HazoBute kputepun kauecTBa 0aHKOBCKON yCIyTH

17. Yto Takoe >KM3HEHHBIA UK OAHKOBCKOTO MPOAYKTa?

18. HaszoBure cnenuduyeckrue 0COOEHHOCTH OaHKOBCKUX CTPYKTYP

19. [laliTe moHsATHE 1IEHBI HA OAHKOBCKUM MTPOTYKT

20. Yo siBnsieTcst 0COOEHHOCTHIO IIEHOOOpa3oBaHus B OaHKe?

21. JlaiiTe IIOHATHE LIECHOBOM MOJIUTUKH

22. Yto npeacTaBisoT co0oi Tapudsl Ha 0aHKOBCKHE yCITyTU?

23. HazoBute XapakTepHble 0COOEHHOCTH OAaHKOBCKUX CTPYKTYP

24. Yo npeacrapisieT cOO0M uepapXudeckuii MeTo 1 KiiacCupuKauu?

25. HazoBHTE OCHOBHBIE KPUTEpPUU KiIacCU(HUKAMU OAHKOBCKUX YCIIyT

26. Onpenenure NOKa3aTev, XapakTepU3yIOIIHe MPOIyKTOBYIO JMHEHKY OaHKa
27. YTo Takoe cucTeMa yIpaBJIeHUs IPOyKTaMH KOMMEpPUYECKOro OaHka?

28. HazoBure, kakue ObIBatOT OAHKOBCKHE MPOAYKThI YACTHBIM JIUI[AM

29. HaszoBure, Kakue OJJIEMEHTBl COJIEPKUT NPOAYKTOBAas JIMHEHMKA IS
KOPHOPATHUBHBIX KJIMEHTOB

30. Ha3zoBure ocoOeHHOCTH OAaHKOBCKMX MPOAYKTOB JUISI MaJIOro, CPEIHEro |
KpymHOro OusHeca

Ouenka cpopmupoBanHocTH KomnereHmun: OK 11

1. Ha3zoBuTe OCHOBHBIE TNPOAYKTHI i (PUHAHCOBBIX YUPEKIICHUM:
pacyeTHbIE TPOIYKThI

2. JlaifTe moHSATHE OpraHU3alMOHHO-YITPABIEHYECKON CTPYKTYphI OaHKa

3. Onpenenure MOHATHE COCTABIIAIONIMXX OpeHa OaHKa: HEWM, clioraH

4. YTo SBIAETCS COCTABJISAIONIMMU YCIIEITHOTO OAaHKOBCKOTO OpeHa’?

5. HazoBute, kakue (HAKTOPHl BIUSIOT HA JIOSUIBHOCTh KJIMEHTOB K
O0aHKOBCKOMY OpeH 1y ?

6. HazoBuTe, Kakue MUPOBBIE U POCCUMCKHE OAHKOBCKUE OpPEHIbI OTHOCSTCS
K KpynHenmum?

7. JlaiiTe moHATHE PEOPEHIUHT U PECTANITHHT

8. UTo mpeacTaBistoT cOO0M MPOTyKTOBBIE OpeHIbI?

9. [laiiTe NOHATHE KOHKYPEHTHOI'O ITPEUMYIIIECTBA

10. Onpenenute, 9TO0 OTHOCUTCS K (haKTOpaM, ONPEACIISIONNUM OAHKOBCKYIO
KOHKYPEHIUIO?

11. Kakyro poiib UrpaeT MapKeTHHT B OpPraHU3alldd MPOJaXH OaHKOBCKUX
MIPOIYKTOB?

12. Ha3zoBute OCHOBHBIE MPOAYKTHI JUIsi (UHAHCOBBIX YUPESKICHUM:
WHBECTUIIMOHHO-0aHKOBCKUE MPOTYKThI

13. HazoBute OCHOBHBIE€ MPOAYKTHI Jisi (UHAHCOBBIX YUPEKICHUM:
MHBECTULIMOHHO-0AHKOBCKUE MPOTYKThI

14. OnpenenuTe NOHIATUE COCTABIIAIONICH OpeHaa OaHKa: JIOrOTHUI
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15. Omnpenenute NOHATHE COCTaBJsAwOIIEH OpeHnma Oanka: ¢umocodus
(MuccHs ¥ LICHHOCTH)

16. HazoBuTe MeTO/IbI OIIEHKM KOHKYPEHTHBIX TO3UIIMIA OaHKa

17. Kakue sTambl MOXHO BBIIEIUTh B IMPOLECCE MNPOAAXKH OAHKOBCKUX
IPOJIYKTOB U yCITyT?

18. Kakum 006pa3oM mpoOBOAMTCS UCCICNOBAHUE MOTPEOHOCTEH KIIMEHTA Ha
ATare NpoaaXKu?

19. I[ToueMy BakHa Mpe3eHTaLNs NIPOIYKTa WA YCIYTH HA 3TAIE MPOJAKK?

20. Kakue cTpareru MOXHO TIPUMEHSTh HA JTale IEPEroBOPOB C
KJIINEHTOM?

21. Ilouemy 3aKJIIOYEHWE OrOBOpAa WIIA COTJAIIEHUS SIBISETCS BayKHBIM
ATaNoOM MPOJAKA?

22. Kakyloo pojip UrpaeT Mocienyromiee oOCHyKMBaHUE KIMEHTa IOCIIe
3aKJIIOUYCHUS CACIKN?

23. Kakne xapakTepHUCTHKHU ITPOAYKTA CIECAYET BBIACINUTH IIPU ITPE3CHTAUN
Ha 3Tarne npoaaxu?

24. Kakue OCHOBHBIE 3JE€MEHTBHI BKJIOYAET B C€0s CHUCTEMa YIPABICHUS
IPOJYyKTaMHU KOMMEPYECKOTro OaHka?

25. Kak ¢opmupyercs 1i€HOBasi TMOJUTHKA TMPOAYKTOB B CHCTEME
yIOpaBJIeHHs NPOAYKTaMHU OaHKa

26. Kakue ocCHOBHbIE OAaHKOBCKME MPOAYKTHI MpEIIaralorcs YacTHBIM
auuam?

27. Kakue npeumyIecTBa U HEJOCTATKH y MOTPEOUTENBCKUX KPEAUTOB IS
YaCTHBIX JUIl?

28. UTo BXOJIUT B aKTUBHBIEC OMIEpaIlUn?

29. Kakue omnepanuy Ha3bIBalOT aKTUBHBIMU?

30. CKoJIbKO 3TamnoB B mpoaxax?

Ouenka cpopmupoBanHocTu kommnerennum: 1K 1.1

1. YTto Takoe nepeaBuKeHne 0aHKOBCKUX MPOTYKTOB?

2. Yro Takoe KOMMYHUKATHUBHBIC CBSI3U OaHKA C PHIHKOM?

3. YTo BKIIFOYAIOT KOMMYHUKATUBHBIC CBSI3W OaHKA C PHIHKOM?

4, HazoBuTe 351eMEHTHI KOMIUIEKCA TIPOBKEHUS

5. Kakue ects MOTHBaAIIMOHHBIC (DAKTOPHI YaCTHBIX KIIMEHTOB OaHKa?

6. Kakue ects mMoTHBaImoHHBIC (HAKTOPHI KOPIOPATHBHBIX KIHUEHTOB
Oanka?

1. Kakue ects criocoObl MpoABMKEHHST OAHKOBCKHUX MPOTYKTOB

8. Urto Takoe OaHKOBCKas pekiama

9.  Yro Takoe cBs3U C OOIMIECTBEHHOCTHIO

10. B dem pa3Huma Mexay OaHKOBCKOM peKJIaMOMl U CBS3SIMH C
00IIIECTBEHHOCTBIO

11.  Yto Takoe UMHIKEBas pekyiama?

12. HazoBuTte npeuMyIiecTBa UMHIKEBON peKIaMbl

13.  Yto Takoe 6peHANHT?

14. HazoBute 3a1aun OpeHAMHTA
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15. HazoBute 3Tansl co3gaHus OpeHaa

16. Uewm oTimuaeTcs IMHDKEBasI peKkiiaMa oT OpeHauHra?

17. Yro Takoe npoAyKTOBas peknama?

18. U0 Takoe ctuMynupoBaHue cObITa?

19.  UYro BritOuUaeT B ce0s CTUMYIUPOBAaHUE COBITA

20.  Yro o3nayaeT popMupoBaHUE OOMECTBEHHOTO COBITA

21. Kaxkue ObIBatoT BUIBI COBITA

22. Uto Takoe CIIOHCOPUHTI?

23. Kakue ecTb MpUHIUIIBI CIIOHCOPUHTA

24. HazoBuTe MOTHBBI CIIOHCOPHHTA

25. Ha3zoBwuTe 3a/1auu CIIOHCOPUHTA

26. Kakue mnpeumyiecTBa MOXET MOJYYUTh KOMIAHHUS OT Y4YacTusl B
CHIOHCOPCKHUX MEPONPUATHUSAX ?

27. Kakne KpuTepuu CIEAyeT Yy4YWTHIBaTh MPH BBHIOOPE CIIOHCOPCKOTO
MEPOTIPUATHS JIJIT KOMIIAaHUN ?

28. Kakue BHIBI CIOHCOPCTBA CYIIECTBYIOT M KaK OHH MOTYT OBIThH
UCTIOJIb30BaHbl B MAPKETUHTOBBIX IENSIX ?

29. Kakme ycmemHble TNpPUMEPHl CIIOHCOPCKUX KaMIaHUA MOKHO
YIOMSHYTh W KaKU€ YPOKH MOXXHO M3BJICYh M3 UX OMBITA JJIS IPYTUX KOMITAHUN?

30. Kakue ¢aktopbl ciexyeT y4YuThIBaTh MpU pa3paboTKe CTpaTeruu
CIIOHCOPCTBA JJIsI KOMIIAHUH B pAMKaX €€ MAPKETHHTOBBIX LieJiei?

Ouenka cpopmupoBanHocTu komnerennuu: K 1.4

1. Yro mpencrapiiseT coO0M MPOIyKTOBast TUHEHKa OaHKa?

2. KakoBa 1ienb co3gaHusi IpOayKTOBOM TUHEHKH OaHKa?

3. Kakue OCHOBHBIE KaTETOpHUH MPOIYKTOB MOTYT BXOJIUTH B MPOIYKTOBYIO
JUHEeNKy OaHka?

4. Kak OaHK pelaer, Kakue MPOAYKThl BKIIOUHTh B CBOK INMPOAYKTOBYIO
JIMHEUKY?

5. Kakue nmpeumyIiiecTBa UMeeT pa3HOOOpa3ue MpoayKTOB B JIMHEWKE OaHKa
JUIS1 KITUEHTOB?

6. Kak MO’XHO ONTUMHU3UPOBATh MPOAYKTOBYIO JIMHENKY OaHKa?

7. Yto Takoe Kpocc-MpoAaKHu B paMKax MPOyKTOBOM JIMHEUKN OaHKa?

8. Kaxk BJIMSIET MPOYKTOBas JINHENKa OaHka Ha ero
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH?

9. Kakue pHCKM MOTYT BO3HUKHYTh IIpH YHPABICHUH MPOAYKTOBOU
TuHelkon 6aHka?

10. Yto Takoe KaHaJbI MPOJIaXK OAHKOBCKHUX MPOTyKTOB?

11. Kakue OCHOBHBIE BHUIbI KAHAJIOB MPOJAK OAHKOBCKUX TMPOJYKTOB
CyIIECTBYIOT?

12. Kakum oOpazoM ¢unmansl OaHKa SBISIOTCS KaHAJIOM MPOJax
OAHKOBCKHX MPOTyKTOB?

13. B ueM 3akiouaercss pojib MHTEPHET-OAHKMHIa Kak KaHajla MpOAax
OAHKOBCKHX MPOTyKTOB?
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14. Kak MoOuibHbIE MNPUIOKEHHUS IOMOTalOT B Mpojaxe OaHKOBCKHUX
IPOTYKTOB?

15.Kak 6ankomaTsl MOTYT OBITH MCIOJIB30BaHbl B KAYECTBE KaHalla POAAXK
OAHKOBCKHX ITPOTyKTOB?

16. Uto mpencrtaBistoT coOON KOJUI-IICHTPHI B CHUCTEME KaHAJIOB TPOJAXK
OAHKOBCKHX ITPOTyKTOB?

17.Kak paboTatoT mapTHEPCKHE TOYKH MNPOAaX B Mpojaxe OaHKOBCKUX
MPOAYKTOB?

18. YeMm oTiinyaetcs npojaaxka OaHKOBCKUX MPOAYKTOB OT MPOJIaKu TOBApOB
VI YCIYT APYTUX OTpacien?

19. KakoBa posb MapkeTMHra B MPOABMXCHUM IIPOJYKTOBON JIMHEHKH
OaHka?

20. Kak onieHuTh 3pheKTUBHOCTH MPOAYKTOBOM JIMHEHKN OaHKa?

21. Kakue crparerun pa3BUTHS NPOAYKTOBOW JIMHEHKH MOTYT OBITh
3¢ dexTuBHbI 151 6aHka?

22. Kakue (pakTopsl cliefyeT YYUThIBaTh MPU BHIOOPE KaHAJIOB MPOAAXK IS
KOHKPETHOTO 0AaHKOBCKOT'O MPOyKTa?

23. Kakue OaHKOBCKME NPOAYKTHl OOBIYHO MCHOJB3YIOTCS CpPEIHUMH
KOMITaHUSIMH ?

24. Kakue OaHKOBCKME NPOIYKTHl HauOojiee BOCTPEOOBAHBI MaJIbIM
ousHecom?

25. Kakwme  ocobGeHHoctH  OaHKOBCKHMX  MNPOAYKTOB  HaumboJjee
IIPUBJIEKATEIbHBI ISl KPYITHBIX KOMIIaHUM?

26. Kakue kpeauTHbIE YCIOBUS MOTYT MPEAOCTaBIATHCS OaHKaMU MajloMy
ouzHecy?

27. Kakye MHBECTULIMOHHBIE TPOAYKTBI MOTYT OBITh NMPEAJIOKEHBI CPEAHEMY
ouzHecy?

28. Kakue yciayru no ynpaBlieHHIO0 UHAHCAMU MOTYT OBbITh MPEI0CTABIICHBI
OaHkamu Majaomy OuszHecy?

29. Kakue cnienuaan3upoBaHHbIE YCIYTH MOTYT ObITh JOCTYIHBI JIJISl MaJbIX,
CPENHUX U KPYITHBIX KOMIIAaHUI?

30. Kakyio posp urpaeTr mnpe3eHTauus MNPOAYKTAa WIM YCIYTH Ha JTame
npoaaxu?

Ouenka chpopmupoBanHocTu komnerennun: IK 1.6
1. Yto Takoe 6GaHKOBCKHIA MPOTYKT?
2.Yro coboii mpencraBisieT 0aHKOBCKas yciyra?
3. Kak MoxHO Ki1accu(umupoBath onepaii KOMMEPUECKoro 0anka?
4. B 4em coCTOUT OCHOBHAS 11€JTh ACSITEIIBHOCTH KOMMEPYECKOTO OaHKa?
5. KTo siBNsieTCsl KITMEHTOM KOMMEPUYECKOro 0aHka?
6. [laliTe XxapakTepUCTUKY MTOKA3aTE0 YPOBHS TPYAOEMKOCTH yCITYTH/TIPOAYKTA.
7. Kakue KkpuTepuy MOXHO UCITOJIB30BaTh JJIsI KJaccuPukaym 6aHKOBCKUX yCITyT
0 CIOCco0y Mpea0CTaBICHUsA?
8.UTo Takoe mpoayKTOBAas TUHEUKA?
9. Kakue ocHOBHbIE TUIIBI 0AaHKOBCKUX YCIYT MOKHO BBIJEIUTh?
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10.ITepeuncnure (HakTOphl, BIUAIONIME HA KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTh OaHKOBCKUX
ycayr?

11. Kakue ¢akTopsl cieayeT y4uThIBaTh IpU pa3pabOTKe HOBBIX MPOIYKTOB JJIS
IPOIYKTOBOM JINHEUKH?

12. Kakme crpaTrerui MOTYyT TIOMOYb OaHKy JAUBEPCUPHUIIIPOBATH CBOIO
IPOIYKTOBYIO JTUHENKY ?

13. Yto BKIrOUAET B c€0S1 MPOAYKTOBAs JIMHEIIKA KOMITAHUH?

14. Kakue 3Tanbl BKIOYAET MPOIECC YIIPaBICHUS MPOIyKTaMu B OaHKe?

15. Kakum o06pa3oM OaHKOBCKHE YCIYTH MOTYT CIIOCOOCTBOBAaTh Pa3BUTHIO
SKOHOMHKHU?

16. B uem orianuue Mexay OAHKOBCKMMH YycIoyramMu il (DU3MYECKUX U
IOPUINYECKUX JIULL?

17. Kakue kputepuu MOTyT ObITh UCIIOIb30BaHbI I Ki1acCU(UKALUA OAaHKOBCKUX
YCIIYT MO LEJIEBOU ay IUTOPHUU?

18. Kakum oOpazom OaHK omnpeaessieT IEIEBYI0 ayJIUTOPUI0 [IJIi CBOMX
IIPOTYKTOB?

19. Onpenenure NpeuMyIIECTBA, KOTOPbIE MOXKET MOJYYUTh OaHK OJsarojmaps
LIMPOKOMN NIPOTYKTOBOU JINHEWKE

20. Yto Takoe uepapxuueckuit MeToJ| Kiiaccupukanuu 0aHKOBCKUX YCIyT?

21. KakoBa cuctema yrnpaBieHusi IPOJyKTaMU B KOMMEPUYECKOM OaHKe?

22. Kak o1ieHuTh 3(pPeKTUBHOCTD MPOTYKTOBOM JIMHEUKHU ?

23. Kakpne MeroApl M HMHCTPYMEHTBHI HCIOJB3YIOTCS Ul aHajlu3a CIpoca Ha
MPOYyKThI OaHKa?

24. OnumuTe Kakue OCHOBHBIC IIEIM YIIPABJICHUS NPOAYKTaMH IpeciieayeT
KOMMEPUYECKUM OaHK

25. Kakue 3Tansl BKIIOYAET NMpolece pa3paboTKH HOBBIX IPOAYKTOB B OaHKe?

26. HazoBuTEe OCHOBHBIE KAaTE€TOPUU MPOIYKTOB, KOTOpbIE OaHK MPEIOCTaBISET
CBOUM KJIMEHTaM

27. Ilepeuncnure kakue mokazaTeiau 3G(PEKTUBHOCTH MOXKHO HMCIOJIB30BATh IS
OIICHKH MPOyKTOBOM JTUHEUKH OaHKa

28. Kak KOMITaHUSI MOKET PACIIMPUTH CBOIO MPOJYKTOBYIO JIMHEUKY ?

29. Yo Takoe KkpuTepuil Kiiaccupukauuy 0aHKOBCKUX YCIIYT MO TUITY?

30. Kakue teHneHuMH B MOTPeOJECHUH OAHKOBCKUX YCIYyT MOXKHO HaOIIOAaTh
cerogHs’?

Ouenka cpopmupoBannocTu komnerenmuu: [K 2.2
1. Kakue MeTopl 1IeHOOOpa30BaHMs MOTYT UCIOJIb30BaTh OaHKH?
2.Yto coboii mpencraBisieT 0aHKOBCKas yciyra?
3.Uto mpenacraBisieT co00i MacCUBHBIC OTIEPAITAN?
4 Kakas npeaycMoTpeHa Kiaccudpukaius 0aHKOBCKUX OTepariuii?
5. Kak ¢opmupyercs oOXugaHHE W BOCIPHUSATHE KadyecTBa OOCTYXKHUBAHUS
KJIUEHTOM?
6. JlaiiTe NoOHATHE KU3HEHHOTO IIMKJIa 0aHKOBCKOTO MPOYKTA.
7. Kakue BbIACNSIOT 3TaMbl )KU3HEHHOT'O [IMKJIa 0AaHKOBCKOTO MPOAYKTa?
8. Uto Takoe 1eHoBas MoJIMTHUKA OaHKa?
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9. JlaitTe noHsTHE NPOTYKTOBOM JTUHEUKH

10. Uto Takoe uepapxmuuecKkuii MeTo1 KilacCu(pUKauu OaHKOBCKUX yCIyT?
11. HazoBuTe OCHOBHBIE KpUTEPHH KJIaCCU(PUKALINNA OAHKOBCKUX YCIIyT

12. Ha3oBUTE MHCTPYMEHTSHI ISl YIIPABJIECHUS ITPOAYKTaMU

13. Kakue 531€MEHTBI COACPKHUT IPOAYKTOBAas JIMHEMKA JUIsl KOPIIOPATUBHBIX
KJIMEHTOB?

14. JlaiiTe onpeneneHue NOHITHIO TPOYKTOBOM JIMHEUKHU

15. Yto Takoe nonutuka 6aHka B 001acTH MpoJax 0aHKOBCKUX IPOTyKTOB?
16. Yto coboii mpeacTaBiIAeT HepaApXUIECKUI METO| KilacCu(puKauuu 0aHKOBCKUX
ycayr?

17. Yto Takoe ¢ppoHT—O0dHC pogax OaHka?

18.0Oxapakrepu3yiite KIMEHTOOPUEHTHUPOBAHHBIN MOIX0T

19. Ha3zoBure ycioBus ycrenHon npoaaku OaHKOBCKOTO MPOIYKTa

20. HazoBute 3Tansl npoaaku 0aHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIIYT

21. HazoBuTe METOBI MPOJIaKU OAHKOBCKUX MPOJIYKTOB U yCIIYT

22. Y1o Takoe KOMMYHHKAaTUBHBIE CBA3U OaHKA C pPhIHKOM?

23. Kakue knaccuukauy KIMEeHTOB OaHKa CyIECTBYIOT?

24. HazoBHTE NICUXOJIOTUYECKNE TUTIBI KIIMEHTOB

25. Uto Takoe mpoIyKTOBasi pekjiaMa Wi CTUMYJIUPOBAHKUE CObITA?

26. Onpenenure MOHATHE «IIPOAAKA»

27. HazoBuTe 0COOEHHOCTH MPOAAaKU OAHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIYT

28. HazoBuTe BU/IbI SIEKTPOHHBIX KAHAJIOB MPOAaK OAHKOBCKUX MPOYKTOB
29. Yto Takoe makeTUpoBaHUsI OAHKOBCKHUX MPOTyKTOB?

30. OnpenenuTe CyTh MEPEKPECTHRIX MPOIaxk cross-sales.

HHAKET 3K3AMEHATOPA

YcioBus npoBeeHNs NPOMEKYTOUYHOM aTTecTAalMu

KoHnTtposnbHas pabota mpoBOIUTCS B Tpynne B KojJnyecTBe — He Ooiee 20
YeJIOBEK.

KonuyecTBO BapuaHTOB 3a/laHUsI — KOKJIOMY OOy4YaroIIeMycsl OJIMH BapUaHT
KOHTPOJILHOHM pabOoThI IMyTEM CIIy4aitHOro BbIOOpA.

Bpewms BoinonHenus 3aganusg — 90 MUHYT

IlepeyeHb KpuTEpHeB /1Jis1 OLIEHKH YPOBHSI OCBOCHUS TMCUUIIIMHBI
NPH MPOBeJICHUH MPOMEKYTOYHOI aTTecTanuu (KOHTPOJIbHAs padoTa):

Kpurepuu oueHku Ounenxka

OOyuaromuiicst 3aTpyJHSICTCS C OTBETOM Ha IOCTaBlieHHBIC | HeymoBIeTBOPUTEIIEHO
BONPOCHI, JOIMYCKAeT CYyIIECTBEHHBbIC OMIMOKH TPU H3I0KEHUU
TEOPETUYECKOTO MaTepHala, IEMOHCTPUPYET cephe3HbIE TPOOEIThI
B 3HaHUSX, HE BJIAJICET KATETOPUAIBHBIM allapaToM, UCIIBITHIBAET
CIOKHOCTM  TPU  BBIMNOJHEHUMM  NPAKTUYECKUX  3aJaHHi,
OTKa3bIBACTCSI OTBEYATHh HA JIOTMOJIHHUTEIbHBIC BOMPOCHI WU JaeT
HEBEPHbIE OTBETHI.

OOyyaromuiicss B IIEJIOM JEMOHCTPUPYET YCBOCHHE OCHOBHOTO | YIOBIETBOPUTEIHHO
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MarepHaia 1o Kypcy, HO JaeT HEMoJIHbIe, ONIMOOYHbIE OTBETH Ha
[IOCTaBJICHHBIE  BONPOCH, B  €r0  OTBETAX  OTCYTCTBYET
apryMeHTalusi, HapylleHa JIOTUKA W3JIOKEHHs, OO0y4aroImuics
3aTpyAHSAETCA € OTBETaMU Ha JIONOJIHUTEIbHBIE BOIPOCHI, B
HEJOCTATOYHOW CTEIIEHU BJIAJICET KaTErOpUaIbHbIM anIaparoM, He
UMeeT HaJuleXKallluxX 3HaHui o npobiemMax Kypca.

OOyuaromMMcst  J1JaHbl ~ JOCTaTOYHO IOJHBIE M JIOTUYECKU | XOPOIIO

BBICTPOCHHBIE OTBETHI Ha MOCTABIEHHBIE BOMPOCHI, 00ydJaromuics
JEMOHCTPUPYET  BJIAJICHHE TEOPETHUYECKUM  MaTephajioM U
chOpPMUPOBAHHOCTh ~ YMEHUW UM HAaBBIKOB  BBIMIOJIHEHUS
MPaKTUYECKUX 3aJaHuM, OJHAKO, UM JIONMYCKAIOTCS OT/AEIbHbIC
OIMOKM W HETOYHOCTM B OTBETaX Ha BOMPOCH H(WIW) TMpHU
PEIICHUU MPaKTUYECKUX 3a/lay, OTBETHI SIBJISIOTCS HEIOCTATOUYHO
apryMEHTUPOBAHHBIMU WJIM HEMOJIHBIMHU.

OOy4armuiicss TPpaMOTHO, TOCIEIOBATEIBHO ©  JIOTHUECKH | OTIUYHO

CTPOMHO [JaeT HCUEpPIbIBAIOIIME OTBETHl Ha IOCTAaBJICHHbIE
BOIIPOCHI, HE 3aTPyJHSETCSs C OTBETOM Ha JONOJHUTEIbHbIC
BOIPOCHI, MOJKPEIUIAET NMPUBOJUMBIE apryMEHThI NpUMEpaMH U3
IPAaKTUKH, JIEMOHCTPUPYET CBOOOJHOE BIIAJCHUE MAaTEpUAIOM
Kypca, CBOOOJHO CHpaBiseTcs € 3aJadyaMd U IPaKTHUYECKUMHU
3aJaHUSIMU, TTPABUIIBHO 0OOCHOBBIBACT MPUHSTHIC PEIICHUS, YMEET

CaMOCTOATCIIBHO

O606H_[8.Tb H aHAJIU3HUPOBATH n3JIaracMbIi
MaTcpHrall, HC JOITyCKaid OIIIOOK.

KPAUTEPUM OLIEHKW KOMIIETEHIIIA

Pe3ynbrathl
(ocBOEHHBIE
obmue
KOMITETEHIINH)

OcCHOBHBIC TTIOKa3aTelIn OLICHKU pE3yJIbTaTa

OK 01. Beibupats
CIOCOOBI peLICHUS
3a1a4y
npodeccroHaibHO
U IeATeIbHOCTHU
MPUMEHUTEIBHO K
Pa3IUYHBIM
KOHTEKCTaM

3HATh: aKTyanbHBIH NPOPECCHOHANBHBIA U COIUAIBHBII KOHTEKCT, B
KOTOPOM TMPUXOAUTCS pabOTaTh W JKUTh, OCHOBHBIE HCTOYHUKH
uHpOpMallMM W pecypchl Juis pelleHus 3agad v npobiemM B
MpOoPECCHOHAIBHOM  W/WJM  COLMAJBHOM  KOHTEKCTE,  aJTOPUTMBI
BBITIOJTHEHUS pa0doOT B MPO(ECCHOHATFHON U CMEXHBIX 00JIACTAX; METOIBI
paboThl B Mpo(hecCHOHANbHON U CMEXHBIX cepax; CTPYKTypy IUIaHa JUis
pemeHuss 3aJady; TMOPSAOK OIEHKH pe3yJbTaTOB pEIICHHs  3aJady
PO eCCHOHATBHON JeATENHHOCTH

YMeThb: pacno3HaBaTh 3aJady W/Wid TpodiieMy B TpodhecCHOHATLHOM
W/WIM COIMAIbHOM KOHTEKCTE; aHaJIM3UpOBaTh 3aJauy W/Wind npobiieMy u
BBIJICNIATh €€ COCTAaBHBIE YaCTH; ONPENENsATh ASTallbl pPELIEeHUs 3aJauu;
BBISIBIIAT U A(P(PEKTUBHO HUCKATh HMHPOPMAIUIO, HEOOXOIUMYIO ISt
pelieHus 3aJa4dl  W/WIK [pOoOJeMbl; COCTaBUTh IUJIaH JICWCTBUS,
OTIPENIETTUTh HEOOXOIUMBIE PECYpPCHI; BJIAJIETh AKTyaJIbHBIMH METOJIAMH
paboTel B mpodeccHOHATBHOM U CMEXHBIX cdepax; peanu3oBarh
COCTaBJICHHBIH IUIaH; OIICHUBATh pE3yJbTaT M TIOCIEJICTBUS CBOMX
JENCTBUH (CaMOCTOSITENHHO WK C TIOMOIIIbIO HACTABHUKA)

OK 02.
Ocy1ecTBIATH
MOKCK, aHAJIN3 U
HUHTEPIPETAIIIO
nHpopmanuu,

3HATL: HOMCHKIJIATypy I/IH(bOpMaHI/IOHHBIX HUCTOYHHKOB, NIPUMCHACMBIX B
npodeccuoHaIbLHON JESITEIIBHOCTH; [IPUEMBI CTPYKTYPUPOBaHUS
nHpopmanuu; popmat opopMieHUS PE3yIHTATOB MOUCKA HHPOPMAITIH.

YMerb: ompenenatb 3aJayd A8 [OMCKa HH(DOpMAIUHM; ONpeneiiTh
HEOOXOIMMBbIE MCTOYHHUKH HWH(GOpMAIMK; IJIAHUPOBATh IPOIECC TOWCKA;
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HEeoOX0AUMOM IS
BBIMIOJIHEHUS 33744

CTPYKTYpPHUpOBATh MOJy4aeMyl0 HWH(POPMALMIO; BBIICIATH Hambosee
3HaYyMMO€ B IepeyHe HHGPOpMallU{; OLEHUBATh IPAKTUYECKYIO

npodeccHoHALHO | 3HAYMMOCTH PE3YJIBTATOB MOUCKA; 0QOPMIISTH PE3yJIbTAThI TOUCKA
U IeATEeNbHOCTH
OK 03
[InanupoBath 1 | 3HATh: COBPEMCHHAsh HaydyHas W NPOPECCHOHATBbHAS TEPMHHOJIOTHS;
peal30BhIBATh | BO3MOXKHBIC TPACKTOPUHU npodeccrnoHaIbHOTO pa3BHUTUA "
cOOCTBEHHOE caMmoo0pa3oBaHMs
npodeccHoHATbHO | YMeTh: TPUMEHSATh COBPEMECHHYIO HAy4YHYI0 TpO(eCCHOHATHHYIO
€ M JMYHOCTHOE | TEPMHUHOJIOTHIO; OTIPEIEIISATh U BBICTPaNBaTh TPAaeKTOPUHU
pa3BuTHE po(heCcCHOHATTLHOTO PA3BUTHS U CAMOOOpa30BaHUS
OK 04. Pa6orats B
KOJUJIEKTHUBE U 3HATh:  IICUXOJIOTMYECKHE  OCHOBBI  JICATEIBHOCTH  KOJIJICKTHBA,
KOMaHjIe, MICUXOJIOTHYECKHE  OCOOCHHOCTH  JIMYHOCTH;  OCHOBBI  IPOCKTHOU
3 pexTuBHO JIeATEeTLHOCTH
B3aMMOJICHICTBOBAT | YMeTh:  OpPraHW30BBIBATH  pabOTy  KOJUIGKTHBA ©W  KOMAH/IBI,
b C KOJUIETaMH, | B3aUMOJICHCTBOBATh C KOJUICTaMH, PYKOBOJCTBOM, KIMCHTAMH B XOJE
PYKOBOJCTBOM, | MPO(eCCHOHAIBHON NeATeTbHOCTH
KIIUCHTaMHU
OK 05.
Ocy1ecTBIATH
YCTHYIO H
MUCHbMEHHYIO
KOMMYHHKAIUIO Ha | 3HATh: OCOOCHHOCTH COIMAIBHOTO M KYJBTYpPHOTO KOHTEKCTA; MpaBHIIA
rOoCyapCTBEHHOM | 0OpMIICHHS TOKYMEHTOB U MIOCTPOEHUS YCTHBIX COOOIIEHUI

sa3b1ke Poccuiickon
denepauuu ¢

YMeTb: rpaMOTHO H3JIaraTh CBOU MBICAH U OQOPMISATH JOKYMEHTHI IO
npoeCCHOHATBLHONM TEeMaTHKE Ha TOCYAapCTBEHHOM S3bIKE, MPOSBIATH

y4ETOM TOJIEPAHTHOCTH B paboyeM KOJIJIEKTUBE
0COOEHHOCTEH
COLIMAJILHOTO U
KyJbTYPHOIO
KOHTEKCTa
OK 09. 3HaTh: COBpEMEHHBIE CPE/ICTBA U YCTPOUCTBA MHPOPMATU3ALIUH; TOPSI0K
Hcnonbs3oBath UX TNpPUMEHEHHS M MporpaMMHOe oOecriedeHre B Npo¢ecCHOHaTbHON
MH(GOPMALIMOHHBIE | 1EATEIILHOCTU
TEXHOJIOTUH B YMeTb: TpPUMEHATh CpeACTBA HH(OPMALMOHHBIX TEXHOJOTUH JUId
npoEeCCUOHATIBHO | pelIeHus] Npo(eCcCHOHANBHBIX  33/a4; MCIOJIb30BaThb COBPEMEHHOE

U 1eSITeIbHOCTH

MporpaMMHOE o0ecredeHne

OK 10
[Tonw3oBatTbcs
npo¢eccCHOHATBLHO
1 JOKyMEHTauuen
Ha
rocy1apCTBEHHOM
Y UHOCTPaHHOM
A3BIKAX

3HaTh: mpaBUia TOCTPOEHUS MPOCTBIX W CJHOXKHBIX NPEIJIOKEHUU Ha
Mpo)eCCHOHAIIBHBIE TEMBI; OCHOBHBIC OOIIECYNOTPEOUTETHHBIE TJIArOJIbI
(ObiToBass u mpodeccuoHanmbHAs JIEKCHKA); JIEKCUYECKUH MUHUMYM,
OTHOCSIIIMICST K  ONHUCAaHUIO IMPEJIMETOB, CpPEACTB M  IMPOIECCOB
npoeCCUOHATBHOM  JIeATENIbHOCTH;  OCOOCHHOCTH  MPOU3HOLICHHUS;
IIpaBUJIa YT€HUS TEKCTOB MPOECCHOHATBHON HAPaBIEHHOCTH

YMeTh: TOHUMATh OOIIMI CMBICT YETKO MPOU3HECEHHBIX BBICKA3bIBAHHIA
Ha U3BECTHBIE TeMbI (IpodeccnoHaNbHbIe U OBITOBBIE), TOHUMATh TEKCTHI
Ha 0a3oBble MpodecCHOHANbHBIE TEMbI; Y4acTBOBAaTh B JHANOTaXx Ha
3HaKOMBbIE o0O0mmMe u NpodecCHOHATBHBIE TEMBI, CTPOUTH MPOCTHIE
BBICKa3bIBaHUSI 0 cebe W O cBoel MpodecCHOHANBHON AESITeTbHOCTH;
KpaTKko OOOCHOBBIBaTh W OOBSICHUTH CBOM JCHCTBUS (TEKyIIHE W
IUTAHUPYEMBIE); TTUCAaTh MPOCTHIC CBSI3HBIC COOOIICHUS HA 3HAKOMBIC HIIU
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MHTEpECYIONEe NpodecCuoHaTIbHbIC TEMBI

OK 11
Hcnons3oBars
3HaHUA 110 3HaTh: OCHOBBI  MNPEANPUHUMATENIBCKON  JEATEIIbHOCTU;  OCHOBBI
(buHaHCOBOM (UHAHCOBOW TPAMOTHOCTH; 0AHKOBCKHE IPOAYKTHI M YCIIYTH.
IPAMOTHOCTH, YMeTb: BBIBIATH JIOCTOMHCTBA M HEAOCTATKM KOMMEPUYECKON WJIEH;
IUIAHUPOBATh IPE3CHTOBATh MJIEH OTKPBHITHS COOCTBEHHOIO JieNa B MPO(eCcCHOHATBLHON
[pEeANPUHUMATEIb | JEATEIbHOCTH; PACCUUTHIBATH Pa3MeEphl BBIILIAT MO MPOLEHTHBIM CTABKAM
CKYIO KpEAUTOBAaHUS;  OINPEAENATh HMHBECTULHOHHYIO  IPHUBIIEKATEIbHOCTh
NeSITeIbHOCTh B | KOMMEPUYECKUX HJIeH B paMKax MpoeCcCHOHATbHON JesTeIbHOCTH
npoeCcCHOHATBHO
i chepe
K 1.1 3HaTh: coJep)KaHUE U TOPSAOK (DOPMHPOBAHUS IOPHIWYCCKUX JEI
Ocy1ecTBIATH KJIUEHTOB; MOPSIIOK OTKPBITHS U 3aKPBITUS JTULEBBIX CUETOB KIMEHTOB B
pacyeTHo- Bamore Poccuiickoin ®enepanuy M HMHOCTPAHHOW BAIIOTE; IIPaBUIIA
KaccoBoe COBEpILEHUS OIepaluid MO PACUETHBIM CUETAM, OYEPEIHOCTh CIUCAHUS
OOCITy’)KMBaHHE | IGHE)KHBIX CPEICTB; HOPSIAOK OGOpPMIICHHS, TPEACTABICHUS, OT3bIBA U
KJIUEHTOB BO3BpAaTa PACUETHBIX JOKYMEHTOB; MOPSAIOK IJIAHUPOBAHUS OlEepalui C
HAJIMYHOCTbIO; OPSAAO0K JIUMUTHPOBAHUS OCTATKOB J€HE)KHON HAJIMYHOCTU
B Kaccax KJIMEHTOB; TUIIMYHbIE HAPYILIECHUS IPHU COBEPIICHUHU PACUETHBIX
oIepauuii o cyeTam KJIMEHTOB.
YMerb: 0QOpMISATH JOTOBOPHI OAHKOBCKOTO CYETa C KJIHEHTaMU;
IPOBEPATh  IMPaBWIBHOCTb U IOJHOTY  OQOPMIIEHHSI  PacyETHBIX
JOKYMEHTOB; OTKpbIBaTb M 3aKpbIBaTh JIMIEBbIE CUETa B BAJIIOTE
Poccuiickoit denepanuy 1 THOCTPAHHOHN BAIIIOTE; BBISBIATH BO3MOKHOCTD
OIUIAaThl PAaCUYETHBIX JOKYMEHTOB MCXOJsl M3 COCTOSIHUS PACYETHOIO CYETa
KJIMEHTa, BECTH KapTOTEKy HEOIJIAYEHHbIX pACUYETHBIX JIOKYMEHTOB;
O(QOpPMIIATH BBIMHUCKUA W3 JIMLEBBIX CUYETOB KJIMEHTOB; PAaCCUMUTHIBATh U
B3BICKMBATh CYMMBbI BO3HArpaKIEHHMsI 3a pacyeTHOe OOCIyKUBaHUE;
paccUMThIBaTh MPOTHO3 KACCOBBIX OOOPOTOB; COCTAaBIATh KaJeHIaphb
BbIIaYl HAJUYHBIX JICHET; pPAaCCUUTHIBATh MHUHUMAJIbHBI  OCTaTOK
JIEHE)KHON HAJIMYHOCTHU B KacCe; COCTABJIATh OTYET O HATMYHOM JCHEKHOM
000poTe; yCTaHAaBIMBATh JUMUT OCTATKOB JIEHEKHOW HAJIUYHOCTH B
Kaccax KIHMEHTOB; OTpakaThb B ydeTe OINEpAallMM IO PacueTHBIM CUETaM
KJIMEHTOB; HUCHOJHATH W O(QOPMIATH ONEpallid 10 BO3BPAaTy CYMM,
HENPAaBWJIBHO  3aYMCICHHBIX Ha CYeTa KIMEHTOB; HCIIOJIb30BaTh
CHEeUAIM3UPOBAHHOE MPOrpaMMHOE oOOecreyeHue Il PacyeTHOIo
00CITy>KHBaHUS KIIMEHTOB
IIpakTHyeckunii OIIBIT: OCYILIECTBIICHUS pPacyeTHO-KacCOBOIO
00CITy>)KHBaHUE KIIMEHTOB
IIK 1.4 3HaTh: CUCTEMBbI MEKOAHKOBCKUX PACUYETOB; MOPSIOK MPOBEACHUS U YIET
OcyiecTBiATh pacueToB MO  KOPPECIOHJEHTCKUM  CUY€TaM,  OTKPBIBAEMBIM B
MexO0aHKOBCKHE | mojapasfeneHusx banka Poccuu; mopsaok NMpoBeneHUs U yueT pacyeToB
pacueTsl. MEXy KPEOUTHBIMU OPraHU3alMsIMHU 4Yepe3 KOPPECIOHICHTCKUE CYeTa

(JIOPO u HOCTPO); nopsiaok NpoBeAECHUS U yYET pacUETHBIX Omepanuit
MEXIy (punmamamMu BHYTPU OJHOM KPEIUTHOM OpraHM3alyy; TUIHYHBIC
HapyLIEHUs IPH COBEPILIEHUU MEKOaHKOBCKUX PacyeToOB

YMeTh: HUCHOMHATH U OQOPMIIATH OINEpalUd IO KOPPECIOHJIEHTCKOMY
CYeTy, OTKpPBITOMY B mojapa3zaeneHuu banka Poccuu; mpoBoanuTh pacueTsl
MEXy KpeauTHbIMM opraHuzauusMu depe3 cueta JIOPO m HOCTPO;
KOHTPOJIMPOBATh U BBIBEPATH pacueThl MO KOPPECHOHJEHTCKUM CYETaM;
OCYIIECTBIISITh M OQOPMIISITH pacyeTbl 0aHKa CcO CBOMMH (HIHATAMHU;
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BCCTU YYCT PACUCTHBIX JOKYMCHTOB, HC OINIAYCHHLIX B CpPOK H3-3a
OTCYTCTBUA CPEACTB HAa KOPPECIOHACHTCKOM CYUCTE, OTpaXaTb B YUCTC
MEKO0aHKOBCKHE PacCUCTHhI; HUCIIOJIB30BaTh CIICIUAJIM3UPOBAHHOC
IMporpaMmMHOC obecneueHue JJIs1 COBEPLICHUA MEKOAHKOBCKHX pPacucToOB.
HpaKTH‘leCKI/Iﬁ OIIBIT: OCYHICCTBJICHHUA MEKO0aHKOBCKHX pacucToB

IK 1.6
OO6cmyxuBaTh
pacyeTHbIC
OTIEpAIH C
UCIIOJIb30BaHUEM
pa3InYHbBIX BUIOB
IUIATEXKHBIX KapT

3HaTh: BHUABI IUIATCKHBIX KapT W ONEpallMH, IMPOBOAMUMBIE C HX
UCIIOJIb30BAHUEM; YCIOBMS M IIOPANOK BBIAAYM IUIATEKHBIX  Kapr;
TEXHOJIOTHMU Y MOPSAOK y4eTa pPacueTOB C MCIOJIb30BAaHUEM ILIATEKHBIX
KapT, TOKYMEHTaJbHOE O(POpPMIICHHE ONepalii ¢ IJIATeKHBIMU KapTaMu;
TUNUYHbIC HAPYIIEHUS IPU COBEPLICHHH ONEpaluil C IUIaTeKHBIMU
KapTaMH.

YMeTb: KOHCYJIbTHUPOBATh KIMEHTOB IO BOIIPOCAM OTKPBITUS 0AHKOBCKHX
CYETOB, pACUYETHBIM  OIEpalMAM, ONEpalMsIM C  HCIOJIB30BAHUEM
pasIMYHBIX BHUJOB IUIATEXXHBIX KapT; O(GOpMIATH BbIAAYY KIMEHTaM
IUTATEKHBIX KapT; 0QOPMIISITE M OTPaXkaTh B YUE€TE PacUETHHIC M HAJTMYHO-
JICHE)KHBIE OIlepallii IPU HCIOJIB30BAHUM ILIATEKHBIX KapT B BAJIOTE
Poccuiickoit @epepanuy W MHOCTPAHHOM  BAIIOTE; HCIOJIb30BAThH
CHeLHUaTU3UPOBAHHOE IPOrpaMMHOE 00ECIIEYeHHE COBEPILEHHSI Oonepanui
C IUIAaTEKHBIMU KapTaMH

IIpakTHyeckuii onmbIT: O0O0CIYXHMBaHHUS pPACUYETHBIX OHEpaluil ¢
HCIIOJIb30BAHNUEM Pa3JIMYHBIX BUJOB IUIATEKHBIX KapT

[K 2.2
Ocy1ecTBIATh U
opopMIIATH
BBIJIaYy KPEIUTOB

3HaTh: 3aKOHOAATENbCTBO Poccuiickoli @enepanmu o 3ajorax u

IIOPYYHUTENNBCTBE; IPaKJaHCKOE 3aKOHOJIaTEIbCTBO Poccniickoit
®enepan 00 OTBETCTBEHHOCTH 3a HEMCIIOJHEHHME YCIOBHUI JJ0rOBOpA;
3aKOHOJIaTEIbCTBO Poccuiickoii denepauuu 00 UIIOTEKE;

3akoHOmarenscTBO  Poccuiickorn  denepanuu 0 roCyAapCTBEHHOU
perucTpallii IpaB Ha HEABMKMUMOE HMYILIECTBO M CIEIOK C HHM;
COZIepKaHUE KPEIUTHOIO JOTOBOPA, MOPALOK €ro 3aKIOUYEHUs, U3MEHEHUS
YCIOBUM M PAaCTOPKEHMS; COCTAB KPEAUTHOIO Jella W IOPSNOK €ro
BEJICHUsA;, THUIUYHBIE HAPYIICHUS IPU OCYLIECTBICHUU KPEIUTHBIX
onepauui

YMeTh: COCTaBIATH JJOTOBOP O 3ajiore; 0o(hopMIIsATh MaKeT JOKYMEHTOB JUIs
3aKIIIOYEHUs1 JOTOBOpa O 3aJlore; COCTaBIATh Ipaduk IUIaTeked 1o
KpEIUTy U NPOLEHTaM, KOHTPOJIMPOBATH CBOEBPEMEHHOCTb W ITOJIHOTY
MOCTYIUICHHUS TUIaTeXel; 0opopMIISITh KOMIUIEKT JOKYMEHTOB Ha OTKpBITHE
CYETOB M BbIIa4y KPEIUTOB Pa3IMYHBIX BUAOB; 0GOPMIISATH BBIIMCKH IO
JULEBBIM CUYETaM 3AaEMINMKOB W Pa3bACHATH KM COJAEpXKalvecs B
BBINKCKAX JaHHbIC, (OPMUPOBATH U BECTH KPEAUTHBIE JIENa;
IIpakTH4ecKHii ONBIT: OCYIIECTBICHUS U 0QPOPMIICHHUS BbIIaYl KPEJIUTOB

IIIkana oeHUBAHUS KOHTPOJIUPYEMbIX KOMIIETCH UM

IIpoueHT pe3yIbTATHBHOCTH KauyecTBeHHasi olleHKa
NPaBUJILHBIX OTBETOB baJ (otmerka)

86- 100 5 OtinuHO

80-85 4 Xopo1o

70-79 3 Y 10BJIETBOPUTEITHHO

MmeHee 70 2 HeynoBneTBopUTEIBHO

BapuanT KoHTpOJbHOU paboThl hopMUpYETCs U3 3aJaHHM, IEPEUUCICHHBIX
10 KOMITETEHIIUSM.




