
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ «МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»
ЧЕБОКСАРСКИЙ ИНСТИТУТ (ФИЛИАЛ)  МОСКОВСКОГО ПОЛИТЕХНИЧЕСКОГО УНИВЕРСИТЕТА

Кафедра Менеджмент и экономика

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

«СГ.07 Психология общения»
(код и наименование дисциплины)

Уровень 
профессионального 
образования

Среднее профессиональное образование

Образовательная 
программа

Программа подготовки специалистов среднего звена
на базе основного общего образования

Специальность
38.02.07 Банковское дело

Квалификация 
выпускника

Специалист банковского дела

Профиль  получаемого 
профессионального 
образования  при 
реализации  программы 
среднего  общего 
образования

Социально-экономический

Форма обучения очная, заочная

Год начала обучения 2026

Чебоксары, 2026

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Агафонов Александр Викторович
Должность: директор филиала
Дата подписания: 19.06.2026 20:47:59
Уникальный программный ключ:
2539477a8ecf706dc9cff164bc411eb6d3c4ab06



Рабочая  программа  по  дисциплине  «СГ.07  Психология  общения» 
разработана  на  основе  Федерального  государственного  образовательного 
стандарта  среднего  профессионального  образования  по  специальности 
38.02.07  «Банковское  дело»,  утвержденного  приказом  Министерства 
просвещения  Российской  Федерации  от  14  ноября  2023  г.  №  856 
(зарегистрировано в Минюсте РФ 15 декабря 2023 г. № 76429) 

Организация-разработчик:  Чебоксарский  институт  (филиал) 
федерального государственного автономного образовательного учреждения 
высшего образования «Московский политехнический университет»

Разработчик: Антонова Людмила Виталиевна, преподаватель
Программа одобрена на заседании кафедры «Социально-гуманитарные 

дисциплины» (  протокол № 9, от 22.05.2026 г.).  

2



СОДЕРЖАНИЕ

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3



1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
«СГ.07 Психология общения»

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы
Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла примерной образовательной программы в соответствии с 
ФГОС СПО по специальности 38.02.07 Банковское дело. 

Особое  значение  дисциплина  имеет  при  формировании  и  развитии  Особое 
значение дисциплина имеет при формировании и развитии общих компетенций: ОК 03, 
ОК 04.

.1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются следующие 

умения и знания:
Код 

ПК, ОК
Умения Знания

ОК 03,
ОК 04

применять  техники  и  приемы 
эффективного  общения  в 
профессиональной  деятельности; 
использовать  приемы 
саморегуляции  поведения  в 
процессе  межличностного 
общения.

взаимосвязь общения и деятельности; 
цели, функции, виды и уровни 
общения; роли и ролевые ожидания в 
общении;
виды социальных взаимодействий; 
механизмы взаимопонимания в 
общении; техники и приемы 
общения, правила слушания, ведения 
беседы, убеждения; этические 
принципы общения; источники, 
причины, виды и способы 
разрешения конфликтов

4



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Очная форма 

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 50

в т.ч. в форме практической подготовки 18

в т. ч.:

теоретическое обучение 18

практические занятия 18
Самостоятельная работа 12

Промежуточная аттестация 2

Заочная форма 

Вид учебной работы Объем в часах

Объем образовательной программы учебной дисциплины 50

в т.ч. в форме практической подготовки 4

в т. ч.:

теоретическое обучение 4

практические занятия 4
Самостоятельная работа 40

Промежуточная аттестация 2
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины Психология общения

Наименование 
разделов и тем

Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся Объем, акад. ч Коды компетенций, 
формированию которых 

способствует элемент 
программы

очная заочная

Тема  1. 
Введение в
учебную 
дисциплину

Содержание учебного материала
1.Назначение учебной дисциплины «Психология общения». Основные 
понятия.
Роль общения в профессиональной деятельности.
2.Виды и функции. Структура общения. Общение в системе 
общественных и межличностных отношений

2
0,5

ОК 03, ОК 04 

в том числе практических занятий
2 0,5Практическое занятие № 1 Устный опрос. Работа с источниками. 

Тестирование.
Самостоятельная работа обучающихся 
Изучение литературы по теме 1

2 2

Тема 2. 
Коммуникатив
ная
функция 
общения

1.Общение как обмен информацией. Коммуникативные барьеры
2.Технологии обратной связи в говорении и слушании. 2

0,5

ОК 03, ОК 04

в том числе практических занятий
2

0,5
Практическое занятие № 2 Устный опрос. Работа с источниками. 
Тестирование.
Самостоятельная работа обучающихся 
Изучение литературы по теме 2 «Коммуникативная
функция общения»

2
2

Тема 3 
Интерактивная
функция 
общения

Содержание учебного материала
1.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия.
2.Структура,  виды  и  динамика  партнерских  отношений.  Правила 
корпоративного поведения в команде.

2
0,5

ОК 03, ОК 04

в том числе практических занятий
2

0,5Практическое  занятие  №  3  Устный  опрос.  Работа  с  источниками. 
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Тестирование.
Самостоятельная работа обучающихся
Изучение литературы по теме 3 «Интерактивная функция общения

2
2

Тема 4. 
Перцептивная
функция 
общения

Содержание учебного материала
1.Общение как восприятие людьми друг друга. Механизмы 
взаимопонимания в общении
2.Имидж личности. Самопрезентация.

2

0,5

ОК 03, ОК 04

в том числе практических занятий
2 0,5Практическое занятие № 4 Устный опрос. Работа с источниками. 

Тестирование.
Самостоятельная работа обучающихся 
Изучение литературы по теме  «Перцептивная функция общения»

2
2

Тема 5. 
Средства 
общения

Содержание учебного материала
1.Вербальная и невербальная коммуникация 
2.Понятие эффективного слушания. Виды слушания

2

0,5

ОК 03, ОК 04

в том числе практических занятий

2
0,5Практическое занятие № 5 Устный опрос. Работа с источниками. 

Тестирование.

Самостоятельная работа обучающихся
Изучение литературы по теме: «Средства общения»

2
2

Тема 6. Роль и
ролевые 
ожидания в
общении

1.Понятие социальной роли. Виды и характеристики социальных ролей
4

0,5

ОК 03, ОК 04

в том числе практических занятий
4

0,5
Практическое занятие № 6 Устный опрос. Работа с источниками. 
Тестирование. 0,5
Самостоятельная работа обучающихся
Изучение литературы по теме: Роль и ролевые ожидания в общении.

1
2

Тема 7. 
Понятие
конфликта, его

Содержание учебного материала
1.Понятие конфликта, его виды. Стадии протекания конфликта. Причины
возникновения.

4
ОК 03, ОК 04
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виды. Способы
управления и
разрешения
конфликтов.

2.Конструктивные и деструктивные способы управления конфликтами.
Переговоры.

1

в том числе практических занятий
4

1
Практическое занятие № 7 Устный опрос. Работа с источниками. 
Тестирование. 1
Самостоятельная работа обучающихся
Изучение литературы по теме: Понятие конфликта, его виды. Способы
управления и разрешения конфликтов.

1
2

Промежуточная аттестация: 2
Всего 50
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.  Для  реализации  программы  учебной  дисциплины  должны  быть 
предусмотрены следующие специальные помещения:

Чебоксарский  институт  (филиал),  реализующий  программу  по  специальности 
38.02.07 Банковское дело, располагает материально-технической базой, обеспечивающей 
проведение всех видов дисциплинарной и междисциплинарной подготовки, лабораторной, 
практической  работы  обучающихся,  предусмотренных  учебным  планом  и 
соответствующей действующим санитарным и противопожарным правилам и нормам в 
разрезе выбранных траекторий. 

Тип и номер помещения
Перечень основного оборудования и 

технических средств обучения
Учебная аудитория для проведения учебных 
занятий  всех  видов,  предусмотренных 
программой,  оснащенная  оборудованием  и 
техническими  средствами  обучения,  состав 
которых определяется в рабочих программах 
дисциплин (модулей)

№ 203 (г. Чебоксары, ул. К.Маркса. 54)

Оборудование: комплект  мебели  для 
учебного  процесса;  доска  учебная; 
стенды; 
Технические  средства  обучения: 
персональный  компьютер; 
мультимедийное  оборудование 
(проектор, экран).

Учебная аудитория для проведения учебных 
занятий  всех  видов,  предусмотренных 
программой,  оснащенная  оборудованием  и 
техническими  средствами  обучения,  состав 
которых определяется в рабочих программах 
дисциплин (модулей)

№ 103 (г. Чебоксары, ул. К.Маркса. 54)

Оборудование: комплект  мебели  для 
учебного  процесса;  доска  учебная; 
стенды
Технические  средства  обучения: 
компьютерная  техника; 
мультимедийное  оборудование 
(проектор, экран)

Помещение  для  самостоятельной  работы 
обучающихся
№ 103а (г. Чебоксары, ул. К.Маркса. 54)

Оборудование: комплект мебели для 
учебного процесса; 
Технические  средства  обучения: 
компьютерная техника с возможностью 
подключения  к  сети  «Интернет»  и 
обеспечением  доступа  в  электронную 
информационно-образовательную среду 
Филиала

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для  реализации  программы  библиотечный  фонд  Чебоксарского  института 

(филиала)  Московского  политехнического  университета  имеет  электронные 
образовательные  и  информационные  ресурсы  для  использования  в  образовательном 
процессе. 

Электронно-библиотечные  системы  (ЭБС),  включающие  электронный  каталог  и 
полнотекстовые документы:

- ЭБС «ЛАНЬ» -https://e.lanbook.com/
- Образовательная платформа Юрайт - https://urait.ru
- IPR SMART -https://www.iprbookshop.ru/

Профессиональная база 
данных и информационно-

справочные системы

Информация о праве собственности (реквизиты 
договора)
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Федеральный портал 
«Экономика. Социология. 
Менеджмент» 
https://iq.hse.ru/management

Информационное  обеспечение  образовательного 
сообщества  России  учебными  и  методическими 
материалами по образованию в области экономики, 
социологии и менеджмента.

Портал менеджеров: 
менеджмент и управление:
http://tomanage.ru/

Обучающее  Сообщество  для  менеджеров,  которые 
стремятся  достичь  успеха  за  счет  постоянного 
совершенствования  своих  профессиональных 
навыков и приобретения новых знаний. 
На  данном  интернет-ресурсе  можно  получать 
информацию  для  продвижения  бизнеса,  изучить 
статьи,  тематические  новости,  распределенные  на 
разделы.

Университетская 
информационная система 
РОССИЯ
https://uisrussia.msu.ru/

Тематическая  электронная  библиотека  и  база  для 
прикладных  исследований  в  области  экономики, 
управления,  социологии,  лингвистики,  философии, 
филологии,  международных  отношений,  права. 
свободный доступ

научная электронная 
библиотека Elibrary 
 http://elibrary.ru/

Научная  электронная  библиотека  eLIBRARY.RU  - 
это  крупнейший  российский  информационно-
аналитический портал в области науки, технологии, 
медицины и  образования,  содержащий рефераты и 
полные  тексты  более  26  млн  научных  статей  и 
публикаций, в том числе электронные версии более 
5600  российских  научно-технических  журналов,  из 
которых более 4800 журналов в  открытом доступе 
свободный доступ

сайт Института научной 
информации по 
общественным наукам РАН. 
 http://www.inion.ru

Библиографические  базы  данных  ИНИОН РАН по 
социальным  и  гуманитарным  наукам  ведутся  с 
начала  1980-х  годов.  Общий  объём  массивов 
составляет более 3 млн. 500 тыс. записей (данные на 
1 января 2012 г.).  Ежегодный  прирост — около 
100 тыс. записей.
В  базы  данных  включаются  аннотированные 
описания книг и статей из журналов и сборников на 
140 языках,  поступивших  в  Фундаментальную 
библиотеку ИНИОН РАН.
Описания статей и книг в  базах данных снабжены 
шифром  хранения  и  ссылками  на  полные  тексты 
источников из Научной электронной библиотеки.

Федеральный портал 
«Российское 
образование» [Электронный 
ресурс] – http://www.edu.ru

Федеральный  портал  «Российское  образование»  – 
уникальный интернет-ресурс в сфере образования и 
науки. 
Ежедневно  публикует  самые  актуальные  новости, 
анонсы  событий,  информационные  материалы  для 
широкого круга читателей. Еженедельно на портале 
размещаются эксклюзивные материалы, интервью с 
ведущими  специалистами  –  педагогами, 
психологами, учеными, репортажи и аналитические 
статьи. 
Читатели  получают  доступ  к  нормативно-правовой 
базе  сферы  образования,  они  могут  пользоваться 
самыми различными полезными сервисами – такими, 
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как  онлайн-тестирование,  опросы  по  актуальным 
темам и т.д. 

3.2.1. Основные  издания
Корягина,  Н. А.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для  среднего 

профессионального образования /  Н. А. Корягина,  Н. В. Антонова,  С. В. Овсянникова. — 
3-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2026. —  350 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-19627-6. — Текст :  электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/583621 

Садовская,  В. С.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для  среднего 
профессионального  образования /  В. С. Садовская,  В. А. Ремизов. —  2-е  изд.,  испр.  и 
доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2026. —  169 с. —  (Профессиональное 
образование). —  ISBN 978-5-534-07046-0.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/584670 

Бороздина,  Г. В.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для  среднего 
профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 
Г. В. Бороздиной. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 
392 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-16727-6.  —  Текст  : 
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/583739 

3.2.2. Дополнительные источники
Лавриненко, В. Н.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией 
В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2026. — 325 с. — 
(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-16815-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/598514 

Чернышова, Л. И.  Психология общения: этика, культура и этикет делового общения : 
учебник для среднего профессионального образования / Л. И. Чернышова. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 158 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
16622-4. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/598939 

Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 
профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2026. — 396 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-
20162-8. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/583764 

Корнеенков,  С. С.  Психология  и  этика  профессиональной  деятельности :  учебник  для 
среднего профессионального образования / С. С. Корнеенков. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 
Издательство  Юрайт,  2026. —  304 с. —  (Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-
11483-6.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL: 
https://urait.ru/bcode/587513 

3.2.3 Периодические издания

1.Банковское дело: журнал о теории и практике банковского бизнеса – Текст: 
электронный - URL: https://www.bankdelo.ru/
2. Психологическая наука и образование : научно-практический журнал/
учредители: Московский городской психолого-педагогический университет,
Психологический институт Российской академии наук. - Москва :
Московский государственный психолого-педагогический университет,- ISSN
1814-2052. - ISSN 2311-7273
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Результаты обучения Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в рамках учебной дисциплины
взаимосвязей общения и
деятельности, цели, функции,
виды и уровни общения;
роли и ролевые ожидания в
общении; виды социальных
взаимодействий; механизмы
взаимопонимания в общении;
техники и приемы общения,
правила слушания, ведения
беседы, убеждения; этические
принципы общения;
источники, причины, виды и
способы разрешения
конфликтов;
правила эффективной
коммуникации, принципы
делового общения; навыки
саморегуляции стрессовых
состояний;
признаки  манипуляции  и 
способы  защиты  от 
манипуляции;
основные типы и последствия
конфликтов,  способы 
регуляции конфликтов

Демонстрирует знание и 
понимание особенности
профессиональной
Деятельности;
владеет понятиями
учебной дисциплины
и применяет их
адекватно ситуации

экспертное 
наблюдение и
оценивание 
знаний на
теоретических 
занятиях.
Оценивание 
выполнения
индивидуальных 
и
групповых 
заданий.
Результаты
промежуточной
аттестации.

Перечень умений, осваиваемых в рамках учебной дисциплины
применять техники и приемы
эффективного общения в
профессиональной 
деятельности
использовать приемы
саморегуляции поведения в
процессе межличностного
общения.
налаживать контакт,
обеспечивать эффективную
коммуникацию с клиентом;
использовать навыки
саморегуляции в стрессовых
ситуациях;  применять техники 
и правила ведения делового
общения, применять техники и 
приемы  распознавания 
признаков  манипуляции, 
внушения;
распознавать  и  избегать 
открытых конфликтов

Проявляет умение 
владеть техниками и
приемами
эффективного
общения, работы в 
профессиональной
и смежных сферах;
реализовать составленный
план; оценивать результат и
последствия своих действий
(самостоятельно или с
помощью наставника)

Подготовка 
выступлений  с 
проблемно-
тематическими 
сообщениями 
(докладами, 
презентациями).
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