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@DOHJ OIIEHOYHBIX CPEICTB MPEIHA3HAYCH JJII IPOMEKYTOUYHOM aTTeCTaIluu
OIICHKHU Pe3yJbTaTOB OcBoeHUs yueOHo# nucuuminabl « MJIK.03.01 Beimonaenue
pabot mo pabouelt mpodeccuu AreHT OaHKa» 00YUYAIOIIUMHUCS TI0 CTICTIHATBHOCTH:
38.02.07 banKOBCKOE ZIEIIO.

Opranuzanus-pazpaboTyuK: Yebokcapckuid UHCTUTYT (punuan)
dbenepabHOro rocyJ1apcTBEHHOTO aBTOHOMHOTO 00pa30BaTEIbHOrO YUPEKICHHUS

BLICIIICTO O6[2&30B8,HI/I51 «MOCKOBCKHM MOJAUTECXHUYCCKUN YHUBCPCUTCT»

Pazpabotuuku: KazakoBa Hartanes HOpbeBHa, KaHAMIAT SKOHOMHYECKUX
HayK, TOIEHT Kadeapbl «K MEHEeIKMEHT U SKOHOMHUKAY

®OC onobpen Ha 3acemanuu Kadenpsl MeHEKMEHTa M IKOHOMHKH
(mpotoxois Ne 9, ot 18.05. 2024).




IHosicHMTEeIbHAA 3ANUCKA

®onHja oneHouHbIX cpeactB 1o auciumimHe «MJIK.03.01 BeimonHeHue
pabot mo paboueii mpodeccun AreHT 0aHKa» TOJITOTOBICHBI B COOTBETCTBHH C
tpedoBanusiMu PI'OC CIIO no nanpasnenuto noarotoBku 38.02.07 baHkoBckoe
JIeJI0, YTBEPXKAEHHOTO MpUKazoM MUHHUCTEpCTBAa O0O0pa3oBaHUs U HAyKH
Poccuiickoit ®enepannu ot 5 depans 2018 r. Ne 67, a takxe ¢ TpeOOBaHUSIMHU
npukaza MunuctepcrBa npocsemienuss PO ot 24 aprycrta 2022 r. Ne 762 «0O6
yrBepkeHnn llopsaka opraHuzalMu W OCYIIECTBICHHUS 00pa3oBaTENbHON
JEeSTENBHOCTU 10 00pa30BaTENbHBIM MIPOrpaMMaM CpeIHero NpodeccuoHaIbLHOTO
00pa3oBaHUs.

B coorBerctBun ¢ TpeboBanusimu PI'OC ¢GoHIBI OIIEHOYHBIX CPEJCTB
NpU3BaHbl CHOCOOCTBOBATH OlIEHKE KauecTBa. OIllEHKa KauecTBa MOATOTOBKHU
00y4aroIuXcs U BbIITYCKHUKOB OCYIIECTBIISIETCS B IBYX OCHOBHBIX HAaIPaBJICHUSX:

- OLIEHKA YPOBHS OCBOEHHUS JTUCLUILINH;

- OLIEHKA KOMIIETEHIINI 00y4YaroImXCs.

@OHIbl OLEHOYHBIX CpPEACTB MpPU3BAaHbl OLEHUTh YMEHHSA, 3HaHUS,
MPAKTUYECKUA OMBIT U OCBOEHHBIE KOMIIETEHIIMM IO pPE3yJibTaTaM OCBOCHHUS
y4eOHBIX TUCUUILUIUH U NPOo(deCcCUOHATBHBIX MOTYJIEH.

@DOHIbI OLEHOYHBIX CPEACTB pa3pabdOTaHbl IJisl aTTeCTALlMM O0YyYaroluXCs
Ha COOTBETCTBUE HX IMEPCOHAJIBHBIX JOCTHXKEHUH TMOATAHBIM TpeOOBaHUIM
IpOrpaMMbl MOJATOTOBKHM CHEIHUAIUCTOB CPEIHEr0 3BeHa IO CHElUaIbHOCTH
38.02.07 «baHkoBckoe Jnenmo»  (TEKymMM  KOHTPOJb  yCIEBAEMOCTH U
IPOMEXKYTOYHAs aTTeCTaIus)

B coorBerctBun ¢ TtpeboBanusiMu DPI'OC YebGokcapckuM HHCTUTYTOM
(¢punuanom) MOCKOBCKOTO MOJMTEXHUYECKOTO YHHUBEPCUTETa ISl aTTeCTalllH
oOyJarolmxcs Ha COOTBETCTBHE HUX NEPCOHAIBHBIX JIOCTHXKEHUH MO3TaIHBIM
TpeOOBAHUSM  COOTBETCTBYIOLIEH MpPOrpaMMbl MOJATOTOBKH  CIIELIHAJIMCTOB
CpeIHEro 3BeHa (TEKyHIMl KOHTPOJb YCIIEBAEMOCTH U IPOMEKYTOUHAS
aTTecTanus) pa3paboTaHbl (OHJIBI OLIEHOYHBIX CPEACTB, MO3BOJISIIOIINE OLICHUTH
YMEHUS, 3HAHUS, MPAKTHYECKUI OIBIT 1 OCBOEHHBIE KOMIIETEHIIUH.

B coorBerctBun ¢ Ilpukazom MuHucrepcrBa npocsenieHus PO ot 24
arycra 2022 1. No 762 «O06 yrtBepxknenuu Ilopsiaka opraHuzanuud U
OCYUIECTBJICHUSI  00pa30oBaTEIbHOM  JEATEIBHOCTH 1O  00pa3oBaTeIbHBIM
nporpaMmaM  CpeJHero  MpodecCHOHaNbHOrO  OOpa3oBaHUS»  OCBOCHHE
o0pa3oBaTeabHON MPOrpaMMbl CPEAHETO MTPO(PEeCcCHOHATBEHOTO 00pa30BaHMs, B TOM
qucie OTHENbHOM 4YacTM WM Bcero oObema y4yeOHOro mpenMera, Kypca,
JAUCUMILTUHBI (MOJyJIs1) 00pa30BaTeNIbHOM MPOrpaMMbl, COMPOBOKAAETCS TEKYLIIM
KOHTPOJIEM YCIIEBAEMOCTH M IPOMEKYTOUYHOM arTecTanueil oO0ydarommxcs.
@opMBbI, MEPUOJAMYHOCTH M TMOPSAOK MPOBEACHUS TEKYIIEro KOHTPOJI
YCIEBAEMOCTH U MPOMEKYTOYHOM aTTecTalMu OOyYaroIIMXCs ONPEENsOTCS
o0pa3zoBaTeIbLHON OpraHu3alue cCaMOCTOSITENBHO.



1.IMACIHOPT KOMIUVIEKTA OHEHOYHBIX CPEACTB

Ha3znauenmue: CDOH)I OLICHOYHBIX CpCaCTB MpeaAHa3HAYCH JIIAA

MPOMEKYTOUHON aTTECTallMU pPE3yJIbTaTOB OCBOCHMS y4ueOHOM

TUCIUATLIINHBI

«MJIK.03.01 Bremonaenue pabor 1o paboueil mnpodeccuun ATeHT OaHKa»

obOyuaromumucs 1o crenuanbHocTr: 38.02.07 baHkoBcKoe /1e1o.
YpoBeHb MOATOTOBKHU: 0a30BBIii
dopma KOHTPOJIsSI: KOHTPOJIbHAS paboTa

yMeHl’Iﬂ, SHAHUA U KOMIICTCHIIUH, IMMOAJCKAIINEC MTPOBEPKE:

Ne HaumeHnoBanue Metox
KOHTPOJIA
Texymmi
KOHTPOJIb
Komnerenuuu
OK 01 Breibupates  cmocoObl  pemieHuss  3amad  mpodeccuoHanbHOM | OTBET HAa BONPOCH
JICATEIbHOCTU IIPUMEHUTEIIBHO K pa3IMYHbIM KOHTECKCTaM KOHTPOJIBHO#
paboThl
OK 02 OcynIecTBIATh TOMCK, aHANM3 W HMHTephpeTanuio unHdopMaruu, | OTBET Ha BONPOCHI
" ., | KOHTPOJILHOM
HEOOXOOUMOM JuIs  BBINOJHEHHUS 3a7ad  IpodecCHOHATBLHOM paGoTEI
NeSITeIbHOCTH.
OK 03. | [TmanupoBaTh U pealn30BbIBaTh COOCTBEHHOE NpodeccnoHanbHoe | OTBET Ha BOIPOCHI
¥ IMYHOCTHOE Pa3BUTHE KOHTPONBHOH
paboThI
OK 04 PaGotaT, B KoWIekTHBe M KomaHjae,  d(dektunHo | OTBET Ha BONPOCHI
o KOHTPOJIbHOM
B3alMOJIEIICTBOBATH C KOJIJIETaMHU, PyKOBOJICTBOM, KIINEHTAMU PaGOTEI
OK 05 OcCyIecTBAATh YCTHYI0O M HHCBMEHHYIO KOMMYHHKAIMIo Ha | OTBET Ha BOIPOCKHI
N KOHTPOJIbHOM
rocygapcTBeHHOM s3blke Poccuiickon @Penepaunu ¢ y4eToM paoTs!

0COOCHHOCTEH COIMATIBHOIO U KYJIbTYPHOTO KOHTEKCTA

OK 09 Hcnons3oBate HH(OpPMaLIMOHHbIE TEXHOJIOTH B | OTBeT Ha BOIPOCKHI
o KOHTPOJIbHOM
PO eCCUOHATBHON JeATETLHOCTH P
paboThl
OK 10 ITonb3oBaTbes npogeccroHaIbHON JOKyMEHTaluen Ha | OTBET Ha BOIPOCHI
KOHTPOJIbHOM
roCy/1lapCTBEHHOM U MHOCTPAHHOM SI3bIKaX
paboThI
OK 11 Hcnonb30BaTh 3HaHHUA 10 (QMHAHCOBOM TPAMOTHOCTH, TIIAHUpPOBaThL | OTBET Ha BOIPOCHI
. | KOHTPOJIbHON
NPEANPUHUMATENBCKY0 — JIeATeBHOCTh B MPOGECCHOHATIBLHON paGOTEI

chepe

I[IK 1.1 | OcymuecTBisITh pacu€THO-KacCOBOE 00CIIy)KMBaHUE KIIMEHTOB

OTBeT Ha BOMPOCHI
KOHTPOJIbHOM
paboThI

I[IK 1.4 | OcymecTBisTh MEKOAHKOBCKHE PACUETHI

OTBeT Ha BOIPOCHI
KOHTPOJIbHOU
paboThI

I[IK 1.6 | OGcnykuBaTh  pacyeTHbIE  OINEpalid C  HUCIOJIb30BaHHUEM
Pa3IMYHbIX BUJOB IJIATEKHBIX KapT

OTBeT Ha BOIPOCHI
KOHTPOJIBHOMN
paboThI

[IK 2.2 | OcyuecTBasTh U 0pOPMIIATH BbIIa4y KPEIUTOB

OTBeT Ha BOIPOCHI
KOHTPOJIBHOMN
paboThI




YMenust
V1. UCTIONHATE U OQOPMIIATH OIEpallid MO KOPPECHOHJCHTCKOMY | OTBET Ha BOIPOCHI
CUEeTYy, OTKPHITOMY B mojpaszneneHnn banka Poccun KOHTPOIIbHO#
paboThl
V2. MPOBOJIUTHh PACUEThl MEXIY KPEAMTHBIMU OpraHu3anusMu depe3 | OTBET Ha BOIPOCHI
cuera JIOPO u HOCTPO KOHTPOJIbHOH
paboThl
Vv 3. KOHTPOJIMPOBATb M BBIBEPATH pPacyeThl MO KOPPECHOHAEHTCKUM | OTBET Ha BONPOCHI
cueTram KOHTPOJIBHOU
paboTHI
V 4. OCYWIECTBIIATh M OQOPMIIATH pacueTsl OaHka ¢ KiueHTamMH 1o | OTBET Ha BOIPOCH
KPEOUTy M MPOIEHTaM, KOHTPOJUPOBATH CBOEBPEMEHHOCTH W | KOHTPOJIBHOM
MOJHOTY MOCTYIUICHHUSI IJIaTEXKEN paboTbl
V.5 KOHCYJIbTUPOBATh KJIIMEHTOB II0 OMNEpalsIM C HCIoib30BaHueM | OTBET Ha BOIPOCHI
Pa3IMYHBIX BUJIOB ILIATEKHBIX KapT; 0QOPMIIATH BbIAauy KIMEHTaM | KOHTPOIBHOM
IUIATEXKHBIX KapT; paboThI
3nanus
31. HopmarusHneie IIPaBOBBIE JIOKYMEHTEI, perymupytomue | OTBET Ha BOIPOCHI
COBEPUICHHE ONEPALUH C UCIIOJIB30BAHUEM IUIATEKHBIX KapT KOHTPOJILHOH
paboThI
32. 3akoHomatenscTBO Poccuiickoit ®Depeparuun o 3amorax U | OTBET Ha BOMPOCHI
HOPYYHUTENLCTBE, 00 OTBETCTBEHHOCTH 34 HEMCIIOJHEHHE YCJIOBHI | KOHTPOIBHOM
JIOrOBOpa, 06 MIOTEKE, O FOCYIAPCTBEHHOM PErHCTPAIMK TIpaB Ha | PAOOTHI
HEIBIKMMOE UMYIIECTBO U CIEJIOK C HUM
3 3. KoHCcynbTUpOBaTh KIMEHTOB IO BOIPOCAM OTKPBHITHS OAHKOBCKUX | OTBET HA BONPOCHI
CYETOB,  pAaCyYETHBIM  ONEpanusM;  OpOPMIATH  JOTOBOPHI | KOHTPOJIBHOM
GaHKOBCKOTIO CYETa C KIMEHTaMHU paboTEl
34, [Topsiiok IpPOBEAEHUS U y4YeT PacueToB IO KOPPECHOHACHTCKUM | OTBET Ha BOMPOCHI
cyeTaM, OTKpbIBAaEMbIM B mojapasjeneHusax banka Poccum; mexmy KOHTPOIIbHO#
KPEIMTHBIME OPraHHM3alMsME Yepe3 KOPPECIOHICHTCKHE cuera | PAOOTHI
(JIOPO wu HOCTPO); wmexny ¢uiuansaMd BHYTPU OJHOM
KPEAMTHOM OpraHu3aluu
35. [TopsimoK OTKPBITUS M 3aKPBITUS JIUIEBBIX CYETOB KIMEHTOB B | OTBET Ha BONPOCHI

Bamore Poccuiickoii ®enepauuu M MHOCTPAHHOM  BAJIOTE;
COBEpIIEHMsI ONepanyii Mo pacyeTHbIM CcyYeTaM, O4YepeHOCTh
CIIMCaHUusA JCHCKHBIX CPCACTB

KOHTPOJIbHOM
paboThI

2. KOMIUVIEKT MATEPUAJIOB OLEHOYHbLIX CPEACTB AJIA
MMPOMEXYTOUYHOM ATTECTALIUU

B cocTaB xomrmiekTa BXOIAT 3aJaHuUs AJIs1 DK3aMEHYEMBIX (00yJaronmxcs) u
MaKeT dK3aMeHaTopa. 3aJaHus BKIIOYAIOT B ¢e0s1 BOMIPOCH K KOHTPOJIBHON paboTe,
OpPUEHTHUPOBAHHBIE HA MPOBEPKY OCBOEHUS KOMIIETEHIIHI.

Ouenka chpopmupoBannoctu komnerednuuu: OK 01

1. Yto monpa3zymeBaercs noj NOHITHEM "OaHKOBCKas onepauus’?

Kakoil cnoco0 mosny4eHus: JOMOJHUTENBHOIO J0XO0Ja HCIONb3YET
0aHK C TOMOUIBI0 OAHKOBCKUX MPOJAYKTOB?

2.
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3. Kakme eme Buapl OaHKOBCKHX OIEpariii MOXKHO BBIJICIUTH B
Kkiaccuduranum?

4. Kakyto posip urparor 0aHKOBCKHUE ONEpaliy B SKOHOMUKE?

5. UT0 Takoe aKTUBHBIE ONIEPALMU U KaK OHHU OTJIMYAIOTCS OT MAaCCUBHBIX
onepanuii?

6. IIpuBenuTe npuMephl aKTUBHBIX ONEpaLAn

7. Uto Takoe macCUBHBIC ONepaun?

8. Kakue naccuBHbI€ onepainuu J0CTyITHbI B 0aHKOBCKOM cdepe?

9. Kakme mnpeumymiectsa HMEKOT KIMEHTBI IIPU  MCIOJIb30BAHUU

MOCPETHUYECKUX orepanuii 6aHka?

10. Kakume puckM MOTyT BO3HUKHYTh IIPH ITOCPEIHHYECKHX OINEPALUIX
Oanka?

11. Kakue mnpeumyuiecTBa MNPEAOCTABISAIOTCS (U3NYECKUM JIMLAM B
pamMKax OaHKOBCKHX yCIIyT?

12. B kakux cdepax pgesaTenbHOCTH OaHKOBCKHE YCIYru HauOoiiee
BOCTpEeOOBaHbI JIs FOPUINYECKUX JIUILL?

13.  KaxoBa poyib HHAMBUIYAIU3alMHU B TOAXOAE K KIMEHTY?

14. Kakuve npakTUKM WHIWBHUIyaIH3alMU MCHOJB3YIOTCS B padoTe C
KJIMEHTaMu?

15. Kakue xputepuu HUCHOJB3YIOTCS MPU KiIacCUPUKALUU OAHKOBCKHUX
YCIIYT TIO CPOKY IPECTABICHUS ?

16. Kakue OaHKOBCKHE YCIYTM MOTYT OBITh KIACCU(DHUIIMPOBAHBI Kak
KpaTKOCpOYHbIE?

17. Kakue OaHKOBCKHME YCIYIM OTHOCSATCA K KaT€rOpuuh C BBICOKOH
CTENEHBIO CI0KHOCTU?

18. Kakue GaHKOBCKHE YCIYT'M MOTYT OTHOCUTBCS K KATETOPUU C HU3KOU
CTENEHBIO CI0KHOCTU?

19. Kakue daxTopsl BAUAIOT Ha paboTy OaHKa?

20. B ugewm 3akimrouaercs crienudrka OaHKOBCKUX yCIIyT?

21. Kakue OaHKOBCKHE YCIyTHM MOKHO OTHECTH K YCIyraMm C BBICOKUM
pUCKOM?

22. Kakue 0aHKOBCKHE YCIYTH MOKHO CUUTATh HOBBIMHU Ha CErOJIHSALIHUN
IEHb?

23. Kakue (axTopbl BAUSIOT HA JIMYHOE MHEHUE O KauecTBe OAHKOBCKUX
yeayr?

24.  Yrto Takoe (hMHAHCOBBIE YCIYTH MPOCTHIMU CIIOBAMU?

25. B uyem coctrouT crnenuduka aKTUBHBIX W TACCHUBHBIX OIEpanui
IICHTPaJIbHBIX OAHKOB?

26. Kakumu XxapakTepucTUKaMH o0saiaeT OaHKOBCKas yciyra?

27. Kakue nmapameTpbl KauecTBa OAHKOBCKHUX YCIYT HauOoJiee BaXKHbI JIJIS
KJINEHTOB?

28. KakoBbl OCHOBHBIE KPUTEPHH, OMPEICIAIONINE KaueCTBO OAaHKOBCKOM
ycayru?

29. Kakue npoayKThl ¥ yCIyru OaHKa MnpejjiararoTcs KiueHTam?

30. Kakue npeumyiecTa ecTh y OaHKa 110 CPAaBHEHHUIO ¢ KOHKYpPEHTaMU ?



Ouenka chopmupoBanHocTu komnerenuuu: OK 02

1. UTo Takoe >KM3HEHHBIN UK OAHKOBCKOT'O MPOyKTa?

2. [lepeuncnure 3Tansl >KU3HEHHOTO IMKIa 0aHKOBCKOTO MPOyKTa?

3. JlailTe KpaTKyr0 XapakTepUCTUKY dTamaM >KHU3HEHHOTO IMKJa
OAHKOBCKOT'O MPOJIYKTA.

4. 3ayeM Ba)XHO TIOHMMATh >KU3HEHHBIA UK OAHKOBCKOTO TMPOJyKTa JJis
Oanka?

5. Kakwme crtparermm wmoryT OBITh TPUMEHEHBI Ha PAa3HBIX JTanax
KU3HEHHOTO [UKJIa OAHKOBCKOTO MPOAYKTa?

6. Kakue paxTopsl MOTYT MOBIUSITH HA MPOJAOJKUTEIBHOCTh KaXKI0TO Tana
KU3HEHHOTO [UKJIa OAHKOBCKOTO MPOAYKTa?

7. Kakue mepbl MOTYT OBITh MPEINPUHSTHI HA dTare craia JJis MpoJIeHUs
KU3HEHHOTO IUKJIa OAHKOBCKOTO MPOAYKTa?

8. Uto Takoe 0AaHKOBCKUN MPOTYKT?

9. [IpuBeauTe npuMep GAHKOBCKOTO MPOAYKTA.

10. JlaiiTe onpeneneHue NOHITHIO «IIeHa HA OAHKOBCKUM TIPOYKT.

11. Kakue pucku cBsizaHbl ¢ BEIOOpOM OoJiee HU3KOM IEeHbl Ha OAHKOBCKHIA
MPOAYKT?

12. Kak MOXHO y3HaTh aKTyaJdbHYIO LI€HY HA KOHKPETHBI OaHKOBCKHIA
MPOAYKT?

13. Yto BiusieT Ha 1ieHy OaHKOBCKOT'O MPOAYKTa?

14.Yto Takoe nieHooOpazoBaHue?

15. Kakue MeTo bl LIeHOOOpa30BaHUsl MOT'YT UCHOJIb30BATh OAHKU?

16. YTto Takoe neHoBas IOJIUTHKA?

17. KakoBa nieinb e HOBOM IOJIMTUKA?

18. Kakue crtpareruu 1eHO0Opa30oBaHUsI MOXKET HCIIOIb30BaTh OaHK IS
NPUBJICUECHUS HOBBIX KIIMEHTOB?

19. Kakue (axTopbl MOTYT MOBJIUSATH Ha M3MEHEHHE 1IEH Ha OaHKOBCKHE
yCIIyTH B Oyaymiem?

20. Kakue ¢akTopsl y4uThIBaeT OaHK B MpoIlecce IIEHOOOpa3oBaHus?

21. Kakue tumbl 1eH B OaHKE MOTYT MPUMEHATHCS IS Pa3IAYHBIX
(hMHAHCOBBIX MMPOTYKTOB?

22. Kak OaHK omnpenesnseT [eHbl Ha CBOM MPOJIYKTHI U yCIYTU?

23. Kakue pucKu CBSA3aHbl C HEMPaBUIBHBIM LIEHOOOpa30BaHUEM B OaHKe?

24, Kak 6aHK KOHTpoHpyeT 3OPEKTUBHOCTb CBOEH IIEHOBOM MOJIUTUKU?

25. Yto Takoe 6aHKOBCKas yciayra?

26. Kakue ObIBatOT BUJIbl OAHKOBCKHUX YCITYT?

27. Yrto Takoe OaHKOBCKUM Tapud?

28. EcTp 11 paznuuus B Tapudax Ha OAHKOBCKHE YCIYTH sl (GU3UUECKUX U
IOPUANYECKUX JTUIL?

29. Kakue ¢aktoppl MOTYT TMOBJUSATh Ha U3MEHEHHE TapudoB Ha
OaHKOBCKHE YCIyTH?

30. Kak MO>KHO OILIEHUTb BBITOJTHOCTH Tapuda Ha OAHKOBCKUE YCITyTH?



Ouenka chpopmupoBanHocTu komnerenuuu: OK 03

1. KakoBbI OCHOBHBIE MPUHIIMITBI B3AMMOOTHOIIIEHUNM 0aHKa ¢ KIIMEHTaMu?

2. OxapakTepu3yuTe MPUHIUI B3aUMHON 3aMHTEPECOBAHHOCTH

3. B dyem 3akntouaercs CyTh MPUHIIUIA TIJIATHOCTHU?

4. O0OBsACHUTE MIPUHIUT PAIIMOHATILHON JIEATETLHOCTH

5. KakoBa poJb npuHImmna o0ecnedeHus IUKBUIHOCTH?

6. OnuImmuTe TPUHITUIT B3aUMHOU 0053aTEIbHOCTH

7. Kakoe 3Ha4YeHHE MMEIOT JOBEPUTEIHHBIC OTHOIICHUS MEXIY OaHKOM U
KIIUEHTOM?

8. B 4uem 3aKi1r04aeTcs MPUHLNI OTBETCTBEHHOCTH?

9. O0BsICHUTE TPUHIUIT HEBMEIIATEIbCTBA

10. KakoBa posib JOTOBOPHBIX OTHOIICHUN B OAHKOBCKOM JIEITEIIBHOCTH?

11. KakoBbI 1€ nporpaMm JIOSIIIbHOCTH ?

12. [louemy BaxKHO cOOJIFOAATH TPUHIIUI 3aKOHOIIOCTYIIIAHUS ?

13. Oxapakrepusyiite npuHIUI AU(PHEepEeHIIUPOBAHHOCTH

14. HazoBrTE OCHOBHBIE KPUTEPUU KIACCU(DUKAIIUU TPOTPAMM JIOSUTbHOCTH

15. [lepeuncnure pa3nauyHbIe BUJIbI IPOrPaMM JIOSIIBHOCTH

16. KakoBbI OCHOBHBIE LI€TTU TIPOTPAMM JIOSUTBHOCTH JIj1s1 OaHKOB?

17. Ha xakux KpUTEpUSX OCHOBaHA KJIacCU(PUKAIIKS TPOTPaAMM JIOSITLHOCTH?

18. Onuiurte nporpamMmy JIOSJIBHOCTH Ha OCHOBE 0aJIJIOB

19. OOBscHUTE, KaK paboTaeT mporpaMma JIOSUTbHOCTH Ha OCHOBE ypOBHEH

20. OxapakTepu3zyuTe nporpaMmy JOsUIbHOCTH HA OCHOBE MapTHEPCTBA

21. Kak mpuHUUNBI B3aMMOOTHOILIECHUM OaHKa C KJIMEHTaMU BIMSIOT Ha
KaueCTBO OAHKOBCKUX yCIIyT?

22. KakoBbl TNpEeUMyIIECTBA W HEAOCTATKA NPOTrPaMM JIOSJIBHOCTH IS
0aHKOB?

23. KakoBbl TEHJIEHLUUU PaA3BUTHUS MPOrPAMM JIOSIBHOCTH B OaHKOBCKOM
cthepe?

24. Kak 6aHKHY UCIIOJIB3YIOT TEXHOJIOTUH YISl YIYUIICHUS! B3aUMOJICUCTBHS C
KJIILEHTaMu?

25. KakoBBl OTHYECKHE COOOPaKEHHUS, CBS3aHHBIE C IporpaMMaMu
JOSTBHOCTHU ?

26.Kak mporpamMmsl JOSUIBHOCTH BIIUSIIOT Ha KOHKYPEHLHIO B OAHKOBCKOM
oTtpacnu?

27. KakoBbl Jyuylide MpakTUKU B pa3pabOTKe M peald3ald Mporpamm
JOSATTBHOCTH?

28.Kak 6anku u3mMepstoT 3p(HeKTUBHOCTh MPOTPaMM JIOSUIBHOCTH ?

29. KakoBbl IOPUANYECKHE ACTIEKTHI TPOTPaAMM JOSIIILHOCTH?

30. KakoBa posib peryJupyrolux OpPraHoB B HAaJI30pe 3a IporpaMMamu
JOSITBHOCTHU ?

Ouenka chpopmupoBanHocTu komnerenuuu: OK 04
1.Kakre ocoOeHHOCTH OAHKOBCKHX YCIIYT CBSI3aHbI C UX HEOCSA3a€MOCThIO?
2. [Touemy KauecTBO OAHKOBCKHUX YCIYT MOXET ObITh HEMOCTOSTHHBIM?



3.Urto u3 cebs mpencraBisgeT 0aHKOBCKas yciyra?
4.KakoBa poib HCTOYHHKA TMPEAOCTABICHUA YCIYr B OaHKOBCKOM

NEATEIbHOCTH?

5. [loueMy HEBO3MOKHO XPaHUTh OAHKOBCKHE YCIYTH?

6.Kak OaHKOBCKME YyCIYyrd OOECHEYMBAIOT HKOHOMUKY IUIATEKHBIMHU
cpeacTBaMu?

7. Kakue omnepanuu NpOBOAUT LEHTPAIbHBIA OaHK I PEryIMpOBaHMS
JICHEKHOU Macchl B 00OpanieHuun?

8.Ilouemy OaHKOBCKHE YCIYI'M OPUEHTUPOBAHBl HA YHUBEPCAIbHYIO
NEATEILHOCTR?

9. Ilouemy OaHKOBCKHE YCIYTH IOJIBEPKEHBI )KECTKOMY T'OCYIapCTBEHHOMY
peryJIMpOBaHUIO?

10. Kak cBsi3aHbl 0aHKOBCKHE YCIYTH CO BCEMU CEKTOPAMH SKOHOMUKH ?

11. Tlouemy 6aHKU 3aKpPBITHI JJIs1 TPETHUX JIHIL?

12. Ha3oBute cneuuduueckue XapakTEPUCTUKH OAHKOBCKUX YCIyr H
MPOYKTOB, OTIMYAIOUIUX UX OT MPOJYKTOB MaT€pUalbHOTO MPOU3BOICTBA

13.Kak onieHMBarOT MHBECTULIMM B Pa3JINYHBIE BUJIBI aKTUBOB?

14. Uem OTIMYAIOTCS MHBECTULMOHHBIA BKJIAJl OT OOBIYHOTO OAHKOBCKOIO
BKJIaza?

15.Kakue ¢aktopsl BIUSIOT HAa MPOTSXKEHHOCTh BO BPEMEHH (PMHAHCOBBIX
onepanuii?

16. U3 kakux 4acTel COCTOUT UHBECTUIIMOHHBINA BKJIa?

17.Yrto o3Hauaet qudpepeHunpoBaHHOCTh (PUHAHCOBBIX MTPOTYKTOB?

18. Kak 1neHTpanpHbIii 0aHK YMEHbIIIAET KOJIMYECTBO JEHET B oOpameHun?

19.Kak cBsi3aHbI MKy CO00M KIIMEHTCKUE PUCKU U (PUHAHCOBBIC YCIYTH?

20. Yto Takoe cTpaTerus ynpapjieHUs: puckamu?

2]1.Kakue crparernu Hy»XHO MCIOJIB30BaTh JUIA yIPABJICHUS PUCKaAMU IIPU
WHBECTUPOBAHUN?

22 Kakue mnpeumyiiecTBa NPEAOCTaBISET OOECHeYeHUEe DKOHOMUKHU
IJIaTEXKHBIMU CPEACTBAMU?

23.Kakue mocCneacTBusi MOMKET HMEThb HENOCTATOK  PEryJIMpOBAHUS
KOJIMYECTBA JICHET B OOpalieHuu?

24 Kak cBsi3aHbl OaHKOBCKME YCIYTM C pa3lIMYHBIMH  CEKTOpaMu
SKOHOMHKHU?

25.Kakoe BIusSHUE y TOCYJApCTBEHHOI'O PETyJIMPOBaHMUsS Ha OaHKOBCKHE
ycayru?

26.Kak oOuLEeHUTh BIMSHME MCTOYHHMKA MNPEAOCTaBICHHs Ha OaHKOBCKYIO
yciyry?

27 Kakue (hakTopbl MOTYT MOBJIHITH HAa KAYECTBO OAHKOBCKUX YCIyT?

28. N3 kakux 4acTel COCTOUT KPEAUTHBIN TUIATEXK?

29.I1oueMy 3aKpBITOCTb JUIsl TPETBUX JIUI] MOKET ObITh XapaKTepHON 4epToi
OAHKOBCKHX yCIIyT?

30.Kakue CymecTByrOT IMpPEUMYIIECTBA M HENOCTaTKU OpPUEHTAlUU
0AHKOBCKHX YCIIYT HA YHUBEPCAIbHYIO CUCTEMY JIEATEIbHOCTH?
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Ouenka chpopmupoBanHocTu kKomnerenuu: OK 05

1. Uto Takoe npojaxa?

2. HazoBute ocobeHHOCTH MTPpogaku 0AaHKOBCKUX TOBAPOB U yCIyT

3. Ha3zoButre oOCHOBHbIE (OpMBI MpoAaX B  3aBUCUMOCTH  OT
TEPPUTOPUAIBHOMN MTPUBSI3KH

4. OxapakTepusyiite onpeaeneHue MpoJaxu MacCOBOro Xapakrepa

5. Urto Takoe 1eneBblie Mpoaaku?

6. Kak paborator MaccoBble MNpoAaXud MO cxeMe «HUHAHCOBBIN
cynepmapker?

7. B uem 3axnrogaetcst paboTa NepeKpecTHBIX MPOAAXK cross-sales?

8. Onpenenure TMOHSATHE «CTpaTeTUs TMAKETUPOBaHUS OaHKOBCKUX
IIPOTyKTOB

9. [IpuBenuTe mpuUMEpHl TPATUIIMOHHOTO TMAKETUPOBAHUS OAHKOBCKUX
IIPOIYKTOB

10.  lauTe onpenesieHHE NPSIMBIM IIPOIaKaM

I1.  Yro takoe POS-kpeauroBanue?

12.  Kak paboTtaet kpeAUTOBAHUE MOKYMOK Yepe3 HHTEPHET?

13.  UYro Takoe kaHaJIbI MPOJIAK?

14.  Kakue 371eKTpOHHbIE KaHAJIbI MPOAAK OAHKOBCKUX YCIYT ObIBAIOT?
15. HazoBute nmpeuMyiiecTBa cucteMbl IHTepHET-0aHKMHTA 171 KJIMEHTa
16. HazoBute npeumyiectBa cucteMbl MiHTEepHET-0aHKHMHTA 1151 OaHKa
17.  UYro Takoe cucteMa «MoOUIBHBIN OaHK»?

18. Ilepeuucnaure BUIBI TPOaAXK

19. HazoBute 0cOOEHHOCTH MPOIAK MACCOBOTO XapaKTepa

20. 3adeM UCHONB3YIOT MEPEKPECTHYIO MPOAAXKy cross-sales?

21. Kak nmoBeicuTh 3G(HEKTUBHOCTH IEPEKPECTHBIX MPOAAK?

22. Yro Takoe MmakeTupoBaHHE OAHKOBCKUX MPOJYKTOB?

23. HaszoBute BUABI NPSAMBIX IPOJAK

24. Ilepeuucnure npeumyiectBa POS-kpenuroBanus

25. Ha3zoBuTe 0cOOEHHOCTH MOOMIBHOTO OaHKa

26. Omnpenenurte noHATHE HGOPMBI MPOIAK

27. Kakue cymiecTByIOT Kiaccudukauu Gopm mpoaax?

28. Uto Takoe MarazuHHbIC (POPMBI TTPOIAK?

29. Kaxkue popMmbl Tpogak OTHOCATCS K 0COOBIM?

30. Yro Takoe nucTaHIMoHHAs (opMa nmpogax?

Ouenka chpopmupoBanHocTu komnerenuuu: OK 09

1. JlaliTe onpeesICHUIO MOHATHIO OaHK

2. Uto mnpexacrariaser co00il KIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIM TOAXOJ B
O0aHKOBCKOM chepe?

3. JlaliTe TIOHATHE OTIPEEICHUIO MPOIYKT B OAHKOBCKOM cdepe

4 KTto Takoit areHT B 6aHKOBCKOM cepe?

3. Yto Takoe OAaHKOBCKUN MPOIYKT?

6 JlaiiTe onpeneneHne MOHATHIO KJIUEHT

7 JlaiiTe moHATHE ONpEeNeNIeHUIO yCiIyra B OaHKOBCKOM chepe
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8. JlaiiTe ornpeeneHne MOHATHIO KOHTPOJIb Y()PEKTUBHOCTH TTPOIAK

9. JlaiiTe onpeneneHne MOHATHIO OlleHKa 3(h(HEKTUBHOCTH MPOJAXK

10.  Maiite onpeseneHue NOHATHIO MOAAEPKKA (D (HEKTHBHOCTH MPOAAK

11. Kak opranu3oBaH npouecc npojax OaHKOBCKUX IPOJYKTOB B OaHKe?

12. Yro Takoe npojaxa?

13.  HazoBwute 3Tansl npogaxu OAHKOBCKUX MPOIYKTOB

14. Yro Takoe Kpocc nMpoaaku B OaHKe?

15.  UYro BritovaeT B ce0s PppoHT-0uC nmpogax 6aHka?

16. HazoBute oTambl mpoliecca MPUHATHA KIMEHTOM PEIICHHUS O
pruoOpeTeHNH TOW UM MHOU yCIyTH (0aHKOBCKOT'O MPOIYKTA)

17. UYrto Takoe mocTnpoAakHOE 00CTyKMBAaHUE KITUECHTOB?

18.  Uro Takoe dhpoHT-0hUC poaax?

19. OxapakrepusyiTe NOHITHE TMOJUTHKAa OaHka B 00JacTH MPOAAXK
OAHKOBCKHX MTPOYKTOB

20. Kakue 0aHKOBCKHUE MPOIYKTHI CYLIECTBYIOT B OaHKOBCKOU cepe?

21. Ha3oBuTe OCHOBBI OTEYECTBEHHOT'O OIIBIT IPOBEICHUS IPOAAXK
0aHKOBCKHUX MPOJIYKTOB U yCIyT

22. Ha3zoBuTe OCHOBBI 3apyO€XHOr0 ONBIT MPOBEACHUS MPOAAK
0aHKOBCKHUX MPOJIYKTOB U yCIyT

23.  UYro Takoe 3(h(PpeKTUBHOCTH POJAXK?

24. Kakue moka3zaTeau UCIOJNb3YIOTCA ISl OIEHKU d(PPeKkTUBHOCTU
npojiaxk B OaHke?

25. Kakue JONOJHUTENbHbIE YCIYyTd WU TMOJJAEpPKKA MPEeI0oCTaBISIOTCS
KJIMEHTaM I0CJIe MOKYNKH 0AaHKOBCKUX MPOAYKTOB U YCIIYT B

OaHke?

26. Kak O6ank o0y4yaeT ¥ TPEHUPYET CBOMX COTPYIHUKOB IO MPOJAKaM
0aHKOBCKHUX MPOJIYKTOB U yCIyT?

27. Kak Kakue HaBbIKM HYHBI 17151 paOOThI B OaHKe?

28.  Yrto Takoe OaHKOBCKAas MOJIUTUKA?

29. HazoBuTe OCHOBHBIE JJIEMEHTHI CTpPaTeTUH TOJUTHKU TPOJAXK
OAHKOBCKOW CTPYKTYpHI

30. Kakue WHCTpYMEHTBI M METOJbI HEOOXOIMMO HCIOIB30BATh IS
YCHEIIHON MPoJaxu OaHKOBCKON TIPOIYKITUN?

Ouenka chpopmupoBanHocTu komnerenuuu: OK 10
1. Kakue MeToabl 1eHOOOpa3oBaHus MOTYT UCIIOJIb30BaTh OAHKHU?
2.YTo0 coboii mpeacTapisieT OaHKOBCKas yciyra?
3.Urto Takoe 6GaHKOBCKas onepanus?
4. Yto Takoe 6aHKOBCKHUI MPOIYKT?
5. Ompenenure B3aUMOCBS3b MEXAYy OAHKOBCKMM TMPOAYKTOM M OaHKOBCKOMU
yCIIyrou
6. Kakue ObIBatoT BUIbI OAHKOBCKHX OIEpaIiuii?
7. UTo mpencTaBiIsoT co00i aKTUBHBIE OTiepariuu?
8. HazoBure (pyHKIMOHATBEHBIE OCOOCHHOCTH OAHKOBCKUX CTPYKTYP
9. Uto Takoe moCpeTHUYECKUE ONepalum?
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10. Onpenenute knaccuuKaIuio 0aHKOBCKUX YCIYT TIO KPUTEPHUSIM.

11. HazoBure 6a30Bbie 0COOEHHOCTH OAaHKOBCKHUX CTPYKTYP

12. Yto coboii mpeacTaBiasieT KayeCTBO OAHKOBCKHUX yCIIyT?

13. Kak mnOpoucxoguT OXKHUJAHWE U BOCHPHUATHS KayeCTBO OOCITYKUBAHHS
KJINEHTOM?

14. HazoBuTe nmapamMeTpsl KauecTBa OAHKOBCKUX YCIYT

15. HazoBuTe Kputepumn KauecTBa 0aHKOBCKOM yCIyru

17. Yto Takoe >KU3HEHHBIN UK OAHKOBCKOTO MPOAYyKTa?

18. HazoBure cnienudpuueckue 0COOEHHOCTH OaHKOBCKUX CTPYKTYP

19. [laliTe moHsATHE 1IEHBI HA 0AHKOBCKUI MTPOIYKT

20. Yro siBasieTcsi 0COOEHHOCTHIO 1IeHO00pa3oBaHus B OaHKe?

21. JlaitTe moHsTHE IEHOBOM MOJUTUKU

22. Yrto mpencTaBistoT co0oii Tapudbl Ha OAaHKOBCKUE YCITYTH?

23. HazoBute XapakTepHble 0COOEHHOCTH 0AHKOBCKUX CTPYKTYP

24. Yto mpencTaBisieT coO0M nepapXudeckuit MeTo kinaccuduxarum?

25. HazoBHTe OCHOBHBIE KPUTEPUHU KiIacCU(PUKAMU OAaHKOBCKUX YCIIyT

26. Onpenenure NoKas3aTesv, XapaKTepU3yolue MPOayKTOBYIO JIMHEHKY OaHKa
27. Yto Takoe cucTteMa yIpaBJieHUs IPOTyKTaMU KOMMEPUYECKOro OaHka?

28. HazoBure, kakue ObIBaIOT OAHKOBCKHE MPOAYKTHI YACTHBIM JIUIAM

29. HazoButre, Kakve OJJIEMEHTbl COJEPXKHUT NPOJIYKTOBas JIMHEWKa JUIs
KOPIOPaTUBHBIX KIIMEHTOB

30. Ha3zoBute ocoOeHHOCTH OaHKOBCKMX MPOAYKTOB JUIsl MaJlor0, CPEIHEro U
KpyHHOTro Ou3Heca

Ouenka chopmupoBanHocTu komnerenuun: OK 11

1. Ha3oBuTe OCHOBHBIE TPOMYKTHI HJisi (UHAHCOBBIX YUPEKICHHI:
pacyeTHbIE TPOTYKTHI

2. JlaiiTe OHATHE OPraHU3AMOHHO-YIIPABICHYECKON CTPYKTYphI OaHKa

3. Onpenenure NOHATUE COCTABIIAIOMIMXX OpeHa OaHKa: HENM, ClIoraH

4. Yo sSBISETCS COCTABJISIONIMMU YCIIEITHOTO OaHKOBCKOTO OpeHa?

5. HazoBute, kakue (aKTOphl BIUSAIOT Ha JOAJBHOCTh KIHWEHTOB K
0aHKOBCKOMY OpeHy?

6. HazoBuTe, kakrie MUPOBBIE U POCCUIICKUE OAHKOBCKHE OPEH/IbI OTHOCSTCS
K KpynHeUmum?

7. NaiiTe moHaTHE PEOPEHIUHT U PECTANITHHT

8. Uto mpeacTaBisitoT cOO0M MPOTyKTOBBIE OpeHIbI?

9. [laiiTe MOHATHE KOHKYPEHTHOTO IPEUMYIIECTBA

10. Onpenenure, 9TO OTHOCUTCS K (haKTOpaM, ONPEACIISAIOMNUM 0aHKOBCKYIO
KOHKYPEHLUIO?

11. Kakyio pojib urpaetr MapKeTUHT B OpPraHU3AIMU MPOJaXKu OAHKOBCKUX
IIPOAYKTOB?

12. HazoBuTe OCHOBHBIE MPOAYKTHI I (UHAHCOBBIX YUPEKIACHUI:
MHBECTULIMOHHO-0AHKOBCKHE MPOTYKThI

13. HazoBure OCHOBHBIE MPOAYKTHI I (UHAHCOBBIX YUPEKIACHUM:
WHBECTULIMOHHO-0AHKOBCKHE MTPOTYKTHI
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14. OnpenenuTe MOHIATHE COCTABIISIONICH OpeH1a OaHKa: TOTOTHUIT

15. Ompenenute mTOHATHE CcoOCTaBisitomeld OpeHmga Oanka: duimocodus
(MuccHUs ¥ LICHHOCTH)

16. HazoBHuTE METOBI OLIEHKA KOHKYPEHTHBIX MO3ULIANA OaHKa

17. Kakue sTanmbl MOXHO BBIJACIHTH B IPOLIECCE MPOJAKU OAHKOBCKHX
MIPOAYKTOB U YCIIyT?

18. Kakum 006pa3zom mpoBOAMTCS MCCIENOBaHUE MOTPEOHOCTEH KIMEHTa Ha
ATarne npoaaxxku?

19. [louemy BaxkHa Mpe3eHTalUs MPOAYKTA UM YCIYTH Ha dTarle MpoaAaXu?

20. Kakume crTpareruu MOXHO NPUMEHATh Ha JTale€ IMEPEroBOPOB C
KIINEHTOM?

21. Ilouemy 3akiarOY€HUE JOTOBOpPA WJIM COIJIAIICHMS SIBISETCS BAKHBIM
ATAIOM MPOAAXKU?

22. Kakyro ponb urpaer mociemyroiiee OoOCTy>KMBaHHE KIUEHTA TOCTe
3AKJITFOYEHUS CACIIKU?

23. Kakne XxapakTepUCTUKU NPOIYKTA CIEAYET BBIIEIUTD IIPU MPE3CHTALNT
Ha 3Tarne npogaxu?

24. Kakue OCHOBHBIE AJIEMEHTHl BKIIIOYAET B ce0d cHUCTeMa YIpaBICHUS
MPOyKTaMU KOMMEpPYECKOro OaHka?

25. Kak d¢opmupyercss 1eHOBas TMOJUTUKA TPOJYKTOB B CHUCTEME
yIpaBlIeHUs MPOAYKTaMH OaHKa

26. Kakue ocHOBHbIE OaHKOBCKHE MPOAYKTHI MPEJIaraloTcs 4YacTHBIM
uram?

27. Kakue nmpeuMyniecTBa U HEJOCTaTKU Y MOTPEOUTENbCKUX KPEAUTOB IS
YaCTHBIX JIUILL?

28. UTo BXOJUT B aKTUBHBIC ONEepaIiu?

29. Kakue ornepanuu Ha3bIBalOT AKTUBHBIMU ?

30. CKOJIBKO 3TaroB B Mpojaxax?

Ouenka chpopmupoBanHocTu komnerenuuu: 1K 1.1

1. Urto Takoe nepeaBuKeHne 0aHKOBCKUX MPOYKTOB?

2. UT0 Takoe KOMMYHHKATUBHBIE CBS3U OaHKA C PHIHKOM?

3. Yro BKIIIOYAIOT KOMMYHUKAaTUBHbBIC CBSI3U OaHKa C PHIHKOM?

4. HazoBute 311€MEHTBl KOMILIEKCA MTPOABUKEHUS

5. Kakue ects MoTHBaIIMOHHBIE (DAKTOPHI YACTHBIX KIIMEHTOB OaHKa?

6. Kakue ecth moTHBaImoHHBIE (HAKTOPHI KOPIMOPATUBHBIX KIMEHTOB
Oanka?

7. Kaxkue ects criocoObI MpOABMKEHHS OAHKOBCKHUX MTPOTYKTOB

8.  Uto Takoe OaHKOBCKas peKiIama

9 Yro Takoe CBA3M C O0IIECTBEHHOCTHIO

10. B dyem pa3Huna Mexay OaHKOBCKOW PpEKJIaMOM U CBS3SIMH C
00IIIECTBEHHOCTBIO

11. Yro Takoe umuKeBas pekiama?

12. HazoBuTe mpeuMyIiecTBa UMUIKEBON PEKIIaMbI

13. Yro Takoe OpeHIuHT?
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14. HazoBuTe 3ajaun OpeHIMHTa

15. HazoBuTte 3Tamnsl co3ganus OpeHaa

16. UYewm ornuyaeTcss UMUIKEBas pekiiamMa OT OpeHIuHra?

17.  Yro Takoe mpoAyKTOBas pekiama?

18. Uro Takoe cTuMyiMpoBaHue cObITa?

19. UYro Bkito4aeT B ce0s CTUMYJIMPOBAHUE COBITA

20. Yto o3HauyaeT GopMHPOBAHUE OOILIECTBEHHOIO COBITA

21. Kakue ObIBaroT BUJIBI cOBITA

22.  Yto Takoe CIIOHCOPHUHI?

23. Kakue ecTb NPUHIUIIBI CTIOHCOPUHTA

24. Ha3oBuTe MOTHBBI CIIOHCOPUHTA

25. Ha3oBuTe 3a1aun CIOHCOPUHTA

26. Kakume mnpeumyliecTBa MOXET IOJIYYUTh KOMIAHUS OT Y4YacTus B
CIIOHCOPCKUX MEPONPUATUAX?

27. Kakue KpuTepuu CIEIyeT YyUYWUTHIBaTh MPH BBHIOOPE CIIOHCOPCKOTO
MEpONPUATHS 151 KOMIIAHUU ?

28. Kakue BuAbl CIIOHCOPCTBA CYIIECTBYIOT M KaK OHHM MOTYT OBITh
HCITI0JIb30BaHbl B MAPKETUHTOBBIX LIEJIAX ?

29. Kakue ycHnemHsle MPUMEPbl CIOHCOPCKMX KAMIAHWKA MOYKHO
YIOMSIHYTh U KaKH€ YPOKU MOKHO M3BJI€Ub U3 UX OMNBITA JUIsl IPYTUX KOMIAHUN?

30. Kakue ¢aktopsl clielyeT y4WUThIBaTh NpU pa3pabOTKe CTpaTeruu
CIIOHCOPCTBA ISl KOMIIAHUM B PaMKaX €€ MapKETUHIOBBIX LIEJIEH?

Ouenka chopmupoBanHocTu komnerennuu: 11K 1.4

1. Yto mpencrapiser coO0i MpoyKTOBas TMHEIKa OaHka?

2. KakoBa 1e1b co3panusi IpoAyKTOBOW JTUHEHKH OaHKa?

3. Kakue oCHOBHbBIE KaTEropuu MPOAYKTOB MOTYT BXOJUTH B MPOAYKTOBYIO
JUHENKy OaHka?

4. Kak 0aHk pemiaeT, Kakue€ MPOAYKThl BKJIIOYUTH B CBOIO IPOJYKTOBYIO
JIMHEUKY?

5. Kakue npeumyiiecTsa uMeeT pazHooOpasue NpoayKTOB B JIMHEKe OaHKa
TSl KIIMEHTOB?

6. Kak MOXHO ONTUMHU3UPOBATh MPOJYKTOBYIO JIMHEWKY OaHKa?

7. UTO Takoe KpOCC-IpoIaK B paMKax IIPOIYKTOBOM JIMHEHKH OaHKa?

8. Kaxk BJIUSIET IPOAYKTOBass  JIMHEMKaA OaHka  Ha ero
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTh?

9. Kakue puCKM MOTyT BO3HUKHYTh IIpU YIPABICHUH MPOAYKTOBOM
TuHEeNKon 6aHka?

10. Yto Takoe KaHaJIbI IPOJIa’k OAHKOBCKUX MPOIYKTOB?

11. Kakue OCHOBHbIE BHUIbl KAaHAJIOB IMPOJaX OAHKOBCKHX IPOIYKTOB
CyHIECTBYIOT?

12. Kakum oOpazoM @Quinansl OaHKa SBJISIOTCS KaHAJIOM MPOJAXK
OAHKOBCKHX MPOTYKTOB?

13. B dem 3akiro4yaeTcs poJib MHTEPHET-OAHKMHTA Kak KaHaja Mpojax
0AHKOBCKHX MPOTYKTOB?
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14. Kak MOOWIbHBIC TPWIOKEHUS TOMOTAIOT B TMpOJaXke OaHKOBCKHX
IIPOJyKTOB?

15.Kak 6aHKOMaThl MOTYT OBITH MCIIOJIb30BaHbl B KQUECTBE KaHala MPOJAK
OAHKOBCKHX MTPOTyKTOB?

16. Uto mpeacTaBisioT cOOOM KOJUI-IEHTPHI B CUCTEME KaHAJIOB MPOJaxK
OAHKOBCKHX MPOTYKTOB?

17.Kak paboTaroT mapTHEPCKHE TOYKU MPOJK B Mpoaake OaHKOBCKHUX
IPOJYKTOB?

18. YUem oTimuaercst mpojaka 6aHKOBCKHUX MPOJYKTOB OT MPOJIaKu TOBAPOB
WM YCIIYT IPYyTUX OTpaciei?

19. KakoBa posib MapKeTHMHra B MPOJBUKEHUU NPOIYKTOBOW JIMHEHKH
OaHka?

20. Kak onieHuTth 3(pPeKTUBHOCTD MPOTYKTOBOM JIMHEWKN OaHKa?

21. Kakume cTpareruu pa3BUTHS TMPOIYKTOBON JIMHEWKH MOTYT OBITh
s¢dekTuBHBI A5 6aHKa?

22. Kakue (pakTopbl CleqyeT YUUTBIBATh MIPU BHIOOPE KAHAIOB MPOJAXK IS
KOHKPETHOTO OAaHKOBCKOI'O MPOyKTa?

23. Kakue OaHKOBCKHE MPOAYKTbl OOBIYHO HCHOJIB3YIOTCS CpPEIHUMU
KOMIIaHUSIMU?

24, Kakue OaHKOBCKHME TMpOJYKThl HauOoyiee BOCTPEOOBAaHbI MaJlbIM
ouzHecom?

25. Kakume  ocoOeHHOCTM  OaHKOBCKMX  MpPOJIYKTOB  HauOolee
IPUBJICKATENbHBI JUIsl KDYITHBIX KOMITAHU?

26. Kakue kpeAuTHbIE yCIOBUS MOTYT IMPENOCTABIATHCA OaHKaMH MajloMy
ouzHecy?

27. Kakue NHBECTUIIMOHHBIE MPOAYKTHI MOTYT OBITh PEIOKEHBI CPETHEMY
ousHecy?

28. Kakue yciyru no ynpasieHui0 (uHaAaHCAMHU MOTYT OBbITh MPEJOCTaBICHbI
OaHkamu Majgomy OuszHecy?

29. Kakue cnenuanu3upoBaHHbIE YCIYTH MOTYT OBbITh TOCTYIHBI ISl MAJIbIX,
CPEIHUX U KPYMHbBIX KOMIAHUN?

30. Kakyro ponp urpaer mpe3eHTauuss IPOAyKTa WM YCIyrM Ha JTare
npoaaxu?

Ouenka cpopmupoBanHocTu komnerenuuu: IK 1.6
1. Uto Takoe OAaHKOBCKU MPOIYKT?
2.Yto coboii peacTaBiseT OaHKOBCKas yciayra?
3. Kak M0OHO KJ1accu(uIpoBaTh ONepany KOMMEPUECKOro OaHka?
4. B ueM COCTOUT OCHOBHAs LIEJb ACSITEIIbHOCTH KOMMEPUYECKOro 6anka?
5. KTo siBnsieTcs KIIMEHTOM KOMMEpPYEeCKOro 6anka?
6. [laiiTe XapakTepUCTUKY MOKA3aTENI0 YPOBHS TPYJAOEMKOCTH YCIYTH/TIPOIYKTA.
7. Kaxue kpuTepuu MOKHO MCTIOJIB30BaTh JJIsl Kilaccu(UKanum 6aHKOBCKUX YCIIyT
0 crocoOy mpeaocTaBICHUA?
8.UT0 Takoe MpoayKTOBasl JIMHEKA?
9. Kakne ocHOBHBIC THTTBI 0AHKOBCKUX YCIYT MOYKHO BBIJICIIUTH?
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10.ITepeuncinure (pakTOphl, BIMSIOMINEC HAa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh OaHKOBCKHX
yciyr?

11. Kakue QaxTopsl ciefyeT yuuThIBaTh NpU pa3paboTKe HOBBIX MPOAYKTOB IS
IIPOAYKTOBOM JIMHENKU?

12. Kakue cTparerum MOryT TOMOYb OaHKy JUBEPCUDUIIMPOBATH CBOIO
MIPOAYKTOBYIO JIUHEUKY?

13. Yro BKIIOYAET B c€0s1 MPOAYKTOBAs JIMHEKAa KOMITAaHUN?

14. Kakue sTanbl BKIIOYAET MPOIECC YIIPaBICHUS MPOIyKTaMH B OaHKe?

15. Kakum oOpa3om OaHKOBCKHE YCIYyTH MOTYT CIIOCOOCTBOBAaTh PAa3BUTHUIO
SKOHOMHKHU?

16. B uem oTinune Mexay OAaHKOBCKMMH YCIOyramu Uil (U3HUYECKUX WU
IOPUINYECKUX JTUIL?

17. Kakue kpuTepuu MOTYT OBITh UCITOJIB30BAHBI JIJIs1 KiIaccu(uKanuu 6aHKOBCKUX
YCIIYT MO LEJIEBOM ayIuTOpUn?

18. Kakum o0pazom OaHK OINpeAeNnseT UEeJIeBYI0 ayJUTOPUI0 I CBOUX
IIPOAYKTOB?

19. Omnpenenure MpeUMyIIECTBa, KOTOPbIE MOXET MOJYYUTh OaHK Oyarogaps
LIMPOKOU MPOJTYKTOBOM JIMHENKE

20. Yto Takoe uepapxuueckuit MeTo| kiiaccupukauu 0aHKOBCKUX yCIyT?

21. KakoBa cucrtema yrnpaBieHus: MPOyKTaMU B KOMMEpPUYECKOM OaHke?

22. Kak otieHuTh 3¢ (PEKTUBHOCTH ITPOTYKTOBOM JIMHEHKU?

23. Kakue MeToabl M HHCTPYMEHTBI HCHOJB3YIOTCS i1 aHaldu3a copoca Ha
POJYKTHI OaHKa?

24. OnummuTe KakKue OCHOBHBIC II€JIM YIPaBJICHUS MPOJYKTaMH IIpeciieyeT
KOMMeEpUYECKHU OaHK

25. Kakue sTanbl BKIIOYAET MPOLIECC Pa3pabOTKH HOBBIX MPOAYKTOB B OaHKe?

26. Ha3zoBuTEe OCHOBHBIE KaTE€ropuu NPOAYKTOB, KOTOPbIE OAHK MPEIOCTABIISIET
CBOUM KJIMEHTaM

27. Ilepeuncnure Kakue mnokazareiad >PQPEeKTUBHOCTH MOXHO HCIIONb30BaTh IS
OIICHKH MPOyKTOBOW JTUHEUKN OaHKa

28. Kak KoMIIaHusi MOKET PACIIMPUTH CBOIO MPOTYKTOBYIO JIMHEUKY ?

29. Yo Takoe KpUTepuil KiiaccuPuKaluu 0aHKOBCKUX YCIYT MO TUITY?

30. Kakue TeHmeHuMu B MOTpeOJICHUM OAHKOBCKUX YCIYyT MOXKHO HaOIIOAATh
ceronasa?

Ouenka chopmupoBanHocTH kKomnereHuum: K 2.2
1. Kakue meToapl 11IeHO00pa30BaHUs MOTYT UCIIOJIB30BaTh OAHKHU?
2.Yro coboii mpencraBisieT OaHKOBCKas yciyra?
3.YUrto npencraBiisieT coO0W MacCUBHbBIE ONEpalun?
4.Kakas npeaycMoTpeHa kiaccudukaius 0aHKOBCKUX Orepanuii?
5. Kak dQopmupyercss oXujJaHue ¢ BOCHPHUSTHE KadyecTBa OOCITY>KUBAHUS
KJIMEHTOM?
6. JlaiiTe NOHATHE KU3HEHHOTO LIMKJIa OAHKOBCKOTO MPOYKTA.
7. Kakue BbIACNAIOT 3TAlbl 5KU3HEHHOT'O [IUKJIa OaHKOBCKOTO MPOAYKTa?
8. UTo Takoe 1IeHOBasl MOJIUTHKA OaHKa?
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9. [aiiTe moHsTHE NPOYKTOBOU JIMHEUKHU

10. Yto Takoe nepapXxuueckuii MeTo| Kjaaccupukarmm 6aHKOBCKHUX yCITyT?
11. HazoBuTe OCHOBHBIE KPUTEPHH KJIaCCU(UKALIUYA OAHKOBCKUX YCIIYT

12. Ha3zoBUTE MHCTPYMEHTSHI ISl YIIPABICHUS TPOAYKTaMU

13. Kakue 51€MEHTBI COAEPKUT NPOAYKTOBas JIMHEMKA I KOPIIOPAaTUBHBIX
KJINEHTOB?

14. TaiiTe onpeneeHre NOHATUIO IPOIYKTOBOW JTUHEUKHU

15. Yrto Takoe nmoiauTHKa OaHKa B 00JIaCTH MPOJIak OAHKOBCKHUX MPOyKTOB?
16. Yto coboii mpeacTaBiIIeT HEPAPXUIECKUI METOJ] KilacCU(pUKaUU OAaHKOBCKUX
ycayr?

17. Yto takoe PpponT—0oduc npomax 6anka?

18.0OxapakTepu3yiTe KINEHTOOPUEHTUPOBAHHBIN MOIX0/

19. HazoBute yCinoBHsl yCIENTHOW MPOIaku OAHKOBCKOTO MPOIYKTa

20. HazoBuTe 3Tansl Npojaku OaHKOBCKUX MPOTYKTOB U YCIIyT

21. HazoBuTe MeTOABI MPO1aXku OAHKOBCKHUX MPOAYKTOB U YCIYT

22. Y1o Takoe KOMMYHHUKAaTUBHbBIE CBA3U OAHKA C PHIHKOM?

23. Kakue knaccudukanuy KJIMEHTOB OaHKa CYIIECTBYIOT?

24. Ha3zoBHTE NCUXOJOTUYECKNE TUIIBI KIIMEHTOB

25. Yro Takoe MpoAyKTOBas peKjiamMa Uili CTUMYJIUpOBaHUE cObITa?

26. Onpenenure NOHATHUE IPOJIAKA»

27. HazoBuTe 0COOEHHOCTU NPOAAKN OAHKOBCKUX MPOTYKTOB U yCIyT

28. HazoBuTe BU/IbI 3JIEKTPOHHBIX KAHAJIOB MPOJaX OAaHKOBCKUX MPOJyKTOB
29. Yrto Takoe makeTupoBaHUsi OAHKOBCKHUX MPOTYKTOB?

30. Onpenenute CyTh MEPEKPECTHBIX MPOJIaXK Cross-sales.

ITAKET DK3AMEHATOPA

YciaoBus npoBeaeHns MPOMEKYTOYHOM aTTeCTAlMU

KonTponpHas paboTa nmpoBoAMTCS B rpyIle B KoiuuectBe — He Oosee 20
YeJI0BEK.

KonudecTBo BapraHTOB 3aJjaHUs — KaXAOMY 00YyYaroleMycsi OJUH BapUAHT
KOHTPOJIBLHOM paboThl MyTEM CIIy4ailHOr0 BHIOOpA.

Bpewms BeinonHenus 3ananus — 90 MUHyT

Ilepeyennb KpuTepuUeB AJis1 OLEHKU YPOBHS OCBOEHUS TUCIUILIMHBI
NPH NPOBEACHUU TPOMEKYTOYHOI aTTECTAIMU (KOHTPOJIbLHAs padoTa):

Kpurepuu ouenku Ouenxka

OOyuvaromumiicss 3aTPyAHSETCS C OTBETOM Ha TOCTaBJICHHBIE | HeymoBIeTBOPUTEIHLHO
BONPOCHI, JOMYCKaeT CYIIECTBEHHbIC OIMIMOKH TPU H3I0KEHUU
TEOPETHYECKOT0 MaTepHalia, IEMOHCTPUPYET Cephe3HbIE TPOOEThI
B 3HaHUSAX, HE BJIAJICET KATETOPUAIBbHBIM allapaToM, UCIIBITHIBAET
CIIO)KHOCTH  TIPH  BBIIOJIHGHWW  MPAKTUYECKUX  3aJIaHuMH,
OTKa3bIBae€TCS OTBEYATh HA JOMOJHUTEIbHBIE BOMPOCHI WM JNaeT
HEBEPHBIC OTBETEHI.

O6yqa}omm7105{ B IICJIOM JCMOHCTPHUPYCT YCBOCHHC OCHOBHOI'O yZ[OBHCTBOpI/ITeHBHO
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MaTepuala 1o Kypcy, HO JaeT HeloJiHble, OUTMOOYHbIE OTBETHI Ha
[IOCTaBJIEHHbIE  BONPOCB, B  €ro  OTBETaX OTCYTCTBYET
apryMeHTalusi, HapylleHa JIOTHKa W3JI0XKEeHUs, OO0ydarouuiics
3aTpyAHSETCS C OTBETAaMU Ha JONOJHUTEIbHBIE BOMNPOCHI, B
HEJOCTATOYHOM CTEIEHU BJIAJIEET KaTErOpUaibHbIM aIlapaToM, HE
MMeeT HaJUIeKaliX 3HaHUuH| o mpobyieMax Kypca.

OOyuarommMcss  J1aHbl  JAOCTaTOYHO TOJHBIE W JIOTUYECKH | XOPOIIO

BBICTPOCHHBIE OTBETHI HA MOCTABJIEHHBIE BOMPOCHI, 00y4arOIIUNCS
JEMOHCTPUPYET  BJIAJICHUE TEOPETHMUECKUM  MaTepHalioM U
chOpPMUPOBAHHOCTh ~ YMEHUH U HABBIKOB  BBIMIOJIHEHUS
MPaKTUYECKUX 3aJaHuM, OJHAKO, UM JIOMYCKAIOTCS OT/AEIbHbIC
OIMOKM M HETOYHOCTHM B OTBETAaX Ha BOMPOCH H(WIH) MpH
pEelIeHUU MPAKTUYECKUX 3a/1ay, OTBETHI SIBJISIIOTCS HEIOCTATOYHO
apryMEHTUPOBAHHBIMH WJIM HETIOJIHBIMHU.

OOyuaromuiicss TPaMOTHO, TMIOCJIEAOBATEIbHO W Jorudecku | OTIMYHO

CTPOMHO JaeT MCUEpIBIBAIONIME OTBETHI Ha IIOCTABJICHHBIE
BOIIPOCHI, HE 3aTPyAHSIETCS C OTBETOM Ha JONOJHUTEIbHBIC
BOIPOCHI, MOJKPEIUIAET NMPUBOJUMBIE apryMEHThI NMPUMEpaMH U3
MIPAKTUKH, JIEMOHCTPUPYET CBOOOJHOE BIAJACHHUE MaTepUaIoM
Kypca, CBOOOJHO CIpaBiseTcs C 3aJadyaMd U TMPaKTHYECKUMHU
3aJJaHUSIMU, IPABWJIBHO OOOCHOBBIBAET IPUHATHIE PELLICHUS, YMEET

CaMOCTOATCIIBHO

0000mare W aHAJIM3UPOBATh  M3JIAracMbIN
MaTepual, He JOMyCKas OLIMOOK.

KPUTEPUU OIIEHKH KOMIIETEHIIUM

Pesynbrathl
(ocBOCHHBIE
oOrmue
KOMITCTCHIIHH )

OcHOBHBIC TOKA3aTEIN OLICHKHU pE3yJibTaTa

OK 01. Beibupats
CIOCOOBI peLICHUS
3aj1a4
npodecCHOHATHLHO
U IeITEILHOCTH
NPUMEHHUTEIBHO K
pa3InYHbIM
KOHTEKCTaM

3HaTh: aKTyalbHbIM NpPo(ecCHOHANbHBIM M COIMAJIBHBI KOHTEKCT, B
KOTOPOM MpPHUXOAUTCS paboTaTe M JKUTb, OCHOBHbIE HCTOYHUKHU
UHpOpPMALIMM ¥ pecypchbl ISl pelleHus 3a7ad U [pobiemM B
NpoeCCUOHATTBHOM ~ W/WJIM  COLMAJIBHOM  KOHTEKCTE;  alrOpPUTMBI
BBITOJIHEHUS paboT B MPO(pECCHOHATFHON U CMEXHBIX 001aCTAX; METObI
paboThl B TPOPECCHOHAIBHON M CMEXHBIX chepax; CTPYKTYpy IUIaHa IS
pemieHuss 3ajad; TOPSJIOK OIEHKH pe3yJbTaTOB peIIeHHs 3aaad
npogecCHOHATIBHON 1A TEbHOCTH

YMeTh: pacro3HaBaTh 3agady W/WIKM MpoOiieMy B MpodecCHOHATLHOM
W/WIY COIIMAJIbBHOM KOHTEKCTE; aHAJIM3UPOBATh 3a/1auy W/ WX Ipo0iemMy U
BBIJICNIATE €€ COCTaBHBIE YACTH; ONPEAEATh ATalbl PELICHHUS 3ajauu;
BBISIBIIATE U A(G()EKTUBHO HCKaTh HWH(OpPMAIHIO, HEOOXOIUMYIO IS
pelieHuss 3aJadyd  W/WIM  TpoOJIeMBl;, COCTaBUTh IUIAH  JEHCTBUS;
OIpeNIeINTh HEOOXOAUMBIE PECYpPChI; BIAJETh AKTyaJbHbIMH METOAAMU
paboTbl B TpOQecCHOHATBLHOH M CMEXHBIX cdepax; peaan3oBaTh
COCTaBJICHHBIH IJIaH; OLIGHWBAaTh pe3yJbTaT M MOCIEICTBUS CBOMX
JIEHCTBUI (CaMOCTOSITENHHO WM C TIOMOIIbIO HACTABHUKA)

OK 02.
Ocy1iecTBIsITh
TIOUCK, aHAJIN3 U
HUHTEPIIPETAIHIO
nHpopmanuu,

3HATh: HOMCHKIIATYPY WH(OPMAIMOHHBIX HCTOYHHKOB, MPUMEHICMBIX B
npoecCHOHANBHOW ~ JIeATENBHOCTH;  NPHEMBI  CTPYKTYypUPOBAHUS
uHdopmanuu; Gopmat opopMIIEHUS PE3YIHTATOB IMOKMCKA HHGOPMAIIHH.

YMmeTh: ompeaenaTh 3adadd s MOUCKAa WHQPOpPMAIUHU; ONPEIEIsTh
HEOOXOIMMbIE UCTOYHHUKH WHGOpPMAIIMHU; TUIAHUPOBATh IMPOILECC TOUCKA;
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Heo0X0aAUMOM IS

BITOJHEHMS 3a%at CTPYKTYpUpOBaTh TOJy4YaeMyro UHGOpPMAIUIO; BBIAEHATH Haubolee
3HAaYUMOE B TIepevyHe WH(OOPMAIWU; OICHHWBATh IMPAKTUICCKYIO
npodecCHOHATBLHO )
o 3HaYUMOCTb Pe3yJbTAaTOB MOUCKA; OPOPMIIATH PEe3yIbTaThl TOUCKA
H NesITeIbHOCTH
OK 03
[InanupoBath 1 | 3HATh: COBpeMEHHass HaydHas W TpodeccCHOHaIbHAs TEPMHUHOJIOTHS;
peaIM30BEIBATh | BO3MOYKHBIC TPACKTOPUH podecCHoHaAILHOTO pa3BUTHS u
COOCTBEHHOE caMo00pa3oBaHMs
npo(hecCHOHANLHO | YMeTh: TPUMEHSATh COBPEMEHHYIO HAy4YHYIO MPOQPECCHOHATBHYIO
€ ¥ JINYHOCTHOE | TEPMHHOJIOTHIO; OTIPENIeTIATh n BBICTpanBaTh TPaCKTOPUH
pa3BHTHE po(hecCHOHATLHOTO Pa3BUTHUS U CAMOOOPA30BaAHUS
OK 04. Paborats B
KOJUIEKTUBE U 3HaTh:  TNCUXOJOTMYECKHE  OCHOBBI  JIEITEJIBHOCTH  KOJJIEKTHUBA,
KOMaHfe, MICUXOJIOTHYECKHEe  OCOOCHHOCTH  JIMYHOCTH;  OCHOBBI  NPOCKTHOMU
3¢ pexTUBHO JIeATETLHOCTH
B3aMIMOJICHICTBOBAT | YMeTh:  OpPraHW30BBIBATH  PabOTy  KOMIEKTHBA U KOMAaHJbI;
b C KOJIJIETaMH, B3aUMOJICHCTBOBATh C KOJIJIETAaMH, PYKOBOJICTBOM, KIIMEHTaMH B XOJIC
PYKOBOJICTBOM, po(hecCHOHATLHOM e TEIIbHOCTH
KJIMEHTaMH
OK 05.
OcyiecTBisATh
YCTHYIO U
MMUCEMEHHYIO
KOMMYHHKAIIMIO Ha | 3HATh: OCOOCHHOCTH COITMAIEHOTO W KYJIBTYPHOTO KOHTEKCTA; MpaBHIIA
rOCyJIapCTBEHHOM | O(OPMIICHHS JOKYMEHTOB M MMOCTPOCHHS YCTHBIX COOOIICHHIA

si36IKe Poccuiickoi
Penepannu c

YMeTh: TPaMOTHO H3JIaraTh CBOM MBICIHA U OGOPMIIATH JOKYMEHTHI IO
npoeCCHOHATBLHON TeMaTHKe Ha TOCYJapCTBEHHOM S3bIKE, HPOSIBIIATH

y4EeTOM TOJIEPAHTHOCTH B pab0yeM KOJIIIEKTUBE
ocoOeHHoCTeH
COLIMATIBHOTO U
KYJIETYPHOTO
KOHTEKCTa
OK 09. 3HATh: COBpEMEHHBIE CPE/ICTBA U YCTPOUCTBA MHPOPMATU3ALMH; TOPSIIOK
Hcnons3oBath UX NpPUMEHEHHS M MporpaMMHOE oOecriedeHre B MNpodecCHOHATbHON
UH(POPMALIMOHHBIE | 1EATEIBHOCTH
TEXHOJIOTHH B YMerh: MNpPUMEHATh CpeACcTBa HMH(DPOPMALMOHHBIX TEXHOJIOTUH JUId
npoeCcCHOHATIBHO | pelleHus] MPO(EeCCHOHAIBHBIX  3a/la4; HCIOJb30BaTh COBPEMEHHOE
1 AESITEIPHOCTH | MpOrpaMMHOEe o0ecrieueHne
OK 10 3HaTh: IpaBWiIa IMOCTPOCHMSI NMPOCTBIX W CJIOXKHBIX NPEUIOKEHUM Ha
[Tonb3oBaThcA npodeccuoHaNbHBIE TEMBbl; OCHOBHBIE OOIICYNOTPEOUTETbHBIE TIJIAroibl
npodeccuoHanabHO | (ObITOBass M MpodeccCHOHaNbHAs JIEKCHKA); JIGKCHYECKHH MHHUMYM,
1 TOKyMEHTalMel | OTHOCSUIMHCA K ONUCAHWI0 TPEAMETOB, CpPEACTB M  MPOLECCOB
Ha npoeCCUOHATIBHON  JIeATENbHOCTH;  OCOOCHHOCTH  MPOM3HOIICHUS;
roCy/IapCTBEHHOM | IIpaBHJIa YT€HUS TEKCTOB MPOGeCCHOHATbHON HAPaBIEHHOCTH
Y MIHOCTPAaHHOM | YMeThb: MMOHUMATh OOIIMHA CMBICT YETKO NMPOU3HECEHHBIX BBICKA3bIBAaHUN
A3BIKAX Ha U3BECTHBIE TeMbI (IpOo(hecCuOHATbHBIE U OBITOBBIE), TOHUMATh TEKCThI

Ha Oa3o0Bble MpoecCHOHATbHBIE TEMBI; y4YyacTBOBaTh B JAMAlOrax Ha
3HaKOMble 00mMe U MpodeccruoHalbHbIE TEMbI; CTPOUTH MPOCTHIE
BBICKa3bIBaHUS O cebe M O cBoed NpodecCHOHATIBHON JEATEIIbHOCTH;
KpaTKO OOOCHOBBIBaTb M OOBSCHUTH CBOM JEWCTBUA (TEKyllHe U
IUIAHUPYEMBbIE); MUCATh IMPOCThIE CBSI3HBIE COOOLICHHS HA 3HAKOMBIE HIIU
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HWHTEPECYIOIIHEe MPO(hecCHOHATLHBIC TEMBI

OK 11
Hcnons3oBath
3HAHUSA 110 3HaTh: OCHOBBI  MNPEANPUHUMATENIBCKON  JIEATEIbHOCTH;  OCHOBBI
¢uHaHCOBOI (bMHAHCOBOM TPaMOTHOCTH; OAHKOBCKUE MPOIYKTHI U YCIYTH.
IPaMOTHOCTH, YMeThb: BBIABISTH JOCTOMHCTBA M HEAOCTAaTKM KOMMEPUYECKOW WJIEH;
IJIAHUPOBATH NPE3EHTOBATh MJEH OTKPBITUS COOCTBEHHOTO Jefia B MPOQeCCHOHATHHOM
MpEeANPUHUMATEIND | JEATEIbHOCTH; PACCUUTHIBATH Pa3MEPbI BHIILIAT MO MPOLEHTHBIM CTABKAM
CKYIO KpEIUTOBAHUSA;  OIPEAENATh HMHBECTULMOHHYIO  IIPHUBJICKATEIBHOCTD
NEeSTeNIbHOCTh B | KOMMEPYECKUX UJIeH B paMKax MpodecCHOHAIbHON AeSITebHOCTH
npodeccuoHaIBLHO
i chepe
K 1.1 3HaTh: coOJep)KaHUE U TOPSIOK (HOPMUPOBAHHUS FOPUIUYCCKHX JIEI
Ocy1iecTBisTh KJINEHTOB; MOPSAIOK OTKPBITUSI U 3aKPBITUS JIMIEBBIX CUETOB KIUEHTOB B
pacyeTHo- Bamore Poccuiickoil denepanuy M WHOCTPAHHOW BAJIIOTE; IIPABUIA
KaccoBOE COBEpIICHHS OIEpaluidi MO PACUYETHBIM CYETAM, OYEPEIHOCTh CIUCAHUS
OOCITy’)KMBaHHE | ICHEXKHBIX CPEICTB; TOPSIOK OQOPMIICHHS, TPEICTABICHUS, OT3bIBA H
KJINEHTOB BO3BPATa PACUETHBIX JOKYMEHTOB; MOPSAOK IJIAHUPOBAHUS OINEpanuil ¢
HaJIUYHOCTBIO; MTOPSAI0K JIMMUTHPOBAHUS OCTAaTKOB JICHE)KHON HAJTMYHOCTU
B Kaccax KJIMEHTOB; TUIIMYHbIE HApYUIECHUS MPU COBEPLICHUU PACUETHBIX
onepauuii o cyeTam KJIMEHTOB.
YMeTb: OQOpPMIIATH JOTOBOPHI OAHKOBCKOTO CHeTa C KIHEHTaMUu;
NPOBEPATh  NPABWIBHOCTb W TOJHOTY O(QOPMIICHHS  pacyeTHBIX
JIOKYMEHTOB; OTKpbIBaTh M 3aKpbIBaTh JIMLIEBBIE CUETa B BaJIOTE
Poccuiickoi denepanuy 1 THOCTPAHHOMN BAIIFOTE; BBISABIATH BO3MOKHOCTD
OIUIAThl PAaCUYETHBIX JOKYMEHTOB MCXOJS U3 COCTOSHUS PAaCUETHOIO CHETa
KJIIMEHTA, BECTU KapTOTEKy HEOIUIAYEHHBIX pAaCYETHBIX JIOKYMEHTOB;
0o(GOpMIISITh BBIMHMCKU W3 JIMIEBBIX CUYETOB KIHMEHTOB; PACCUUTHIBATH U
B3BICKMBATh CYMMBI BO3HArpaKJICHHs 3a pacuyeTHOe OOCITyXHBaHUE;
paccuMThIBaTh IMPOTHO3 KAaCCOBBIX OOOPOTOB; COCTAaBISTH KaJeHIAph
BbIIaYl HAJUYHBIX JEHEr; pacCUUTHIBaTh MHMHHMMAJIBHBIA  OCTaTOK
JIEHEKHOM HAJIMYHOCTHU B KacCe; COCTABIATh OTYET O HAIMYHOM JEHEKHOM
000poTe; yCTaHaBIMBAaTh JUMHUT OCTAaTKOB JIEHEKHOM HAJIMYHOCTH B
Kaccax KIMEHTOB; OTPa)kaTh B ydeTe OMNEpPAlMM [0 PACUYETHBIM CueTaM
KJIMEHTOB; HCIIOJNHATE U O(GOPMIISATH OINEpaldi 10 BO3BPATy CYMM,
HEMpPaBUJIBHO  3aYUCJICHHBIX HA CYeTa KJIUEHTOB; HCIOJIb30BaTh
CHELMATIM3UPOBAHHOE IMPOrpaMMHOE OOecleyeHue JUIsi pacyeTHOIO
00cTyKUBaHUS KJIMEHTOB
IIpakTHyeckuni ONBIT: OCYLLIECTBIICHUS Pac4eTHO-KacCOBOIO
00cTy)KUBaHUE KIMEHTOB
K 1.4 3HaTh: cHCTEMBI MEKOAHKOBCKHX PACYETOB; IMOPSIOK MPOBEACHUS U yUET
OcymiecTBisATh | pacueToOB MO  KOPPECIOHJAEHTCKMM  CUETaM,  OTKpPbIBAEMBIM B
MeXOaHKOBCKHE | mojapasfeneHusax banka Poccuu; mopsaok mpoBeneHus M ydeT pacdyeToB
pacyeTsl. MEXIYy KpPEIUTHBIMU OpraHu3alusMU 4Yepe3 KOPPECHOHIEHTCKUE cueTa

(JIOPO u HOCTPO); nopsaok MpoBeIeHUsI U YUET pacueTHBIX OIeparuii
MEeXIy (punauamamMu BHYTPU OJHOW KPEAMTHOW OpraHM3alluu; TUIHYHbIE
HapyIIECHHS IIPH COBEPIIEHUHN MEKOAHKOBCKHX PAaCYETOB

YMeTb: HUCHONMHATH M O(GOPMIIATH OINEpaluy MO KOPPECHOHIEHTCKOMY
CueTy, OTKpPBITOMY B nojpasaeneHun banka Poccun; mpoBOAUTH pacdeThbl
MeXy KpeauTHeIMH opranusauusmu udepe3 cuera JIOPO u HOCTPO;
KOHTPOJIUPOBAaTh U BBIBEPSTh PACUETHl 10 KOPPECIOHIEHTCKUM CUETaM;
OCYILECTBIIATE M OQOPMIISITH pacyeThl OaHKa CcO CBOMMH (HIIMAIAMU;
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BECTH YYET pPACUETHBIX JOKYMEHTOB, HE OIUIAYEHHBIX B CpPOK H3-3a
OTCYTCTBHSI CPEICTB Ha KOPPECIOHIEHTCKOM CueTe; OTpakaTb B yueTe
MeKOaHKOBCKHE pacyeTsl; HCII0JIb30BaTh CHelraIn3upOBaHHOE
IIporpaMMHOe obecrieueHue JIjIsi COBEpIEeHUs MeKOaHKOBCKUX PacUETOB.
IIpakTHYecKHii ONBIT: OCYIIECTBICHUS MEXKOAHKOBCKIX PACUETOB

IK 1.6
OO0cmyxuBaTh
pacyeTHbIe
OIIepaIH C
HCIIOJIb30BAHUEM
PAa3INIHBIX BUAOB
IUIATEXKHBIX KapT

3HaTh: BHUABl IUIATEKHBIX KapT M ONEPALMM, MPOBOJAMMBIE C HX
UCIIOJIb30BAaHUEM; YCIOBUS M TOPSAOK BbIIAYM IUIATEXKHBIX KapT;
TEXHOJIOTMM M TOPSAJIOK y4YeTa PAacueTOB C MCMOJIb30BAHHEM IUIATEKHBIX
KapT, JOKYMEHTaJbHOE O(POpMIICHHE ONepalfii ¢ IJIATeKHBIMU KapTaMu;
TUNHWYHBIE HApYyLIEHUS IPU COBEPILICHUU ONEPALMI C IUIATEKHBIMHU
KapTamH.

YMeTb: KOHCYJIBTUPOBATH KIMEHTOB MO BOIPOCAM OTKPBITHS OAHKOBCKHX
CYETOB, pACUYETHBIM OINEpalusM, ONEpalUsIM C HCIOJb30BaHUEM
pa3IMyYHBIX BUAOB IUIATE)KHBIX KapT, OQOPMIISTH Bblady KIHEHTaM
TUIATEXHBIX KapT; 0QOPMIIATh U OTPAXKaTh B y4eTE PACUETHBIC U HATMYHO-
JIGHEXKHbIE ONEpaluyd MNPU HMCIOJb30BAaHUM IUIATEKHBIX KAapT B BaJllOTE
Poccuiickoit @epepanud W MHOCTPAaHHOM  BallIOTE;  HCIIOJIb30BaTh
CHEIUAIM3UPOBAHHOE TPOrpaMMHOE 00ecriedeHre COBEPUICHHs Onepanui
C TUIaTEXHBIMU KapTaMHU

IlpakTHyeckuidi ONMBIT: OOCITY)XHUBAaHHUS PACUCTHBIX OINEpallUid C
MCI0JIb30BAaHUEM PA3JIMYHBIX BUJIOB IUIATEXKHBIX KapT

K 2.2
OcymiecTBIsATh U
0hOpMIIATH
BBIJIaYy KPEIUTOB

3HaTb: 3akoHoAaTeNbCcTBO Poccmiickoit dexepanuu o 3amorax u

MIOPYYHUTENIBCTBE; IPaKJaHCKOE 3aKOHOJIaTEIbCTBO Poccniickoit
@enepanu 00 OTBETCTBEHHOCTH 32 HEUCIIOJHEHHE YCIIOBHM J0roBOpa;
3aKOHOJATEIbCTBO Poccuiickoit ®denepanun 00 UIIOTEKE;

3aKkoHonaTenscTBO  Poccuiickoin  ®denepanum 0 TOCyAapCTBEHHOU
peructpaiu IMpaB Ha HCABWXKMMOC HWMYIICCTBO U CACIOK C HHUM;
COZIepKaHuEe KPEIUTHOTO JOTOBOPA, MOPSAAOK €ro 3aKJI0UEHUs, U3MEHEHNUS
YCIOBUM M pAaCTOPKEHMsI; COCTaB KPEAUTHOIO Jela U IOPAIOK €ro
BEJICHUS;, THUNUYHBbICE HAPYIIEHUS TMPU OCYLIECTBICHUU KPEIUTHBIX
onepauuin

YMeThb: COCTaBIATH IOTOBOP O 3aj10re; 0QOpMIIATh AKeT JOKYMEHTOB JIJIst
3aKIIIOYECHUSI JIOTOBOpAa O 3aJI0Te; COCTaBIATh TpaduK IJIaTexen 1o
KpEIUTy W TPOLEHTaM, KOHTPOJHMPOBATH CBOEBPEMEHHOCTb U TOJIHOTY
MOCTYILJICHHUA HnaTemeﬁ; O(bOpMJISITB KOMIUJICKT JOKYMCHTOB Ha OTKPBITUC
CYETOB W BbIIauy KPEAUTOB PA3UYHBIX BUIOB; OGOPMISTH BBHIMHCKHU IO
JIMICBBIM CUHCTAM 3aCMIIHUKOB U PpPa3biACHATHD UM COACPKAINIUCCA B
BBIMHCKAaX JaHHbIE; (GOPMUPOBATH U BECTH KPEeIUTHBIE JeNa;
IIpakTHYecKHii ONBIT: OCYIIECTBICHUS U 0)OPMIICHUS BBIIAYN KPETUTOB

I kana OLICHUBAHUA KOHTPOJHUPYEMBIX KOMHeTeHHI/Iﬁ

IIpoueHT pe3yIbTATUBHOCTH Ka4yecTBeHHasi OleHKA
NMPaBUJIbHBIX 0TBETOB baaa (otMeTka)

86- 100 5 OtanyHO

80-85 4 Xopo1io

70-79 3 Y 10BAETBOPUTEIHLHO

menee 70 2 HeynoBneTBopuTesibHO

BapuaHT KOHTpOJIbHON paboThl (hOPMUPYETCS U3 3aIaHU, TEPEUUCICHHBIX
10 KOMIIETCHLIUAM.




