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1. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотне-
сенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы 
(Цели освоения дисциплины)

1.1. Целями освоения дисциплины «Теория организации» являются:
-  изучение  законов  возникновения  и  развития  организаций,  принципов  их 

совершенствования на основе современных методов, способствующих повышению 
эффективности деятельности организаций;

- повышение общей и психологической культуры.
 Для достижения целей дисциплины необходимо решить следующую основ-

ную  задачу -  сформировать у обучающихся теоретические знания и практические 
навыки, необходимые для:

-  уяснение  студентами  понятия  «организация»  как  одной  из  важнейших 
функций управления и как вида социальной системы;

- освоение исторического, системного и ситуационного как методологических 
подходов к решению важнейших организационно–управленческих проблем;

-  выработка  навыков  проектирования  и  совершенствования  существующих 
организаций.

1.2. Области профессиональной деятельности и (или) сферы профессиональ-
ной  деятельности,  в  которых  выпускники,  освоившие  программу,  могут  осу-
ществлять профессиональную деятельность:

-   07 Административно-управленческая и офисная деятельность;  
-  08  Финансы  и  экономика (в  сфере  внутреннего  и  внешнего  финансового 

контроля и аудита; финансового консультирования; управления рисками; исследо-
вания  и  анализа  рынков  продуктов,  услуг  и  технологий;  управления  проектами; 
контроллинга  и  информационно-аналитической  поддержки  управленческих  реше-
ний; консалтинга).

1.3.  К  основным задачам  изучения  дисциплины относится  подготовка  обу-
чающихся к выполнению трудовых функций в соответствии с профессиональными 
стандартами:

Наименование профессиональных 
стандартов (ПС)

Код, наименование и 
уровень квалификации ОТФ, 

на которые ориентирована 
дисциплина

Код и наименование тру-
довых функций,  на кото-
рые ориентирована дис-

циплина
07.007 
Профессиональный стандарт 
"Специалист по процессному управ-
лению", утвержденный приказом 
Министерства труда и социальной 
защиты Российской Федерации от 17 
апреля 2018 г. N 248н (зарегистриро-
ван Министерством юстиции Рос-
сийской Федерации 08 мая 2018 г., 
регистрационный N 51030)

А
Регламентация процессов под-
разделений организации или 
разработка административных 
регламентов подразделений 
организации
6

А/01.6
Сбор информации о процессе 
подразделения организации с 
целью разработки регламента 
данного процесса или адми-
нистративного регламента 
подразделения организации
А/02.6
Разработка и усовершенство-
вание регламента процесса 
подразделения организации 
или административного 
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Наименование профессиональных 
стандартов (ПС)

Код, наименование и 
уровень квалификации ОТФ, 

на которые ориентирована 
дисциплина

Код и наименование тру-
довых функций,  на кото-
рые ориентирована дис-

циплина
регламента подразделения 
организации

08.006 
Профессиональный стандарт 
"Специалист по внутреннему 
контролю (внутренний контролер)", 
утвержденный приказом Ми-
нистерства труда и социальной за-
щиты Российской Федерации от 22 
ноября 2022 г. N 731н (зарегистриро-
ван Министерством юстиции Рос-
сийской Федерации 22 декабря 2022 
г., регистрационный N 71783)

С
Руководство структурным под-
разделением внутреннего 
контроля
6

С/01.6
Организация работы струк-
турного подразделения
С/04.6
Формирование завершающих 
документов по результатам 
проведения внутреннего 
контроля и их представление 
руководству самостоятель-
ного специального подразде-
ления внутреннего контроля

Профессиональный стандарт 
"Бизнес-аналитик", утвержденный 
приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Фе-
дерации от 22 ноября 2023 г. N 821н 
(зарегистрирован Министерством 
юстиции Российской Федерации 25 
декабря 2023 г., регистрационный N 
76611)

D
Обоснование решений
6

D/01.6
Формирование возможных 
решений на основе разра-
ботанных для них целевых 
показателей
D/02.6
Анализ, обоснование и выбор 
решения

1.4.  Компетенции обучающегося,  формируемые  в  результате  освоения  дис-
циплины
Наименование 

категории 
(группы) компе-

тенций

Код и наименование 
компетенций

Код и наименование инди-
катора достижения компе-

тенции

Перечень планируемых результа-
тов обучения

Командная ра-
бота и 
лидерство 

УК-3.  Способен  осу-
ществлять  социаль-
ное взаимодействие и 
реализовывать  свою 
роль в команде 

УК-3.1.  Определяет  свою 
роль в команде, исходя из 
стратегии  сотрудничества 
для  достижения  постав-
ленной  цели,  учитывая 
особенности  поведения  и 
интересы других участни-
ков команды

на уровне знаний:
основные цели и задачи команды, 
свою  роль,  исходя  из  стратегии 
сотрудничества  для  достижения 
поставленной цели. 
на уровне умений:
управлять  командой,  учитывая 
особенности поведения и интере-
сы других участников команды. 
на уровне навыков:
навыками  применения  знаний 
основ менеджмента и самоуправ-
ления на практике

УК-3.2.  Планирует и ана-
лизирует последствия лич-
ных  действий,  адекватно 
оценивает  идеи  и  пред-
ложения  других  участни-
ков  для  достижения  по-
ставленной цели в команд-
ной работе

на уровне знаний:
о  наступлении  последствий  лич-
ных  действий  при  реализации 
общекомандных целей и задач. 
на уровне умений:
планировать и анализировать по-
следствия личных действий; 
на уровне навыков:
навыками  адекватной  оценки 
идей  и  предложений  других 
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участников команды для достиже-
ния цели.

УК-3.3.   Осуществляет 
обмен  информацией,  зна-
ниями и опытом с членами 
команды,  соблюдая 
установленные  нормы  и 
правила социального взаи-
модействия, несет личную 
ответственность  за  свой 
вклад в результат команд-
ной работы

на уровне знаний:
личную  ответственность  за  свой 
вклад в  результаты деятельности 
и реализацию общекомандных це-
лей и задач.
на уровне умений:
соблюдать нормы и правила соци-
ального взаимодействия.
на уровне навыков:
методами  и  способами    обмена 
информацией, знаниями и опытом 
с членами команды;

2. Место дисциплины в структуре ОПОП
Дисциплина Б1.Д(М).В.5 «Теория организации» реализуется в рамках части 

формируемой участниками образовательных отношений (вариативной части) Блока 
1 «Дисциплины (модули)» программы бакалавриата.

Дисциплина преподается обучающимся по очной форме обучения – в 4, 5-м 
семестре, по очно-заочной форме – в 4, 5-м семестре.

Дисциплина «Теория организации» является промежуточным этапом форми-
рования компетенции УК-3 в процессе освоения ОПОП.

Дисциплина «Теория организации» основывается на знаниях, умениях и навы-
ках, приобретенных при изучении дисциплин «Менеджмент», «Введение в менедж-
мент» «История управленческой мысли», и является предшествующей для изучения 
дисциплин:  «Управление  человеческими  ресурсами»,  «Организационное  поведе-
ние»,  «Производственная  практика:  технологическая  (проектно-технологическая) 
практика», «Государственная итоговая аттестация».

Формой промежуточной аттестации знаний обучаемых по очной форме обуче-
ния является зачет в 4-м семестре, экзамен в 5-м семестре, по очно-заочной форме – 
зачет в 4-м семестре, экзамен в 5-м семестре.

3. Объем дисциплины
очная форма обучения:

Вид учебной работы по дисциплине Всего в з.е. и ча-
сах

Семестр 4 в 
часах

Семестр 5 в 
часах

Общая трудоёмкость дисциплины 5 з.е. -252 ак.час 108 ак.час 144 ак.час

Контактная работа - Аудиторные занятия 85 73 73
Лекции 34 18 16
Лабораторные занятия - - -
Семинары, практические занятия 50 18 32
Консультация 1 - 1
Самостоятельная работа 148 72 89
Курсовая работа (курсовой проект) - - -
Вид промежуточной аттестации Зачет, 

Экзамен-36 ча-
сов

зачет
Экзамен-36 

часов
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очно-заочная форма обучения:

Вид учебной работы по дисциплине Всего в з.е. и ча-
сах

Семестр 4 в 
часах

Семестр 5 в 
часах

Общая трудоёмкость дисциплины 5 з.е. -252 ак.час 108 ак.час 144 ак.час

Контактная работа - Аудиторные занятия 35 18 17
Лекции 16 8 8
Лабораторные занятия - - -
Семинары, практические занятия 18 10 8
Консультация 1 - 1
Самостоятельная работа 181 90 91
Курсовая работа (курсовой проект) - - -
Вид промежуточной аттестации Зачет, 

Экзамен-36 ча-
сов

зачет
Экзамен-36 

часов

4. Содержание дисциплины, структурированное по темам (разделам) дис-
циплины с указанием их объемов (в академических часах) и видов учебных за-
нятий

4.1. Учебно-тематический план
Очная форма обучения

Наименование тем (разделов) 
дисциплины

Трудоемкость в часах 
Код индикатора до-

стижений компе-
тенции

Контактная работа-
Аудиторная работа самостоятельная 

работа
лекции

лабораторные 
занятия

семинары и 
практические 

занятия

Тема 1.  Организация  как  соци-
ально-экономическая система

2 - 2 14
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  2.  Внешняя  и  внутренняя 
среда организации

4 - 4 14
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  3.  Основополагающие 
законы организаций

4 - 4 14
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема 4. Организационные струк-
туры

4 - 4 14
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  5.  Коммуникации  в  орга-
низации

4 - 4 16
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3

Контроль (зачет) - -
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  6.  Изменения  в  организа-
ции

4 - 8 14
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  7.  Интеграционные 
процессы в организации

4 - 8 15
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема 8. Адаптация организации 
к рынку

4 - 8 15
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  9.  Направления  развития 
организаций

4 - 8 15
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Консультации 1 - УК-3.1, УК-3.2, 
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УК-3.3

Контроль (экзамен) - 36
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
ИТОГО 85 131

Очно-заочная форма обучения

Тема (раздел)

Количество часов 
Код индикатора до-

стижений компе-
тенции

контактная работа
самостоятельная 

работалекции
лабораторные 

занятия

семинары и 
практические 

занятия

Тема 1.  Организация  как  соци-
ально-экономическая система

1 - 2 18
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  2.  Внешняя  и  внутренняя 
среда организации

1 - 2 18
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  3.  Основополагающие 
законы организаций

2 - 2 18
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема 4. Организационные струк-
туры

2 - 2 18
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  5.  Коммуникации  в  орга-
низации

2 - 2 18
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3

Контроль (зачет) - -
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  6.  Изменения  в  организа-
ции

2 - 2 22
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  7.  Интеграционные 
процессы в организации

2 - 2 23
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема 8. Адаптация организации 
к рынку

2 - 2 23
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
Тема  9.  Направления  развития 
организаций

2 - 2 23
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3

Консультации 1 -
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3

Контроль (экзамен) - 36
УК-3.1, УК-3.2, 

УК-3.3
ИТОГО 35 181

4.2. Содержание дисциплины
Тема 1. Организация как социально-экономическая система
Понятие, общие черты и характеристики организации, ее роль в жизни обще-

ства. Общие понятия систем, признаки и классификация систем. Общая характери-
стика  технических,  биологических,  социальных  (общественных)  и  социально-
экономических систем.  Свойства,  характеризующие сущность,  строение,  функци-
онирование и развитие систем. Функционирование систем. Управляющая и управля-
емая подсистемы. Типология организаций. Принципы организации. Характеристики 
организации как системы. Закрытые и открытые организации, способы их развития. 
Организационно-правовые  формы  организаций.  Отношения  между  различными 
организациями и их изменение. Жизненный цикл организации. Внешняя и внутрен-
няя эффективность организации. Временная модель эффективности организации.

Тема 2. Внешняя и внутренняя среда организации
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Внутренняя среда организации и ее переменные. Организационная культура, 
ее элементы и уровни. Типология корпоративных культур. Внешняя среда прямого и 
косвенного воздействия. Характеристики внешней среды. Реакции организации на 
изменения внешней среды.

Тема 3. Основополагающие законы организаций
Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях. Закон синергии. 

Основные показатели созидательного синергетического эффекта. Закон самосохра-
нения и борьба организаций за выживание. Основные факторы внешней среды, ока-
зывающие влияние на деятельность организации. Закон развития. Возможности реа-
лизации основной цели организации. Выбор стратегии развития организации. Закон 
композиции и пропорциональности. Законы организации второго уровня.

Тема 4. Организационные структуры
Структурный подход к организации. Понятие организационной структуры и 

факторы,  ее  определяющие.  Процесс  формирования  организационной  структуры. 
Методы проектирования структур. Построение вертикальной структуры: разделение 
труда, цепь команд, делегирование полномочий, норма управляемости, централиза-
ция и децентрализация, координирование. Департаментализация. Функциональная, 
дивизиональная и матричная структуры. Структура «команда» и сетевая структура. 
Изменения  структуры.  Механическая  и  органическая  модели  организационного 
проектирования. Бюрократические системы. Измерения структуры. Оценка эффек-
тивности организационных проектов.

Тема 5. Коммуникации в организации
Понятие и роль коммуникаций в менеджменте. Коммуникации между органи-

зацией и ее средой. Процесс коммуникаций, его элементы и этапы. Формы межлич-
ностных коммуникаций и их барьеры. Формы организационных коммуникаций, их 
барьеры. Типы коммуникационных сетей.  Коммуникационные стили.  Управление 
коммуникациями в организации.

Тема 6. Изменения в организации
Природа  и  типы  организационных  изменений.  Модель  и  этапы  плановых 

изменений в организации. Причины и формы проявления сопротивления работников 
переменам. Методы преодоления сопротивления изменениям. Концепция организа-
ционного развития, ее достоинства и ограничения. Управление нововведениями в 
организации. Обучающаяся организация.

Тема 7. Интеграционные процессы в организации
Понятие и источники интеграции в организации. Характеристики интеграции 

менеджмента в организации:  степень дифференциации управления,  содержание и 
структура ценностей организации, тип управления, стиль управления, технологии 
управления.  Границы  интеграционных  процессов.  Тенденции  интеграционных 
процессов в менеджменте. Формы интеграционных структур: корпоративные орга-
низации, финансово-промышленные группы, транснациональные компании, между-
народные совместные предприятия.

Тема 8. Адаптация организации к рынку
Формы  собственности  и  организация  управления.  Реакции  организации  на 

изменения внешней среды. Организация малых предприятий. Формы организации 
предприятий. Акционерные общества. Организация государственных предприятий. 

8



Взаимодействие государства и предприятий.
Тема 9. Направления развития организаций
Современные  тенденции  развития  организаций:  развитие  интегрированных 

операционных систем; развитие организационных структур; развитие систем управ-
ления  качеством;  развитие  систем  мотивации  и  стимулирования;  стабилизация 
состава работников; вовлечение работников в управление. Основные свойства орга-
низации будущего. Управление знаниями – основа развития организации. Интеллек-
туальные и обучающиеся организации.

5. Учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы студентов
Самостоятельная работа проводится с целью: систематизации и закрепления 

полученных теоретических знаний и практических умений обучающихся; углубле-
ния и расширения теоретических знаний студентов; формирования умений исполь-
зовать нормативную, правовую, справочную документацию, учебную и специаль-
ную литературу; развития познавательных способностей и активности обучающих-
ся:  творческой  инициативы,  самостоятельности,  ответственности,  организованно-
сти;  формирование  самостоятельности  мышления,  способностей  к  саморазвитию, 
совершенствованию и самоорганизации; формирования профессиональных компе-
тенций; развитию исследовательских умений студентов.

Формы и виды самостоятельной работы студентов: чтение основной и допол-
нительной литературы – самостоятельное изучение материала по рекомендуемым 
литературным  источникам;  работа  с  библиотечным  каталогом,  самостоятельный 
подбор необходимой литературы; работа со словарем, справочником; поиск необхо-
димой информации в сети Интернет; конспектирование источников; реферирование 
источников;  составление  аннотаций  к  прочитанным  литературным  источникам; 
составление рецензий и отзывов на прочитанный материал; составление обзора пуб-
ликаций по теме; составление и разработка терминологического словаря; составле-
ние  хронологической  таблицы;  составление  библиографии  (библиографической 
картотеки); подготовка к различным формам текущей и промежуточной аттестации 
(к тестированию, контрольной работе, экзамену); выполнение домашних контроль-
ных  работ;  самостоятельное  выполнение  практических  заданий  репродуктивного 
типа (ответы на вопросы, задачи, тесты; выполнение творческих заданий).

Технология организации самостоятельной работы обучающихся включает ис-
пользование информационных и материально-технических ресурсов образователь-
ного учреждения: библиотеку с читальным залом, компьютерные классы с возмож-
ностью работы в Интернет; аудитории (классы) для консультационной деятельно-
сти.

Перед выполнением обучающимися внеаудиторной самостоятельной работы 
преподаватель проводит консультирование по выполнению задания, который вклю-
чает цель задания, его содержания, сроки выполнения, ориентировочный объем ра-
боты, основные требования к результатам работы, критерии оценки. Во время вы-
полнения  обучающимися  внеаудиторной  самостоятельной  работы  и  при  необхо-
димости преподаватель может проводить индивидуальные и групповые консульта-
ции.

Самостоятельная работа может осуществляться индивидуально или группами 
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обучающихся в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной 
работы, уровня сложности, уровня умений обучающихся.

Контроль  самостоятельной работы студентов  предусматривает:  соотнесение 
содержания  контроля  с  целями  обучения;  объективность  контроля;  валидность 
контроля  (соответствие  предъявляемых заданий  тому,  что  предполагается  прове-
рить); дифференциацию контрольно-измерительных материалов.

Формы контроля самостоятельной работы: просмотр и проверка выполнения 
самостоятельной  работы  преподавателем;  организация  самопроверки,  взаи-
мопроверки выполненного задания в группе; обсуждение результатов выполненной 
работы на занятии;  проведение письменного опроса;  проведение устного опроса; 
организация и проведение индивидуального собеседования; организация и проведе-
ние собеседования с группой.

Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное освоение дисциплины, 
формы внеаудиторной самостоятельной работы

Наименование тем 
(разделов) дис-
циплины

Перечень вопросов, отводимых на самостоятельное 
освоение 

Формы внеаудитор-
ной самостоятель-
ной работы

Тема 1. Организа-
ция как соци-
ально-экономиче-
ская система

1.Типология организаций.
2. Принципы организации.
3. Характеристики организации как системы.
4. Закрытые и открытые организации, способы их 
развития.
5. Организационно-правовые формы организаций. 
6.Отношения между различными организациями и 
их изменение.
 7.Жизненный цикл организации.
 8.Внешняя и внутренняя эффективность организа-
ции.
 9.Временная модель эффективности организации.

Анализ  теоретиче-
ского  материала  и 
практики,  поиск 
проблемных  аспек-
тов  и  путей  реше-
ния,  систематиза-
ция  изученного 
материала.

Тема 2. Внешняя и 
внутренняя среда 
организации

1.Типология корпоративных культур. 
2. Внешняя среда прямого и косвенного воздействия. 
3.Характеристики внешней среды. 
4.Реакции организации на изменения внешней 
среды.

Работа  с  конспек-
том  лекций,  учеб-
ной,  методической 
и  дополнительной 
литературой. 

Тема 3. Основопо-
лагающие законы 
организаций

1. Закон самосохранения и борьба организаций за 
выживание. 

2. Основные факторы внешней среды, оказывающие 
влияние на деятельность организации.

3. Закон развития. 
4. Возможности реализации основной цели орга-
изции. 
5. Выбор стратегии развития организации. 
6. Закон композиции и пропорциональности.
7. Законы организации второго уровня.

Работа  с  учебной 
литературой. 
Изучение  публика-
ций.  Подготовка  к 
решению  типовых 
задач,  к  анализу 
конкретной  ситуа-
ции.

Тема 4. Организа-
ционные структу-

1. Построение вертикальной структуры: разделение 
труда, цепь команд, делегирование полномочий, 

Анализ теорети-чес-
кого  материала  и 
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ры норма управляемости, централизация и децентра-
лизация, координирование.

2. Департаментализация.
3. Функциональная, дивизиональная и матричная 

структуры. 
4. Структура «команда» и сетевая структура. 
5. Изменения структуры. 
6. Механическая и органическая модели организа-

ционного проектирования.
7.  Бюрократические системы.
8.  Измерения структуры.
9. Оценка эффективности организационных проек-
тов.

практики,  поиск 
проблемных  аспек-
тов  и  путей  реше-
ния,  систематиза-
ция  изученного ма-
териала.

Тема 5. Коммуни-
кации в организа-
ции

1.Формы межличностных коммуникаций и их барье-
ры. 
2. Формы организационных коммуникаций, их ба-
рьеры. 
3.Типы коммуникационных сетей.
4. Коммуникационные стили. 
5.Управление коммуникациями в организации.

Работа  с  конспек-
том  лекций,  учеб-
ной,  методической 
и  дополнительной 
литературой. 

Тема 6. Изменения 
в организации

1. Причины и формы проявления сопротивления ра-
ботников переменам. 
2.Методы преодоления сопротивления изменениям. 
3.Концепция организационного развития, ее до-
стоинства и ограничения. 
4.Управление нововведениями в организации.
5. Обучающаяся организация.

Работа  с  учебной 
литературой. 
Изучение  публика-
ций.  Подготовка  к 
решению  типовых 
задач,  к  анализу 
конкретной  ситуа-
ции.

Тема 7. Интегра-
ционные процессы 
в организации

1.Границы интеграционных процессов.
2. Тенденции интеграционных процессов в менедж-
менте. 
3.Формы интеграционных структур: корпоративные 
организации, финансово-промышленные группы, 
транснациональные компании, международные 
совместные предприятия.

Анализ теорети-чес-
кого  материала  и 
практики,  поиск 
проблемных  аспек-
тов  и  путей  реше-
ния,  систематиза-
ция  изученного 
материала.

Тема 8. Адаптация 
организации к 
рынку

1.Организация малых предприятий.
2. Формы организации предприятий.
3. Акционерные общества.
4. Организация государственных предприятий.
5. Взаимодействие государства и предприятий.

Работа  с  конспек-
том  лекций,  учеб-
ной,  методической 
и  дополнительной 
литературой. 

Тема 9. Направле-
ния развития орга-
низаций

1.Развитие интегрированных операционных систем; 
развитие организационных структур; развитие си-
стем управления качеством; развитие систем моти-
вации и стимулирования; стабилизация состава ра-
ботников; вовлечение работников в управление. 
2.Основные свойства организации будущего. 
3.Управление знаниями – основа развития организа-
ции. 
4.Интеллектуальные и обучающиеся организации.

Работа  с  учебной 
литературой. 
Изучение  публика-
ций.  Подготовка  к 
решению  типовых 
задач,  к  анализу 
конкретной  ситуа-
ции.

Шкала оценивания
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Шкала оценивания Критерии оценивания

«Отлично»
Обучающийся глубоко и содержательно раскрывает ответ на каж-

дый теоретический вопрос, не допустив ошибок. Ответ носит развер-
нутый и исчерпывающий характер.

«Хорошо»
Обучающийся в целом раскрывает теоретические вопросы, однако 

ответ  хотя  бы  на  один  из  них  не  носит  развернутого  и  исчерпы-
вающего характера. 

«Удовлетворительно»

Обучающийся в целом раскрывает теоретические вопросы и допус-
кает ряд неточностей,  фрагментарно раскрывает содержание теорети-
ческих вопросов или их раскрывает содержательно, но допуская зна-
чительные неточности. 

«Неудовлетворительно»
Обучающийся не  знает  ответов  на  поставленные  теоретические 

вопросы. 

6. Оценочные материалы (фонд оценочных средств) для проведения теку-
щего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по итогам освоения 
дисциплины

6.1. Паспорт фонда оценочных средств 

№ Контролиру-
емые разделы 
(темы) дис-

циплины

Код и наимено-
вание компе-

тенции

Индикатор достижения компетенции Наименование
оценочного 

средства

1. Тема 1. Орга-
низация  как 
социально-
экономиче-
ская система

УК-3.  Спосо-
бен  осу-
ществлять 
социальное 
взаимодей-
ствие  и  реали-
зовывать  свою 
роль в команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в ко-
манде, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной це-
ли, учитывая особенности поведения и 
интересы других участников команды
УК-3.2.  Планирует и анализирует по-
следствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставлен-
ной цели в командной работе
УК-3.3.  Осуществляет обмен информа-
цией, знаниями и опытом с членами ко-
манды, соблюдая установленные нормы 
и правила социального взаимодействия, 
несет  личную ответственность  за  свой 
вклад в результат командной работы

Опрос,  те-
стовое задание, 
доклад,  рефе-
рат,  выполне-
ние  практиче-
ских заданий

2. Тема  2. 
Внешняя  и 
внутренняя 
среда органи-
зации

УК-3.  Спосо-
бен  осу-
ществлять 
социальное 
взаимодей-
ствие  и  реали-
зовывать  свою 
роль в команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в ко-
манде, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной це-
ли, учитывая особенности поведения и 
интересы других участников команды
УК-3.2.  Планирует и анализирует по-
следствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставлен-
ной цели в командной работе
УК-3.3.  Осуществляет обмен информа-

Опрос,  те-
стовое задание, 
доклад,  рефе-
рат,  выполне-
ние  практиче-
ских заданий
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цией, знаниями и опытом с членами ко-
манды, соблюдая установленные нормы 
и правила социального взаимодействия, 
несет  личную ответственность  за  свой 
вклад в результат командной работы

3. Тема  3. 
Основопо-
лагающие 
законы  орга-
низаций

УК-3.  Спосо-
бен  осу-
ществлять 
социальное 
взаимодей-
ствие  и  реали-
зовывать  свою 
роль в команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в ко-
манде, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной це-
ли, учитывая особенности поведения и 
интересы других участников команды
УК-3.2.  Планирует и анализирует по-
следствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставлен-
ной цели в командной работе
УК-3.3.  Осуществляет обмен информа-
цией, знаниями и опытом с членами ко-
манды, соблюдая установленные нормы 
и правила социального взаимодействия, 
несет  личную ответственность  за  свой 
вклад в результат командной работы

Опрос,  те-
стовое задание, 
доклад,  рефе-
рат,  выполне-
ние  практиче-
ских заданий

4. Тема 4. Орга-
низационные 
структуры

УК-3.  Спосо-
бен  осу-
ществлять 
социальное 
взаимодей-
ствие  и  реали-
зовывать  свою 
роль в команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в ко-
манде, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной це-
ли, учитывая особенности поведения и 
интересы других участников команды
УК-3.2.  Планирует и анализирует по-
следствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставлен-
ной цели в командной работе
УК-3.3.  Осуществляет обмен информа-
цией, знаниями и опытом с членами ко-
манды, соблюдая установленные нормы 
и правила социального взаимодействия, 
несет  личную ответственность  за  свой 
вклад в результат командной работы

Опрос,  те-
стовое задание, 
доклад,  рефе-
рат,  выполне-
ние  практиче-
ских заданий

5. Тема  5. 
Коммуника-
ции в органи-
зации

УК-3.  Спосо-
бен  осу-
ществлять 
социальное 
взаимодей-
ствие  и  реали-
зовывать  свою 
роль в команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в ко-
манде, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной це-
ли, учитывая особенности поведения и 
интересы других участников команды
УК-3.2.  Планирует и анализирует по-
следствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставлен-
ной цели в командной работе
УК-3.3.  Осуществляет обмен информа-
цией, знаниями и опытом с членами ко-
манды, соблюдая установленные нормы 
и правила социального взаимодействия, 
несет  личную ответственность  за  свой 

Опрос,  те-
стовое задание, 
доклад,  рефе-
рат,  выполне-
ние  практиче-
ских заданий

13



вклад в результат командной работы
6. Тема 6. Изме-

нения в орга-
низации

УК-3.  Спосо-
бен  осу-
ществлять 
социальное 
взаимодей-
ствие  и  реали-
зовывать  свою 
роль в команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в ко-
манде, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной це-
ли, учитывая особенности поведения и 
интересы других участников команды
УК-3.2.  Планирует и анализирует по-
следствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставлен-
ной цели в командной работе
УК-3.3.  Осуществляет обмен информа-
цией, знаниями и опытом с членами ко-
манды, соблюдая установленные нормы 
и правила социального взаимодействия, 
несет  личную ответственность  за  свой 
вклад в результат командной работы

Опрос,  те-
стовое задание, 
доклад,  рефе-
рат,  выполне-
ние  практиче-
ских заданий

7. Тема  7.  Ин-
теграцион-
ные  процес-
сы  в  органи-
зации

УК-3.  Спосо-
бен  осу-
ществлять 
социальное 
взаимодей-
ствие  и  реали-
зовывать  свою 
роль в команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в ко-
манде, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной це-
ли, учитывая особенности поведения и 
интересы других участников команды
УК-3.2.  Планирует и анализирует по-
следствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставлен-
ной цели в командной работе
УК-3.3.  Осуществляет обмен информа-
цией, знаниями и опытом с членами ко-
манды, соблюдая установленные нормы 
и правила социального взаимодействия, 
несет  личную ответственность  за  свой 
вклад в результат командной работы

Опрос,  те-
стовое задание, 
доклад,  рефе-
рат,  выполне-
ние  практиче-
ских заданий

8. Тема 8. Адап-
тация органи-
зации  к  рын-
ку

УК-3.  Спосо-
бен  осу-
ществлять 
социальное 
взаимодей-
ствие  и  реали-
зовывать  свою 
роль в команде 

УК-3.1. Определяет свою роль в ко-
манде, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной це-
ли, учитывая особенности поведения и 
интересы других участников команды
УК-3.2.  Планирует и анализирует по-
следствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставлен-
ной цели в командной работе
УК-3.3.  Осуществляет обмен информа-
цией, знаниями и опытом с членами ко-
манды, соблюдая установленные нормы 
и правила социального взаимодействия, 
несет  личную ответственность  за  свой 
вклад в результат командной работы

Опрос,  те-
стовое задание, 
доклад,  рефе-
рат,  выполне-
ние  практиче-
ских заданий

9. Тема  9. 
Направления 
развития 

УК-3.  Спосо-
бен  осу-
ществлять 

УК-3.1. Определяет свою роль в ко-
манде, исходя из стратегии сотрудниче-
ства для достижения поставленной це-

Опрос,  те-
стовое задание, 
доклад,  рефе-
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организаций социальное 
взаимодей-
ствие  и  реали-
зовывать  свою 
роль в команде 

ли, учитывая особенности поведения и 
интересы других участников команды
УК-3.2.  Планирует и анализирует по-
следствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставлен-
ной цели в командной работе
УК-3.3.  Осуществляет обмен информа-
цией, знаниями и опытом с членами ко-
манды, соблюдая установленные нормы 
и правила социального взаимодействия, 
несет  личную ответственность  за  свой 
вклад в результат командной работы

рат,  выполне-
ние  практиче-
ских заданий

Этапы формирования компетенций в процессе освоения ОПОП прямо связаны 
с  местом  дисциплин  в  образовательной  программе.  Каждый  этап  формирования 
компетенции, характеризуется определенными знаниями, умениями и навыками и 
(или) опытом профессиональной деятельности, которые оцениваются в процессе те-
кущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по дисциплине (практи-
ке) и в процессе итоговой аттестации.

Дисциплина  «Теория  организации»  является  промежуточным  этапом 
комплекса дисциплин, в ходе изучения которых у студентов формируется компе-
тенция УК-3.

Формирование  компетенции  УК-3  начинается  с  изучения  дисциплин  «Ме-
неджмент», «История управленческой мысли».

Завершается работа по формированию у студентов компетенции УК-3 в ходе 
изучения дисциплин  «Управление человеческими ресурсами», «Производственная 
практика: технологическая (проектно-технологическая) практика».

Итоговая оценка сформированности компетенции УК-3 определяется в период 
Государственной итоговой аттестации: подготовки к сдаче и сдача государственного 
экзамена, Государственная итоговая аттестация: выполнение, подготовка к процеду-
ре защиты и защита выпускной квалификационной работы.

В  процессе  изучения  дисциплины,  компетенции  также  формируются 
поэтапно.

Основными  этапами  формирования  УК-3 при  изучении  дисциплины 
Б1Д(М).В.5  «Теория  организации»  является  последовательное  изучение  со-
держательно связанных между собой тем учебных занятий. Изучение каждой темы 
предполагает овладение студентами необходимыми дескрипторами (составляющи-
ми) компетенции. Для оценки уровня сформированности компетенции в процессе 
изучения дисциплины предусмотрено проведение текущего контроля успеваемости 
по темам (разделам) дисциплины и промежуточной аттестации по дисциплине – за-
чет, экзамен.

6.2. Контрольные задания и материалы, необходимые для оценки знаний, 
умений  и  навыков  и  (или)  опыта  деятельности,  характеризующих  этапы 
формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы

6.2.1. Контрольные вопросы по темам (разделам) для опроса на занятиях
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Тема (раздел) Вопросы
Тема 1. Организа-
ция  как  соци-
ально-экономиче-
ская система

УК-3
1.Понятие,  общие  черты  и  характеристики  организации,  ее  роль  в  жизни 
общества. 
2.Общие понятия систем, признаки и классификация систем. Общая характе-
ристика  технических,  биологических,  социальных  (общественных)  и  соци-
ально-экономических систем.
3. Свойства, характеризующие сущность, строение, функционирование и раз-
витие систем. 
4.Функционирование систем. 
5.Управляющая и управляемая подсистемы. 
6.Типология организаций. 
7. Принципы организации. 8.Характеристики организации как системы.
9. Закрытые и открытые организации, способы их развития. 
10.Организационно-правовые формы организаций. 
11.Отношения между различными организациями и их изменение.
12. Жизненный цикл организации.
13. Внешняя и внутренняя эффективность организации. 
14.Временная модель эффективности организации.

Тема  2.  Внешняя 
и внутренняя сре-
да организации

УК-3
1.Внутренняя среда организации и ее переменные. 
2.Организационная культура, ее элементы и уровни. 
3.Типология корпоративных культур.
4. Внешняя среда прямого и косвенного воздействия. 
5. Характеристики внешней среды.
6. Реакции организации на изменения внешней среды.

Тема  3. 
Основопо-
лагающие законы 
организаций

УК-3
1.Общие понятия о зависимостях, законах и закономерностях.
2. Закон синергии. 
3.Основные показатели созидательного синергетического эффекта.
4. Закон самосохранения и борьба организаций за выживание. 
5.Основные факторы внешней среды, оказывающие влияние на деятельность 
организации. 
6. Закон развития.
7. Возможности реализации основной цели организации.
8. Выбор стратегии развития организации.
9. Закон композиции и пропорциональности.
10. Законы организации второго уровня.

Тема 4. Организа-
ционные структу-
ры

УК-3
1.Структурный подход к организации. 
2.Понятие организационной структуры и факторы, ее определяющие.
3. Процесс формирования организационной структуры.
4.Методы проектирования структур. 
5. Построение вертикальной структуры: разделение труда, цепь команд, де-
легирование полномочий, норма управляемости, централизация и децентрали-
зация, координирование. 
6.Департаментализация. 
7.Функциональная, дивизиональная и матричная структуры.
8. Структура «команда» и сетевая структура. 
9.Изменения структуры. 
10. Механическая и органическая модели организационного проектирования. 
11. Бюрократические системы. 
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12. Измерения структуры. 
13.Оценка эффективности организационных проектов.

Тема 5. Коммуни-
кации в организа-
ции

УК-3
1.Понятие и роль коммуникаций в менеджменте.
2. Коммуникации между организацией и ее средой. 
3.Процесс коммуникаций, его элементы и этапы.
4. Формы межличностных коммуникаций и их барьеры. 
5. Формы организационных коммуникаций, их барьеры. 
6. Типы коммуникационных сетей.  
7.Коммуникационные стили. 
8. Управление коммуникациями в организации.

Тема  6.  Измене-
ния  в  организа-
ции

УК-3
1.Природа и типы организационных изменений. 
2.Модель и этапы плановых изменений в организации.
3. Причины и формы проявления сопротивления работников переменам.
4. Методы преодоления сопротивления изменениям.
5.  Концепция  организационного  развития,  ее  достоинства  и  ограничения. 
6.Управление нововведениями в организации.
7. Обучающаяся организация.

Тема  7.  Интегра-
ционные  процес-
сы в организации

УК-3
1.Понятие и источники интеграции в организации. 
2.Характеристики интеграции  менеджмента  в  организации:  степень  диффе-
ренциации управления, содержание и структура ценностей организации, тип 
управления, стиль управления, технологии управления.
3. Границы интеграционных процессов.
4. Тенденции интеграционных процессов в менеджменте. 
5. Формы интеграционных структур: корпоративные организации, финансово-
промышленные  группы,  транснациональные  компании,  международные 
совместные предприятия.

Тема  8.  Адапта-
ция  организации 
к рынку

УК-3
1.Формы собственности и организация управления.  
2.Реакции организации на изменения внешней среды. 
3.Организация малых предприятий. 
4.Формы организации предприятий.
5. Акционерные общества. 
6.Организация государственных предприятий.  
7.Взаимодействие государства и предприятий.

Тема 9. Направле-
ния  развития 
организаций

УК-3
1.Современные тенденции развития организаций: развитие интегрированных 
операционных систем; развитие организационных структур; развитие систем 
управления  качеством;  развитие  систем мотивации и  стимулирования;  ста-
билизация состава работников; вовлечение работников в управление. 
2. Основные свойства организации будущего.   
3. Управление знаниями – основа развития организации. 
4. Интеллектуальные и обучающиеся организации.

Шкала оценивания ответов на вопросы

Шкала оценивания Критерии оценивания

«Отлично»
Обучающийся глубоко и содержательно раскрывает ответ на каж-

дый теоретический вопрос, не допустив ошибок. Ответ носит развер-
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нутый и исчерпывающий характер.

«Хорошо»
Обучающийся в целом раскрывает теоретические вопросы, однако 

ответ  хотя  бы  на  один  из  них  не  носит  развернутого  и  исчерпы-
вающего характера. 

«Удовлетворительно»

Обучающийся в целом раскрывает теоретические вопросы и допус-
кает ряд неточностей, фрагментарно раскрывает содержание теорети-
ческих вопросов или их раскрывает содержательно, но допуская зна-
чительные неточности. 

«Неудовлетворительно»
Обучающийся не  знает  ответов  на  поставленные  теоретические 

вопросы. 

6.2.2. Темы для докладов

Тема (раздел) Вопросы
Тема 1. Организация как 
социально-экономиче-
ская система

УК-3
1. Понятие  и  сущность  организации  как  социально-экономической  си-

стемы.
2. Внутренняя и внешняя среда организации: структура и взаимодействие.
3. Цели и задачи организации: иерархия и согласование интересов.
4. Организационная структура: типы, особенности, влияние на эффектив-

ность.
Тема 2. Внешняя и внут-
ренняя  среда  организа-
ции

УК-3
1. Понятие и структура внутренней среды организации.
2. Внешняя  среда  организации:  факторы прямого  и  косвенного  воздей-

ствия.
3. SWOT-анализ  как  инструмент  оценки  взаимодействия  внутренней  и 

внешней среды.
Тема  3.  Основопо-
лагающие законы орга-
низаций

УК-3
1. Понятие и классификация законов организации.
2. Закон  синергии:  сущность  и  условия  достижения  положительного 

эффекта.
3. Закон самосохранения организации: механизмы и факторы устойчиво-

сти.
4. Закон развития: жизненный цикл организации и его этапы.

Тема  4.  Организацион-
ные структуры

УК -3
1. Понятие и значение организационной структуры управления.
2. Линейная структура управления: преимущества и недостатки.
3. Функциональная структура управления: особенности применения.
4. Линейно-функциональная  структура:  синтез  преимуществ  и 

компромисс решений.
Тема 5.  Коммуника-

ции в организации
УК -3

1. Понятие и значение коммуникаций в управлении организацией.
2. Виды коммуникаций в организации: формальные и неформальные, 

вертикальные и горизонтальные.
3. Коммуникационный процесс: элементы, этапы и возможные барье-

ры.
4. Вербальные и невербальные коммуникации:  особенности и роль в 

организации.
Тема  6.  Изменения  в 
организации

УК-3
1. Виды  организационных  изменений:  эволюционные  и  революцион-

ные.
2. Жизненный цикл организации и необходимость изменений.
3. Сопротивление изменениям: причины, формы проявления и методы 

преодоления.
4. Модели  управления  изменениями  (модель  К.  Левина,  модель  Дж. 
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Коттера и др.).

Тема 7. Интеграционные 
процессы в организации

УК-3
1. Сущность и цели интеграции в современной экономике.
2. Виды  интеграции:  горизонтальная,  вертикальная,  диагональная, 

конгломератная.
3. Слияния  и поглощения (M&A)  как  инструмент корпоративной ин-

теграции.
4. Стратегические альянсы и партнёрства: формы и механизмы реализа-

ции.
Тема 8. Адаптация орга-
низации к рынку

УК-3
1. Сущность и значение адаптации организации к рыночной среде.
2. Факторы внешней среды, влияющие на необходимость адаптации.
3. Виды адаптации организации: стратегическая, структурная, продук-

товая.
4. Организационная гибкость как ключевое условие успешной адапта-

ции.
Тема  9.  Направления 
развития организаций

УК-3
1. Сстратегическое управление как основа развития организации.
2. Органический рост: расширение деятельности за счёт внутренних ре-

сурсов.
3. Развитие через диверсификацию: виды, преимущества и риски.
4. Интеграционное  развитие:  слияния,  поглощения  и  создание  аль-

янсов.

Шкала оценивания
Шкала оценивания Критерии оценивания

«Отлично»
Обучающийся глубоко и содержательно раскрывает  тему доклада, 

не допустив ошибок. Ответ носит развернутый и исчерпывающий ха-
рактер.

«Хорошо»
Обучающийся в целом раскрывает тему доклада, однако ответ хотя 

бы на один из них не носит развернутого и исчерпывающего характе-
ра. 

«Удовлетворительно»

Обучающийся в целом раскрывает тему доклада и допускает ряд не-
точностей,  фрагментарно  раскрывает  содержание  теоретических 
вопросов или их раскрывает содержательно, но допуская значитель-
ные неточности. 

«Неудовлетворительно» Обучающийся не владеет выбранной темой 

6.2.3. Оценочные средства остаточных знаний (тест)
УК-3
1. Направления изучения теории организации:
а) теория явлений;
б) теория объектов;
в) теория социальных организаций;
г) теория процессов.
2. Объект данной науки:
а) социально-экономические организации;
б) организационный опыт;
в) организационные отношения и процессы.
3. Что из представленного ниже имеет многоуровневый характер?
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а) предмет теории организации;
б) объект теории организации;
в) метод теории организации.
4. Какое из высказываний будет являться исходным постулатом тектологии?
а) мир познаваем;
б) организации способны к саморегулированию;
в) законы организации универсальны для систем любого типа;
г) основным законом является закон синергии.
5. Объектом теории организации является:
а) носит материальный характер;
б) охватывает нематериальную сферу деятельности человека;
в) не носит материального характера;
г) не охватывает нематериальную сферу деятельности человека.
6. Основополагающие концептуальные положения теории организации:
а) законы и принципы;
б) объект, предмет и метод;
в) парадигма и методы исследования.
7. Современная теория организации сформирована на стыке областей научных 

знаний, ведущей является:
а) теория управления;
б) кибернетика;
в) философия;
г) общая теория систем;
д) менеджмент.
8. Организационной наукой рассматривается триединая организация:
а) персонала, производства, управления;
б) планирования, контроля, мотивации;
в) вещей, людей, идей;
г) привлечения, переработки ресурсов, производства продукции.
9. Не будет предметом теории организации:
а) связи и отношения структурных составляющих целостного объекта;
б) организационные процессы и действия при образовании, развитии и разру-

шении организационных систем;
в) организация и самоорганизация социальных систем;
г) принципы функционирования организационных систем.
10. Какие из представленных ученых сделали вклад в развитие классической 

теории организации?
а) Фредерик Уинслоу Тейлор;
б) Френк Гилбрет;
в) Анри Файоль;
г) Макс Вебер;
д) Питер Друкер;
е) Дуглас Макгрегор;
ж) Фредерик Герцберг.
11. Определите период, когда формулировались принципы организации, кри-
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терии формирования организационных структур и на систематической основе стали 
проводиться исследования по теории организации:

а) с 1900–1920 гг.;
б) с 1920–1940 гг.;
в) с 1940–1960 гг.
12. Какому ученому присваивают первый научный подход к анализу организа-

ций и процессу управления?
а) Харрингтону Эмерсону – «Двенадцать принципов эффективности»;
б) Фредерику У. Тейлору – «Принципы научного управления»;
в) Анри Файолю – «Общее и практическое управление»;
г) Богданову А.А. – «Тектология. Всеобщая организационная наука»;
д) Лютеру Гьюлику – «Заметки о теории организации»;
е) Питеру Друкеру – «Практика управления».
13.  Ученый,  которым  дан  целостный  взгляд  об  организационной  науке, 

сформулированы ее основные принципы и закономерности и объяснен механизм их 
проявления:

а) Ф. Тейлором;
б) А.А. Богдановым;
в) А. Файолем;
г) М. Вебером;
д) Л. Берталанфи;
е) Г. Саймоном.
14. Автор «бюрократической» модели организации:
а) Ф. Тейлор;
б) А. Файоль;
в) М. Вебер;
г) Г. Саймон;
д) Д. Норт.
15. Авторы организационной теории:
а) Т. Бернс и Г. Сталкер;
б) Т. Бернс и Г. Саймон;
в) П. Лоуренс и Дж. Лорш;
г) Л. Гьюлик и Л. Урвик;
д) Л. Урвик и П. Лоуренс.
16. Авторы, которые сформулировали признаки механистической и органиче-

ской модели организации:
а) Т. Бернс и Г. Сталкер;
б) Т. Бернс и Г. Саймон;
в) П. Лоуренс и Дж. Лорш;
г) Л. Гьюлик и Л. Урвик.
17. Автор теории «организационного потенциала»:
а) Р. Лайкерт;
б) И. Ансофф;
в) Д. Норт;
г) К. Вернерфельт.
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18. Название набора элементов, которые представляют автономную область 
внутри системы:

а) подгрупповая;
б) подсистемная;
в) подмножество.
19. Выберите характерные черты организации:
а) комплексность;
б) департаментализация;
в) формализация;
г) координация;
д) соотношение централизации и децентрализации;
е) социализация;
ж) горизонтальные связи.
20. На какие виды разделяют системы?
а) технические;
б) политические;
в) правовые;
г) биологические;
д) социальные.
21. Данной системе необходимо наличие человека в совокупности взаимосвя-

занными элементами:
а) технической;
б) автоматической;
в) автоматизированной;
г) биологической;
д) социальной.
22. Выберите основные системные свойства организации:
а) самоорганизация;
б) ингрессия;
в) конъюгация;
г) целостность;
д) эмерджентность.
23. Что из перечисленного определяет поведение сложной системы?
а) подсистема низшей организованности;
б) подсистема высшей организованности;
в) управленческое воздействие;
г) стратегия развития.
24. Не является социальной системой:
а) образовательная;
б) физическая;
в) биологическая;
г) экономическая;
д) политическая;
е) правовая.
25. Основные компоненты социальной системы:
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а) человек;
б) социальные группы;
в) орудия и средства труда;
г) духовные, нравственные ценности;
д) процессы;
е) явления;
ж) гипотезы.
26. Нематериальная(абстрактная) система:
а) химическая;
б) организмы;
в) гипотезы;
г) популяции;
д) теории;
е) социальна;
ж) логическая.
27. Виды социальные систем по направленности их деятельности:
а) политические;
б) биологические;
в) экономические;
г) технические;
д) производственные;
е) правовые;
ж) образовательные.
28. Как соотносятся понятия «зависимость» и «закон»?
а) первое понятие шире, чем второе;
б) второе понятие шире, чем первое;
в) понятия тождественные.
29. Назовите верное высказывание:
а) зависимость представляет собой закономерность;
б) закономерность представляет собой зависимость;
в) зависимость представляет собой закон;
г) закон представляет собой зависимость.
30. Какое название носят законы, которые представляют собой субъективные 

зависимости:
а) законами для организаций;
б) законами организации;
в) законами теории организации.
31. Что такое теория организации?
а) Наука, изучающая основные принципы, законы и закономерности природы 

и общества;
б)  Наука  о  принципах,  законах  и  закономерностях  создания,  развития  и 

функционирования организаций;
в)  Наука  о  количественных соотношениях и  качественных характеристиках 

объектов окружающего мира;
г) Наука о совокупности действий, ведущих к образованию и совершенствова-
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нию взаимосвязей
д) Наука об искусственных объединениях людей, являющихся частью обще-

ственной структуры
32. Что значит организация, как социальное явление?
а) Группа людей, объединившихся для достижения определенной цели в раз-

личных областях
б) Большая группа разных людей, собравшихся для чего-либо в определенное 

время
в) Частный предприниматель, ведущий самостоятельную коммерческую дея-

тельность на рынке
г)  Искусственное  объединение  людей,  являющихся  частью  общественной 

структуры
Ключи к тесту:

вопрос Прав.ответ вопрос Прав.ответ вопрос Прав.ответ вопрос ответ
1 а 9 Г 17 б 25 аб
2 б 10 абв 18 б 26 в
3 В 11 аб 19 аг 27 авеж
4 В 12 б 20 агд 28 б
5 Б 13 б 21 гд 29 б
6 Б 14 в 22 гд 30 а
7 Б 15 в 23 а 31 б

8 в 16 а 24 бв 32 а

Шкала оценивания результатов тестирования
% верных решений (ответов) Шкала оценивания

85 – 100 отлично
70 – 84 хорошо
50- 69 удовлетворительно
0 – 49 неудовлетворительно

6.2.4. Примеры задач при разборе конкретных ситуаций
Тема 1. Организация как социально-экономическая система
УК-3

Задание 1. Заполнение таблицы соотнесения определенной иерархии навыков 
по их значимости для руководителей низшего, среднего и высшего звена.

В таблице приводится определенная иерархия навыков по их значимости для 
руководителей низшего, среднего и высшего звена. Укажите, какие из этих навыков 
требуется от руководителей соответственно низшего, среднего и высшего звена, и 
сопоставьте необходимые наборы качеств с буквами «А», «Б», «В» в таблице.

Комментарий. Для руководителей низшего звена самыми важными являются 
технологические навыки, так как вся конкретная работа на «переднем крае» произ-
водства лежит на них. У руководителей среднего звена эти навыки занимают третье 
место, а управляющим высшего звена нет необходимости обладать такими навы-
ками. Для руководителей среднего звена особенно важно умение сплачивать коллек-
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тив, а для управляющих высшего ранга – навыки, связанные с умением предвидеть.
Заполните таблицу.
Таблица. Иерархия ключевых навыков руководителей низшего, среднего и высшего звеньев. 

Степень 
значимости

А Б В

1. Умение  сплачивать 
подчиненных

Технологические навыки Умение предвидеть

2. Умение планировать Умение сплачивать подчинен-
ных

Умение  быстро  принимать 
эффективные решения

3. Технологические  на-
выки

Умение  проявлять  инициати-
ву

Умение планировать

4. Умение  идти  на 
компромисс

Умение идти на компромисс Умение  привлекать  к  себе 
людей

5. Умение предвидеть Умение планировать Умение  идти  на 
компромисс

6. Умение творчески рас-
суждать, мыслить

Умение  воспитывать  подчи-
ненных

Умение  сплачивать  подчи-
ненных

Задание  2. Практическое задание  «Количественная  оценка  распорядительной 
деятельности»

Количественная оценка распорядительной деятельности характеризуется степе-
нью единства командования, степенью единства распорядительства и степенью вы-
полнения поручений в организации.

Степень единства командования Ек; Ос – количество поручений объекту управ-
ления  от  непосредственного  субъекта  управления;  О –  количество  вообще полу-
чаемых объектом управления поручений

Ек = Ос / О
Степень единства распорядительства
Ер = Ор / О
где Ор – количество поручений, не противоречащих друг другу; О – количество 

полученных объектом управления поручений.
Степень выполнения поручений
Ев = Ов / О
где Ов – количество выполненных объектом управления поручений; О – количе-

ство полученных объектом управления поручений.
Количественная оценка распорядительной деятельности
Ко = (Ек + Ер + Ев): 3
Измеряется в долях единицы от 1 до 0 (1 – отлично, 0,7 –хорошо, 0,4 – удовле-

творительно, 0,3 – плохо).
Вариант 1. Работник получает всего 16 поручений в месяц, в том числе 10 по-

ручений от непосредственного линейного руководителя; 13 не противоречащих друг 
другу поручений; 11 поручений выполнено.

Вариант 2. Работник получает 12 поручений в неделю, в том числе 8 поручений 
от непосредственного субъекта управления, из них 7 поручений, не противоречащих 
друг другу, и выполняется 5 поручений.

Вариант 3. Работник получает 109 поручений в год, в том числе 65 несанкци-
онированных поручений, а 44 от непосредственного линейного руководителя; 53 по-
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ручения противоречат друг другу. Из всех поручений выполнено только 22. Осталь-
ные в полной мере не выполнены.

Охарактеризуйте  обстановку  с  распорядительной  деятельностью  на  объекте 
управления.

Рассчитайте  степень  единства  командования,  единства  распорядительства  и 
степень выполнения поручений.

Сделайте вывод об уровне эффективности распорядительной деятельности ме-
неджера и сформулируйте практические советы по его повышению.

Задание 3. Выделите наборы потенциальных кризисных ситуаций, вызванных 
внешними и внутренними факторами, для следующих организаций (на выбор любые 
3 организации):

- коммерческих банков;
- правозащитных организаций;
- туристических агентств;
- организаций торговли;
- телекоммуникационных компаний, веб-студий;
- автосервисов, АЗС;
- производственных предприятий.
Предложите варианты предотвращения или минимизации негативного эффек-

та возможных кризисных ситуаций.
Тема 2. Внешняя и внутренняя среда организации
УК-3
Задание 1. Проведите анализ сильных и слабых сторон конкретной организа-

ции (на примере действующей организации, согласно выбранной вами специально-
сти/профессии), определите ее конкурентные преимущества и недостатки, выделив:

Сильные стороны – преимущества организации;
Слабости – недостатки организации;
Возможности – факторы внешней среды, использование которых создаст пре-

имущества организации на рынке;
Угрозы – факторы, которые могут потенциально ухудшить положение органи-

зации на рынке.
Задание 2. Заполнить таблицу законов развития систем с их определениями и 

примерами.
Таблица. Законы развития систем с примерами.

Наименование закона Сущность закона Пример проявления закона относительно 
любой социально-экономической системы

1. Закон развития   
2. Закон самосохранения   
3. Закон Эшби   
4. Закон онтогенеза   
5. Закон синергии   

Указать, автором каких из вышеуказанных законов является А.А. Богданов.
Задание 3. Проведите сравнительный анализ организационной культуры аме-

риканских, японских и российских компаний и оцените сходство по каждой характе-
ристике,  используя шкалу от 0 до 100 баллов.  Степень сходства с  американской 
культурой оценивается от 0 до 50 баллов, абсолютное сходство – 0. Степень сход-
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ства с японской культурой оценивается от 50 до 100 баллов, абсолютное сходство – 
100. Равноудаленное сходство оценивается 50 баллами. Проставьте в графе 3 баллы, 
характеризующие, на ваш взгляд, степень близости организационной культуры рос-
сийских компаний к  американским или японским.  Подсчитайте  средний балл по 
всем позициям. Сделайте общий вывод.

Таблица. Организационная культура компаний США, Японии и России

Тема 3. Основополагающие законы организаций 
УК-3
Задание 1. «Анализ конфликтной ситуации».
Опишите  согласно  предложенной  схеме  конфликтную  ситуацию,  имевшую 

место в Вашей реальной жизни, описанную в литературном произведении, или яв-
ляющуюся известным историческим фактом. Заполните таблицу 9:

Таблица. Анализ компонентов конфликтной ситуации 
№ Критерий Конкретный пример из ситуации
1 Участники конфликтного взаи-

модействия 
 

2 Причина конфликта  
3 Объект конфликта  
4 Направленность конфликта  
5 Степень длительности конфлик-

та 
 

6 Кульминация конфликта  
7 Социальные последствия 

(результативность) 
 

Далее следует провести подробный письменный анализ ситуации. Один па-
раграф  должен  содержать  только  одно  утверждение  и  логически  построенное 
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доказательство:
а) Указать, на каком этапе конфликтная ситуация еще могла быть разрешена 

мирным путем, и что для этого должны были сделать ее участники.
б)  Охарактеризовать  тактику и  оценить эффективность  поведения сторон в 

конфликте.
в) Предложить варианты более эффективного поведения сторон.
г)  Спрогнозировать  возможные варианты развития событий в  случае  более 

эффективного поведения сторон.
д) Сделать обобщения и сформулировать аргументированные выводы.
Задание  2.  Проанализируйте  различные  типы  организационных  структур  в 

сравнительной перспективе, заполнив следующую таблицу. Задание может выпол-
няться индивидуально и в мини-группах.

Таблица – Сравнительный анализ организационных структур 
Тип организационной структуры Возможности для 

организации
Ограничения для 

организации
Примеры 
компаний

Линейная    
Линейно-штабная    
Линейно-функциональная    
Матричная    
Дивизиональная    
Продуктовая дивизиональная    
Региональная дивизиональная    
Командная    
Сетевая    
Гибридная  (выбрать  один  из  типов 
организационной структуры) 

   

Задание 3. Проведите сравнение стилей руководства (авторитарный, демокра-
тический, либеральный) заполнив таблицу.

Таблица – Стили лидерства 
Параметры взаимодействия руко-

водителя с подчиненными
Стиль управления (руководства)

Авторитарный Демократический Либеральный
Приемы принятия решений    
Способ доведения решений до ис-
полнителей 

   

Распределение ответственности    
Отношение к инициативе    
Отношение к подбору кадров    
Отношение  к  недостаткам  соб-
ственных знаний

   

Стиль общения    
Характер отношений с подчинен-
ными 

   

Отношение к дисциплине    
Отношение к моральному воздей-
ствию на подчиненных 

   

Тема 4. Организационные структуры
УК-3
Задание 1
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Проанализируйте организационную структуру известной вам компании (мож-
но выбрать российскую или международную). Опишите, к какому типу она относит-
ся  (линейная,  функциональная,  матричная  и  др.),  выделите  основные  элементы: 
уровни управления, подразделения, связи. Оцените, насколько эта структура соот-
ветствует целям и задачам организации.

Задание 2
Сравните линейную и матричную организационные структуры по следующим 

критериям:
 гибкость и адаптивность к изменениям;
 скорость принятия решений;
 сложность коммуникаций;
 эффективность в условиях проектной деятельности. Сделайте вывод, в каких 

ситуациях каждая из структур будет наиболее эффективна.
 Задание 3
 Разработайте проект реорганизации структуры для компании, которая пере-

ходит  от  производства  одного  продукта  к  диверсификации  (выпуску 
нескольких продуктовых линеек).  Предложите  новую структуру,  обоснуйте 
свой выбор и опишите этапы перехода.

 Тема 5. Коммуникации в организации
 УК-3
 Задание 1
 Выберите  реальную  или  вымышленную  организацию.  Опишите,  с  какими 

коммуникационными  барьерами  (семантическими,  психологическими,  орга-
низационными) сталкиваются сотрудники. Предложите конкретные меры по 
их устранению.

 Задание 2
             Разработайте проект внутреннего документа (регламента или положения) о 
коммуникациях в компании. Включите в него:

 основные каналы передачи информации (официальные и неформальные);
 правила деловой переписки и проведения совещаний;
 порядок информирования сотрудников о ключевых решениях.
 Задание 3
 Проанализируйте ситуацию: в компании из-за неверно переданной информа-

ции сорвался важный проект. Восстановите цепочку коммуникаций, опреде-
лите,  на  каком  этапе  произошёл  сбой,  и  предложите,  как  можно было  из-
бежать проблемы (например, через внедрение обратной связи или уточнение 
задач).

 Тема 6. Изменения в организации
 УК-3
 Задание 1
 Выберите организацию, в которой недавно произошли или планируются изме-

нения (например, внедрение новой IT-системы, реорганизация отделов). Про-
анализируйте, какие формы сопротивления проявляют сотрудники. Предложи-
те конкретные методы работы с сопротивлением и минимизации его негатив-
ных последствий.
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 Задание 2
Разработайте пошаговый план управления изменениями для компании, 
которая переходит на удалённый или гибридный формат работы. Вклю-
чите в план:

 диагностику текущей ситуации;
 коммуникационную стратегию;
 обучение и поддержку сотрудников;
 критерии оценки успешности изменений.
 Задача 3
 Проанализируйте  кейс  о  неудачном  внедрении  изменений  в  организации 

(например, провальный запуск нового продукта или неудачная автоматиза-
ция). Определите ключевые ошибки на каждом этапе: подготовка, реализация, 
закрепление результатов. Сформулируйте рекомендации для предотвращения 
подобных ситуаций в будущем

 Тема 7. Интеграционные процессы в организации
 УК-3
 Задание 1

Выберите известную вам организацию и проанализируйте, как в ней выстроены ин-
теграционные процессы между подразделениями (например, между производством, 
маркетингом и отделом продаж).

 Какие формальные и неформальные механизмы используются для координации?
 Какие барьеры мешают эффективной интеграции?
 Предложите конкретные шаги по улучшению взаимодействия.
 Задание 2

Сравните интеграционные процессы при слиянии двух компаний и при 
создании стратегического альянса.

 В чём заключаются ключевые различия в подходах к интеграции?
 Какие риски и преимущества характерны для каждого случая?
 Какой тип интеграции требует большего внимания к корпоратив-

ной культуре?
 Задание 3

Разработайте проект по созданию кросс-функциональной команды для решения слож-
ной бизнес-задачи (например, вывод нового продукта на рынок или оптимизация 
бизнес-процессов).

 Опишите состав команды, роли участников.
 Предложите инструменты для организации совместной работы (например, общие 

платформы, регламенты совещаний).
 Как вы будете оценивать эффективность интеграции команды?
 Тема 8. Адаптация организации к рынку
 УК-3
 Задание 1

Выберите производственное предприятие (реальное или условное). Проведите 
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анализ его способности адаптироваться к изменениям рыночной среды.
 Какие рыночные факторы (спрос, конкуренция, технологии, законодательство) 

оказывают наибольшее влияние?
 Как  быстро  предприятие  реагирует  на  изменения  (например,  смена 

ассортимента, корректировка объёмов выпуска)?
 Какие внутренние барьеры мешают гибкости производства?
 Задание 2 
 Представьте,  что  завод,  выпускающий продукцию А,  столкнулся  с  падением 

спроса.  Разработайте  проект  по  адаптации  производства  к  выпуску  новой 
продукции Б.
 Опишите этапы перехода: от анализа рынка и выбора новой ниши до перена-
стройки оборудования и обучения персонала.
 Рассчитайте примерные затраты и сроки окупаемости проекта.
 Предложите маркетинговую стратегию для продвижения нового продукта.

 Задание 3
Проанализируйте ситуацию: на рынке возник дефицит ключевого сырья для 

вашего производства. Разработайте антикризисный план адаптации.
 Какие альтернативные поставщики или материалы можно использовать?
 Как изменить технологию или рецептуру продукта?
 Как организовать коммуникацию с клиентами по поводу возможных измене-

ний в качестве или сроках поставки?
 Тема 9. Направления развития организаций
 УК-3
 Задание 1

 Выберите известную вам организацию. Проанализируйте, по какому пути она 
развивается в настоящее время:

 экстенсивный (увеличение объёмов, расширение рынков);
 интенсивный (повышение эффективности, инновации);
 интегративный (слияния, поглощения, альянсы). Обоснуйте свой выбор приме-

рами из деятельности компании и оцените перспективы такого направления.
 Задание 2
 Представьте, что вы — руководитель компании, работающей в одной отрасли. 

Разработайте проект диверсификации деятельности: определите новое направ-
ление (связанное или несвязанное), проведите анализ рынка, оцените риски и 
ресурсы, опишите этапы внедрения.

 Задание 3
Проанализируйте кейс о компании, столкнувшейся с падением 
спроса на свою продукцию. Предложите три альтернативных 
сценария развития:
 стратегия сокращения (реструктуризация, отказ от убыточ-
ных направлений);
 стратегия стабилизации (оптимизация процессов, удержа-
ние 
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 рынка);
 стратегия роста (выход на новые рынки, инновации).
 Обоснуйте, какой сценарий наиболее эффективен в данной 
ситуации.

Шкала оценивания

Шкала оценивания Критерии оценивания
«Отлично» обучающийся ясно изложил условие задачи, решение обосновал
«Хорошо» обучающийся  ясно  изложил  условие  задачи,  но  в  обосновании 

решения имеются сомнения; 
«Удовлетворительно» обучающийся изложил решение задачи, но обосновал его формули-

ровками обыденного мышления;
«Неудовлетворительно» обучающийся не уяснил условие задачи, решение не обосновал ли-

бо не сдал работу на проверку (в случае проведения решения задач в 
письменной форме).

6.2.5. Темы для рефератов
Тема (раздел) Вопросы
Тема  1.  Организация  как 
социально-экономическая 
система

УК-3
1. Теория организации в системе наук
2. Развитие организационной науки в трудах отечественных теорети-
ков.
3. Организация как социально-экономическая система

Тема  2.  Внешняя  и  внут-
ренняя среда организации

УК-3
1. Технические,  биологические  и  социальные  системы,  их 
свойства.
2. Эволюция социально-экономических систем.
3. Системный подход к анализу организации

Тема  3.  Основопо-
лагающие  законы  органи-
заций

УК-3
1. Принципы организации.
2. Жизненный цикл организации.
3. Методы анализа внутренней и внешней среды организации

Тема  4.  Организационные 
структуры

УК-3
1. Корпоративная культура, ее элементы и типы.
2. Внешняя среда организации, ее характеристики.
3.            Типология организаций

Тема 5. Коммуникации в 
организации

УК-3
1. Отношения власти в системе управления
2. Экономические интересы в менеджменте организации
3. Реакции организации на изменения внешней среды.

Тема 6. Изменения в орга-
низации

УК-3
1. Основные закономерности управления.
2. Законы организации и их взаимодействие.
3. Основополагающие  законы  организации:  закон  синергии, 

закон самосохранения и закон развития.
Тема  7.  Интеграционные 
процессы в организации

УК-3
1.Законы  организации  второго  уровня:  закон  информированности- 

упорядоченности, закон единства анализа и синтеза, закон компо-
зиции и пропорциональности, закон гармонии.

2.Закрытые и открытые организации, способы их функционирования и 
развития.
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3. Роль организационной гибкости в процессе адаптации к рынку
Тема 8. Адаптация органи-
зации к рынку

УК-3
1. Сущность и факторы адаптации организации к рынку
2. Ключевые факторы рыночной среды

  3.    Механизмы и стратегии адаптации
Тема 9. Направления 
развития организаций

УК-3 
1. Понятие организационной гибкости
2. Влияние структуры на адаптивность
3. Управление изменениями как инструмент адаптации организации
4. Работа с сопротивлением персонала

Шкала оценивания
Шкала оценивания Критерии оценивания

«Отлично» Обучающийся глубоко и содержательно раскрывает тему самостоя-
тельной работы, не допустив ошибок. Ответ носит развернутый и 
исчерпывающий характер.

«Хорошо» Обучающийся в  целом раскрывает  тему самостоятельной работы, 
однако ответ хотя бы на один из них не носит развернутого и ис-
черпывающего характера. 

«Удовлетворительно» Обучающийся в целом раскрывает  тему самостоятельной работы и 
допускает  ряд неточностей,  фрагментарно раскрывает содержание 
теоретических вопросов или их раскрывает содержательно, но до-
пуская значительные неточности. 

«Неудовлетворительно» Обучающийся не владеет выбранной темой самостоятельной работы 

6.2.6.  Индивидуальные  задания  для  выполнения  расчетно-графической 
работы, курсовой работы (проекта)

РГР, КР и КП по дисциплине «Теория организации» рабочей программой и 
учебным планом не предусмотрены.

6.3. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ПРОМЕЖУТОЧНОГО КОНТРОЛЯ
Вопросы для подготовки к промежуточной аттестации по итогам освоения дис-

циплины Теория организации:

УК-3
Вопросы (задания) для зачета:
1. Теория организации как наука.
2. Предмет теории организации.
3. Место теории организации в системе научных знаний.
4. Возникновение управленческой мысли в древних цивилизациях.
5. Начало формирования концепции научного управления.
6. Работы Ф.Б. Гилберта, Г. Форда.
7. Вклад Г. Эмерсона в теорию и практику управления.
8. М. Вебер и его концепция бюрократических организаций.
9. Вклад А. Файоля в теорию и практику управления.
10. Э. Мэйо и теория человеческих отношений.
11. Проблемы трудовых отношений в представлениях социологов.
12. Формирование «школы науки управления».
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13. Школа поведенческих наук (бихевиоризм).
14. Вклад К. Арджириса в науку о действии.
15. Вклад Р. Лайкерта в теорию и практику управления.
16. Современный менеджмент как интеграция новых идей, взглядов и подходов к 
менеджменту.
17. Понятие системы. Классификация систем.
18. Понятие организации как системы. Системный подход. Принципы системного 
подхода.
19. Цель организации. Типы целей организации. Официальные и оперативные це-
ли.
20. Миссия, стратегия и тактика организации.
21. Факторы внутренней среды.
22. Факторы внешней среды. Зависимость от внешней среды.
23. Понятие жизненного цикла организации.
24. Этапы деятельности организации. График жизненного цикла.
25. Закон синергии.
26. Закон информированности – упорядоченности.
27. Закон самосохранения.
28. Закон единства анализа и синтеза.
29. Закон развития.
30. Закон композиции и пропорциональности.
31. Закон своеобразия.
32. Закон социальной гармонии.
33. Закон стабильности.
34. Понятие структуры. Принципы формирования структур управления.
35. Принципы проектирования структуры организации.
36. Формирование иерархических и бюрократических структур управления.
37. Формирование органических структур управления.
38. Формирование механистических структур управления.
39. Формирование матричных структур управления.
40. Формирование бригадных структур управления.
41. Основные принципы управления процессом изменений.
42. Мониторинг и контроль процесса изменений.
43. Понятие социальной и хозяйственной организации.
44. Характеристика организационно-правовых форм коммерческих организаций.
45. Характеристика некоммерческих организаций.
46. Содержание и типы организационной культуры.
47. Структурные элементы организационной культуры.
48. Понятие коммуникации. Модели и типы коммуникации.
49. Классификация управленческих решений.
50. Психологические теории поведения.
51. Закономерности восприятия людьми друг друга в общении: организация и ис-
кажения.
52. Социальное и межличностное восприятие.
53. Понятие «мотивации». Мотивы и их виды: первичные и вторичные мотивы.
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54. Содержательные и процессуальные теории мотивации.
55. Группы и их классификация. Формирование группы и факторы ее эффектив-
ности.
56. Групповая динамика и ее составляющие.
57. Природа  и  сущность  конфликта.  Причины,  условия  и  функции  конфликта. 
Типы конфликтов.
58. Разрешение конфликтов. Стили поведения в конфликте.
59. Лидерство и власть в организации: власть и личное влияние; баланс власти и 
влияния.
60. Стили руководства.

Вопросы (задания) для экзамена:

1. Теория организации как наука.
2. Предмет теории организации.
3. Понятие системы. Классификация систем.
4. Понятие организации как системы. Системный подход. Принципы системного 

подхода.
5. Цель организации. Типы целей организации. Официальные и оперативные цели.
6. Миссия, стратегия и тактика организации.
7. Факторы внутренней среды.
8. Факторы внешней среды. Зависимость от внешней среды.
9. Понятие жизненного цикла организации.
10. Этапы деятельности организации. График жизненного цикла.
11. Законы организации.
12. Понятие структуры. Принципы формирования структур управления.
13. Принципы проектирования структуры организации.
14. Формирование иерархических и бюрократических структур управления.
15. Формирование органических структур управления.
16. Формирование механистических структур управления.
17. Формирование матричных структур управления.
18. Формирование бригадных структур управления.
19. Основные принципы управления процессом изменений.
20. Мониторинг и контроль процесса изменений.
21. Понятие социальной и хозяйственной организации.
22. Характеристика организационно-правовых форм коммерческих организаций.
23. Характеристика некоммерческих организаций.
24. Содержание и типы организационной культуры.
25. Структурные элементы организационной культуры.
26. Понятие коммуникации. Модели и типы коммуникации.
27. Классификация управленческих решений.
28. Психологические теории поведения.
29. Закономерности восприятия людьми друг друга в общении: организация и иска-

жения.
30. Социальное и межличностное восприятие.
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31. Понятие «мотивации». Мотивы и их виды: первичные и вторичные мотивы.
32. Содержательные и процессуальные теории мотивации.
33. Группы и их классификация. Формирование группы и факторы ее эффективно-

сти.
34. Групповая динамика и ее составляющие.
35. Природа и сущность конфликта. Причины, условия и функции конфликта. Типы 

конфликтов.
36. Разрешение конфликтов. Стили поведения в конфликте.
37. Лидерство и власть в организации: власть и личное влияние; баланс власти и 

влияния.
38. Стили руководства.
39. Природа и типы организационных изменений. 
40. Причины и формы проявления сопротивления работников переменам. 
41. Методы преодоления сопротивления изменениям. 
42. Концепция организационного развития, ее достоинства и ограничения. Управле-

ние нововведениями в организации. 
43. Обучающаяся организация.
44. Понятие и источники интеграции в организации. 
45. Границы интеграционных процессов. 
46. Тенденции интеграционных процессов в менеджменте. 
47. Формы интеграционных структур.
48. Формы собственности и организация управления. 
49. Реакции организации на изменения внешней среды. 
50. Организация малых предприятий. 
51. Формы организации предприятий. 
52. Акционерные общества. 
53. Организация государственных предприятий. 
54. Взаимодействие государства и предприятий.
55. Современные тенденции развития организаций. 
56. Основные свойства организации будущего. 
57. Управление знаниями – основа развития организации. 
58. Интеллектуальные и обучающиеся организации.

6.4. Методические материалы, определяющие процедуры оценивания зна-
ний,  умений,  навыков и (или) опыта деятельности,  характеризующих этапы 
формирования компетенций

Основной целью проведения промежуточной аттестации является определе-
ние  степени  достижения  целей  по  учебной  дисциплине  или  ее  разделам.  Осу-
ществляется это проверкой и оценкой уровня теоретических знаний,  полученных 
обучающимися, умения применять их в решении практических задач, степени овла-
дения обучающимися практическими навыками и умениями в объеме требований 
рабочей программы по дисциплине, а также их умение самостоятельно работать с 
учебной литературой.

Организация проведения промежуточной аттестации регламентирована «По-
ложением об организации образовательного процесса в федеральном государствен-
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ном автономном образовательном учреждении «Московский политехнический уни-
верситет»

6.4.1. Показатели оценивания компетенций на различных этапах их формирования, 
достижение обучающимися планируемых результатов обучения по дисциплине
Код и наименование компетенции 
УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в команде

Этап 
(уровень)

Критерии оценивания
неудовлетворительно удовлетворительно хорошо отлично

знать Обучающийся демонстри-
рует  полное  отсутствие 
или  недостаточное  соот-
ветствие  следующих  зна-
ний:
основные  цели  и  задачи 
команды, свою роль, исхо-
дя из стратегии сотрудни-
чества для достижения по-
ставленной цели;
о  наступлении  послед-
ствий  личных  действий 
при  реализации  общеко-
мандных  целей  и  задач; 
личную  ответственность 
за свой вклад в результаты 
деятельности  и  реализа-
цию  общекомандных  це-
лей и задач.

Обучающийся  де-
монстрирует  неполное 
соответствие следующих 
знаний: основные цели и 
задачи  команды,  свою 
роль,  исходя  из 
стратегии  сотрудниче-
ства для достижения по-
ставленной цели;
о  наступлении  послед-
ствий  личных  действий 
при реализации общеко-
мандных целей и задач; 
личную ответственность 
за свой вклад в результа-
ты  деятельности  и  реа-
лизацию  общекоманд-
ных целей и задач.

Обучающийся  де-
монстрирует частичное 
соответствие  следу-
ющих знаний: 
основные цели и зада-
чи  команды,  свою 
роль,  исходя  из 
стратегии  сотрудниче-
ства  для  достижения 
поставленной  цели;  о 
наступлении  послед-
ствий  личных  дей-
ствий  при  реализации 
общекомандных  целей 
и задач; личную ответ-
ственность  за  свой 
вклад в результаты де-
ятельности  и  реализа-
цию  общекомандных 
целей и задач.

Обучающийся  де-
монстрирует  полное  со-
ответствие  следующих 
знаний: 
основные цели и задачи 
команды, свою роль, ис-
ходя  из  стратегии 
сотрудничества  для  до-
стижения  поставленной 
цели; о наступлении по-
следствий  личных  дей-
ствий  при  реализации 
общекомандных целей и 
задач;  личную  ответ-
ственность за свой вклад 
в результаты деятельно-
сти и реализацию обще-
командных  целей  и  за-
дач.

уметь Обучающийся не умеет 
или в недостаточной 
степени умеет:
управлять командой,  учи-
тывая  особенности  пове-
дения  и  интересы  других 
участников команды; пла-
нировать и анализировать 
последствия  личных  дей-
ствий;

Обучающийся  де-
монстрирует  неполное 
соответствие следующих 
умений:  
управлять  командой, 
учитывая  особенности 
поведения  и  интересы 
других  участников  ко-
манды;  планировать  и 
анализировать  послед-
ствия личных действий;

Обучающийся де-
монстрирует частичное 
соответствие следу-
ющих умений:
управлять  командой, 
учитывая  особенности 
поведения  и  интересы 
других участников  ко-
манды;  планировать  и 
анализировать  послед-
ствия  личных  дей-
ствий;

Обучающийся де-
монстрирует полное со-
ответствие следующих 
умений:
управлять  командой, 
учитывая  особенности 
поведения  и  интересы 
других  участников  ко-
манды;  планировать  и 
анализировать  послед-
ствия личных действий;

владеть Обучающийся не владеет 
или в недостаточной 
степени владеет: 
навыками  адекватной 
оценки идей  и  предложе-
ний  других  участников 
команды  для  достижения 
цели;  методами  и 
способами  обмена 
информацией, знаниями и 
опытом с членами коман-
ды;

Обучающийся владеет в 
неполном  объеме  и 
проявляет  недостаточ-
ность  владения  навы-
ками адекватной оценки 
идей  и  предложений 
других  участников  ко-
манды  для  достижения 
цели;  методами  и 
способами    обмена 
информацией,  знаниями 
и опытом с членами ко-
манды;

Обучающимся  допус-
каются  незначитель-
ные  ошибки,  неточно-
сти,  затруднения, 
частично  владеет  на-
выками  адекватной 
оценки  идей  и  пред-
ложений других участ-
ников команды для до-
стижения  цели;  мето-
дами  и  способами 
обмена  информацией, 
знаниями  и  опытом  с 
членами команды;

Обучающийся  свободно 
применяет  полученные 
навыки,  в  полном 
объеме  владеет  навы-
ками адекватной оценки 
идей  и  предложений 
других  участников  ко-
манды  для  достижения 
цели;  методами  и 
способами    обмена 
информацией,  знаниями 
и опытом с членами ко-
манды;

6.4.2. Методика оценивания результатов промежуточной аттестации
Показателями оценивания компетенций на этапе промежуточной аттестации 

по  дисциплине  «Теория  организации» являются  результаты  обучения  по  дис-
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циплине.
Оценочный лист результатов обучения по дисциплине

Код компе-
тенции

Знания Умения Навыки

Уровень сформиро-
ванности компе-

тенции на данном 
этапе / оценка

УК-3

Обучающийся  де-
монстрирует  полное  от-
сутствие или недостаточ-
ное  соответствие  следу-
ющих знаний:
принципы  разработки 
обоснованных  организа-
ционно-управленческих 
решений  с  учетом  их 
социальной значимости;
современное 
законодательство,  мето-
дические, нормативные и 
другие  правовые 
документы,  регламенти-
рующие деятельность хо-
зяйствующих  субъектов 
с  целью  получения 
объективной  оценки 
организационно-управ-
ленческих  решений;  си-
стему количественных и 
качественных  по-
казателей,  обеспе-
чивающую  получение 
объективной  оценки 
организационно-управ-
ленческих решений.

Обучающийся  де-
монстрирует  неполное 
соответствие  следу-
ющих знаний: 
принципы  разработки 
обоснованных  органи-
зационно-управленче-
ских решений с учетом 
их социальной значимо-
сти;  современное 
законодательство, мето-
дические,  нормативные 
и  другие  правовые 
документы,  регламен-
тирующие деятельность 
хозяйствующих субъек-
тов с  целью получения 
объективной  оценки 
организационно-управ-
ленческих решений; си-
стему  количественных 
и  качественных  по-
казателей,  обеспе-
чивающую  получение 
объективной  оценки 
организационно-управ-
ленческих решений.

Обучающийся  де-
монстрирует  частичное 
соответствие  следу-
ющих знаний: 
принципы  разработки 
обоснованных  органи-
зационно-управленче-
ских решений с учетом 
их социальной значимо-
сти;  современное 
законодательство, мето-
дические,  нормативные 
и  другие  правовые 
документы,  регламен-
тирующие деятельность 
хозяйствующих субъек-
тов с  целью получения 
объективной  оценки 
организационно-управ-
ленческих решений; си-
стему  количественных 
и  качественных  по-
казателей,  обеспе-
чивающую  получение 
объективной  оценки 
организационно-управ-
ленческих решений.

Оценка по дисциплине (среднее арифметическое)

Оценка  по  дисциплине зависит  от  уровня  сформированности  компетенций, 
закрепленных  за  дисциплиной  и  представляет  собой  среднее  арифметическое  от 
выставленных  оценок  по  отдельным  результатам  обучения  (знания,  умения,  на-
выки).

Оценка «отлично» выставляется,  если среднее арифметическое находится в 
интервале от 4,5 до 5,0.

Оценка «хорошо» выставляется, если среднее арифметическое находится в ин-
тервале от 3,5 до 4,4.

Оценка «удовлетворительно» выставляется, если среднее арифметическое на-
ходится в интервале от 2,5 до 3,4.

Оценка  «неудовлетворительно» выставляется,  если среднее  арифметическое 
находится в интервале от 0 до 2,4.

Промежуточная  аттестация  обучающихся  в  форме  экзамена  проводится  по 
результатам выполнения  всех  видов  учебной  работы,  предусмотренных учебным 
планом по дисциплине «Теория организации», при этом учитываются результаты те-
кущего контроля успеваемости в течение семестра. Оценка степени достижения обу-
чающимися  планируемых  результатов  обучения  по  дисциплине  проводится 
преподавателем, ведущим занятия по дисциплине методом экспертной оценки. По 
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итогам промежуточной аттестации по дисциплине выставляется оценка «отлично», 
«хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно».

Шкала оценивания Описание

Отлично 

Выполнены  все  виды  учебной  работы,  предусмотренные  учебным 
планом.  Студент  демонстрирует  соответствие  знаний,  умений,  навыков 
приведенным в таблицах показателей, оперирует приобретенными знани-
ями, умениями, навыками, применяет их в ситуациях повышенной слож-
ности. При этом могут быть допущены незначительные ошибки, неточно-
сти, затруднения при аналитических операциях, переносе знаний и уме-
ний на новые, нестандартные ситуации. 

Хорошо 

Выполнены  все  виды  учебной  работы,  предусмотренные  учебным 
планом. Студент демонстрирует неполное, правильное соответствие зна-
ний, умений, навыков приведенным в таблицах показателей,  либо если 
при этом были допущены 2-3 несущественные ошибки.

Удовлетворительно 

Выполнены  все  виды  учебной  работы,  предусмотренные  учебным 
планом. Студент демонстрирует соответствие знаний, в котором освещена 
основная, наиболее важная часть материала, но при этом допущена одна 
значительная ошибка или неточность.

Неудовлетворительно

Не выполнен один или более видов учебной работы,  предусмотренных 
учебным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие знаний, 
умений, навыков приведенным в таблицах показателей, допускаются зна-
чительные ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, навыков по 
ряду  показателей,  студент  испытывает  значительные  затруднения  при 
оперировании знаниями и умениями при их переносе на новые ситуации.

Показателями оценивания компетенций на этапе промежуточной аттестации 
по дисциплине «Теория организации» являются результаты обучения по дисципли-
не.

Оценочный лист результатов обучения по дисциплине

Код компе-
тенции

Знания Умения Навыки

Уровень сформиро-
ванности компе-

тенции на данном 
этапе / оценка

УК-3

основные  цели  и  задачи 
команды, свою роль, ис-
ходя  из  стратегии 
сотрудничества  для  до-
стижения  поставленной 
цели;
о  наступлении  послед-
ствий  личных  действий 
при  реализации  общеко-
мандных  целей  и  задач; 
личную  ответственность 
за свой вклад в результа-
ты деятельности и реали-
зацию  общекомандных 
целей и задач.

управлять  командой, 
учитывая  особенности 
поведения  и  интересы 
других  участников  ко-
манды;  планировать  и 
анализировать  послед-
ствия личных действий;

навыками  адекватной 
оценки  идей  и  пред-
ложений  других  участ-
ников команды для до-
стижения  цели;  мето-
дами  и  способами 
обмена  информацией, 
знаниями  и  опытом  с 
членами команды;

Оценка по дисциплине (среднее арифметическое)
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7. Электронная информационно-образовательная среда
Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечивается ин-

дивидуальным  неограниченным  доступом  к  электронной  информационно-образо-
вательной  среде  Чебоксарского  института  (филиала)  Московского  политехниче-
ского университета из любой точки, в которой имеется доступ к информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сеть «Интернет»), как на террито-
рии филиала, так и вне ее.

Электронная информационно-образовательная среда – совокупность информа-
ционных и телекоммуникационных технологий, соответствующих технологических 
средств,  обеспечивающих  освоение  обучающимися  образовательных  программ  в 
полном объёме независимо от места нахождения обучающихся.

Электронная информационно-образовательная среда обеспечивает:
а)  доступ  к  учебным  планам,  рабочим  программам  дисциплин  (модулей), 

практик, электронным учебным изданиям и электронным образовательным ресур-
сам, указанным в рабочих программах дисциплин (модулей), практик;

б) формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе сохра-
нение его работ и оценок за эти работы;

в) фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной ат-
тестации и результатов освоения программы бакалавриата;

г) проведение учебных занятий, процедур оценки результатов обучения, реа-
лизация которых предусмотрена с применением электронного обучения, дистанци-
онных образовательных технологий;

д) взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том чис-
ле синхронное и (или) асинхронное взаимодействия посредством сети «Интернет».

Функционирование  электронной  информационно-образовательной  среды 
обеспечивается соответствующими средствами информационно-коммуникационных 
технологий и квалификацией работников, ее использующих и поддерживающих.

Функционирование электронной информационно-образовательной среды со-
ответствует законодательству Российской Федерации.

Основными составляющими ЭИОС филиала являются:
а)  сайт  института  в  сети  Интернет,  расположенный  по  адресу 

www.polytech21.ru, https://chebpolytech.ru/ который обеспечивает:
- доступ обучающихся к учебным планам, рабочим программам дисциплин, 

практик, к изданиям электронных библиотечных систем, электронным информаци-
онным и образовательным ресурсам, указанных в рабочих программах (разделы сай-
та «Сведения об образовательной организации»);

-  информирование  обучающихся  обо  всех  изменениях  учебного  процесса 
(новостная лента сайта, лента анонсов);

- взаимодействие между участниками образовательного процесса (подразделы 
сайта «Задать вопрос директору»);

б) официальные электронные адреса подразделений и сотрудников института 
с Яндекс-доменом @polytech21.ru (список контактных данных подразделений Фи-
лиала  размещен  на  официальном  сайте  Филиала  в  разделе  «Контакты»,  списки 
контактных официальных электронных данных преподавателей размещены в под-
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разделах  «Кафедры»)  обеспечивают  взаимодействие  между  участниками  образо-
вательного процесса;

в) личный кабинет обучающегося (портфолио) (вход в личный кабинет разме-
щен на официальном сайте Филиала в разделе «Студенту» подразделе «Электронная 
информационно-образовательная среда») включает в себя портфолио студента, элек-
тронные ведомости, рейтинг студентов и обеспечивает:

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов промежуточной ат-
тестации и результатов освоения образовательных программ обучающимися,

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе с сохра-
нение работ обучающегося, рецензий и оценок на эти работы,

г) электронные библиотеки, включающие электронные каталоги, полнотексто-
вые  документы  и  обеспечивающие  доступ  к  учебно-методическим  материалам, 
выпускным квалификационным работам и т.д.:

Чебоксарского института (филиала) - «ИРБИС»
д)  электронно-библиотечные системы (ЭБС),  включающие электронный ка-

талог и полнотекстовые документы:
- «ЛАНЬ» -www.e.lanbook.com
- Образовательная платформа Юрайт -https://urait.ru
- IPR SMART -https://www.iprbookshop.ru/
е) платформа цифрового образования Политеха -https://lms.mospolytech.ru/
ж) система «Антиплагиат» -https://www.antiplagiat.ru/
з)  система электронного документооборота DIRECTUM Standard — обеспе-

чивает документооборот между Филиалом и Университетом;
и) система «1C Управление ВУЗом Электронный деканат» (Московский поли-

технический университет) обеспечивает фиксацию хода образовательного процесса, 
результатов  промежуточной  аттестации  и  результатов  освоения  образовательных 
программ обучающимися;

к)  система  «POLYTECH  systems»  обеспечивает  информационное,  докумен-
тальное автоматизированное сопровождение образовательного процесса;
л)  система  «Абитуриент»  обеспечивает  документальное  автоматизированное 
сопровождение работы приемной комиссии.
8.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,  необходимой  для 
освоения дисциплины

Основная литература
Кузнецов,  Ю. В.  Теория  организации :  учебник  и  практикум  для  вузов / 

Ю. В. Кузнецов,  Е. В. Мелякова. —  4-е  изд.,  перераб.  и  доп. —  Москва :  Из-
дательство  Юрайт,  2026. —  388 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-
19129-5.  — Текст :  электронный //  Образовательная платформа Юрайт [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/582697 

Мардас,  А. Н. Теория  организации :  учебник  для  вузов /  А. Н. Мардас, 
О. А. Гуляева. — 2-е изд.,  испр. и доп. — Москва :  Издательство Юрайт, 2026. — 
139 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-06344-8. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/584486 

Дополнительная литература
Теория  организации:  учебник  и  практикум  для  вузов /  под  редакцией 
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Г. Р. Латфуллина,  О. Н. Громовой,  А. В. Райченко. —  2-е  изд. —  Москва :  Из-
дательство  Юрайт,  2026. —  153 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-
20714-9.  — Текст :  электронный //  Образовательная платформа Юрайт [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/583781

Русецкая,  О. В.  Теория  организации:  учебник  для  вузов /  О. В. Русецкая, 
Л. А. Трофимова,  Е. В. Песоцкая. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2026. — 
391 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8402-6. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/582594 

Теория  организации:  учебник  и  практикум  для  вузов /  под  редакцией 
Г. Р. Латфуллина,  О. Н. Громовой,  А. В. Райченко. —  2-е  изд. —  Москва :  Из-
дательство  Юрайт,  2026. —  153 с. —  (Высшее  образование). —  ISBN 978-5-534-
20714-9.  — Текст :  электронный //  Образовательная платформа Юрайт [сайт].  — 
URL: https://urait.ru/bcode/583781 

Русецкая,  О. В.  Теория  организации:  учебник  для  вузов /  О. В. Русецкая, 
Л. А. Трофимова,  Е. В. Песоцкая. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2026. — 
391 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-9916-8402-6. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/582594 

Периодика 
1.  Российский  журнал  менеджмента:  научный  журнал.  URL:   

https  ://  rjm  .  spbu  .  ru  /   - Текст : электронный.
 2. Экономика и менеджмент систем управления: научно-практический жур-

нал. URL:  http://www.sbook.ru/emsu/ - Текст : электронный.

9. Профессиональные базы данных и информационно-справочные системы
Профессиональная база дан-
ных и информационно-спра-

вочные системы
Информация о праве собственности (реквизиты договора)

Справочная правовая система 
(СПС) «КонсультантПлюс»
http://www.consultant.ru/

Законодательство РФ кодексы и законы в последней редакции. 
Удобный поиск законов кодексов приказов и других докумен-
тов. Ежедневные обзоры законов. Консультации по бухучету и 
налогообложению.

Электронный периодический 
справочник «Система ГА-
РАНТ»
https://www.garant.ru/

Законодательство - законы и кодексы Российской Федерации. 
Полные тексты документов в последней редакции. Аналитиче-
ские профессиональные материалы.

Университетская информацион-
ная система РОССИЯ
https://uisrussia.msu.ru/

Тематическая электронная библиотека и база для прикладных ис-
следований в области экономики, управления, социологии, лингви-
стики, философии, филологии, международных отношений, права. 
свободный доступ

научная электронная библио-
тека Elibrary 
 http://elibrary.ru/

Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU - это крупнейший 
российский информационно-аналитический портал в области науки, 
технологии, медицины и образования, содержащий рефераты и пол-
ные тексты более 26 млн научных статей и публикаций, в том числе 
электронные  версии  более  5600  российских  научно-технических 
журналов, из которых более 4800 журналов в открытом доступе сво-
бодный доступ

сайт Института научной 
информации по общественным 
наукам РАН. 

Библиографические базы данных ИНИОН РАН по социальным и 
гуманитарным наукам ведутся с начала 1980-х годов. Общий объём 
массивов составляет более 3 млн. 500 тыс. записей (данные на 1 ян-
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 http://www.inion.ru

варя 2012 г.). Ежегодный прирост — около 100 тыс. записей.
В базы данных включаются аннотированные описания книг и статей 
из журналов и сборников на 140 языках, поступивших в Фундамен-
тальную библиотеку ИНИОН РАН.
Описания статей и книг в базах данных снабжены шифром хране-
ния и ссылками на полные тексты источников из Научной электрон-
ной библиотеки.

Федеральный портал «Рос-
сийское образование» [Элек-
тронный 
ресурс] – http://www.edu.ru

Федеральный портал «Российское образование» – уникальный ин-
тернет-ресурс в сфере образования и науки. 
Ежедневно публикует самые актуальные новости, анонсы событий, 
информационные материалы для широкого круга читателей. Ежене-
дельно на портале размещаются эксклюзивные материалы, интер-
вью с  ведущими специалистами –  педагогами,  психологами,  уче-
ными, репортажи и аналитические статьи. 
Читатели  получают  доступ  к  нормативно-правовой  базе  сферы 
образования,  они  могут  пользоваться  самыми различными полез-
ными сервисами – такими, как онлайн-тестирование, опросы по ак-
туальным темам и т.д. 

Федеральный портал «Экономи-
ка. Социология. Менеджмент» 
https://iq.hse.ru/management

Информационное обеспечение образовательного сообщества России 
учебными и методическими материалами по образованию в области 
экономики, социологии и менеджмента.

ООО «Портал «Управление 
Производством»
https://up-pro.ru/

Деловой портал «Управление производством»: 
- популяризация лучшего российского и зарубежного опыта управ-
ления производством;
- создание русскоговорящего сообщества производственных мене-
джеров и организация обмена опытом между ними;
-  предоставление  актуальной  бенчмаркинговой  и  аналитической 
информации.

Название органи-
зации

Сокращённое 
название

Организационно-
правовая форма

Отрасль (область 
деятельности)

Официальный сайт

Ассоциация защи-
ты информацион-
ных прав инвесто-
ров 

АЗИПИ Российская обще-
ственная организа-
ция

Экономика http://www.azipi.ru/

Ассоциация Мене-
джеров

АМР независимая обще-
ственная организа-
ция национального 
масштаба

Менеджмент и 
бизнес

https://amr.ru/

Ассоциация неза-
висимых центров 
экономического 
анализа

АНЦЭА Общероссийская 
негосударственная 
некоммерческая 
организация

Экономика https://new.arett.ru/

Вольное экономи-
ческое общество 
России

ВЭО России общественная орга-
низация Европы и 
мира 

Экономика https://veorus.ru/

Евразийский 
экономический 
союз

ЕАЭС Ассоциация объеди-
нения экономистов Экономика

http://
www.eaeunion.org/

10. Программное обеспечение (лицензионное и свободно распространяемое), ис-
пользуемое при осуществлении образовательного процесса

Аудитория Программное обеспечение
Информация о праве собственности 

(реквизиты договора, номер лицензии 
и т.д.)
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№ 203 
Учебная аудитория для проведе-
ния учебных занятий всех видов, 
предусмотренных  программой 
среднего  профессионального 
образования/  бакалавриата/ 
специалитета/  магистратуры, 
оснащенная  оборудованием  и 
техническими средствами обуче-
ния, состав которых определяет-
ся  в  рабочих  программах  дис-
циплин (модулей)
Кабинет  менеджмента  и 
предпринимательства

Kaspersky Endpoint Security 
для бизнеса – Расширенный 
Russian Edition. 150-249 
Node 2 year Educational 
Renewal License

Сублицензионный договор 
№977_1049.ЕП/25 от 10.12.2025

Windows 7 OLPNLAcdmc договор №Д03 от 30.05.2012) с доп-
соглашениями от 29.04.14 и 01.09.16 
(бессрочная лицензия)

AdobeReader cвободно распространяемое 
программное обеспечение (бессрочная 
лицензия)

Гарант- справочно-правовая 
система

Договор №С-002-2025 от 09.01.2025

Yandex браузер cвободно распространяемое 
программное обеспечение (бессрочная 
лицензия)

Microsoft Office Standard 
2007(Microsoft DreamSpark 
Premium Electronic Software 
Delivery Academic(Microsoft 
Open License

номер лицензии-42661846 от 
30.08.2007) с допсоглашениями от 
29.04.14 и 01.09.16 (бессрочная лицен-
зия)

МТС Линк Договор №2/2026 (091_168.ЕП/26) от 
27.03.2026

AIMP отечественное cвободно распростра-
няемое программное обеспечение 
(бессрочная лицензия)

№ 103 
Учебная аудитория для проведе-
ния учебных занятий всех видов, 
предусмотренных  программой 
среднего  профессионального 
образования/бакалавриата/ 
специалитета/  магистратуры, 
оснащенная  оборудованием  и 
техническими средствами обуче-
ния, состав которых определяет-
ся  в  рабочих  программах  дис-
циплин (модулей)

Кабинет  социально-экономиче-
ских дисциплин

Kaspersky Endpoint Security 
Стандартный Educational Re-
newal 2 года. Band S: 150-
249

Номер лицензии 2B1E-211224-064549-
2-19382 от 24.12.2021

Windows 7 OLPNLAcdmc договор №Д03 от 30.05.2012) с доп-
соглашениями от 29.04.14 и 01.09.16 
(бессрочная лицензия)

AdobeReader cвободно распространяемое 
программное обеспечение (бессрочная 
лицензия)

Microsoft Office Standard 
2007(Microsoft DreamSpark 
Premium Electronic Software 
Delivery Academic(Microsoft 
Open License

номер лицензии-42661846 от 
30.08.2007) с допсоглашениями от 
29.04.14 и 01.09.16 (бессрочная лицен-
зия)

Гарант- справочно-правовая 
система

Договор №С-002-2025 от 09.01.2025

МТС Линк Договор №2/2026 (091_168.ЕП/26) от 
27.03.2026

Yandex браузер отечественное cвободно распростра-
няемое программное обеспечение 
(бессрочная лицензия)

AIMP отечественное cвободно распростра-
няемое программное обеспечение 
(бессрочная лицензия)

№ 103а 
Помещение  для  самостоятельной 
работы обучающихся

Kaspersky Endpoint Security 
для бизнеса – Расширенный 
Russian Edition. 150-249 
Node 2 year Educational 
Renewal License

Сублицензионный договор 
№977_1049.ЕП/25 от 10.12.2025
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MS Windows 10 Pro договор № 392_469.223.ЗК/19 от 
17.12.19 (бессрочная лицензия)

AdobeReader cвободно распространяемое 
программное обеспечение (бессрочная 
лицензия)

Гарант- справочно-правовая 
система

Договор №С-002-2025 от 09.01.2025

Yandex браузер cвободно распространяемое 
программное обеспечение (бессрочная 
лицензия)

Microsoft Office Standard 
2007(Microsoft DreamSpark 
Premium Electronic Software 
Delivery Academic(Microsoft 
Open License

номер лицензии-42661846 от 
30.08.2007) с допсоглашениями от 
29.04.14 и 01.09.16 (бессрочная лицен-
зия)

AIMP отечественное cвободно распростра-
няемое программное обеспечение 
(бессрочная лицензия)

11. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Тип и номер помещения
Перечень основного оборудования и технических 

средств обучения
Учебная  аудитория  для  проведения  учебных 
занятий  всех  видов,  предусмотренных 
программой  среднего  профессионального 
образования/бакалавриата/  специалитета/ 
магистратуры,  оснащенная  оборудованием  и 
техническими  средствами  обучения,  состав 
которых определяется  в  рабочих программах 
дисциплин (модулей)
Кабинет менеджмента и предпринимательства

№ 203 (г. Чебоксары, ул. К.Маркса. 54)

Оборудование: комплект  мебели  для  учебного 
процесса; доска учебная; стенды; 
Технические  средства  обучения: персональный 
компьютер;  мультимедийное  оборудование 
(проектор, экран).

Учебная  аудитория  для  проведения  учебных 
занятий  всех  видов,  предусмотренных 
программой  среднего  профессионального 
образования/бакалавриата/  специалитета/ 
магистратуры,  оснащенная  оборудованием  и 
техническими  средствами  обучения,  состав 
которых определяется  в  рабочих программах 
дисциплин (модулей)
Кабинет социально-экономических дисциплин 

№ 103 (г. Чебоксары, ул. К.Маркса. 54)

Оборудование: комплект  мебели  для  учебного 
процесса; доска учебная; стенды
Технические  средства  обучения:  компьютерная 
техника;  мультимедийное  оборудование  (проек-
тор, экран)

Помещение для самостоятельной работы обу-
чающихся
№ 103а (г. Чебоксары, ул. К.Маркса. 54)

Оборудование: комплект мебели для учебного 
процесса; 
Технические  средства  обучения: компьютерная 
техника  с  возможностью  подключения  к  сети 
«Интернет» и обеспечением доступа в электрон-
ную информационно-образовательную среду Фи-
лиала
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12. Методические указания для обучающегося по освоению дисциплины
Методические указания для занятий лекционного типа
В ходе лекционных занятий обучающемуся необходимо вести конспектирова-

ние учебного материала, обращать внимание на категории, формулировки, раскры-
вающие содержание тех или иных явлений и процессов, научные выводы и практи-
ческие рекомендации.

Необходимо задавать преподавателю уточняющие вопросы с целью уяснения 
теоретических положений, разрешения спорных ситуаций. Целесообразно дорабаты-
вать свой конспект лекции, делая в нем соответствующие записи из основной и до-
полнительной  литературы,  рекомендованной  преподавателем  и  предусмотренной 
учебной программой дисциплины.

Методические указания для занятий семинарского (практического) типа.
Практические занятия позволяют развивать у обучающегося творческое теоре-

тическое  мышление,  умение  самостоятельно  изучать  литературу,  анализировать 
практику; учат четко формулировать мысль, вести дискуссию, то есть имеют исклю-
чительно важное значение в развитии самостоятельного мышления.

Подготовка к практическому занятию включает два этапа. На первом этапе 
обучающийся планирует свою самостоятельную работу, которая включает: уяснение 
задания на самостоятельную работу; подбор основной и дополнительной литерату-
ры; составление плана работы, в котором определяются основные пункты предстоя-
щей подготовки. Составление плана дисциплинирует и повышает организованность 
в работе.

Второй этап включает непосредственную подготовку к занятию, которая начи-
нается с изучения основной и дополнительной литературы. Особое внимание при 
этом необходимо обратить на содержание основных положений и выводов, объясне-
ние явлений и фактов, уяснение практического приложения рассматриваемых теоре-
тических вопросов.  Далее  следует  подготовить  тезисы для  выступлений по  всем 
учебным вопросам, выносимым на практическое занятие или по теме, вынесенной 
на дискуссию (круглый стол), продумать примеры с целью обеспечения тесной свя-
зи изучаемой темы с реальной жизнью.

Готовясь к докладу или выступлению в рамках интерактивной формы (дискус-
сия, круглый стол), при необходимости следует обратиться за помощью к препода-
вателю.

Методические указания к самостоятельной работе.
Самостоятельная работа обучающегося является основным средством овладе-

ния учебным материалом во время, свободное от обязательных учебных занятий. 
Самостоятельная работа обучающегося над усвоением учебного материала по учеб-
ной дисциплине может выполняться в библиотеке университета, учебных кабинетах, 
компьютерных классах, а также в домашних условиях. Содержание и количество 
самостоятельной  работы  обучающегося  определяется  учебной  программой  дис-
циплины,  методическими  материалами,  практическими  заданиями  и  указаниями 
преподавателя.

Самостоятельная работа в аудиторное время может включать:
1) конспектирование (составление тезисов) лекций;
2) выполнение контрольных работ;
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3) решение задач;
4) работу со справочной и методической литературой;
5) работу с нормативными правовыми актами;
6) выступления с докладами, сообщениями на семинарских занятиях;
7) защиту выполненных работ;
8) участие в оперативном (текущем) опросе по отдельным темам изучаемой 

дисциплины;
9) участие в собеседованиях, деловых (ролевых) играх, дискуссиях, круглых 

столах, конференциях;
10) участие в тестировании и др.
Самостоятельная работа во внеаудиторное время может состоять из:
1) повторения лекционного материала;
2) подготовки к практическим занятиям;
3) изучения учебной и научной литературы;
4) изучения нормативных правовых актов (в т.ч.  в  электронных базах дан-

ных);
5) решения задач, и иных практических заданий
6) подготовки к контрольным работам, тестированию и т.д.;
7) подготовки к практическим занятиям устных докладов (сообщений);
8) подготовки рефератов, эссе и иных индивидуальных письменных работ по 

заданию преподавателя;
9) выполнения курсовых работ, предусмотренных учебным планом;
10) выполнения выпускных квалификационных работ и др.
11) выделения наиболее сложных и проблемных вопросов по изучаемой теме, 

получение разъяснений и рекомендаций по данным вопросам с преподавателями на 
консультациях.

12) проведения самоконтроля путем ответов на  вопросы текущего контроля 
знаний, решения представленных в учебно-методических материалах кафедры за-
дач, тестов, написания рефератов и эссе по отдельным вопросам изучаемой темы.

Текущий  контроль  осуществляется  в  форме  устных,  тестовых  опросов, 
докладов, творческих заданий.

В случае пропусков занятий, наличия индивидуального графика обучения и 
для закрепления практических навыков студентам могут быть выданы типовые ин-
дивидуальные  задания,  которые  должны  быть  сданы  в  установленный  препода-
вателем срок.

13. Особенности реализации дисциплины для инвалидов и лиц с ограни-
ченными возможностями здоровья

Обучение по данной дисциплине инвалидов и лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья (далее ОВЗ) осуществляется преподавателем с учетом особенно-
стей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здо-
ровья таких обучающихся.

Для студентов с нарушениями опорно-двигательной функции и с ОВЗ по слу-
ху предусматривается сопровождение лекций и практических занятий мультимедий-
ными средствами, раздаточным материалом. 
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Для студентов с ОВЗ по зрению предусматривается применение технических 
средств усиления остаточного зрения, а также предусмотрена возможность разра-
ботки аудиоматериалов.

По данной дисциплине обучение инвалидов и лиц с ограниченными возмож-
ностями здоровья может осуществляться как в аудитории, так и с использованием 
электронной информационно-образовательной среды,  образовательного  портала  и 
электронной почты.
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ЛИСТ ДОПОЛНЕНИЙ И ИЗМЕНЕНИЙ
рабочей программы дисциплины

Рабочая программа дисциплины рассмотрена, обсуждена и одобрена для исполне-
ния в 202__-202__ учебном году на заседании кафедры,  протокол №    от «    » 
202    г. 

Внесены дополнения и изменения ____________________________________

Рабочая программа дисциплины рассмотрена, обсуждена и одобрена для исполне-
ния в 202__-202__ учебном году на заседании кафедры,  протокол №    от «    » 
202    г. 

Внесены дополнения и изменения ____________________________________

Рабочая программа дисциплины рассмотрена, обсуждена и одобрена для исполне-
ния в 202__-202__  учебном году на заседании кафедры,  протокол №    от «    » 
202    г. 

Внесены дополнения и изменения ____________________________________
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