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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Методические  указания  по  выполнению  практических  занятий  по

дисциплине  ОПЦ.02  «Менеджмент»  предназначены  для  обучающихся  по
специальности 38.02.07 «Банковское дело». 

Результатом освоения дисциплины является готовность обучающегося
к  выполнению  вида  профессиональной  деятельности  по  специальности
38.02.07  Банковское  дело  и  составляющих  его  профессиональных
компетенций,  а  также  общих  компетенций,  формирующихся  в  процессе
освоения ППССЗ в целом.

Рабочей  программой  дисциплины  предусмотрено  выполнение
обучающимися практических занятий. 

Цель  изучения  курса  –  изучение  теории  и  практики,  способов  и
инструментов управления организацией, а также приобретение необходимых
умений по формированию системы управления организацией.

Цель  работ  –  углубление,  расширение  и  закрепление  знаний,
полученных на теоретических занятиях по данной дисциплине.

Состав и содержание практических занятий направлены на реализацию
федеральных  государственных  требований  к  минимуму  содержания  и
уровню подготовки выпускников.

Они  должны  охватывать  весь  круг  профессиональных  умений,  на
подготовку к которым ориентирована данная дисциплина и вся подготовка
специалиста.

Обучение  может  осуществляться  в  различных  формах  –  лекциях,
практических  занятиях  и  др.  При  этом  важная  роль  в  процессе  обучения
обучающегося  –  специалиста  банковского  дела  отводится  его
самостоятельной работе.

Однако  кроме  теоретических  знаний,  специалисту  банковского  дела
требуются  и  практические  навыки,  необходимые  каждому  специалисту  в
области экономики и управления.

Практические  знания  обучающиеся  приобретают  на  практических
занятиях.  Путем  практических  занятий  проверяются  результаты
самостоятельной подготовки и происходит оценка знаний. Все это позволяет
обучающимся  закрепить,  углубить,  уточнить  полученную  из
соответствующих  источников  экономическую  и  управленческую
информацию.

Таким  образом,  основная  задача  практических  занятий  по  курсу  -
научить  обучающихся  применять  на  практике  способы  и  инструменты
управления организацией.

Текущий контроль: опрос и решение задач на практических занятиях;
тестирование.

Итоговый контроль – зачет.
Формы  и  методы  учебной  работы:  лекции,  практические  занятия;

решение задач; тесты; анализ различных ситуаций.
Критериями оценки результатов практических работ является:
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- использование при решении проблемной ситуации или практического
задания современных подходов к управлению организацией;

- опора при решении на личный или описанный управленческий опыт;
- обоснованность и аргументированность ответа;
-  согласованность  предложенного  решения  с  декларируемыми

студентом ценностными ориентациями.
Решение  задач  может  быть  представлено  в  письменной  или  устной

форме, по заданию преподавателя. Решение должно быть обоснованным, со
ссылками на соответствующие нормативные акты, с обоснованием позиции
учащегося.

Практические занятия направлены на формирование компетенций:
ОК  01.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной

деятельности применительно к различным контекстам;
ОК  02.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  интерпретацию  информации,

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и

личностное развитие;
ОК  04.  Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно

взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;
ОК  05.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на

государственном  языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей
социального и культурного контекста;

ОК  09.  Использовать  информационные  технологии  в
профессиональной деятельности;

ОК  10.  Пользоваться  профессиональной  документацией  на
государственном и иностранном языках;

ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать
предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов
ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов

Всего на практические занятия – 18 часа (по очной форме обучения).
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1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Практическое занятие по теме 1. Общая теория управления,
закономерности управления различными системами

Форма работы: Устный опрос, тестирование
Цель: сформировать представление об общей теории управления
Количество часов: 4 часа
Коды формируемых компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9,

ОК 10, ОК 11, ПК 1.1, ПК 2.1
Устный опрос:
1. Теория управления.
2. Объект и предмет изучения теории управления. 
3. Ключевые  понятия  теории  управления:  система  управления,

процесс управления, механизм управления. 
4. Управление и менеджмент. 
5. Менеджер и предприниматель. 
6. Организация как объект управления. 
7. Закономерности  управления  различными  системами

(организациями). 
8. Этапы и школы в развитии менеджмента
Критерии оценивания: 
Оценка  «5»  -  выставляется  обучающимся,  освоившим  все

предусмотренные профессиональные и общие компетенции, обнаружившим
всестороннее,  систематическое  и  глубокое  знание  учебно-программного
материала,  умение  свободно  выполнять  задания,  предусмотренные
программой,  усвоивший  основную  и  знакомый  с  дополнительной
литературой, рекомендованной программой, продемонстрировавшим умение
применять теоретические знания для решения практических задач, умеющим
находить необходимую информацию и использовать ее, а также усвоившим
взаимосвязь  основных  понятий  дисциплины,  проявившим  творческие
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала.

Оценка  «4»  -  выставляется  обучающимся,  овладевшим  общими  и
профессиональными  компетенциями,  продемонстрировавшим  хорошее
знание  учебно-программного  материала,  успешно  выполняющим
предусмотренные  в  программе  задания,  усвоившим основную литературу,
рекомендованную  в  программе,  а  также  показавшим  систематический
характер  знаний  по  дисциплине,  способным  к  их  самостоятельному
пополнению  и  обновлению  в  ходе  дальнейшей  учебной  работы  и
профессиональной деятельности.

Оценка  «3»  -  выставляется  обучающимся,  обнаружившим  знание
основного  учебно-программного  материала  в  объеме,  необходимом  для
дальнейшей  учебы  и  предстоящей  работы  по  специальности,
справляющемуся  с  выполнением  заданий,  предусмотренных  программой,
знакомым  с  основной  литературой,  рекомендованной  программой,
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допустившим погрешности в устном ответе и при выполнении заданий, но
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством
преподавателя.  Общие  и  профессиональные  компетенции  у  таких
обучающихся сформированы либо сформированы частично и находятся на
стадии формирования, но под руководством преподавателя будут полностью
сформированы.

Оценка «2» -  выставляется обучающимся, обнаружившим пробелы в
знаниях  основного  учебно-программного  материала,  допустившим
принципиальные  ошибки  в  выполнении  предусмотренных  программой
заданий,  если общие и профессиональные компетенции не сформированы,
виды профессиональной деятельности не освоены, если не могут продолжить
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании
учебного  заведения  без  дополнительных  занятий  по  соответствующей
дисциплине

Тестирование:
1. Менеджмент - это:
а) управление предприятием в условиях рынка;
б) управление конкретным предприятием;
в) эффективное использование человеческого, производственного и 

денежного капитала для развития предприятия и получения прибыли;
г) нет точного ответа;
2. Укажите главную цель менеджмента:
а) снижение издержек;
б) борьба с конкурентами;
в) получение (увеличение) прибыли;
г) все ответы верны
3. 14 принципов управления сформулировал:
а) Френк и Лилия Гилберт;
б) Анри Файоль;
в) Фредерик Тейлор;
г) Элтон Мэйо.
4. Что такое принципы управления?
а) основные методы управления;
б) закономерности управления;
в) основные правила управления;
г) основные функции управления
5.  В  рамках  какого  принципа  управления  предприятие  проявляет

заботу о своих сотрудниках, создает хорошие условия труда:
а) единоначалия;
б) эффективности;
в) социальной ответственности;
г) диверсификации.
Критерии оценивания: 
Оценка «5» - не менее 80% правильных ответов;
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Оценка «4» - 65-79% правильных ответов;
Оценка «3» - 50-64% правильных ответов;
Оценка «2» - менее 50% правильных ответов.

Практическое занятие по теме 2. Цикл менеджмента
Форма работы: Устный опрос, тестирование
Цель: сформировать представление цикле менеджмента
Количество часов: 4 часа
Коды формируемых компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9,

ОК 10, ОК 11, ПК 1.1, ПК 2.1

Устный опрос: 
1. Планирование, его цели, задачи. 
2. Видов планов предприятия.
3. Организационные структуры предприятия: линейная, функциональная,

линейно-функциональная, дивизиональная, матричная, проектная.
4. Контроль, его сущность, виды и задачи. 
5. Порядок осуществления контроля различных видов. 
6. Способы и методы координации деятельности предприятия.
7. Мотивация персонала, ее способы и виды. 
8. Процессуальные и содержательные теории мотивации.

Критерии оценивания: 
Оценка  «5»  -  выставляется  обучающимся,  освоившим  все

предусмотренные профессиональные и общие компетенции, обнаружившим
всестороннее,  систематическое  и  глубокое  знание  учебно-программного
материала,  умение  свободно  выполнять  задания,  предусмотренные
программой,  усвоивший  основную  и  знакомый  с  дополнительной
литературой, рекомендованной программой, продемонстрировавшим умение
применять теоретические знания для решения практических задач, умеющим
находить необходимую информацию и использовать ее, а также усвоившим
взаимосвязь  основных  понятий  дисциплины,  проявившим  творческие
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала.

Оценка  «4»  -  выставляется  обучающимся,  овладевшим  общими  и
профессиональными  компетенциями,  продемонстрировавшим  хорошее
знание  учебно-программного  материала,  успешно  выполняющим
предусмотренные  в  программе  задания,  усвоившим основную литературу,
рекомендованную  в  программе,  а  также  показавшим  систематический
характер  знаний  по  дисциплине,  способным  к  их  самостоятельному
пополнению  и  обновлению  в  ходе  дальнейшей  учебной  работы  и
профессиональной деятельности.

Оценка  «3»  -  выставляется  обучающимся,  обнаружившим  знание
основного  учебно-программного  материала  в  объеме,  необходимом  для
дальнейшей  учебы  и  предстоящей  работы  по  специальности,
справляющемуся  с  выполнением  заданий,  предусмотренных  программой,
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знакомым  с  основной  литературой,  рекомендованной  программой,
допустившим погрешности в устном ответе и при выполнении заданий, но
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством
преподавателя.  Общие  и  профессиональные  компетенции  у  таких
обучающихся сформированы либо сформированы частично и находятся на
стадии формирования, но под руководством преподавателя будут полностью
сформированы.

Оценка «2» -  выставляется обучающимся, обнаружившим пробелы в
знаниях  основного  учебно-программного  материала,  допустившим
принципиальные  ошибки  в  выполнении  предусмотренных  программой
заданий,  если общие и профессиональные компетенции не сформированы,
виды профессиональной деятельности не освоены, если не могут продолжить
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании
учебного  заведения  без  дополнительных  занятий  по  соответствующей
дисциплине.

Тестирование:
1. Какой  тип  организационной  структуры  имеют  многие  малые

предприятия?
а) линейно-функциональный;
б) линейный;
в) продуктовый;
г) региональный.
2.  Какая  организационная  структура  более  всего  подойдет  для

организации,  действующей  в  стабильных  условиях  и  выпускающей
ограниченную номенклатуру продукции:

а) функциональная;
б) дивизиональная;
в) проектная;
г) матричная.
3. Принцип единоначалия нарушается в следующей структуре:
а) линейной;
б) штабной;
в) матричной;
г) все ответы неверны.
4. Требование к организационной структуре управления, когда между

звеньями управления устанавливаются рациональные связи:
а) надежность;
б) экономичность;
в) оптимальность;
г) гибкость. 
5. Соединение иерархических уровней в организации – это:
а) вертикальные связи
б) горизонтальные связи
в) линейные связи
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г) функциональные связи

Критерии оценивания: 
Оценка «5» - не менее 80% правильных ответов;
Оценка «4» - 65-79% правильных ответов;
Оценка «3» - 50-64% правильных ответов;
Оценка «2» - менее 50% правильных ответов.

Практическое занятие по теме 3. Внешняя и внутренняя среда
организации. Жизненный цикл бизнес единицы.

Форма работы: Устный опрос, тестирование
Цель:. Исследование внутренней и внешней среды организации.
Количество часов: 2 часа
Коды формируемых компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9,

ОК 10, ОК 11, ПК 1.1, ПК 2.1
Устный опрос: 
1. Внешняя и внутренняя среда организации, ее влияние на участника

рыночных отношений. 
2. Характеристики внешней и внутренней среды. 
3. Элементы внутренней и внешней среды организации. 
4. ПЭСТ анализ.
5. S.W.O.T анализа.
6. Жизненный цикл бизнес-единицы. 
7. Стадии и этапы жизненного цикла. 
8. Инновации как необходимое условие долгосрочного существования.
9. Виды и классификация инноваций
Критерии оценивания: 
Оценка  «5»  -  выставляется  обучающимся,  освоившим  все

предусмотренные профессиональные и общие компетенции, обнаружившим
всестороннее,  систематическое  и  глубокое  знание  учебно-программного
материала,  умение  свободно  выполнять  задания,  предусмотренные
программой,  усвоивший  основную  и  знакомый  с  дополнительной
литературой, рекомендованной программой, продемонстрировавшим умение
применять теоретические знания для решения практических задач, умеющим
находить необходимую информацию и использовать ее, а также усвоившим
взаимосвязь  основных  понятий  дисциплины,  проявившим  творческие
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала.

Оценка  «4»  -  выставляется  обучающимся,  овладевшим  общими  и
профессиональными  компетенциями,  продемонстрировавшим  хорошее
знание  учебно-программного  материала,  успешно  выполняющим
предусмотренные  в  программе  задания,  усвоившим основную литературу,
рекомендованную  в  программе,  а  также  показавшим  систематический
характер  знаний  по  дисциплине,  способным  к  их  самостоятельному
пополнению  и  обновлению  в  ходе  дальнейшей  учебной  работы  и
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профессиональной деятельности.
Оценка  «3»  -  выставляется  обучающимся,  обнаружившим  знание

основного  учебно-программного  материала  в  объеме,  необходимом  для
дальнейшей  учебы  и  предстоящей  работы  по  специальности,
справляющемуся  с  выполнением  заданий,  предусмотренных  программой,
знакомым  с  основной  литературой,  рекомендованной  программой,
допустившим погрешности в устном ответе и при выполнении заданий, но
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством
преподавателя.  Общие  и  профессиональные  компетенции  у  таких
обучающихся сформированы либо сформированы частично и находятся на
стадии формирования, но под руководством преподавателя будут полностью
сформированы.

Оценка «2» -  выставляется обучающимся, обнаружившим пробелы в
знаниях  основного  учебно-программного  материала,  допустившим
принципиальные  ошибки  в  выполнении  предусмотренных  программой
заданий,  если общие и профессиональные компетенции не сформированы,
виды профессиональной деятельности не освоены, если не могут продолжить
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании
учебного  заведения  без  дополнительных  занятий  по  соответствующей
дисциплине

Тестирование:
1. Золотое правило менеджмента – это главный элемент внутренней

среды организации:
а) структура;
б) цели;
в) задачи, технология;
г) персонал, люди, кадры
2. К какой стадии жизненного цикла организации относится падение

объемов продаж и доходов:
а) рождение организации;
б) рост;
в) зрелость;
г) спад.
3. Элемент макросреды организации:
а) материально-технические ресурсы;
б) персонал;
в) политико-правовой фактор;
г) технология;
4. Что включает в себя внутренняя среда организации:
а) законы, политическую систему, НТП;
б) совокупность органов управления;
в) цели, структуры, задачи, персонал, технологии;
г) поставщиков, конкурентов, потребителей
5. Банкротство организации относится к стадии жизненного цикла
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организации:
а) роста;
б) зрелости;
в) спада;
г) развития

Критерии оценивания: 
Оценка «5» - не менее 80% правильных ответов;
Оценка «4» - 65-79% правильных ответов;
Оценка «3» - 50-64% правильных ответов;
Оценка «2» - менее 50% правильных ответов.

Практическое занятие по теме 4. Стратегический менеджмент
Форма работы: Устный опрос, тестирование 
Цель: изучение особенностей стратегического менеджмента
Количество часов: 2 часа
Коды формируемых компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9,

ОК 10, ОК 11, ПК 1.1, ПК 2.1
Устный опрос: 

1. .Стратегическое планирование. 
2. Видение, миссия организации. 
3. Общие и частные цели предприятия. 
4. Дерево целей.
5. Виды  стратегий:  бизнес,  конкурентная,  финансовая,

операционная. 
6. Конкурентные стратегии и конкурентные преимущества.

Критерии оценивания: 
Оценка  «5»  -  выставляется  обучающимся,  освоившим  все

предусмотренные профессиональные и общие компетенции, обнаружившим
всестороннее,  систематическое  и  глубокое  знание  учебно-программного
материала,  умение  свободно  выполнять  задания,  предусмотренные
программой,  усвоивший  основную  и  знакомый  с  дополнительной
литературой, рекомендованной программой, продемонстрировавшим умение
применять теоретические знания для решения практических задач, умеющим
находить необходимую информацию и использовать ее, а также усвоившим
взаимосвязь  основных  понятий  дисциплины,  проявившим  творческие
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала.

Оценка  «4»  -  выставляется  обучающимся,  овладевшим  общими  и
профессиональными  компетенциями,  продемонстрировавшим  хорошее
знание  учебно-программного  материала,  успешно  выполняющим
предусмотренные  в  программе  задания,  усвоившим основную литературу,
рекомендованную  в  программе,  а  также  показавшим  систематический
характер  знаний  по  дисциплине,  способным  к  их  самостоятельному
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пополнению  и  обновлению  в  ходе  дальнейшей  учебной  работы  и
профессиональной деятельности.

Оценка  «3»  -  выставляется  обучающимся,  обнаружившим  знание
основного  учебно-программного  материала  в  объеме,  необходимом  для
дальнейшей  учебы  и  предстоящей  работы  по  специальности,
справляющемуся  с  выполнением  заданий,  предусмотренных  программой,
знакомым  с  основной  литературой,  рекомендованной  программой,
допустившим погрешности в устном ответе и при выполнении заданий, но
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством
преподавателя.  Общие  и  профессиональные  компетенции  у  таких
обучающихся сформированы либо сформированы частично и находятся на
стадии формирования, но под руководством преподавателя будут полностью
сформированы.

Оценка «2» -  выставляется обучающимся, обнаружившим пробелы в
знаниях  основного  учебно-программного  материала,  допустившим
принципиальные  ошибки  в  выполнении  предусмотренных  программой
заданий,  если общие и профессиональные компетенции не сформированы,
виды профессиональной деятельности не освоены, если не могут продолжить
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании
учебного  заведения  без  дополнительных  занятий  по  соответствующей
дисциплине

Тестирование:
1. Выбор цели и определение путей их достижения – это функция:
а) лидерства;
б) планирования;
в) контроля;
г) организации.
2.  Наблюдение  за  предпринимаемыми  действиями  и  внесение

корректив – это функция:
а) планирования;
б) лидерства;
в) контроля;
г) организации.
3.Функция планирования в процессе управления ...
а).  определяет  цели рыночной деятельности,  необходимые для  этого

средства,  разрабатывает  методы,  наиболее  эффективные  в  конкретных
условиях

б).  формирует  структуру  организации,  обеспечивает  ее  всем
необходимым для нормальной работы

в).  проводит  количественную  и  качественную  оценку  результатов
работы

г). активизирует работающих, побуждает их трудиться эффективно для
реализации намеченных целей

4.Факторы,  которые  не  оказывают  прямого  немедленного
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воздействия  на  организацию,  но  тем  не  менее  сказываются  на  ее
деятельности в перспективе, относятся к

а )среде косвенного воздействия
б) среде прямого воздействия
в) микроокружению организации
г )внутренней среде организации
5.Определение целей рыночной деятельности, необходимых для этого

средств:  разработка  методов  управления,  наиболее  эффективных  в
конкретных условиях, реализуются посредством функции ...

а.) планирования
б). организации
в.) мотивации
г.)Контроля
Критерии оценивания: 
Оценка «5» - не менее 80% правильных ответов;
Оценка «4» - 65-79% правильных ответов;
Оценка «3» - 50-64% правильных ответов;
Оценка «2» - менее 50% правильных ответов.

Практическое занятие по теме 5. Управленческие решения и
деловая коммуникация

Форма работы: Устный опрос, тестирование
Цель: формирование  навыков  принятия  управленческих  решений  и

деловой коммуникации.
Количество часов: 2 часа
Коды формируемых компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9,

ОК 10, ОК 11, ПК 1.1, ПК 2.1
Устный опрос:

1. Основы теории принятия управленческих решений.
2. Виды управленческих решений.
3. Этапы принятия управленческих решений. 
4. Методы принятия решений.
5. Понятие и формы деловой коммуникации. 
6. Функции и алгоритм деловой коммуникации. 
7. Групповые коммуникации, фасилитация. 
8. Оформление итогов деловой коммуникации.

Критерии оценивания: 
Оценка  «5»  -  выставляется  обучающимся,  освоившим  все

предусмотренные профессиональные и общие компетенции, обнаружившим
всестороннее,  систематическое  и  глубокое  знание  учебно-программного
материала,  умение  свободно  выполнять  задания,  предусмотренные
программой,  усвоивший  основную  и  знакомый  с  дополнительной
литературой, рекомендованной программой, продемонстрировавшим умение
применять теоретические знания для решения практических задач, умеющим
находить необходимую информацию и использовать ее, а также усвоившим



14

взаимосвязь  основных  понятий  дисциплины,  проявившим  творческие
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала.

Оценка  «4»  -  выставляется  обучающимся,  овладевшим  общими  и
профессиональными  компетенциями,  продемонстрировавшим  хорошее
знание  учебно-программного  материала,  успешно  выполняющим
предусмотренные  в  программе  задания,  усвоившим основную литературу,
рекомендованную  в  программе,  а  также  показавшим  систематический
характер  знаний  по  дисциплине,  способным  к  их  самостоятельному
пополнению  и  обновлению  в  ходе  дальнейшей  учебной  работы  и
профессиональной деятельности.

Оценка  «3»  -  выставляется  обучающимся,  обнаружившим  знание
основного  учебно-программного  материала  в  объеме,  необходимом  для
дальнейшей  учебы  и  предстоящей  работы  по  специальности,
справляющемуся  с  выполнением  заданий,  предусмотренных  программой,
знакомым  с  основной  литературой,  рекомендованной  программой,
допустившим погрешности в устном ответе и при выполнении заданий, но
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством
преподавателя.  Общие  и  профессиональные  компетенции  у  таких
обучающихся сформированы либо сформированы частично и находятся на
стадии формирования, но под руководством преподавателя будут полностью
сформированы.

Оценка «2» -  выставляется обучающимся, обнаружившим пробелы в
знаниях  основного  учебно-программного  материала,  допустившим
принципиальные  ошибки  в  выполнении  предусмотренных  программой
заданий,  если общие и профессиональные компетенции не сформированы,
виды профессиональной деятельности не освоены, если не могут продолжить
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании
учебного  заведения  без  дополнительных  занятий  по  соответствующей
дисциплине

Тестирование:
1.  Возможность  обратной  связи  ограничена  у  следующего  вида

коммуникации:
а) межличностная;
б) массовая;
в) внешняя;
г) межгрупповая.
2. Понятие коммуникация характеризуется:
а) передачей информации с целью получения ответа;
б) обмен информацией о идеях или переживаниях;
в) передача информации от источника во вне;
г) воссоздание информационных идей посредством ключевого символа

или темы;
3. Что не входит в элементы коммуникационного процесса:
а) отправитель;
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б) получатель;
в) помехи;
г) отбор;
4. Обмен информацией между руководителями разных уровней, между

руководителями и подчиненными, специалистами - это...
а) сведения систематизированные, имеющие форму документа;
б) информационная деятельность;
в) коммуникационный процесс;
г) все ответы верны.
5. Какую информацию называют невербальной?
а) письменную;
б) словесную;
в) бессловесную;
г) управленческую.
6. Управленческое решение это:
а) фиксированный акт;
б) вариант решения определенной проблемы;
в)  продукт  умственного  труда  руководителя,  который  позволяет

осуществлять управление;
г) все ответы верны.
7. По способу оформления различают управленческие решения:
а) письменные, устные;
б) общие;
в) частные;
г) эвристические.
8.  Разработка  и  формулирование  миссии  организации  относится  к

следующему виду решения:
а) концептуальное;
б) исполнительское;
в) кадровое;
г) оперативное.
9.  Смысл  какого  метода  принятия  управленческих  решений

заключается в предложении сотрудниками максимального количества идей
без их оценки или выбора. 

а) Единоначалие
б) Метод «Ринги»
в) Метод «Мозговой атаки»
г) Метод «Дельфи»
10.  Какой  принцип  принятия  управленческих  решений  проявляется  в

безоговорочной поддержке выдвигаемой альтернативы:
а) единоначалия;
б) единогласия;
в) большинства;
г) консенсуса.
Критерии оценивания: 
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Оценка «5» - не менее 80% правильных ответов;
Оценка «4» - 65-79% правильных ответов;
Оценка «3» - 50-64% правильных ответов;
Оценка «2» - менее 50% правильных ответов.

Практическое занятие по теме 6. Методы и стили управления.

Форма работы: Устный опрос, тестирование
Цель: закрепление знаний о методах управления;  определение стиля

руководства.
Количество часов: 2 часа
Коды формируемых компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9,

ОК 10, ОК 11, ПК 1.1, ПК 2.1
Устный опрос: 

1. Лидерство, влияние, власть. 
2. Виды власти. 
3. Методы  управления:  административный,  экономический,

социально-психологический.
4. Стили  управления:  авторитарный,  демократический,

либеральный. 
5. Теория «Х». 
6. Теория «У». 
7. Управленческая решетка Блейка-Мутона. 
8. Ситуативное использование стиля управления.

Критерии оценивания: 
Оценка  «5»  -  выставляется  обучающимся,  освоившим  все

предусмотренные профессиональные и общие компетенции, обнаружившим
всестороннее,  систематическое  и  глубокое  знание  учебно-программного
материала,  умение  свободно  выполнять  задания,  предусмотренные
программой,  усвоивший  основную  и  знакомый  с  дополнительной
литературой, рекомендованной программой, продемонстрировавшим умение
применять теоретические знания для решения практических задач, умеющим
находить необходимую информацию и использовать ее, а также усвоившим
взаимосвязь  основных  понятий  дисциплины,  проявившим  творческие
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала.

Оценка  «4»  -  выставляется  обучающимся,  овладевшим  общими  и
профессиональными  компетенциями,  продемонстрировавшим  хорошее
знание  учебно-программного  материала,  успешно  выполняющим
предусмотренные  в  программе  задания,  усвоившим основную литературу,
рекомендованную  в  программе,  а  также  показавшим  систематический
характер  знаний  по  дисциплине,  способным  к  их  самостоятельному
пополнению  и  обновлению  в  ходе  дальнейшей  учебной  работы  и
профессиональной деятельности.
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Оценка  «3»  -  выставляется  обучающимся,  обнаружившим  знание
основного  учебно-программного  материала  в  объеме,  необходимом  для
дальнейшей  учебы  и  предстоящей  работы  по  специальности,
справляющемуся  с  выполнением  заданий,  предусмотренных  программой,
знакомым  с  основной  литературой,  рекомендованной  программой,
допустившим погрешности в устном ответе и при выполнении заданий, но
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством
преподавателя.  Общие  и  профессиональные  компетенции  у  таких
обучающихся сформированы либо сформированы частично и находятся на
стадии формирования, но под руководством преподавателя будут полностью
сформированы.

Оценка «2» -  выставляется обучающимся, обнаружившим пробелы в
знаниях  основного  учебно-программного  материала,  допустившим
принципиальные  ошибки  в  выполнении  предусмотренных  программой
заданий,  если общие и профессиональные компетенции не сформированы,
виды профессиональной деятельности не освоены, если не могут продолжить
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании
учебного  заведения  без  дополнительных  занятий  по  соответствующей
дисциплине

Тестирование:
1. Денежное стимулирование сотрудника – это один из методов:
а) социально – психологического воздействия;
б) экономического воздействия;
в) административного воздействия;
г) идеологического воздействия 
2.  Какие  характеристики  относятся  к  либеральному  стилю

управления:
а) равноправие, свобода мысли, справедливость вознаграждения;
б) единоначалие, жесткий контроль, преобладание наказания;
в)  отстраненность руководителя от коллектива,  отсутствие контроля,

полная свобода сотрудников;
г) нет правильного ответа.
3. Руководитель имеет право отдавать приказания, долг исполнителя

(работника) подчиняться им. Это отличительная черта власти:
а) основанной на вознаграждении;
б) эталонной;
в) основанной на принуждении;
г) законной.
4.  Какие  характеристики  относятся  к  авторитарному  стилю

управления:
а) равноправие, свобода мысли, справедливость вознаграждения;
б) единоначалие, жесткий контроль, преобладание наказания;
в)  отстраненность руководителя от коллектива,  отсутствие контроля,

полная свобода сотрудников;
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г) нет правильного ответа.
5. Что такое стиль управления?
а) профессиональная деятельность менеджера;
б) методы управления менеджера;
в) повседневное поведение менеджера;
г) устойчивые способы решения задач 
Критерии оценивания: 
Оценка «5» - не менее 80% правильных ответов;
Оценка «4» - 65-79% правильных ответов;
Оценка «3» - 50-64% правильных ответов;
Оценка «2» - менее 50% правильных ответов.

Практическое занятие по теме 7. Психология менеджмента
Форма работы: Устный опрос, тестирование
Цель:  усвоить  сущность  управленческих  конфликтов,  уметь

определять положительные и отрицательные последствия конфликтов.
Количество часов: 2 часа
Коды формируемых компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 5, ОК 9,

ОК 10, ОК 11, ПК 1.1, ПК 2.1
Устный опрос: 

1. Конфликт, его сущность причины и последствия. 
2. Этапы развития конфликта. 
3. Методы управления конфликтами.
4. Стресс, его причины и последствия. 
5. Методы и подходы управления стрессом. 
6. Управление социально-психологическим климатом в коллективе 

Критерии оценивания: 
Оценка  «5»  -  выставляется  обучающимся,  освоившим  все

предусмотренные профессиональные и общие компетенции, обнаружившим
всестороннее,  систематическое  и  глубокое  знание  учебно-программного
материала,  умение  свободно  выполнять  задания,  предусмотренные
программой,  усвоивший  основную  и  знакомый  с  дополнительной
литературой, рекомендованной программой, продемонстрировавшим умение
применять теоретические знания для решения практических задач, умеющим
находить необходимую информацию и использовать ее, а также усвоившим
взаимосвязь  основных  понятий  дисциплины,  проявившим  творческие
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала.

Оценка  «4»  -  выставляется  обучающимся,  овладевшим  общими  и
профессиональными  компетенциями,  продемонстрировавшим  хорошее
знание  учебно-программного  материала,  успешно  выполняющим
предусмотренные  в  программе  задания,  усвоившим основную литературу,
рекомендованную  в  программе,  а  также  показавшим  систематический
характер  знаний  по  дисциплине,  способным  к  их  самостоятельному
пополнению  и  обновлению  в  ходе  дальнейшей  учебной  работы  и
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профессиональной деятельности.
Оценка  «3»  -  выставляется  обучающимся,  обнаружившим  знание

основного  учебно-программного  материала  в  объеме,  необходимом  для
дальнейшей  учебы  и  предстоящей  работы  по  специальности,
справляющемуся  с  выполнением  заданий,  предусмотренных  программой,
знакомым  с  основной  литературой,  рекомендованной  программой,
допустившим погрешности в устном ответе и при выполнении заданий, но
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством
преподавателя.  Общие  и  профессиональные  компетенции  у  таких
обучающихся сформированы либо сформированы частично и находятся на
стадии формирования, но под руководством преподавателя будут полностью
сформированы.

Оценка «2» -  выставляется обучающимся, обнаружившим пробелы в
знаниях  основного  учебно-программного  материала,  допустившим
принципиальные  ошибки  в  выполнении  предусмотренных  программой
заданий,  если общие и профессиональные компетенции не сформированы,
виды профессиональной деятельности не освоены, если не могут продолжить
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании
учебного  заведения  без  дополнительных  занятий  по  соответствующей
дисциплине

Тестирование:
1. Конфликт – это:
а) психологическое состояние человека;
б)  отсутствие  согласия  между  двумя  и  более  сторонами,  наличие

противоречий по вопросу;
в) целенаправленное воздействие на поведение участников;
г) нет правильного ответа 
2. Факторы, вызывающие стресс:
а) физические условия; 
б) взаимоотношения;
в) головная боль; 
г) вознаграждения;
д) депрессия; 
е) карьерное продвижение.
3. Виды стресса:
а) психологический; 
б) личностный;
в) физиологический; 
г) информационный;
д) эмоциональный; 
е) общеорганизационный.
4. Способы разрешения конфликтов относящиеся к педагогическим:
а) беседа, внушение, разъяснение;
б) компромисс, сглаживание;
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в) уклонение, объявление выговора;
г) решение возникшего конфликта.
5.  Какой  метод  разрешения  конфликтов  требует  использование

власти, подавления инициативы подчиненных?
а) метод сглаживания;
б) метод компромисса;
в) метод принуждения;
г) метод уклонения.
Критерии оценивания: 
Оценка «5» - не менее 80% правильных ответов;
Оценка «4» - 65-79% правильных ответов;
Оценка «3» - 50-64% правильных ответов;
Оценка «2» - менее 50% правильных ответов.

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

2.1. Методические рекомендации по подготовке к устному опросу

Одним из основных способов проверки и оценки знаний обучающихся
по  дисциплине  является  устный  опрос,  проводимый  на  практических
занятиях. Устный опрос является формой текущего контроля и проводится
индивидуально.

Подготовка  к  опросу  проводится  в  ходе  самостоятельной  работы
обучающихся  и  включает  в  себя  повторение  пройденного  материала  по
вопросам предстоящего опроса. Помимо основного материала обучающийся
должен  изучить  дополнительную  рекомендованную  литературу  и
информацию по теме, в том числе с использованием Интернет-ресурсов. В
среднем, подготовка к устному опросу по одному занятию занимает  немного
времени   в  зависимости  от  сложности  темы  и  особенностей  организации
обучающимся своей самостоятельной работы.  Опрос предполагает  устный
ответ  обучающегося  на  один  основной  и  несколько  дополнительных
вопросов  преподавателя.  Ответ  обучающегося  должен  представлять  собой
развёрнутое,  связанное,  логически  выстроенное  сообщение.  При
выставлении  оценки  преподаватель  учитывает  правильность  ответа  по
содержанию,  его  последовательность,  самостоятельность  суждений  и
выводов,  умение  связывать  теоретические  положения  с  практикой,  в  том
числе и с будущей профессиональной деятельностью.

2.3. Методические указания по выполнению тестовых заданий

Тест – это объективное стандартизированное измерение, поддающееся
количественной  оценке,  статистической  обработке  и  сравнительному
анализу.  Тест состоит из конечного множества тестовых заданий,  которые
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предъявляются  в  течение  установленного  промежутка  времени  в
последовательности, определяемой алгоритмом тестирующей программы.

В  базе  тестовых  заданий  используются  следующая  форма  тестовых
заданий: задания закрытой формы.

К заданиям закрытой формы относятся задания следующих типов:
–  один  из  многих  (предлагается  выбрать  один  вариант  ответа  из

предложенных);
– многие из многих (предлагается выбрать несколько вариантов ответа

из предложенных);
– область на рисунке (предлагается выбрать область на рисунке).
В  тестовых  заданиях  данной  формы  необходимо  выбрать  ответ

(ответы) из предложенных вариантов. Ответы должны быть однородными,
т.е.  принадлежать  к  одному  классу,  виду  и  роду.  Количество  вариантов
ответов 1.

Для выполнения тестового задания, прежде всего, следует внимательно
прочитать  поставленный вопрос.  После  ознакомления  с  вопросом следует
приступать  к  прочтению  предлагаемых  вариантов  ответа.  Необходимо
прочитать  все  варианты  и  в  качестве  правильного  ответа  выбрать  один
индекс (цифровое либо буквенное обозначение). 

Заданий,  где  правильный  вариант  отсутствует,  в  тесте  не
предусмотрено.

На  выполнение  теста  отводится  ограниченное  время.  Оно  может
варьироваться в зависимости от уровня тестируемых, сложности и объема
теста.  Как  правило,  время  выполнения  тестового  задания  определяется  из
расчета 30-45 секунд на один вопрос.

Критерии  оценки  выполненных  обучающимся  тестов  представлены
выше.

3. Информационное обеспечение реализации программы

Для  реализации  программы  библиотечный  фонд  Филиала  имеет
электронные образовательные и информационные ресурсы.

 Электронно-библиотечные системы (ЭБС), включающие электронный
каталог и полнотекстовые документы:

- «ЛАНЬ» -  www.e.lanbook.com 
- Образовательная платформа Юрайт - https://urait.ru

3.1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,
необходимой для освоения дисциплины

Основная литература
Астахова,  Н. И.  Менеджмент :  учебник  для  среднего

профессионального  образования /  Н. И. Астахова,  Г. И. Москвитин ;  под
общей  редакцией  Н. И. Астаховой,  Г. И. Москвитина. —  Москва :
Издательство Юрайт, 2022. — 422 с. — (Профессиональное образование). —

https://urait.ru/
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ISBN 978-5-9916-5386-2.  —  Текст  :  электронный  //  Образовательная
платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/507959 

Менеджмент.  Практикум :  учебное  пособие  для  среднего
профессионального  образования /  Ю. В. Кузнецов  [и  др.] ;  под  редакцией
Ю. В. Кузнецова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  246 с. —
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-02464-7.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/491093. 

Дополнительная литература
Менеджмент.  Практикум :  учебное  пособие  для  среднего

профессионального  образования /  Ю. В. Кузнецов  [и  др.] ;  под  редакцией
Ю. В. Кузнецова. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2022. —  246 с. —
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-02464-7.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/491093

Михалева,  Е. П.  Менеджмент :  учебное  пособие  для  среднего
профессионального  образования /  Е. П. Михалева. —  2-е  изд.,  перераб.  и
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 191 с. — (Профессиональное
образование). —  ISBN 978-5-9916-5662-7.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/488550

Периодика
Банковское дело: журнал о теории и практике банковского бизнеса –

Текст: электронный - URL: https://www.bankdelo.ru/
Российский  журнал  менеджмента:  научный  журнал  –  Текст:

электронный - URL: https://rjm.spbu.ru/
Менеджмент:  теория  и  практика: научный  журнал  –  Текст:

электронный - URL: https://e.lanbook.com/journal/3422
Лидерство и менеджмент: научный журнал. -  Текст :  электронный. -

URL: https://1economic.ru/journals/lim

3.2. Электронные издания 
Профессиональная база

данных и информационно-
справочные системы

Информация о праве собственности (реквизиты
договора)

Федеральный портал 
«Экономика. Социология. 
Менеджмент» 
https://iq.hse.ru/management

Информационное  обеспечение  образовательного
сообщества  России  учебными  и  методическими
материалами по образованию в области экономики,
социологии и менеджмента.

Портал менеджеров: 
менеджмент и управление:
http://tomanage.ru/

Обучающее  Сообщество  для  менеджеров,  которые
стремятся  достичь  успеха  за  счет  постоянного
совершенствования  своих  профессиональных
навыков и приобретения новых знаний. 
На  данном  интернет-ресурсе  можно  получать
информацию  для  продвижения  бизнеса,  изучить

http://tomanage.ru/
https://www.bankdelo.ru/
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статьи,  тематические  новости,  распределенные  на
разделы.

Университетская 
информационная система 
РОССИЯ
https://uisrussia.msu.ru/

Тематическая  электронная  библиотека  и  база  для
прикладных  исследований  в  области  экономики,
управления,  социологии,  лингвистики,  философии,
филологии,  международных  отношений,  права.
свободный доступ

научная электронная 
библиотека Elibrary 
 http://elibrary.ru/

Научная  электронная  библиотека  eLIBRARY.RU  -
это  крупнейший  российский  информационно-
аналитический портал в области науки, технологии,
медицины и  образования,  содержащий рефераты и
полные  тексты  более  26  млн  научных  статей  и
публикаций, в том числе электронные версии более
5600  российских  научно-технических  журналов,  из
которых более  4800 журналов в  открытом доступе
свободный доступ

сайт Института научной 
информации по 
общественным наукам РАН. 
 http://www.inion.ru

Библиографические  базы  данных  ИНИОН  РАН по
социальным  и  гуманитарным  наукам  ведутся  с
начала  1980-х  годов.  Общий  объём  массивов
составляет более 3 млн. 500 тыс. записей (данные на
1 января 2012 г.).  Ежегодный  прирост — около
100 тыс. записей.
В  базы  данных  включаются  аннотированные
описания книг и статей из журналов и сборников на
140 языках,  поступивших  в  Фундаментальную
библиотеку ИНИОН РАН.
Описания статей и  книг в  базах данных снабжены
шифром  хранения  и  ссылками  на  полные  тексты
источников из Научной электронной библиотеки.

Федеральный портал 
«Российское 
образование» [Электронный 
ресурс] – http://www.edu.ru

Федеральный  портал  «Российское  образование»  –
уникальный интернет-ресурс в сфере образования и
науки. 
Ежедневно  публикует  самые  актуальные  новости,
анонсы  событий,  информационные  материалы  для
широкого круга читателей. Еженедельно на портале
размещаются эксклюзивные материалы, интервью с
ведущими  специалистами  –  педагогами,
психологами, учеными, репортажи и аналитические
статьи. 
Читатели  получают  доступ  к  нормативно-правовой
базе  сферы  образования,  они  могут  пользоваться
самыми различными полезными сервисами – такими,
как  онлайн-тестирование,  опросы  по  актуальным
темам и т.д. 

http://www.edu.ru/
http://www.inion.ru/
http://elibrary.ru/
https://uisrussia.msu.ru/

