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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Методические  указания  по  выполнению  практических  занятий  по

дисциплине  ОГСЭ.05  «Психология  общения»  предназначены  для
обучающихся  по  специальности  38.02.07  «Банковское  дело».  Результатом
освоения  дисциплины  является  готовность  обучающегося  к  выполнению
вида  профессиональной  деятельности  по  специальности  38.02.07
«Банковское дело» и составляющих его профессиональных компетенций, а
также общих компетенций, формирующихся в процессе освоения ППССЗ в
целом.

Рабочей  программой  дисциплины  предусмотрено  выполнение
обучающимися практических занятий. 

Цель  изучения  курса  –  повышение  уровня  учебной  автономии,
способности к самообразованию; развитие когнитивных и исследовательских
умений;  развитие  информационной  культуры;  расширение  кругозора  и
повышение  общей  культуры  студентов;  воспитание  толерантности  и
уважения к духовным ценностям разных стран и народов.

Цель  работ  –  углубление,  расширение  и  закрепление  знаний,
полученных на теоретических занятиях по данной дисциплине.

Состав и содержание практических занятий направлены на реализацию
федеральных  государственных  требований  к  минимуму  содержания  и
уровню подготовки выпускников.

Они  должны  охватывать  весь  круг  общегуманитарных  умений,  на
подготовку к которым ориентирована данная дисциплина и вся подготовка
специалиста.

Обучение может осуществляется в ходе лекционных и практических
занятий.  При  этом  важная  роль  в  процессе  обучения  обучающегося
отводится его самостоятельной работе.

Практические  знания  обучающиеся  приобретают  на  практических
занятиях.  Путем  практических  занятий  проверяются  результаты
самостоятельной подготовки и происходит оценка знаний. Все это позволяет
обучающимся  закрепить,  углубить,  уточнить  полученную  из
соответствующих источников правовую информацию.

Таким  образом,  основная  задача  практических  занятий  по  курсу  -
научить обучающихся применять на практике полученные знания.

Текущий контроль: устный опрос; тестирование.
Итоговый контроль – зачёт.
Формы и методы учебной работы: практические занятия; тесты. 
Критериями оценки результатов практических работ является:
уровень освоения студентом учебного материала; 
умение студента использовать теоретические знания при выполнении

практических задач; 
обоснованность и четкость изложения ответа; 
оформление материала в соответствии с требованиями.
Практические занятия направлены на формирование компетенции:
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ОК  01.  Выбирать  способы  решения  задач  профессиональной
деятельности применительно к различным контекстам;

ОК  02.  Осуществлять  поиск,  анализ  и  интерпретацию  информации,
необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и
личностное развитие

ОК  04.  Работать  в  коллективе  и  команде,  эффективно
взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами

ОК  05.  Осуществлять  устную  и  письменную  коммуникацию  на
государственном  языке  Российской  Федерации  с  учетом  особенностей
социального и культурного контекста.

ОК  06.  Проявлять  гражданско-патриотическую  позицию,
демонстрировать  осознанное  поведение  на  основе  традиционных
общечеловеческих  ценностей,  применять  стандарты  антикоррупционного
поведения;

ОК  09.  Использовать  информационные  технологии  в
профессиональной деятельности

ОК  10.  Пользоваться  профессиональной  документацией  на
государственном и иностранных языках 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов;
ПК 2.1. Оценивать кредитоспособность клиентов;

Всего на практические занятия – 22 часа (по очной форме обучения).
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1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Практическое занятие по теме 2.3  
Перцептивная функция общения
Форма работы: упражнения, тренинг, рефлексия
Цель: формирование у студентов знания о социальной перцепции и 

искажениях в процессе восприятия;
формирование у студентов умения сопоставлять теоретические и 

практические знания;
Количество часов: 8 часа
Коды формируемых компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09, ОК 10, ПК 1.1, ПК 2.1
Указание по выполнению задания
1. Упражнение «Поздороваемся»

Цель: Разминка. Установление контакта между участниками.

Описание упражнения Ведущий  предлагает  всем  поздороваться  за  руку,
но   особенным   образом.  Здороваться  нужно  двумя  руками  с  двумя
участниками одновременно, при  этом  отпустить  одну  руку  можно  только,
когда   найдешь  того,   кто   тоже   готов поздороваться, т. е. руки не должны
оставаться без дела больше секунды. Задача - поздороваться  таким  образом
со  всеми участниками  группы.  Во  время  игры  не должно быть разговоров.
Психологический смысл упражнения Рукопожатие - это символический жест
открытости и доброй воли. Немаловажно, что при этом происходит контакт
глазами  -  это  способствует  возникновению  близости  и  позитивной
внутренней  установки.  То,  что  действие  происходит  без  слов,  повышает
концентрацию  внимания  членов  группы  и  придает  действию  прелесть
новизны.

2. Упражнение «Слепой и поводырь»,

Цель: Оно  рождает  много  ассоциаций.  Оно  позволяет  на  собственном
опыте почувствовать, что значит быть зависимым, кому-то из участников оно
может  напомнить  отношения  в  семье,  в  классе,  в  дворовой  компании.
Упражнение  помогает  более  отчетливо  осознать  свои  жизненные  роли  и
свою позицию.

Упражнение проводится в парах.  В каждой паре выбирается "слепой" и
"поводырь". Инструкция "повыдырям": "Вы ведете своего партнера за собой.
Глаза у него закрыты. Познакомьте его с окружающим миром". Участники в
парах  расходятся  по  комнате  (возможен  выход  за  пределы  помещения).
"Поводырь" ведет "слепого" за собой (или поддерживает его сзади), знакомит
его  с  предметами  окружающего  мира,  людьми,  интерьером.  Через  десять
минут  участники  меняются  ролями.  После  завершения  упражнения
проводится обсуждение. Участники рассказывают, как они себя чувствовали
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в роли "поводыря" и "слепого", было ли им удобно в этой роли, доверяли ли
они своему партнеру.

3. Упражнение «Эмпатия»

Цель: определить чувство.
Инструкция:  «Сейчас  некоторые  из  вас  получат  карточки,  на  которых

написаны  названия  тех  или  иных  эмоциональных  состояний  или  чувства.
Они прочитают то, что написано на карточках и постараются сделать это так,
чтобы надпись не видели другие члены группы. Затем каждый обладатель
карточки невербально изобразит это состояние или чувство. Делать это надо
будет по очереди, выйдя сюда, в центр полукруга, и повернувшись спиной к
группе. Наша задача - определить, какое состояние или чувство изображено,
наблюдая за человеком со спины, не видя его лица». Примерный перечень
состояний и чувств для этого упражнения: радость, печаль, удивление, гнев,
нетерпение,  страх,  беспокойство  и  т.  п.  После  каждого  воспроизведения
наблюдатели  высказывают  свои  предположения  относительно
изображенного состояния или чувства, а тренер называет его. Затем можно
задать  вопрос:  «На  какие  признаки  вы  ориентировались,  определяя
состояние?».  Обсуждение  дает  возможность  собрать  «банк»
пантомимических и жестикуляторных проявлений, характерных для того или
иного состояния.

При проведении этого упражнения можно обнаружить соотношение роли
мимических,  пантомимических  и  жестикуляторных  движений  при
определении тех или иных состояний.

4. Упражнение «Понял – не понял»Цель: формировать умения общаться
с  помощью жестов  и  понимать их.Инструкция:  упражнение  выполняется
двумя  участниками.  Первый  действует  с  воображаемыми  предметами,  не
рассказывая,  что  он  делает  (действие  должно  быть  достаточно  сложным,
чтобы  не  сразу  можно  было  догадаться  о  содержании).  Партнер  должен
определить,  чем занят его товарищ, и сказав «Понял!»,  должен подойти и
продолжить  действие  с  того  же  движения.  Если  он  правильно  разгадал
действие  первого  участника,  то  они  оба  продолжают  единое  действие.  В
данное упражнение попарно включаются все члены группы.

Обсуждение:  когда  действие  было  разгадано  и  показано  всеми
участниками, ведущий задает вопросы:

Как чувствовали себя те, которые не смогли распознать данное действие?
Помогли ли Вам знания языка жестов при отгадывании данного действия?
Какие  чувства  Вы  испытали,  узнав  что,  верно,  справились  с  данным

заданием?
Участники отвечают на поставленные им вопросы
5. «Тест понимаете ли вы друг друга»

Понимаете ли вы друг друга?
1. Есть ли у вас чувство, что необходимо серьезное выяснение отношений:
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а) да - 1 очко;
б) нет, такой необходимости нет - 0;
в) такое выяснение отношений бесполезно – 2.
2.  Когда  вы  хотите  задать  какой-то  деликатный  вопрос,  можете  ли  вы

сделать это прямо, без обиняков:
а) да - 0 очков;
б) да, но вам потребуется для этого благоприятная обстановка - 1;
в) об этом не может идти речи - 2.
3. Считаете ли вы, что ваш партнер многое умалчивает из того, что его

тяготит:
а) да - 1 очко;
б) не имеете представления - 2;
в) вы в курсе всех его (ее) проблем - 0.
4. Можете ли вы разговаривать со своим супругом о серьезных вещах в

любое время:
а) да - 0 очков;
б) не всегда, нужно выждать подходящий момент - 1;
в) в большинстве случаев нет, потому что он (она) не имеет времени - 2.
5. Когда вы разговариваете друг с другом, то следите за тем, чтобы ваши

формулировки были точными:
а) да, обдумываете, взвешиваете свои слова - 1 очко;
б) нет, вы говорите прямо, то, что думаете - 2;
в) высказываете свое мнение, но прислушиваетесь и к чужому - 0.
6. Когда вы делитесь своими проблемами, нет ли у вас такого чувства, что

вы обременяете тем самым своего партнера:
а) да, так часто бывает - 2 очка;
б) он (она) просто не вникает в ваши проблемы - 1;
в) он (она) всегда проявляет участие - 0.
7.  Принимает  ли  кто-то  из  вас  важное  решение,  которое  касается  его

самого, не советуясь с другим:
а) случается и так - 2 очка;
б)  вы вместе  обсуждаете  это,  но  последнее  слово  каждый оставляет  за

собой - 1;
в) вы решаете и обдумываете все вместе - 0.
8. Не задумывались ли вы над тем, что предпочитаете чаще поделиться с

друзьями, чем со своим спутником:
а) иногда это случается - 1 очко;
б) нет, свои проблемы вы обсуждаете со своим супругом (супругой) - 1;
в) друзья поймут вас лучше - 2.
9. Не бывает ли так, что, когда партнер разговаривает с вами, вы думаете о

чем-то другом:
а) бывает и так - 2 очка;
б) нет, вы слушаете внимательно - 0;
в)  если вы чувствуете,  что рассеяны,  то  стремитесь  сосредоточить свое

внимание - 1.
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10. В разговоре вы пытаетесь прежде всего высказаться сами:
а) непременно - 2 очка;
б) обычно даете возможность партнеру высказать все, что его волнует, - 0;
в) считаете, что вы оба должны делиться своими проблемами - 1.
Необходимо подсчитать количество баллов
От 0 до 5 баллов.
В вашей семье принято рассказывать о своих проблемах. Каждый из вас

делится тем, что его тяготит, и партнер его (ее) внимательно выслушивает. У
вас нет потребности делиться с кем-то другим, дома вас понимают лучше.

От 6 до 10 баллов.
Нельзя сказать, что в вашей семье совершенно не делятся друг с другом

своими проблемами. Однако есть ряд вещей, о которых вам нужно и можно
было бы говорить почаще. Но этого не происходит, некоторые проблемы вы
почему-то  не  решаетесь  обсуждать  вместе.  А  это  ведет  к  отчуждению,
потому что каждый чувствует необходимость иметь рядом человека, который
бы его понимал. И такого человека ищет.

От 10 до 20 баллов.
Внимание!  В  ваших  отношениях  не  все  благополучно.  Вас  тяготит

совместная  жизнь?  Может  быть,  вы  предъявляете  слишком  большие
требования  к  партнеру?  Если  вы  хотите  сохранить  ваш  брак,
проанализируйте  каждый  свое  отношение  к  другому.  Больше  внимания,
чуткости,  доброжелательности  и  заботы о  другом!  Если  же  вы  не  хотите
ничего менять - помните, что прочность ваших семейных уз уменьшается с
каждым днем.

6. «Коммуникативные и  организаторские  склонности» В.В.  Синявский,
В.А. Федорошин (КОС)

В  профессиях,  которые  по  своему  содержанию  связаны  с  активным
взаимодействием  человека  с  другими  людьми,  в  качестве  стержневых
выступают коммуникативные и организаторские способности, без которых
не может быть обеспечен успех в работе. Главное содержание деятельности
работников  таких  профессий  -  руководство  коллективами,  обучение,
воспитание, культурно-просветительское и бытовое обслуживание людей и
т.д. По результатам ответов испытуемого появляется возможность выявить
качественные  особенности  его  коммуникативных  и  организаторских
склонностей.

Инструкция: на каждый вопрос следует ответить «да» или «нет». Если вы
затрудняетесь  в  выборе  ответа,  необходимо  все-таки  склониться  к
соответствующей альтернативе (+) или (-).

Текст опросника
Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно общаетесь?
Часто ли Вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию

ими Вашего мнения?
Долго  ли  Вас  беспокоит  чувство  обиды,  причиненное  Вам  кем-то  из

Ваших товарищей?
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Всегда  ли  Вам  трудно  ориентироваться  в  создавшейся  критической
ситуации?

Есть ли у  Вас стремление к  установлению новых знакомств с  разными
людьми?

Нравится ли Вам заниматься общественной работой?
Верно ли, что Вам приятнее и проще проводить время с книгами или за

каким-либо другим занятием, чем с людьми?
Если возникли какие-либо помехи в осуществлении Ваших намерений, то

легко ли Вы отступаете от них?
Легко  ли  Вы  устанавливаете  контакты  с  людьми,  которые  значительно

старше Вас по возрасту?
Любите  ли  Вы  придумывать  и  организовывать  со  своими  товарищами

различные игры и развлечения?
Трудно ли Вы включаетесь в новую для Вас компанию?
Часто ли Вы откладываете на другие дни те дела, которые нужно было бы

выполнить сегодня?
Легко ли Вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?
Стремитесь  ли  Вы  добиваться,  чтобы  Ваши  товарищи  действовали  в

соответствии с Вашим мнением?
Трудно ли Вы осваиваетесь в новом коллективе?
Верно  ли,  что  у  Вас  не  бывает  конфликтов  с  товарищами  из-за

невыполнения ими своих обязанностей, обязательств?
Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с

новым человеком?
Часто ли в решении важных дел Вы принимаете инициативу на себя?
Раздражают ли Вас окружающие люди и хочется ли Вам побыть одному?
Правда ли, что Вы обычно плохо ориентируетесь в незнакомой для Вас

обстановке?
Нравится ли Вам постоянно находиться среди людей?
Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удается закончить начатое

дело?
Испытываете ли Вы чувство затруднения, неудобства или стеснения, если

приходится проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?
Правда ли, что Вы утомляетесь от частого общения с товарищами?
Любите ли Вы участвовать в коллективных играх?
Часто  ли  Вы  проявляете  инициативу  при  решении  вопросов,

затрагивающих интересы Ваших товарищей?
Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых Вам

людей?
Верно ли, что Вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?
Полагаете ли Вы, что Вам не доставляет особого труда внести оживление в

малознакомую Вам компанию?
Принимаете ли Вы участие в общественной работе в школе?
Стремитесь  ли  Вы  ограничить  круг  своих  знакомых  небольшим

количеством людей?
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Верно ли, что Вы не стремитесь отстаивать свое мнение или решение, если
оно не было сразу принято Вашими товарищами?

Чувствуете  ли  Вы  себя  непринужденно,  попав  в  незнакомую  Вам
компанию?

Охотно  ли  Вы  приступаете  к  организации  различных  мероприятий  для
своих товарищей?

Правда ли, что Вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным,
когда приходится говорить что-либо большой группе людей?

Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, свидания?
Верно ли, что у Вас много друзей?
Часто  ли  Вы  смущаетесь,  чувствуете  неловкость  при  общении  с

малознакомыми людьми?
Правда ли, что Вас пугает перспектива оказаться в новом коллективе?
Правда  ли,  что  Вы  не  очень  уверенно  чувствуете  себя  в  окружении

большой группы своих товарищей?
Обработка результатов и интерпретация
Коммуникативные способности - ответы "да" на следующие вопросы: 1, 5,

9, 13, 17, 21, 25, 29, 33, 37; и "нет" на вопросы: 3, 7, 11, 15, 19, 23, 27, 31, 35,
39.

Организаторские способности - ответы "да" на следующие вопросы: 2, 6,
10, 14, 18, 22, 26, 30, 34, 38; и "нет" на вопросы: 4, 8, 12, 16, 20, 24, 28, 32, 36,
40.

Подсчитывается количество совпадающих с ключом ответов по каждому
разделу методики,  затем вычисляются  оценочные коэффициенты отдельно
для коммуникативных и организаторских способностей по формуле:

К = 0,05 . С, где
К - величина оценочного коэффициента
С – количество совпадающих с ключом ответов.
Оценочные  коэффициенты  может  варьировать  от  0  до  1.  Показатели,

близкие к 1 говорят о высоком уровне коммуникативных и организаторских
способностях,  близкие  к  0  -  о  низком  уровне.  Первичные  показатели
коммуникативных  и  организаторских  способностей  могут  быть
представлены  в  виде  оценок,  свидетельствующих  о  разных  уровнях
изучаемых способностей.

Коммуникативные умения:
Показатель        Оценка        
Уровень
0,10-0,45        1        I - низкий
0,46-0,55        2        II - ниже среднего
0,56-0,65        3        III - средний
0,66-0,75        4        IV - высокий
0,76-1        5        V - очень высокий
Организаторские умения:
Показатель        Оценка        
Уровень
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0,20-0,55        1        I - низкий
0,56-0,65        2        II - ниже среднего
0,66-0,70        3        III - средний
0,71-0,80        4        IV - высокий
0,81-1        5        V - очень высокий
Анализ полученных результатов.
Испытуемые,  получившие  оценку  1,  характеризуются  низким  уровнем

проявления коммуникативных и организаторских склонностей.
Испытуемым, получившим оценку 2, коммуникативные и организаторские

склонности присущи на уровне ниже среднего. Они не стремятся к общению,
чувствуют  себя  сковано  в  новой  компании,  коллективе;  предпочитают
проводить  время  наедине  с  собой,  ограничивают  свои  знакомства;
испытывают  трудности  в  установлении  контактов  с  людьми  и  при
выступлении  перед  аудиторией;  плохо  ориентируются  в  незнакомой
ситуации;  не  отстаивают  свои  мнения,  тяжело  переживают  обиды;
проявления инициативы в общественной деятельности крайне снижено, во
многих  делах  они  предпочитают  избегать  принятия  самостоятельных
решений.

Для  испытуемых,  получивших  оценку  3,  характерен  средний  уровень
проявления  коммуникативных  и  организаторских  склонностей.  Они
стремятся  контактам  с  людьми,  не  ограничиваю  круг  своих  знакомств,
отстаивают  своё  мнение,  планируют  свою  работу,  однако  потенциал  их
склонностей  не  отличается  высокой  устойчивостью.  Коммуникативные  и
организаторские склонности необходимо развивать и совершенствовать.

Испытуемые,  получившие  оценку  4,  относятся  к  группе  с  высоким
уровнем проявления коммуникативных и организаторских склонностей. Они
не теряться в новой обстановке, быстро находят друзей, постоянно стремятся
расширить круг своих знакомых, занимаются общественной деятельностью,
помогают  близким.  Друзьям,  проявляют  инициативу  в  общении,  с
удовольствием  принимают  участие  в  организации  общественных
мероприятий,  способны  принять  самостоятельное  решение  в  трудной
ситуации. Всё это они делают не по принуждению, а согласно внутренним
устремлениям.

Испытуемые, получившие высшую оценку - 5, обладают очень высоким
уровнем  проявления  коммуникативности  и  организаторских  склонностей.
Они  испытывают  потребность  в  коммуникативности  и  организаторской  и
активно  стремиться  к  ней,  быстро  ориентироваться  в  трудных  ситуациях,
непринужденно ведут себя в новом коллективе, инициативны, предпочитают
в  важном  деле  или  в  создавшейся  сложной  ситуации  принимать
самостоятельные решения, отстаивают своё мнение и добиваются, Чтобы оно
было  принято  товарищами,  могут  внести  оживление  в  незнакомую
компанию, любят организовывать разные игры, мероприятия. Настойчивы в
деятельности, которая их привлекает. Они сами ищут такие дела, которые бы
удовлетворяли  их  потребность  в  коммуникации  и  организаторской
деятельности.
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7. Тест Уровень эмпатических способностей» В.В.БОЙКО

Шкалы:  рациональный  канал  эмпатии,  эмоциональный  канал  эмпатии,
интуитивный  канал  эмпатии,  установки,  способствующие  эмпатии,
проникающая  способность  в  эмпатии,  идентификация  в  эмпатии;  общий
уровень эмпатии

Цель: Диагностика уровня эмпатических способностей испытуемого.
Инструкция к тесту
Ответься  на  каждый  вопрос  «Да»,  если  он  верно  описывает  ваше

поведение  и  «Нет»,  если  ваше  поведение  не  соответствует  тому,  о  чем
говорится в вопросе.

  ТЕСТ
1. У меня есть привычка внимательно изучать лица и поведение людей,

чтобы понять их характер, наклонности, способности.
2. Если окружающие проявляют признаки нервозности, я обычно остаюсь

спокойным.
3. Я больше верю доводам своего рассудка, чем интуиции.
4.  Я  считаю  вполне  уместным  для  себя  интересоваться  домашними

проблемами сослуживцев.
5. Я могу легко войти в доверие к человеку, если потребуется.
6. Обычно я с первой же встречи угадываю “родственную душу” в новом

человеке.
7. Я из любопытства обычно завожу разговор о жизни, работе, политике со

случайными попутчиками в поезде, самолете.
8. Я теряю душевное равновесие, если окружающие чем- то угнетены.
9. Моя интуиция – более надежное средство понимания окружающих, чем

знания или опыт.
10.  Проявлять  любопытство  к  внутреннему  миру  другой  личности  –

бестактно.
11. Часто своими словами я обижаю близких мне людей, не замечая того.
12.  Я  легко  могу  представить  себя  каким-либо  животным,  ощутить  его

повадки и состояния.
13. Я редко рассуждаю о причинах поступков людей, которые имеют ко

мне непосредственное отношение.
14. Я редко принимаю близко к сердцу проблемы своих друзей.
15.  Обычно  за  несколько  дней  я  чувствую:  что-то  должно  случиться  с

близким мне человеком, и ожидания оправдываются.
16.  В  общении  с  деловыми  партнерами  обычно  стараюсь  избегать

разговоров о личном.
17. Иногда близкие упрекают меня в черствости, невнимании к ним.
18. Мне легко удается копировать интонацию, мимику людей, подражая

им.
19. Мой любопытный взгляд часто смущает новых партнеров.
20. Чужой смех обычно заражает меня.
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21. Часто, действуя наугад, я тем не менее нахожу правильный подход к
человеку.

22. Плакать от счастья глупо.
23.  Я  способен  полностью  слиться  с  любимым  человеком,  как  бы

растворившись в нем.
24. Мне редко встречались люди, которых я понимал бы без лишних слов.
25.  Я  невольно  или  из  любопытства  часто  подслушиваю  разговоры

посторонних людей.
26. Я могу оставаться спокойным, даже если все вокруг меня волнуются.
27.  Мне  проще  подсознательно  почувствовать  сущность  человека,  чем

понять его, "разложив по полочкам".
28. Я спокойно отношусь к мелким неприятностям, которые случаются у

кого-либо из членов семьи.
29.  Мне  было  бы  трудно  задушевно,  доверительно  беседовать  с

настороженным, замкнутым человеком.
30. У меня творческая натура – поэтическая, художественная, артистичная.
31. Я без особого любопытства выслушиваю исповеди новых знакомых.
32. Я расстраиваюсь, если вижу плачущего человека.
33.  Мое  мышление  больше  отличается  конкретностью,  строгостью,

последовательностью, чем интуицией.
34.  Когда  друзья  начинают  говорить  о  своих  неприятностях,  я

предпочитаю перевести разговор на другую тему.
35.  Бели  я  вижу,  что  у  кого-то  из  близких  плохо  на  душе,  то  обычно

воздерживаюсь от расспросов.
36. Мне трудно понять, почему пустяки могут так сильно огорчать людей.
ОБРАБОТКА И ИНТЕРПРЕТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ТЕСТА
Ключ к тесту
Подсчитывается число правильных ответов (соответствующих “ключу”) по

каждой шкале. Затем определяется суммарная оценка:
• Рациональный канал эмпатии: +1, +7, -13, +19, +25, -31;
• Эмоциональный канал эмпатии: -2, +8, -14, +20, -26, +32;
• Интуитивный канал эмпатии: -3, +9, +15, +21, +27, -33;
• Установки, способствующие эмпатии: +4, -10, -16, -22, -28, -34;
• Проникающая способность в эмпатии: +5, -11, -17, -23, -29, -35;
• Идентификация в эмпатии: +6, +12, +18, -24, +30, -36.
Интерпретация результатов теста
Анализируются  показатели  отдельных  шкал  и  общая  суммарная  оценка

уровня эмпатии.  Оценки на  каждой шкале могут варьироваться от  0  до 6
баллов  и  указывают  на  значимость  конкретного  параметра  в  структуре
эмпатии.

Рациональный  канал  эмпатии  характеризует  направленность  внимания,
восприятия  и  мышления  эмпатирующего  на  сущность  любого  другого
человека – на его состояние, проблемы, поведение. Это спонтанный интерес
к другому, открывающий шлюзы эмоционального и интуитивного отражения
партнера. В рациональном компоненте эмпатии не следует искать логику или
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мотивацию  интереса  к  другому.  Партнер  привлекает  внимание  своей
бытийностью,  что  позволяет  эмпатирующему  непредвзято  выявлять  его
сущность.

Эмоциональный канал эмпатии. Фиксируется способность эмпатирующего
входить  в  эмоциональный  резонанс  с  окружающими  –  сопереживать,
соучаствовать.  Эмоциональная  отзывчивость  в  данном  случае  становится
средством  "вхождения"  в  энергетическое  поле  партнера.  Понять  его
внутренний  мир,  прогнозировать  поведение  и  эффективно  воздействовать
возможно только в том случае, если произошла энергетическая подстройка к
эмпатируемому.  Соучастие  и  сопереживание  выполняют  роль  связующего
звена, проводника от эмпатирующего к эмпатируемому и обратно.

Интуитивный  канал  эмпатии.  Балльная  оценка  свидетельствует  о
способности  респондента  видеть  поведение  партнеров,  действовать  в
условиях  дефицита  исходной  информации  о  них,  опираясь  на  опыт,
хранящийся в подсознании. На уровне интуиции замыкаются и обобщаются
различные сведения о партнерах. Интуиция, надо полагать, менее зависит от
оценочных стереотипов, чем осмысленное восприятие партнеров.

Установки,  способствующие  или  препятствующие  эмпатии,
соответственно,  облегчают  или  затрудняют  действие  всех  эмпатических
каналов.  Эффективность  эмпатии,  вероятно,  снижается,  если  человек
старается  избегать  личных  контактов,  считает  неуместным  проявлять
любопытство  к  другой  личности,  убедил  себя  спокойно  относиться  к
переживаниям и проблемам окружающих.  Подобные умонастроения  резко
ограничивают  диапазон  эмоциональной  отзывчивости  и  эмпатического
восприятия.  Напротив,  различные  каналы  эмпатии  действуют  активнее  и
надежнее, если нет препятствий со стороны установок личности.

Проникающая  способность  в  эмпатии  расценивается  как  важное
коммуникативное  свойство  человека,  позволяющее  создавать  атмосферу
открытости,  доверительности,  задушевности.  Каждый  из  нас  своим
поведением  и  отношением  к  партнерам  способствует  информационно-
энергетическому  обмену  или  препятствует  ему.  Расслабление  партнера
содействует  эмпатии,  а  атмосфера  напряженности,  неестественности,
подозрительности препятствует раскрытию и эмпатическому постижению.

Идентификация – еще одно непременное условие успешной змпатии. Это
умение понять другого на основе сопереживаний, постановки себя на место
партнера.  В  основе  идентификации  легкость,  подвижность  и  гибкость
эмоций,  способность  к  подражанию.  Шкальные  оценки  выполняют
вспомогательную  роль  в  интерпретации  основного  показателя  –  уровня
эмпатии.

Суммарный показатель теоретически может изменяться в пределах от 0 до
36 баллов. По предварительным данным В.В.Бойко, можно считать:

• 30 баллов и выше – очень высокий уровень эмпатии;
• 29-22 – средний;
• 21-15 – заниженный;
• менее 14 баллов – очень низкий.
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8. Проанализируйте  результаты  тестов,  составьте  план  действий  по
коррекции результатов, мешающих вам общаться

Формат выполненной работы:  упражнение, тест
Контроль выполнения: активное участие в выполнении упражнений

Практическое занятие по теме 4.1
Роль и ролевые ожидания в общении  

Форма  работы:  расширение  представлений  о  видах  поведения  в
конфликте;  показать  основные  психологические  факторы,  определяющие
конфликт;  учиться  выбирать  адекватные  стили  поведения  в  конфликте  в
поведенческой  системе межличностного взаимодействия.

Цель: знакомство с понятиями "социальная роль", "маска".
умение анализировать социальные роли людей.
Количество часов: 14 часов
Коды формируемых компетенций: ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, 

ОК 05, ОК 06, ОК 09, ОК 10, ПК 1.1, ПК 2.1

Упражнение «Поведение в конфликте»
Всех  участников  делят  на  пять  групп,  в  каждой  выбирается  ее

представитель, которому ведущий дает одну из пяти карточек с названием
определенного стиля поведения в конфликте с соответствующим девизом:

Стиль «Конкуренция»: «Чтобы я победил, ты должен проиграть».
Стиль «Приспособление»: «Чтобы ты выиграл, я должен проиграть».
Стиль «Компромисс»: «Чтобы каждый из нас что-то выиграл, каждый

из нас должен что-то проиграть».
Стиль  «Сотрудничество»:  «Чтобы  выиграл  я,  ты  тоже  должен

выиграть».
Стиль «Избегание»: «Мне все равно, выиграешь ты или проиграешь, но

я знаю, что в этом участия не принимаю».
Каждая  группа  обсуждает  и  готовит  сценку,  в  которой

демонстрируется предложенный ей вид поведения в конфликте.
Обсуждение: проводится в форме ответов на вопросы:
Как  данный  вид  поведения  в  конфликте  повлиял  на  эмоциональное

состояние, на чувства его участников?
Могли  ли  другие  виды  поведения  в  этой  ситуации  быть  более

полезными для участников?
Что  заставляет  людей  выбирать  тот  или  иной  стиль  поведения  в

конфликте?
Какой стиль самый конструктивный для взаимоотношений людей?.

Ситуация 1
К директору школы обратилась мама девятиклассника с  просьбой помочь
урегулировать  конфликт  между классным руководителем (она  же  учитель
иностранного  языка)  и  ее  сыном.  Мама  рассказала,  что  педагог  всегда
придиралась к ребенку, так как сын углубленно изучает с 7 лет английский
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язык,  а  в  школе  обучение  иностранному  языку  проходит  по  обычной
программе.  Совсем  недавно  учитель  объявила,  что  после  уроков  будет
проходить беседа с инспектором центра занятости, но у мальчика в это время
были назначены соревнования по футболу. Он озвучил, что ему нужно уйти,
на  что  педагог  ответила:  «Ничего,  пропустишь!»  Девятиклассник  встал  и
покинул  класс  со  словами:  «А  я  все  равно  уйду!»  На  следующий  день
учитель  не  пустила  мальчика  на  урок,  сказав:  «Ты  вчера  показал  свое
отношение ко мне, теперь я покажу…»
1. Проанализируйте конфликтную ситуацию по следующему алгоритму: 
- участники конфликта,
- предмет конфликта,
- объект конфликта,
- предконфликтная ситуация,
- инцидент,
- возможные конфликтогены.
2. Определите возможные психологические причины конфликтной ситуации.
3.  Определите и  опишите стратегии поведения участников в  конфликтной
ситуации.
4. Оцените эффективность поведения участников конфликта с точки зрения
конструктивного разрешения конфликта.
5.  Определите  возможные  варианты  конструктивного  выхода  из
конфликтной ситуации (с позиции учителя). 
Ответ:
1. - Участники конфликта – студент и учитель иностранного языка.
- предмет конфликта – студент не может остаться на встречу с инспектором,
а педагог не желает отпускать его на футбол.
- объект конфликта – пересечение интересов участников конфликта
-  предконфликтная  ситуация  –  игнорирование  просьбы  педагога,
демонстративный уход ученика
- инцидент – запрет на посещение уроков английского языка
- возможные конфликтогены – слова участников конфликта, категоричность,
напоминание.
2. Учитель требовал от повзрослевшего ученика подчинения, не учитывая его
возрастных  особенностей,  который,  имея  новое  представление  о  себе,
стремился занять равное положение по отношению к взрослым. Поэтому без
психологической  готовности  учителя  перейти  к  новому  типу
взаимоотношений  с  взрослеющими  детьми  невозможно  благополучное
разрешение конфликта. Инициатором таких взаимоотношений должен быть
учитель.  Конфликт  не  должен  приобретать  личностный  смысл,  иначе
возникнет длительная неприязнь ученика к учителю, надолго нарушится их
взаимодействие.
3.  В  данном  конфликте  в  поведении  участников  прослеживается  такая
стратегия  поведения,  как  соперничество-  навязывание  другой  стороне
предпочтительного  для  себя  решения,  стратегия  открытой  борьбы,
стремление всеми средствами получить максимум желаемого.
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4. Поведение участников конфликта было неэффективным. Необходим учёт
статуса  (должностного  положения  )  друг  друга.  Ученик,  занимающий
подчинённое  положение,  должен  осознавать  пределы  уступок,  которые
может  себе  позволить  учитель.  Слишком радикальные  требования  смогут
спровоцировать учителя на возврат к конфликтному противоборству. Поиск
общих  или  близких  по  содержанию  точек  соприкосновения  в  целях,
интересах участников является двусторонним процессом. И учитель и ученик
должны  проанализировать  свои  цели  и  интересы.  Они  должны
сосредоточиться на интересах, а не на личности оппонента. Нужно смягчить
негативное  отношение  друг  к  другу.  Выявление  признания  собственных
ошибок  снижает  негативное  восприятие  участника.  Понимание  интересов
другого  расширит  представление  об  оппоненте,  сделает  его  более
объективным. Целесообразно выделить конструктивное начало в поведении
и  намерениях  участника.  В  каждом  есть  что-то  положительное,  на  него
необходимо опереться при разрешении конфликта. 

5.  Вариантом  конструктивного  выхода  из  конфликта  является
сотрудничество  –  конструктивное  обсуждение  проблемы,  рассмотрение
другой стороны не как противника, а как союзника в поиске решения. Если
проблема  спора  не  особенно  важна,  можно  уступить.  Учитель  должен
обладать умением определить, что общение становится предконфликтным и
вернуться из предконфликтной ситуации к взаимодействию. Положительная
оценка  некоторых  действий  оппонента,  готовность  идти  на  сближение
позиций, обращение к третьей стороне, которая авторитетна для участника,
критичное  отношение  к  самому  себе,  уравновешенное  собственное
поведение – уменьшение негативных позиций другой стороны.

Критерии оценивания: 
Оценка  «5»  -  выставляется  обучающимся,  освоившим  все

предусмотренные профессиональные и общие компетенции, обнаружившим
всестороннее,  систематическое  и  глубокое  знание  учебно-программного
материала,  умение  свободно  выполнять  задания,  предусмотренные
программой,  усвоивший  основную  и  знакомый  с  дополнительной
литературой, рекомендованной программой, продемонстрировавшим умение
применять теоретические знания для решения практических задач, умеющим
находить необходимую информацию и использовать ее, а также усвоившим
взаимосвязь  основных  понятий  дисциплины,  проявившим  творческие
способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного
материала. 

Оценка  «4»  -  выставляется  обучающимся,  овладевшим  общими  и
профессиональными  компетенциями,  продемонстрировавшим  хорошее
знание  учебно-программного  материала,  успешно  выполняющим
предусмотренные  в  программе  задания,  усвоившим основную литературу,
рекомендованную  в  программе,  а  также  показавшим  систематический
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характер  знаний  по  дисциплине,  способным  к  их  самостоятельному
пополнению  и  обновлению  в  ходе  дальнейшей  учебной  работы  и
профессиональной деятельности. 

Оценка  «3»  -  выставляется  обучающимся,  обнаружившим  знание
основного  учебно-программного  материала  в  объеме,  необходимом  для
дальнейшей  учебы  и  предстоящей  работы  по  специальности,
справляющемуся  с  выполнением  заданий,  предусмотренных  программой,
знакомым  с  основной  литературой,  рекомендованной  программой,
допустившим погрешности в устном ответе и при выполнении заданий, но
обладающим необходимыми знаниями для их устранения под руководством
преподавателя.  Общие  и  профессиональные  компетенции  у  таких
обучающихся сформированы либо сформированы частично и находятся на
стадии формирования, но под руководством преподавателя будут полностью
сформированы. 

Оценка «2» -  выставляется обучающимся, обнаружившим пробелы в
знаниях  основного  учебно-программного  материала,  допустившим
принципиальные  ошибки  в  выполнении  предусмотренных  программой
заданий,  если общие и профессиональные компетенции не сформированы,
виды профессиональной деятельности не освоены, если не могут продолжить
обучение или приступить к профессиональной деятельности по окончании
техникума без дополнительных занятий по соответствующей дисциплине. 

2. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

2.1.  Методические  рекомендации  по  подготовке  к  практическим
работам

Практическая  работа по психологии общения проводится с целью:
систематизации, углубления и закрепления полученных теоретических

знаний студентов;
развития познавательных способностей и активности студентов;
формирования способностей к саморазвитию, самосовершенствованию

и самореализации;
формирования общих и профессиональных компетенций;
формирования психологической компетентности будущего педагога.
Практическая  работа  должна  содействовать  развитию  творческого

отношения  к  учебной  деятельности,  умению  решать  профессиональные
задачи,  формированию  потребности  к  непрерывному  самообразованию,
приобретению  опыта,  обеспечению  систематической  работы  студентов  в
течение учебного года.

2.2. Методические рекомендации по подготовке к устному опросу

Одним из основных способов проверки и оценки знаний обучающихся
по  дисциплине  является  устный  опрос,  проводимый  на  практических
занятиях. Устный опрос является формой текущего контроля и проводится
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индивидуально.
Подготовка  к  опросу  проводится  в  ходе  самостоятельной  работы

обучающихся  и  включает  в  себя  повторение  пройденного  материала  по
вопросам предстоящего опроса. Помимо основного материала обучающийся
должен  изучить  дополнительную  рекомендованную  литературу  и
информацию по теме, в том числе с использованием Интернет-ресурсов. В
среднем, подготовка к устному опросу по одному занятию занимает  немного
времени   в  зависимости  от  сложности  темы  и  особенностей  организации
обучающимся своей самостоятельной работы.  Опрос предполагает  устный
ответ  обучающегося  на  один  основной  и  несколько  дополнительных
вопросов  преподавателя.  Ответ  обучающегося  должен  представлять  собой
развёрнутое,  связанное,  логически  выстроенное  сообщение.  При
выставлении  оценки  преподаватель  учитывает  правильность  ответа  по
содержанию,  его  последовательность,  самостоятельность  суждений  и
выводов,  умение  связывать  теоретические  положения  с  практикой,  в  том
числе и с будущей профессиональной деятельностью.

3. Информационное обеспечение реализации программы

Для  реализации  программы  библиотечный  фонд  Филиала  имеет
электронные образовательные и информационные ресурсы.

 Электронно-библиотечные системы (ЭБС), включающие электронный
каталог и полнотекстовые документы:

- «ЛАНЬ» -  www.e.lanbook.com 
- Образовательная платформа Юрайт - https://urait.ru

3..1.  Перечень  основной  и  дополнительной  учебной  литературы,
необходимой для освоения дисциплины

Основная литература
Корягина,  Н. А.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для

вузов /  Н. А. Корягина,  Н. В. Антонова,  С. В. Овсянникова. —  2-е  изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 493 с. — (Высшее
образование). —  ISBN 978-5-534-17870-8.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/533882.

Леонов,  Н. И.  Психология  общения :  учебное  пособие  для  среднего
профессионального  образования /  Н. И. Леонов. —  4-е  изд.,  перераб.  и
доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 193 с. — (Профессиональное
образование). —  ISBN 978-5-534-10454-7.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/516737.

Дополнительная литература
Бороздина,  Г. В.  Психология  общения :  учебник  и  практикум  для

среднего профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ;
под  общей  редакцией  Г. В. Бороздиной. —  2-е  изд.,  перераб.  и  доп. —

https://urait.ru/bcode/516737
https://urait.ru/bcode/533882
https://urait.ru/
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Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  392 с. —  (Профессиональное
образование). —  ISBN 978-5-534-16727-6.  —  Текст  :  электронный  //
Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/531593.

Коноваленко, М. Ю.  Психология общения : учебник и практикум для
среднего профессионального образования /  М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд.,
перераб.  и  доп. —  Москва :  Издательство  Юрайт,  2023. —  476 с. —
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-11060-9.  —  Текст  :
электронный  //  Образовательная  платформа  Юрайт  [сайт].  —  URL:
https://urait.ru/bcode/511865 (дата обращения: 12.01.2024).

Периодика
Психологическая наука и образование : научно-практический журнал/

учредители: Московский городской психолого-педагогический университет,
Психологический  институт  Российской  академии  наук.  -  Москва  :
Московский государственный психолого-педагогический университет, - ISSN
1814-2052. - ISSN 2311-7273

Банковское дело: журнал о теории и практике банковского бизнеса –
Текст: электронный - URL: https://www.bankdelo.ru/

Банковское обозрение: научный журнал – Текст: электронный - URL:
https://bosfera.ru/journal?created=1

3.3.2. Электронные издания 
Профессиональная база

данных и информационно-
справочные системы

Информация о праве собственности (реквизиты
договора)

Университетская 
информационная система 
РОССИЯ
https://uisrussia.msu.ru/

Тематическая  электронная  библиотека  и  база  для
прикладных  исследований  в  области  экономики,
управления,  социологии,  лингвистики,  философии,
филологии,  международных  отношений,
права.свободный доступ

научная электронная 
библиотека Elibrary 
 http://elibrary.ru/

Научная  электронная  библиотека  eLIBRARY.RU  -
это  крупнейший  российский  информационно-
аналитический портал в области науки, технологии,
медицины и  образования,  содержащий рефераты и
полные  тексты  более  26  млн  научных  статей  и
публикаций, в том числе электронные версии более
5600  российских  научно-технических  журналов,  из
которых более  4800 журналов в  открытом доступе
свободный доступ

сайт  Института  научной
информации  по
общественным наукам РАН. 
 http://www.inion.ru

Библиографические  базы  данных  ИНИОН  РАН по
социальным  и  гуманитарным  наукам  ведутся  с
начала  1980-х  годов.  Общий  объём  массивов
составляет более 3 млн. 500 тыс. записей (данные на
1 января 2012 г.).  Ежегодный  прирост — около
100 тыс. записей.
В  базы  данных  включаются  аннотированные
описания книг и статей из журналов и сборников на
140 языках,  поступивших  в  Фундаментальную
библиотеку ИНИОН РАН.

http://www.inion.ru/
http://elibrary.ru/
https://uisrussia.msu.ru/
https://bosfera.ru/journal?created=1
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Описания статей и  книг в  базах данных снабжены
шифром  хранения  и  ссылками  на  полные  тексты
источников из Научной электронной библиотеки.

Федеральный  портал
«Российское
образование» [Электронный
ресурс] – http://www.edu.ru

Федеральный  портал  «Российское  образование»  –
уникальный интернет-ресурс в сфере образования и
науки. 
Ежедневно  публикует  самые  актуальные  новости,
анонсы  событий,  информационные  материалы  для
широкого круга читателей. Еженедельно на портале
размещаются эксклюзивные материалы, интервью с
ведущими  специалистами  –  педагогами,
психологами, учеными, репортажи и аналитические
статьи. 
Читатели  получают  доступ  к  нормативно-правовой
базе  сферы  образования,  они  могут  пользоваться
самыми различными полезными сервисами – такими,
как  онлайн-тестирование,  опросы  по  актуальным
темам и т.д. 

http://www.edu.ru/

