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Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности

применительно к различным контекстам
Компетенция формируется дисциплинами:

Основы философии Семестр 2
История Семестр 1
Психология общения Семестр 2
Элементы высшей математики Семестр 1
Экологические основы природопользования Семестр 2
Экономика организации Семестр 2
Менеджмент Семестр 2
Бухгалтерский учет Семестр 1
Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2
Анализ финансово-хозяйственной деятельности Семестр 3
Рынок ценных бумаг Семестр 2
Основы предпринимательской деятельности Семестр 3
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Налоги и налогообложение Семестр 4
Организация безналичных расчетов Семестр 3
Кассовые операции банка Семестр 3
Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3
Организация кредитной работы Семестр 4
Учет кредитных операций банка Семестр 4
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Основы философии»

1. Что такое доказательство?
2. Каких ошибок в доказательстве надо избегать?
3. Мировоззрение, структура, исторические типы
4. Философия: предмет, проблемы, функции
5. Основной вопрос философии и его две стороны
6. Человек и Абсолют в восточной философии и культуре
7. Досократовская философия
8. Классический этап античной философии (V-IV вв. до н.э.)
9. Эллинистическая философия
10. Римская и позднеантичная философия
11. Характерные черты и проблемы философии средневековья
12. Патристика и философско-теологические учения христианских мыслителей II-VIII
вв.
13. Понятие, основные черты схоластической философии
14. Средневековая арабская философия. Общая характеристика
15. Философия эпохи Возрождения
16. Философия Френсиса Бэкона
17. Философия Рене Декарта
18. Учение Бенедикта Спинозы
19. Учение Готфрида Вильгельма Лейбница
20. Учение Джорджа Беркли



21. Учение Дэвида Юма
22. Философские идеи просветителей
23. Немецкая классическая философия
24. Философское учение Иммануила Канта
25. Философское учение Иоганна Готлиба Фихте
26. Философское учение Фридриха Вильгельма Шеллинг
27. Философское учение Георга Вильгельма Фридриха Гегель
28. Философия К. Маркса и Ф. Энгельса
29. Основные черты русской философии
30. Философская идея «Москва – Третий Рим»
31. Славянофильство как идейное направление в философии России XIX века
32. Западничество как идейное направление в философии России XIX века
33. Философские взгляды А.И. Герцена
34. Философские взгляды Николая Гавриловича Чернышевского
35. Философские взгляды Ф.М. Достоевского
36. Западная неклассическая философия второй пол. XIX – н. XXI веков
37. Философские идеи Артура Шопенгауэра
38. Фрейдизм как философская идея
39. Экзистенциализм как философская идея
40. Неклассическая западная философия 19-20 вв
41. Позитивизм как философское учение
42. Эмпириокритицизм как философское учение
43. Неопозитивизм как философское учение
44. Постпозитивизм как философское учение
45. Философские идеи Огюста Конта

Вопрос Правильный ответ
1. Что  такое
доказательство?

Под доказательством понимается процедура установления
истинности  утверждения  путем  приведения  других
утверждений,  истинность  которых  уже  известна  и  из
которых  с  необходимостью  вытекает  первое.  В
доказательстве различаются тезис – утверждение, которое
нужно доказать,  основание  (аргументы)  –  положения,  с
помощью которых доказывается тезис, и логическая связь
между ними.

2. Каких  ошибок  в
доказательстве  надо
избегать?

Ошибки в доказательстве могут относиться к аргументам,
к тезису и к их связи. Ошибки в отношении аргументов.
Содержательная  ошибка  –  попытка  обосновать  тезис  с
помощью ложных аргументов (посылок). Законы логики
гарантируют  истинное  заключение,  только  когда  все
принимаемые  посылки  верны.  Если  одна  из  них
ошибочна, уверенности в истинности выводимого тезиса,
нет доказательства.

3. Мировоззрение,
структура,  исторические
типы

Мировоззрение  –  это  обобщенная  и  целостная  картина
мира,  совокупность  представлений  об  окружающей
человека действительности, о самом человеке, формах его
отношения и взаимосвязи с этой действительностью.
Выделяют  обыденное  мировоззрение,  научное,
философское, религиозное. С точки зрения исторического
процесса  выделяют  следующие  ведущие  исторические
типы  мировоззрения:  мифологическое,  религиозное  и
философское.



4. Философия:
предмет,  проблемы,
функции

Филосо́фия  (др.-греч. φιλοσοφία,  дословно —
«любомудрие;  любовь  к  мудрости»)  —  особая  форма
познания и  система  знаний об  общих  характеристиках,
понятиях и принципах реальности (бытия), а также бытия
человека,  об  отношении  человека  и  окружающего  его
мира.
К задачам философии на  протяжении веков  относились
как  изучение  всеобщих  законов  развития  мира  и
общества,  так  и  изучение  самого  процесса  познания  и
мышления, а  также изучение нравственных категорий и
ценностей.

5. Основной  вопрос
философии  и  его  две
стороны

Основным  вопросом  философии  является  вопрос  об
отношении  мышления  к  бытию,  духа  к  природе.  Он
является  основным,  потому  что  определяет  характер
мировоззрения  человека  и  от  его  решения  в  конечном
итоге зависит решение остальных философских проблем.
Основной  вопрос  философии  имеет  две  стороны,  два
аспекта – онтологический и гносеологический.

6. Человек  и
Абсолют  в  восточной
философии и культуре

Человек  в  философии  востока  мыслится  как  часть
мировой  души.  В  учении  о  переселении  душ  граница
между  живыми  существами  (растениями,  животными,
человеком)  и  богами  оказывается  проходимой  и
подвижной.  Абсолют–  понятие,  обозначающее
бесконечную духовную первооснову и первоначало всего
сущего, полноту бытия и совершенство.

7. Досократовская
философия

Досократическая  философия,  также  известная  как
раннегреческая  философия,  это  древнегреческая
философия  до  Сократа.  Досократические  философы  в
основном  интересовались  космологией,  началом  и
субстанцией  вселенной,  но  исследования  этих  ранних
философов охватывали работу природного мира, а также
человеческое общество, этику и религию.

8. Классический
этап  античной  философии
(V-IV вв. до н.э.)

Расцвет античной философии приходится на V–IV вв. до
н. э. Он связан с именами величайших древнегреческих
мыслителей – Сократа,  Платона и Аристотеля. Центром
философской мысли этого периода были Афины, поэтому
классический  период  античной  философии  называют
также афинским.

9. Эллинистическая
философия

Эллинистическая  философия  —  последний  период
развития  философии Древней Греции, последовавший за
Аристотелем.  К  основным  чертам  эллинистической
философии  относят  этическую направленность  и
адаптацию восточных религиозных моментов. В IV в до
н.  э.  центром  философии  были  Афины,  где
сформировалось  4  школы:  Академия,  Ликей
(перипатетики), «Сад» (эпикурейцы) и Стоя (стоики).

10. Римская  и
позднеантичная философия

Философия Древнего Рима (с III  в.  до н.э.)  развивалась
под  сильным  влиянием  греческой  культуры.  Она  была
представлена  в  основном  тремя  течениями:  стоицизм,
эпикурейство и скептицизм. Позднеантичная философия
–  Неоплатонизм  –  последняя  стадия  греческой
философии,  которая  выступала  во  многих  вариантах  от



середины III в. до середины VI в., возникла в результате
смешения  учения  Платона,  а  также  аристотелевского,
стоического,  пифагорейского  и  других  учений  (за
исключением эпикуреизма) с  восточной и христианской
мистикой и религией.

11. Характерные
черты  и  проблемы
философии средневековья

Особенностью средневековой философии является тесная
ее связь с теологией (учением о Боге), ярко выраженный
религиозный характер ее проблем и способов их решения.
Определяющими  чертами  средневековой  философии
являются  монотеизм  (Бог  понимается  не  просто  как
единый,  но  как  радикально  отличный  от  всего),
теоцентризм  (т.е.  выходящий  за  его  пределы,  как  бы
лежащий  вне  мира  креационизм  (восприятие  мира  как
сотворенного  Богом,  причём  сотворенного  из  ничего),
провиденциализм (непрерывное осуществление в истории
божественного замысла по спасению мира и человека) и
эсхатологизм  (учение  о  конце  исторического  процесса,
предопределенного)

12. Патристика  и
философско-теологические
учения  христианских
мыслителей II-VIII вв.

совокупность  теологических,  философских,  политико-
социологических  доктрин  христианских  мыслителей  II-
VIII  в.  (отцов  Церкви).  Наиболее  значительными
представителями  патристики  являются  Григорий
Богослов,  Василий  Кессарийский,  Григорий  Нисский  и
Августин  Блаженный.  Основные  черты  философской
патристики  -  две  принципиальные  идеи:  Творения  и
Откровения.

13. Понятие,
основные  черты
схоластической философии

систематическая  европейская  средневековая  философия,
сконцентрированная  вокруг  университетов  и
представляющая  собой  синтез  христианского
(католического)  богословия  и  философии  Аристотеля.
Схоластика  характеризуется  соединением  теолого-
догматических  предпосылок  с  рационалистической
методикой  и  интересом  к  формально-логическим
проблемам.

14. Средневековая
арабская  философия.
Общая характеристика

Под  арабской  философией  понимают  философию
народов,  живших  в  Средние  века  на  территории
Арабского  халифата.  Формирование  средневековой
арабской философии было связано, по меньшей мере,  с
двумя  предпосылками:  ислам  и  контакты  с  Европой.
Отличительной чертой арабской философии является то,
что она в меньшей степени, чем философия европейская,
интересовалась абстрактными вопросами.

15. Философия  эпохи
Возрождения

направление в европейской философии XV — XVI веков.
Характеризуется  неприятием официальной католической
религиозности  и  интересом  к  человеческой  личности.
Внутри  течения  гуманистов  этот  интерес  выразился  в
идеях  классического  гуманизма  и  способствовал
утверждению  практического  критерия  истины
(опыт+польза),  который  лёг  в  основу  методологии
современных естественных наук.

16. Философия
Френсиса Бэкона

Основным предметом философского осмысления Ф.Бэкон
сделал научное познание, в центре его внимания вопросы



о целях и методах научного познания. Задача науки,  по
мнению Бэкона, – раскрывать природные закономерности,
что  приведет  к  расширению  возможностей  человека,
усилению  его  власти  над  природой  («Знание  –  сила»).
Научное  знание  должно  соответствовать  практическим
потребностям  общества,  служить  для  решения
экономических  и  социальных  проблем.  Поэтому  на
первый план выходит вопрос о достоверности знания.

17. Философия  Рене
Декарта

Декарт  придерживался  мнения,  что  философия  —  это
наука  о  рациональном  осмыслении  мира.  И  главное
правило в философии — «сомневайся во всем». Можно
доверять  только  разуму,  а  знания,  полученные  извне,
подлежат  осмыслению.  Размышления  человека  и  его
любовь  к  мысли приводят  к  появлению новых наук.  А
источником  всех  наук  Декарт  считал  философию.  «Я
мыслю, следовательно, я существую».

18. Учение  Бенедикта
Спинозы

Одной  из  определяющих  черт  философии  Спинозы
является принцип механического детерминизма, который
в  его  учении  обуславливает  абсолютно  все  явления
природы,  включая  человека,  философ  считает,  что  все
должно  иметь  причинное  объяснение.  Основным
способом  изложения  философских  проблем  у  Спинозы
является геометрический способ,  который неотделим от
рационализма философа, законы человеческого сознания
те  же  что  и  законы  природы,  то  есть  был  уверен  в
абсолютной  и  полной  познаваемости  мира.  Главное
отличие философской системы Спинозы от большинства
философских  учений  XVII  века  -  это  ее  этическая
направленность,  он  считал,  что  философия  должна
увеличивать власть человека над природой.

19. Учение  Готфрида
Вильгельма Лейбница

В течение ряда лет стоял на позициях механистического
материализма,  но  затем,  ощущая  его  недостаточность
(материя  пассивна),  эволюционировал  к  идеализму,  к
признанию  решающей  роли  в  мире  за  энергичным
духовным  началом.  Монадология  Лейбница  —  это  его
философская теория о том, как устроен мир – весь мир
состоит из маленьких непроницаемых частей, которые он
назвал  «монадами».  Каждая  монада  — это  своего  рода
невидимая  и  непроницаемая  вещь,  которая  содержит
информацию обо всем в мире, каждая монада отображает
весь мир со своей точки зрения.

20. Учение  Джорджа
Беркли

Отрицание  позитивной  роли  абстрактного  мышления  в
познании  мира  направлено  на  опровержение
материализма  и  обоснование  религии  построено  на
номиналистических  принципах  -  "Все,  что  существует,
единично".  Сенсуализм  (ощущения).  Единственно
истинным  и  достоверным  знанием  является
посредственное  чувственное  восприятие.  Ощущение,
отождествляется с качеством и выступает под названием
"идея".  Принцип  «существовать,  значит  быть
воспринимаемым».  Все  вещи  существуют  постольку
поскольку  «Я»  их  воспринимает  и  познаёт.  Вне  моего



разума и разума других людей вещь может существовать
только  в  разуме  Бога,  который  и  выступает  гарантом
существования  вселенной,  как  неизменно
воспринимающий «вечный дух».

21. Учение Дэвида Юма Основной задачей  философии  Юм считал  всестороннее
изучение  человека  с  позиции  эмпиризма.  Он  видел  в
философии руководство для практической деятельности.
Юм  развил  учение  об  опыте,  как  потоке  впечатлений.
Проблему  отношения  бытия  и  духа  Юм  считал
неразрешимой и надуманной. Философии Юма присущи
идеи сомнения и скептицизма. Одно из центральных мест
в его философии занимает проблема причинности.
а)  "Человек  —  существо  разумное,  и,  как  таковое,  он
находит себе надлежащую пищу в науке...";
б)  "Человек  не  только  разумное,  но  и  общественное
существо...";
в)  "Человек,  кроме  того,  деятельное  существо,  и
благодаря этой наклонности,  а  также в  силу различных
потребностей человеческой жизни он должен предаваться
различным делам и занятиям...".

22. Философские  идеи
просветителей

Эпоха  Просвещения  стала  огромных  шагом в  развитии
человеческой  мысли.  Философы-просветители
провозгласили  торжество  разума  над  догматами  и
авторитетными мнениями. Теории Просвещения лежат в
основе современного общества.

23. Немецкая
классическая философия

Немецкая  классическая  философия  представляет  собой
крупное течение философской мысли Германии 18-19 вв.
К  немецкой  классике  относят  учения  Канта,  Фихте,
Шеллинга,  Гегеля и Фейербаха, Маркса и ЭнгельсаВсех
перечисленных  философов  объединяют  общие  идейно-
теоретические  корни  разрабатываемых  философских
систем.Если  французские  философы  эпохи
ориентировались  на  просвещение самых широких масс,
то  немецкая  классическая  философия,  напротив,  была
рассчитана на узкий круг специалистов, профессионалов-
философов,  была  написана  на  сложном  философском
языке, недоступном пониманию большинства.

24. Философское учение
Иммануила Канта

Иммануил Кант сформулировал концепцию критической
философии,  согласно  которой  ограничения  познания
лежат в самих пределах разума. Он выделил две формы
познания  -  априорное  (независимое  от  опыта)  и
апостериорное (основанное на опыте).

25. Философское учение
Иоганна Готлиба Фихте

Иоганн Готлиб Фихте разработал концепцию идеализма и
уделял  большое  внимание  вопросам  этики  и  свободы
воли. Фихте считал, что познание и реальность являются
продуктом активной деятельности субъекта.

26. Философское учение
Фридриха  Вильгельма
Шеллинг

Фридрих  Вильгельм  Шеллинг  представил  свою
философию  как  систему  абсолютного  идеализма.  Он
разработал  концепцию  абсолютного  духа,  который
является основой всего сущего.

27. Философское учение
Георга  Вильгельма

Георг Вильгельм Фридрих Гегель разработал философию
истории и диалектику. Он считал, что истина достигается



Фридриха Гегель через противоречия и синтез противоположностей.
28. Философия  К.
Маркса и Ф. Энгельса

Философия К. Маркса и Ф. Энгельса представляет собой
диалектический  материализм,  включающий  в  себя
материалистическое  понимание  истории,  человека,
общества.  Фундаментальным  принципом  марксистской
философской  системы  становится  принцип  практики,
которая  подразумевает  всю  совокупную  деятельность
человечества по преобразованию природы и общества и в
процессе которой происходит познание мира.

29. Основные  черты
русской философии

Характерные  черты  русской  философии:  Русская
философия есть самобытная интеллектуально-творческая
переработка западный идей; Русская философия связана с
религиозным мировоззрением.  Ответы на  поставленные
вопросы она искала,  обращаясь к  православию; Особое
внимание к философским проблемам развития истории –
историософичность.

30. Философская  идея
«Москва – Третий Рим»

Философская  мысль  в  России  зародилась  в  11  в.  под
влиянием принятия  в  988 г.  и  развития  христианства  и
была  связана  с  обоснованием  особого  предназначения
православной  Руси  для  всей  мировой  цивилизации.
Например,  игумен  Филофей  создал  учение  о  третьем
Риме,  т.е  центре  мировой  цивилизации,  роль  которого
отводил Москве. Согласно данному учению первый Рим
пал  –  Римская  империя,  второй  Рим  пал  –  Византия,
третий Рим стоит – Россия. Четвертому Риму – не бывать.
Вплоть  до  Петра  1  русская  философия  осваивала
теоцентрические представления

31. Славянофильство как
идейное  направление  в
философии  России  XIX
века

Оригинальным  русским  философско-идеологическим
течением  является  славянофильство,  опиравшееся  на
православно-русское направление в общественной мысли
России. Его основными представителями являются Иван
Васильевич  Киреевский  (1806  –  1856)  и  Алексей
Степанович Хомяков (1804 – 1860), которые стремились
опровергнуть  немецкий  тип  философствования  и
выработать  особую  русскую  философию.  В  основе  их
взглядов лежала идея об особой роли русского народа, его
уникальной  миссии  в  развитии  всей  мировой
цивилизации,  о  его  религиозной  и  культурной
самобытности.  Решающая  роль  в  отводилась
православию.  А.С.  Хомяков  писал,  что  именно
православие  сформировало  «русский  дух»  и  «исконно
русские начала».

32. Западничество  как
идейное  направление  в
философии  России  XIX
века

Это Николай Владимирович Станкевич, Петр Яковлевич
Чаадаев,  Виссарион  Григорьевич  Белинский,  Александр
Иванович Герцен. Западники были убеждены, что Россия
должна  учиться  философии  у  запада.  Они  создавали
кружки  по  изучению  западных  философов,  стремились
использовать  их  идеи  для  быстрейшего  преобразования
российской действительности.

33. Философские
взгляды А.И. Герцена

Особо выделялся глубоким знанием западной философии
философ,  писатель  и  политик  А.И.  Герцен,  оценивший
диалектику  Гегеля  как  «алгебру  революции».  Для



философии  Герцена  характерны:  синтетичность,
народность,  всеохватность.  Все  его  взгляды  пронизаны
идеей единства (единство природы и человека, материи и
сознания,  эмпирического  опыта  и  рационального
мышления,  сознательной  и  бессознательной
деятельности,  индивида  и  народа,  естествознания  и
философии,  науки  и  жизни.  В  политической  жизни  он
стремился к достижению общества без насилия, идеалов
народного социализма.

34. Философские
взгляды  Николая
Гавриловича
Чернышевского

Чернышевский  также  как  и  Фейербах  антропоцентрист,
материалист  и  атеист.  Но  он  дополнил  философскую
характеристику  человека  экономическим,  социально-
политическим  и  этическим  анализом.  Он  разрабатывал
проблемы  экономики,  считал,  что  первостепенное
значение  для  жизни  человека  имеют  материальные
условия  быта.  В  этике  Чернышевский  сторонник
«разумного  эгоизма»,  согласования  поступков  с
внутренними убеждениями и разумом

35. Философские
взгляды Ф.М. Достоевского

Философия  Ф.  М  Достоевского-это  философия
гуманизма,  призывающая  к  миру,  единению  народов  и
благополучию. Вместе с тем для Достоевского, как части
русской  философии  характерна,  так  называемая”
философия  предупреждения.  Ее  лейтмотив  -
нравственный  запрет  на  любой  прогресс,  любой
социальный  проект,  если  они  рассчитаны  на
принуждение, насилие над личностью.

36. Западная
неклассическая  философия
второй  пол.  XIX  –  н.  XXI
веков

Под  неклассической  философией  принято  понимать
совокупность  разрозненных  философских  течений,
возникших  в  Западной  Европе  в  19  ст.  вне  пределов
немецкой  классической  философии.  Последняя,  однако,
имеет  самое  прямое  отношение  к  возникновению  этих
течений,  ибо  она  самим  фактом  своего  присутствия  и
влияния  на  умы  современников,  стимулировала
критическое  отношение  к  себе  и  стремление  ее
преодоления.

37. Философские  идеи
Артура Шопенгауэра

Философия  жизни.  Шопенгауэр  противопоставляет
внешнему  опыту  и  его  постигающему  рациональному
познанию  внутренний  опыт,  на  котором  он  базирует
иррациональное  постижение  "вещей  в  себе,
предоставляющее  возможность  выйти  из  мира  как
представления. Объективному познанию, уделом которого
является  постижение  на  основе  восприятий  и  понятий
явлений  мира  Шопенгауэр  противопоставляет
интуитивное  познание  такого  рода,  которое  способно
ввести  нас  в  непостижимый  иным  способом  мир
сущностей вещей самих по себе. Интуитивное познание
не имеет дела с внешним миром.

38. Фрейдизм  как
философская идея

Фрейдизм  (англ.  Freudianism,  также  называется
«ортодоксальный психоанализ» и  «фрейдизм-лаканизм»)
—  направление  в  глубинной  психологии,  названное  по
имени  австрийского  психолога  З.  Фрейда.  Фрейдизм
является  первым  и  одним  из  наиболее  влиятельных



направлений в психоанализе.
39. Экзистенциализм как
философская идея

Экзистенциализм (фр. existentialisme от лат. existentia —
существование),  также  философия  существования  —
направление в философии XX века, акцентирующее своё
внимание  на  уникальности  бытия  человека,
провозглашающее его иррациональным. Экзистенциализм
развивался  параллельно  родственным  направлениям
персонализма и  философской антропологии,  от  которых
он  отличается,  прежде  всего,  идеей  преодоления  (а  не
раскрытия) человеком собственной сущности и большим
акцентом на глубине эмоциональной природы.

40. Неклассическая
западная  философия  19-20
вв

Под  неклассической  философией  принято  понимать
совокупность  разрозненных  философских  течений,
возникших  в  Западной  Европе  в  19  ст.  вне  пределов
немецкой  классической  философии.  Последняя,  однако,
имеет  самое  прямое  отношение  к  возникновению  этих
течений,  ибо  она  самим  фактом  своего  присутствия  и
влияния  на  умы  современников,  стимулировала
критическое  отношение  к  себе  и  стремление  ее
преодоления.

41. Позитивизм  как
философское учение

Позитивизм  30-40  гг  19в,  во  Франции  образовалась
школа, основоположником позитивизма был Огюст Конт.
Высказывал  убеждения  в  способности  науки  к
бесконечному  развитию  и  в  неограниченности
предметной области. Философия нужна для объединения
всех знаний.

42. Эмпириокритицизм
как философское учение

Эмпириокритицизм.  Представителями  были  Рихарад
Авенариус,  Эрнст  Мах.  Сводили  всю  философию  к
субъектно-идеалистическому  познанию.  Основа  знания:
чувства и ощущения. Материя-это то, что мы чувствуем.

43. Неопозитивизм  как
философское учение

Неопозитивизм 20 гг ХХв (надо найти логический атом –
научный язык, проблема, значение, метода, верификация
(проверено  на  опыте)).  Самая  влиятельная  из  этих
направлений – философия лингвистического анализа (все
проблемы  связаны  с  засорением  нашего  языка)  Хотели
включить  науку  в  философскую  истину-то,  что
наблюдаем…опыт->осмысление-> истина.

44. Постпозитивизм  как
философское учение

Постпозитивизм  Наука  как  целая  динамическая,
развивающаяся  система.  Научный  метод-
предположительная  догадка  или  опровержение.
Отвергают чувсвенность, переживания.

45. Философские  идеи
Огюста Конта

Огюст Конт (1798-1858, Франция). Написал закон о трех
стадиях:  теологическая  стадия,  метафизическая  стадия.
На первых двух стадиях реального объяснения нет. Третья
стадия -  позитивная,  стадия  естественных наук.  Создал
классификацию  наук,  в  фундаменте  которой  физика.
Социология для него физика общества. Отец социологии.
В  обществе  есть  структура,  есть  динамика  развития  у
этих структур, но это же физика.

1. Как соотносятся философия и мировоззрение? 
а) философия- часть мировоззрения; 



б) философия- есть мировоззрение; 
в) мировоззрение – часть философии; 
г) философия – рационально-теоретическая основа  мировоззрения.

2. Какие из перечисленных вопросов являются философскими? 
а) что такое истина? 
б) в чем смысл жизни человека? 
в) что такое экономика? 
г) каковы свойства твердого тела?

3. Какое определение философии Вы считаете наиболее правильным? 
Философия – это… 
а) система научных знаний о мире и человеке; 
б) идеология 
в) искусство познания истины; 
г) рационально-теоретическая форма мировоззрения

4. Что такое мировоззрение? 
а) эмоционально-чувственное отражение мира; 
б) совокупность знаний об окружающей действительности; 
в) система взглядов на мир в целом и место человека в нем.

5. Какие функции выполняет философия? 
а) мировоззренческую; 
б) методологическую; 
в) познавательную; 
г) критическую 
д) все перечисленные

6. Основатель буддизма: 
а) Готама; 
б) Гаутама; 
в) Канада; 
г) Чарвака; 
д) Джина. 

7. Священные тексты культуры Древней Индии: 
а) Коран; 
б) Авеста; 
в) Библия; 
г) Веды;
д) Тора.

8. Ведущими философскими школами Древнего Китая являются: 
а) джайнизм, чарвака-локаята; 
б) Вайшешика, миманса, йога; 
в) даосизм, моизм, конфуцианство;
г) милетская школа; 
д) стоицизм. 

9. Древнекитайские мыслители интересовались, в основном, 
проблематикой: 



а) сущности человека; 
б) управления государством, отношениями между людьми, родителями и детьми; 
в) соотношения духовного и материального; 
г) организации общества;
д) воспитания молодежи.

10. Основателем даосизма, второй по значению течения в философии 
Китая являются:
а) Ян – Чжу;
б) Лао-Цзы;
в) Ван Чун;
г) Будда;
д) Сократ. 

11. Кто из философов объявил акты сознания особым «миром идей»? 
а) Гераклит  
б) Демокрит
в) Платон 
г) Аристотель 
д) Декарт 
е) Гегель

12. Назовите древнегреческих философов – атомистов: 
а) Зенон; 
б) Левкипп; 
в) Демокрит;    
г) Эпикур.  

13. О том, что во главе государства должны стоять философы, говорил 
а) Сократ 
б) Демокрит 
в) Платон 
г) Аристотель.

14. В каких регионах мира зародилась философия? 
а) Египет 
б) Греция 
в) Индия 
г) Рим

15. Кто является автором термина «философия»? 
а) Аристотель 
б) Пифагор 
в) Сократ

16. Особенностью средневекового мышления и философии выступал…
а) Теоцентризм;
б) Антропоцентризм;
в) Космоцентризм;
г) Гуманизм.

17. Основное средство религиозного постижения мира - …



а) Разум;
б) Вера;
в) Опыт;
г) Созерцание.

18. Совокупность учений Отцов Церкви, направленных на обоснование 
христианского учения, называется …
а) Схоластикой;
б) Патристикой;
в) Апологетикой;
г) Антропоцентризмом.

19.  Главный труд А. Августина …
а) «О природе вещей»;
б) «Исследования о человеческом разуме»;
в) «О бессмертии вещей»;
г) «Исповедь».

20. В центре внимания философии Нового времени стоит 
а) Бог 
б) Природа 
в) Человек 
г) Космос 

21. Основателем рационализма Нового времени являлся 
а) Бэкон 
б) Гоббс 
в) Локк 
г) Декарт 

22. Учение Декарта о субстанции может быть охарактеризовано как 
а) Монизм 
б) Дуализм 
в) Плюрализм 
г) Пантеизм 

23. Представителем эмпиризма Нового времени являлся 
а) Декарт 
б) Бэкон 
в) Лютер 
г) Лейбниц 

24. Идею об отождествлении Бога и Природы в единой Субстанции 
выдвинул 
а) Спиноза 
б) Лютер 
в) Кальвин 
г) Гассенди 

25. Соотнесите:
а) О. Конт 1. Экзистенциализм
б) Э.  Гуссерль 2. Прагматизм



в) Ж.-П. Сартр 3. Позитивизм
г) Д. Дьюи 4. Герменевтика

26. Идеи «переоценки всех ценностей», «воли к власти», «сверхчеловека» 
ввел в оборот …
а) К. Маркс;
б) С. Кьеркегор;
в) Ф. Ницше;
г) Г. Марсель.

27. Соотнесите имя автора и название произведения:
а) А. Камю - 2 1. «Логико-философский трактат»
б) М. Хайдеггер - 4 2. «Миф о Сизифе»
в) Л. Витгенштейн - 1 3. «Иметь или быть»
г) Э. Фромм - 3 4. «Бытие и время».

28. Основателем позитивизма считается …
а) О. Конт;
б) Б. Рассел;
в) Г. Спенсер;
г) Ч. Пирс.

29. Первым русским философом, создавшим завершенную философскую 
систему был …
а) Хомяков А. С.;
б) Ломоносов М. В.;
в) Соловьев В. С.;
г) Радищев А. Н.

30. Найдите соответствие:
а) Славянофильство - 4 1. Бердяев Н. А
б) Западничество - 3 2. Федоров Н. Ф.;
в) Почвенничество - 5 3. Герцен А. И
г) Космизм - 2 4. Хомяков А. С
д) Персонализм - 1 5. Достоевский Ф. М

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 г 11 в 21 г
2 а, б 12 в, г 22 в
3 г 13 в 23 б
4 в 14 б 24 а
5 д 15 б 25 а – 3

б – 4
в – 1
г – 2

6 б 16 а 26 в
7 г 17 б 27 а – 2

б – 4
в – 1
г – 3



8 в 18 б 28 а
9 б 19 г 29 в
10 б 20 б 30 а – 4

б – 3
в – 5
г – 2
д – 1

Дисциплина «История»
1. Каким  государством  по  своему  национальному  составу  является  Российская

Федерация 
2. Когда была принята Конституция РФ 
3. Какие реформы начал проводить в России  Б.Н. Ельцин 
4. Охарактеризуйте сущность глобализации мирового экономического, политического

и культурного пространства. 
5. Когда была принята Декларация о государственном суверенитете  России 
6. Раскройте движущие силы повышения роли КНР в мировой экономике и политике 
7. Какая  организация  была  создана  после  распада  СССР  некоторыми  бывшими

советскими республиками 
8. Когда произошел распад СССР 
9. Сколько советских республик входило в состав СССР в 1960-1980-е годы 
10. Назовите  страны  –  участницы  двух  крупных  военно-политических  союзов,

сложившихся в начале XX в.
11. Как называлась политика реформ М.С. Горбачева 
12. Когда  состоялись  летние  олимпийские  игры  в  Москве  и  каково  историческое

значение этого события 
13. Охарактеризуйте задачи внешней политики РФ на современном этапе.
14. Что вы понимаете под термином глобальные проблемы современности  
15. Какие древние государства были на территории современной Турции?
16. Кто был Главным конструктором первых космических кораблей в СССР 
17. В каком году и по инициативе какого советского руководителя Крым был передан

из состава РСФСР в состав Украинской ССР 
18. Какие основные функции выполняет всеобщая история 
19.  Что изучает всеобщая история и какое место занимает она в системе исторических

наук 
20. Когда была принята Декларация о государственном суверенитете  России 
21. Кем были Г.К. Жуков и К.К. Рокоссовский и в чем их вклад в победу над фашизмом
22. Как называлась (переломная)  битва  Великой Отечественной войны и в чем ее суть

и значение 
23. Что такое антигитлировская коалиция и какие страны являлись союзниками СССР

в борьбе против гитлеровской Германии 
24. Что такое и когда началась Великая Отечественная война  
25. Почему договор ОСВ-2 не был ратифицирован Конгрессом США 
26. Почему системы ракетно-ядерного нападения угрожали миру 
27. Почему СССР и США перешли к политике разрядке именно в конце 60-х –начале

70-х гг. 
28. В чем заключались причины распада СССР 
29. В чем заключаются причины поражения ГКЧП 
30. Почему произошло падение  коммунистических  режимов  в  Восточной Европе  в

1989 г. 
31. Что  такое  интернационализм  экономики,  в  каких  формах  он  проявляется  на

современном этапе 



32. Почему многопартийность в СССР не могла возникнуть в первой половине 1980-х
гг. 

33. Что было характерно для внешней политики Индии в послевоенные годы 
34. Какие достижения вывели Китай в ряд наиболее динамично развивающихся стран 
35. Что такое Китайское «экономическое чудо» 
36. Какое значение для Китая имели отношения с СССР 
37. Охарактеризуйте  политическое развитие  Китая после Второй мировой войны.
38. В каком российском городе проходили ХХII Зимние Олимпийские игры 2014 года  
39. Какие страны во второй половине ХХ в. стали лидирующими мировыми державами
40. Чем был вызван и как шел процесс послевоенной деколонизации? 
41. Какая новая республика  вошла в состав России в  2014 году 
42. Охарактеризуйте Мировой экономический кризис 1929 г. 
43. Каковы были итоги Первой мировой войны?  
44. Охарактеризуйте экономические реформы Дэн Сяопина в Китае. 
45. Чем,  по  вашему мнению,  научно-техническая  революция  отличается  от  научно-

технического прогресса 

Вопрос Правильный ответ
1. Каким  государством
по  своему  национальному
составу является Российская
Федерация

Российская  Федерация  является  многонациональным
государством,  где  проживают  представители  более  190
национальностей.  Основные  этнические  группы  в  России
включают  русских,  татар,  украинцев,  башкир,  чеченцев,
чувашей,  армян,  азербайджанцев,  евреев,  казахов,  ингушей,
лезгин,  карелов,  коми,  цыган  и  других.  Каждая  из  этих
национальностей имеет свою культуру, язык и историю, что
делает Россию уникальным и разнообразным государством

2. Когда  была  принята
Конституция РФ

Конституция Российской Федерации была принята 12 декабря
1993  года.  Этот  день  считается  днем  рождения  российской
конституции.  Она  заменила  временную  Конституцию  1978
года и стала основой для организации государственной власти
и гарантии прав и свобод граждан в Российской Федерации

3. Какие реформы начал
проводить  в  России   Б.Н.
Ельцин

Борис Николаевич Ельцин начал проводить множество реформ
в  России,  направленных  на  переход  страны  от
коммунистической  системы  к  рыночной  экономике  и
демократическому  обществу.  Эти  реформы  имели  как
положительные,  так  и  негативные  последствия.  Они
способствовали развитию рынка и привлечению иностранных
инвестиций,  но  также  привели  к  экономическому  спаду,
бедности и социальным проблемам

4. Охарактеризуйте
сущность  глобализации
мирового  экономического,
политического  и
культурного пространства.

Глобализация  -  это  процесс,  который  характеризуется
усилением  взаимосвязей,  интеграции  и  интердепенизации
экономических,  политических  и  культурных  систем  мира.
Сущность  глобализации  заключается  в  том,  что  страны  и
регионы становятся  всё  более  зависимыми друг  от  друга,  а
грань между национальными и международными процессами
становится все более неопределимой.

5. Когда  была  принята
Декларация  о
государственном
суверенитете  России

Декларация  о  государственном  суверенитете  Российской
Федерации  была  принята  12  июня  1991  года.  Это  важный
документ,  который  провозгласил  суверенитет  России  и
автономию  республик  в  составе  СССР.  Декларация  стала
основой для принятия Конституции Российской Федерации в



1993  году,  которая  установила  Россию  как  федерацию
суверенных республик

6. Раскройте  движущие
силы повышения роли КНР
в  мировой  экономике  и
политике

Экономический рост Китая:  Китай является одной из самых
быстро  развивающихся  экономик  в  мире.  За  последние
десятилетия  Китай  превратился  из  аграрной  страны  в
крупнейшего экономического и промышленного державу.

7. Какая  организация
была создана после распада
СССР  некоторыми
бывшими  советскими
республиками

После распада СССР, несколько бывших советских республик
создали  организацию  под  названием  Содружество
Независимых  Государств  (СНГ).  Эта  организация  была
основана  8  февраля  1992  года  и  стала  платформой  для
сотрудничества  и  взаимодействия  между  этими  странами  в
различных сферах, таких как экономика, политика, культура и
безопасность.  В  настоящее  время  в  СНГ  входят  9  бывших
советских  республик:  Армения,  Азербайджан,  Белоруссия,
Казахстан,  Киргизия,  Молдавия,  Россия,  Таджикистан  и
Узбекистан

8. Когда  произошел
распад СССР

Распад СССР начался в 1985 году и завершился в 1991 году.
Однако, официально СССР прекратил свое существование 25
декабря 1991 года,  когда был подписан Договор о создании
СНГ  (Содружества  Независимых  Государств)  между  12
бывшими  республиками  СССР.  Это  событие  ознаменовало
конец советской эпохи и начало новой эры для этих стран

9. Сколько  советских
республик входило в состав
СССР в 1960-1980-е годы

В  1960-1980-е  годы  в  состав  СССР  входило  15  советских
республик. Это были Армянская ССР, Азербайджанская ССР,
Белорусская ССР, Эстонская ССР, Латвийская ССР, Литовская
ССР, Молдавская ССР, Российская СФСР, Таджикская ССР,
Татарская  ССР,  Туркменская  ССР,  Узбекская  ССР,
Украинская ССР, Грузинская ССР и Казахская ССР

10. Назовите  страны  –
участницы  двух  крупных
военно-политических
союзов,  сложившихся  в
начале XX в.

В начале XX в. образовались и противостояли друг другу два
основных военно-политических союза: Антанта и Четвертной
союз  (блок  центральных  держав).  Антанта  (от  франц.
"сердечное соглашение") -  союз России, Англии и Франции.
Четвертной союз - союз Германии, Австро-Венгрии, Болгарии
и Турции.

11. Как  называлась
политика  реформ  М.С.
Горбачева

Политика  реформ,  внедренная  Михаилом  Сергеевичем
Горбачевым,  называлась  "Перестройка".  Эта  политика
включала  в  себя  ряд  экономических,  политических  и
социальных  реформ,  направленных  на  модернизацию
советской  экономики  и  политической  системы.  Она  также
предусматривала открытость и демократизацию общества, что
в  конечном  итоге  привело  к  развалу  Советского  Союза  и
переходу России к рыночной экономике

12. Когда  состоялись
летние олимпийские игры в
Москве  и  каково
историческое  значение
этого события

Летние Олимпийские игры в Москве прошли с 19 июля по 3
августа  1980  года.  Это  был  22-й  летний  Олимпиада.  Это
событие  имело  большое  историческое  значение,  поскольку
стало первой Олимпиадой, которая проводилась в Советском
Союзе.  Это  было  также  время,  когда  многие  страны
бойкотировали эти игры из-за вторжения СССР в Афганистан
в 1979 году. Несмотря на это,  эти Олимпийские игры стали
платформой  для  спортивного  сотрудничества  и
взаимопонимания между странами

13. Охарактеризуйте В  июне  2000  года  указом  В.В.  Путина  была  утверждена



задачи  внешней  политики
РФ на современном этапе.

«Концепция  внешней  политики  Российской  Федерации».
Согласно  этому  документу,  основными  целями  внешней
политики  страны  являются:  обеспечение  надёжной
безопасности страны, воздействие на общемировые процессы
в  целях  формирования  стабильного,  справедливого  и
демократического  миропорядка,  создание  благоприятных
внешних  условий  для  поступательного  развития  России,
формирование пояса добрососедства по периметру российских
границ,  поиск  согласия  и  совпадающих  интересов  с
зарубежными  странами  и  межгосударственными
объединениями  в  процессе  решения  задач,  определяемых
национальными  приоритетами  России,  защита  прав  и
интересов  российских  граждан  и  соотечественников  за
рубежом, содействие позитивному восприятию России в мире.

14. Что  вы  понимаете  под
термином  глобальные
проблемы современности

Глобальные  проблемы  современности  -  это  сложные  и
масштабные проблемы, которые испытывают и влияют на все
страны  мира.  Они  обычно  связаны  с  быстрыми  социально-
экономическими изменениями, технологическим прогрессом и
увеличением  взаимосвязей  между  странами.  Некоторые  из
наиболее  значимых  глобальных  проблем  современности
включают  в  себя:  Изменение  климата.  Социальное
неравенство.  Глобализация.  Технологический  прогресс.
Миграция  и  беженцы.  Терроризм  и  международная
безопасность.  Глобальные проблемы современности требуют
координированных  усилий  со  стороны  правительств,
международных  организаций  и  гражданского  общества  для
разработки  эффективных  стратегий  и  решений,  способных
обеспечить  устойчивое  развитие  и  благополучие  для  всех
людей на планете

15. Какие  древние
государства  были  на
территории  современной
Турции?

Византия, Персия, Арабский халифат

16. Кто  был  Главным
конструктором  первых
космических  кораблей  в
СССР

Сергей  Павлович  Королёв  был  главным  конструктором
первых  космических  кораблей  в  СССР.  Он  был  одним  из
ключевых  деятелей  советской  космической  программы  и
сыграл  важную  роль  в  разработке  и  запуске  первых
искусственных спутников Земли, первого человека в космосе,
Юрия  Гагарина,  и  многих  других  космических  полётов.
Королёв  был  также  одним  из  инициаторов  создания
Международного космического станции

17. В  каком  году  и  по
инициативе  какого
советского  руководителя
Крым  был  передан  из
состава  РСФСР  в  состав
Украинской ССР

Крым был передан  из  состава  РСФСР в  состав  Украинской
ССР в  1954  году  по  инициативе  Н.С.  Хрущева,  тогдашнего
первого  секретаря  ЦК КПСС.  Это  решение  было  принято  в
рамках  кампании  по  укреплению  единства  советских
республик и упрощению административной системы. Эта мера
также  была  связана  с  попыткой  преодоления  этнических  и
национальных различий в составе СССР.

18. Какие  основные
функции  выполняет
всеобщая история

Синтез знаний. Развитие критического мышления. Подготовка
к участию в общественной жизни. Сохранение исторического
наследия.

19.  Что  изучает Всеобщая  история,  также  известная  как  мировая  история,



всеобщая  история  и  какое
место  занимает  она  в
системе исторических наук

изучает  исторические  события  и  процессы,  которые
происходили  на  международном  уровне  и  повлияли  на
развитие человечества в целом. Она включает в себя изучение
истории  различных  цивилизаций,  культур,  государств  и
международных  отношений  на  протяжении  всей  истории
человечества.  Всеобщая  история  помогает  понять,  как
отдельные  события  и  процессы  в  истории  взаимосвязаны  и
влияют друг на друга.

20. Когда  была  принята
Декларация  о
государственном
суверенитете  России

Некоторые из ключевых факторов победы включают:
Объединение нации - Советский Союз смог сохранить 
единство нации, несмотря на тяжелые условия, и 
мобилизовать свои ресурсы для борьбы с врагом.
Железнодорожная сеть - развитая железнодорожная сеть 
позволила перемещать войска, войсковую технику, 
боеприпасы и продовольствие по всей стране.
Опыт Первой мировой войны и гражданской войны - 
советская армия использовала опыт предыдущих войн для 
улучшения своей тактики, стратегии и организации.
Укрепления  и  оборонительные  сооружения  -  сооружение
укреплений и оборонительных сооружений

21.  Кем были Г.К. Жуков и
К.К.  Рокоссовский  и  в  чем
их  вклад  в  победу  над
фашизмом

Г.  К.  Жуков  и  К.  К.  Рокоссовский  были  выдающимися
советскими военными стратегами, которые сыграли ключевую
роль в победе Советского Союза над фашистской Германией
во  время  Второй  мировой  войны.  Жуков  был  одним  из
архитекторов  победы  в  Сталинградской  битве  и  других
ключевых операциях на Восточном фронте, таких как Курская
битва  и  Берлинская  операция.  Рокоссовский  был  одним  из
руководителей контрнаступления на Сталинградском фронте и
вёл успешные операции на Украине и в Польше.

22. Как  называлась
(переломная)   битва
Великой  Отечественной
войны  и  в  чем  ее  суть  и
значение

Битва  за  Сталинград,  также  известная  как  Волгоградская
битва,  была  переломной  битвой  во  время  Великой
Отечественной войны. Это сражение проходило с августа 1942
года  по  февраль  1943  года  между  Германией  и  Советским
Союзом в Сталинграде (сейчас Волгоград, Россия).  Битва за
Сталинград  была  одной  из  самых  кровопролитных  и
решающих операций на Восточном фронте.

23. Что  такое
антигитлировская  коалиция
и  какие  страны  являлись
союзниками СССР в борьбе
против  гитлеровской
Германии

Антигитлеровская коалиция -  это союз стран, объединённых
общими  интересами  по  борьбе  с  нацистской  Германией  во
время Второй мировой войны. Эта коалиция включала в себя
Советский Союз, США, Великобританию, Канаду, Австралию,
Новую Зеландию, Китай, Францию и другие страны.

24. Что  такое  и  когда
началась  Великая
Отечественная война

Великая Отечественная война — это крупнейшее вооружённое
конфликт в истории человечества,  который происходил с 22
июня 1941 года по 9 мая 1945 года. Этот конфликт был между
Советским Союзом и коалицией стран, в том числе Германией,
Италией, Японией и другими. Война началась, когда немецкие
войска  вторглись  в  СССР,  нарушив  договор  о  ненападении
между  двумя  странами,  известный  как  Пакт  Молотова-
Риббентропа

25. Почему  договор  ОСВ-2
не  был  ратифицирован

Договор о межнациональной безопасности и сотрудничестве в
Европе-2 (ОСВ-б) был подписан в 1990 году и был направлен



Конгрессом США на  установление  безопасности  и  сотрудничества  в  Европе
после  окончания  Холодной  войны.  Договор  ОСВ-2  не  был
ратифицирован Конгрессом США из-за ряда причин, включая
отсутствие  ядерного  нейтралитета,  роль  НАТО,  внутренние
политические разногласия и опасения по поводу России. Это
привело  к  отказу  от  ратификации  договора,  что  вызвало
критику  и  недовольство  со  стороны  других  стран-участниц
ОСВ-2

26. Почему  системы
ракетно-ядерного нападения
угрожали миру

Системы ракетно-ядерного нападения угрожали миру, потому
что  они  создавали  возможность  быстрого  и  масштабного
применения ядерного оружия в случае войны. Это приводило
к  ряду  проблем  и  опасностей:  Массовое  уничтожение,
экологические последствия, неопределенность и риск. Вопрос
о  том,  кто  нанесет  удар  первым  и  какие  последствия  это
приведет, создавал опасность для мирного сосуществования и
международной безопасности

27. Почему  СССР  и  США
перешли  к  политике
разрядке именно в конце 60-
х –начале 70-х гг.

В целом, переход СССР и США к политике разрядки в конце
1960-х  -  начале  1970-х  годов  был  вызван  экономическими,
политическими,  военными и  международными факторами,  а
также ролью дипломатии. Это привело к установлению более
стабильных  и  контролируемых  отношений  между  двумя
странами,  что  способствовало  предотвращению  ядерной
войны и укреплению международной безопасности

28. В  чем  заключались
причины распада СССР

В распад Советского Союза в 1991 году внесли свой вклад ряд
факторов,  включая  экономические  трудности,  политические
реформы,  национальные  напряжения  и  международное
давление. Советский Союз был многонациональной державой,
и  национальные  напряжения  между  различными
республиками стали более острой в 1980-х годах. Некоторые
республики,  такие  как  Литва,  Латвия  и  Эстония,  начали
движение  за  независимость,  что  привело  к  напряженности
внутри страны

29. В  чем  заключаются
причины поражения ГКЧП

Непопулярность: ГКЧП не нашла поддержки у большей части
населения  Советского Союза,  которое уже было недовольно
коммунистическим правлением и стремилось к демократии и
свободе.
Отсутствие  поддержки  вооруженных  сил:  Хотя  ГКЧП  была
организована военными, многие военные и силовые структуры
отказались поддержать их попытку переворота

30. Почему  произошло
падение  коммунистических
режимов  в  Восточной
Европе в 1989 г.

Падение  коммунистических  режимов  в  Восточной Европе  в
1989  году  было  результатом  ряда  факторов,  включая
экономические  проблемы,  политические  реформы,
общественное  недовольство  и  международное  давление.
Связано  это  с  политическим  и  экономическим  кризисом  в
СССР

31. Что  такое
интернационализм
экономики, в каких формах
он  проявляется  на
современном этапе

Интернационализм  экономики  -  это  теория  и  практика,
которая подразумевает увеличение экономической кооперации
и  интеграции  между  странами.  Он  охватывает  различные
аспекты  экономической  деятельности,  включая  торговлю,
инвестиции, финансовую интеграцию, технологический обмен
и передачу экономического знания

32. Почему Возникновение многопартийности в СССР в первой половине



многопартийность  в  СССР
не  могла  возникнуть  в
первой половине 1980-х гг.

1980-х  годов  было  невероятно  маловероятным.  Это  было
связано  с  несколькими  факторами:  Однопартийная  система,
идеологическая  устойчивость,  централизация  власти,
отсутствие политической свободы. Однако, после ухудшения
экономической  ситуации  и  появления  Горбачева  на  посту
генерального секретаря КПСС, начались реформы, которые в
конечном  итоге  привели  к  распаду  СССР  и  появлению
многопартийной системы в России

33. Что  было  характерно
для  внешней  политики
Индии в послевоенные годы

Участие  в  национальном  освободительном  движении,
провозглашении независимости в 1947 году.  В послевоенные
годы внешняя политика Индии была характеризована рядом
ключевых аспектов: неприсоединение, непризнание китайской
оккупации  Тибета,  конфликт  с  Китаем,  Пакистанский
конфликт,  неприязнь  к  апартеиду,  роль  в  международных
организациях,  экономическое  развитие  и  техническое
сотрудничество.  Эти  аспекты  внешней  политики  Индии  в
послевоенные  годы  определили  основные  направления  её
международных  отношений  и  помогли  формированию
современной индийской государственности

34. Какие  достижения
вывели  Китай  в  ряд
наиболее  динамично
развивающихся стран

Условиями экономического развития Китая стали доступность
мирового  рынка  для  Китайских  товаров  и  западные
инвестиции и технологии в экономику Китая.  С 1978 по 2010
год Китай увеличил свою экономику более чем в 20 раз, что
делает его одной из самых быстрорастущих экономик в мире.
Средний годовой темп роста экономики Китая в течение этого
периода составлял около 10%

35. Что  такое  Китайское
«экономическое чудо»

Концепция  построения  «Социализма»  с  Китайской
спецификой.  Китайское "экономическое чудо" - это термин,
используемый для описания  быстрого экономического роста
Китая  в  течение  последних  нескольких  десятилетий.  Этот
период  начался  в  конце  1970-х  годов,  когда  Китай  начал
реформы и  открылся  для  внешней торговли и  иностранных
инвестиций

36. Какое  значение  для
Китая  имели  отношения  с
СССР

Именно  благодаря  ним  коммунисты  смогли  победить  в
гражданской войне. Именно поддержка СССР специалистами,
материалами,  техникой  и  деньгами  обеспечило
индустриализацию  в  Китае,  атомного  и  ядерного  оружия  у
Пекина,  скорее  всего,  не  было  бы  без  советской  помощи,
Разрыв  отношений  с  СССР  тоже  оказал  определяющее
воздействие.
В  целом,  отношения  между  Китаем  и  СССР  имели
значительное  историческое  и  политическое  значение  для
обеих  стран  и  региона.  Эти  отношения  оказали  влияние  на
политические  и  экономические  развитие  Китая  и
формирование его внешней политики

37. Охарактеризуйте
политическое  развитие
Китая  после  Второй
мировой войны.

После  Второй  мировой  войны  Китай  прошел  путь  от
традиционного  империалистического  государства  к
коммунистической республике  и  затем  к  капиталистической
экономике в рамках социалистической системы. Этот процесс
можно  разделить  на  несколько  этапов:  период  китайской
народной  революции  (1949-1956),  Великий  скачок  (1956-
1965),  Культурная революция (1966-1976),  Эра Дэн Сяопина



(1978-1997), Период после Дэн Сяопина (с 1997 года).
38. В  каком  российском
городе  проходили  ХХII
Зимние  Олимпийские  игры
2014 года

в  российском городе  Сочи (Адлер)  с  7  по  23 февраля  2014
года. Столица Олимпийских игр 2014 была выбрана во время
119-й сессии МОК в Гватемале 4 июля 2007 года.  Это были
первые Зимние Олимпийские игры, прошедшие в России и в
стране с умеренным климатом

39. Какие  страны  во
второй  половине  ХХ  в.
стали  лидирующими
мировыми державами

Во  второй  половине  ХХ  века  несколько  стран  стали
лидирующими  мировыми  державами,  основываясь  на
экономическом росте,  военном потенциале, технологическом
прогрессе  и  политическом  влиянии:  Соединенные  Штаты
Америки  (США),  Китай,  Япония,  Европейские  страны,
Советский Союз до распада в 1991 году. Эти страны оказали
значительное  влияние  на  мировую  политику,  экономику  и
культуру в течение второй половины ХХ века

40. Чем был вызван и как
шел  процесс  послевоенной
деколонизации?

До окончания Второй мировой войны колониальные владения
занимали  почти  треть  суши.  Многие  страны  были
полуколониями  или  подмандатными  территориями.  После
Второй  мировой  войны  в  зависимых  странах  усилились
движения  за  независимость.  Это  привело  к  процессам
деколонизации  (обретения  независимости  бывшими
колониями).

41. Какая  новая
республика  вошла в состав
России в  2014 году

В  2014  году  Россия  присоединила  Крымский  полуостров  и
город Севастополь. Это привело к расширению границ России
на  европейском  континенте  и  привело  к  международному
кризису  и  напряженности  в  отношениях  между  Россией  и
Западом. Крым является субъектом Российской Федерации в
виде  Республики  Крым  и  города  федерального  значения
Севастополь

42. Охарактеризуйте
Мировой  экономический
кризис 1929 г.

В  одночасье  упала  ценность  акций,  снизилась  деловая
активность,  повлекшая  за  собой  последствия  в  виде
безработицы,  банкротства  финансовых  и  производственных
компаний, инфляцию, крах сельскохозяйственной системы.

43. Каковы  были  итоги
Первой мировой войны?

Прямым  результатом  войны  стало  прекращение
существования Германской, Австро-Венгерской, Российской и
Османской империй. Сен-Жерменский договор, подписанный
10  сентября  1919  года,  утвердил  образование  республики
Австрия,  состоящей  из  большинства  усеченных  немецко-
говорящих регионов империи Габсбургов.

44. Охарактеризуйте
экономические  реформы
Дэн Сяопина в Китае.

Реформа требует коренного изменения не социалистического
строя, а старой экономической системы. Это значит, что, во-
первых,  нельзя  ставить  целью  преобразований  ликвидацию
социалистического  строя,  во-вторых,  объектом  реформы
должна  стать  высокоцентрализованная  плановая
экономическая  система.  При  этом  нельзя  ограничиваться  ее
чисто  внешними изменениями и  дополнениями,  необходимо
радикально  преобразовать  саму  модель  экономической
системы  и  базисный  механизм  хозяйствования,  т.е.
осуществить определенный переход от плановой экономики к
рыночной.

45. Чем,  по  вашему
мнению,  научно-
техническая  революция

Научно-техническая  революция  и  научно-технический
прогресс являются двумя разными понятиями, которые иногда
используются взаимозаменяемо, но имеют свои особенности.



отличается  от  научно-
технического прогресса

Научно-технический  прогресс  —  это  постепенное  развитие
науки  и  технологий,  которое  происходит  в  течение
длительного времени.
Научно-техническая  революция  является  большим  и
революционным изменением в науке, технологии и обществе,
которое происходит в короткие промежутки времени.

1. По  решениям  Потсдамской  конференции  в  отношении  Германии
предусматривалось проведение политики
а) денацификации
б) декартелизации
в) монополизации
г) девальвации

2. Организацией Варшавского договора называли
а) международную миротворческую организацию
б) международную коммунистическую организацию
в) военно-политический  союз,  созданный  для  противодействия  СССР  и  его
союзникам  
г) военно-политическую организацию социалистических стран

3. Основная черта «холодной войны» - это
а) гонка вооружений
б) разрядка международной напряженности
в) прекращение локальных войн и конфликтов
г) установление дипломатических отношений с другими странами

4. Главная причина начала «холодной войны» заключается 
а) изменении климата
б) распаде колониальной системы
в) стремлении Германии к реваншу
г) стремлении СССР и США к расширению сфер влияния

5. Какое государство из перечисленных входило в Организацию Варшавского
договора 
а) Болгария
б) Китай
в) Дания
г) Греция

6. Ликвидация  военных  укреплений  и  сооружений  на  определенной
территории, а также запрещение содержать на ней военные базы и войска – это
а) девальвация
б) денацификация
в) демократизация
г) демилитаризация

7. Организация Объединенных Наций в отличие от Лиги Наций
а) была миротворческой организацией
б) была международной организацией
в) была призвана сохранять политическую стабильность в мире
г) ввела постоянное членство для пяти великих держав



8. По решениям Потсдамской конференции Германия была
а) разделена на четыре оккупационные зоны
б) разделена на несколько мелких государств
в) разделена на ФРГ и ГДР
г) превращена в колонию

9. Главная задача, вставшая после окончания Второй мировой войны, - это
а) ликвидация всех мировых запасов оружия
б) искоренение фашизма и нацизма
в) изоляция СССР от других стран
г) сохранение мандатной системы

10. Берлинская стена была возведена в:
а) 1960 г.
б) 1961 г.
в) 1962 г.
г) 1963 г.

11. Визит Президента США Р. Никсона в СССР состоялся:
а) 1970 г.
б) 1972 г.
в) 1982 г.
г) 1990 г. 

12. В ходе Карибского кризиса возникла угроза:
а)ядерной войны
б)религиозных войн на Ближнем Востоке
в)изоляции восточного мира
г)новых колониальных захватов

13. Принцип политики «сдерживания» США:
а)жестокая реакция на попытку СССР в вопросе расширения своего влияния
б)невмешательство США в дела мировых держав
в)равенство стран мирового сообщества в политических вопросах
г)решение миротворческих вопросов в мире

14. Противостояние между «западным» и «восточным» блоками, длившееся с
середины 1940-х гг. до середины 1980-х гг., получило название::
а)«необъявленная война»
б)«политика сдерживания»
в)«ядерный диалог»
г)«холодная война»

15. Что стало одним из последствий Второй мировой войны (1939–1945 гг.) 
СССР и США:
а)расширение политического влияния СССР и США в Европе и мире
б)согласование СССР и США общих принципов политики относительно Германии
в)укрепление связей СССР со странами — основательницами Антигитлеровской коалиции
г)углубление военно-экономического сотрудничества между

16. План Маршалла» - это:



а)внутренняя политика президента Рейгана
б)план мирного урегулирования арабо-израильского конфликта
в)план нападения фашистской Германии на Францию
г)экономическая помощь США странам Запада после Второй мировой войны

17. Доктрина Трумэна - это
а) политика «сдерживания» СССР и его союзников
б) план оказания военно-материальной помощи странам Европы
в) план применения ядерного оружия против СССР
г) план демилитаризации Германии

18. Организация Североатлантического договора (НАТО) – это
а) международная миротворческая организация
б) международная коммунистическая организация
в) военно-политический  союз,  созданный  для  противодействия  СССР  и  его
союзникам
г) военно-политическая организация социалистических стран

19. Основная черта «холодной войны» - это
а) раскол мира и Европы
б) развитие международного туризма
в) сокращение ядерного вооружения
г) развитие экономического сотрудничества

20. Главной причиной начала «холодной войны» является
а) создание ООН
б) появление двух сверхдержав
в) стремление Японии к реваншу
г) открытие месторождения нефти в Арктике

21. Создание Организации Объединенных Наций произошло в:
а) 1945 г. 
б) 1947 г.
в) 1949 г.
г) 1951 г.

22. Организация Объединенных Наций в отличие от Лиги Наций
а) была миротворческой организацией
б) была международной организацией
в) возглавлялась Советом и Ассамблеей
г) ввела принцип единогласия пяти держав при принятии решений

23. По  решениям  Потсдамской  конференции  в  отношении  Германии
предусматривалось проведение политики
а) денацификации
б) декартелизации
в) монополизации

24. Главная  задача,  стоявшая  перед  мировым  сообществом  после  Второй
мировой войны, - это
а) восстановление экономики
б) уничтожение ядерного оружия



в) разделение Германии и Японии
г) восстановление системы колониализма

25. Позднее других в США началось президентство
а) Р. Рейгана
б) Б. Клинтона
в) Г. Трумэна
г) Дж. Кеннеди

26. Главная причина начала «холодной войны» заключается в
а) изменении климата
б) распаде колониальной системы
в) стремлении Германии к реваншу
г) стремлении СССР и США к расширению сфер влияния

27.Ликвидация  военных  укреплений  и  сооружений  на  определенной
территории, а также запрещение содержать на ней военные базы и войска – это
а) девальвация
б) денацификация
в) демократизация
г) демилитаризация

28 По решениям Потсдамской конференции Германия была
а) разделена на четыре оккупационные зоны
б) разделена на несколько мелких государств
в) разделена на ФРГ и ГДР
г) превращена в колонию

29. Главная задача, вставшая после окончания Второй мировой войны, — это
а) ликвидация всех мировых запасов оружия
б) искоренение фашизма и нацизма
в) изоляция СССР от других стран
г) сохранение мандатной системы

30. Организация Североатлантического договора (НАТО) — это
а) международная миротворческая организация
б) международная коммунистическая организация
в) военно-политический  союз,  созданный  для  противодействия  СССР  и  его
союзникам
г) военно-политическая организация социалистических стран

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 г 21 в, г
2 г 12 г 22 а
3 а 13 а 23 г
4 г 14 б 24 б
5 г 15 б 25 в
6 в 16 б 26 б



7 б 17 б 27 а
8 а 18 в 28 г
9 г 19 г 29 г
10 а 20 а 30 б

Дисциплина «Психология общения»

1. Что представляет собой психология общения как наука?
2. Что представляет собой понятие сущность общения?
3. Какова классификация общения по характеру?
4. Какова классификация общения по целям?
5. Какова классификация общения по направленности?
6. Какова классификация общения по формам проявления?
7. Какова классификация общения по степени искренности?
8. Назовите виды общения.
9. Охарактеризуйте непосредственный стиль общения
10. Охарактеризуйте опосредованный стиль общения
11. Охарактеризуйте косвенный стиль общения
12. Охарактеризуйте прямой стиль общения
13. Охарактеризуйте деловой стиль общения
14. Охарактеризуйте межличностный стиль общения
15. Охарактеризуйте целевой стиль общения
16. Какие выделяются функции общения.
17. Опишите коммуникативную функцию общения
18. Опишите интерактивную функцию общения
19. Опишите перцептивную функцию общения
20. Общение как основа человеческого бытия.
21. Какими средствами осуществляется общение как обмен информацией?
22. Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и 
интерактивной сторон.
23. В чем заключается роль общения в повседневной жизни?
24. В чем заключается роль общения в профессиональной деятельности?
25. Что представляют собой коммуникативная сторона общения?
26. Как схематически можно представить общение как процесс обмена информацией?
27. Охарактеризуйте коммуникативные барьеры.
28. Охарактеризуйте барьер взаимодействия.
29. Охарактеризуйте логический барьер.
30. Охарактеризуйте семантическийбарьер.
31. Охарактеризуйте фонетический барьер
32. Охарактеризуйте стилистический барьер.
33. Охарактеризуйте барьер восприятия и понимания.
34. Каковы причины их возникновения коммуникативных барьеров?
35. Перечислите способы преодоления коммуникативных барьеров.
36. Какие существуют технологии обратной связи в говорении и слушании?
37. Что представляет собой интерактивная сторона общения?
38. Назовите уровни общения (интеракции).
39. Охарактеризуйте примитивный уровень общения.
40. Охарактеризуйте манипулятивный уровень общения.
41. Охарактеризуйте стандартизированный уровень общения.
42. Охарактеризуйте конвенциональный уровень общения.
43. Охарактеризуйте Игровой уровень общения.
44. Охарактеризуйте деловой уровень общения.



45. Охарактеризуйте духовный уровень общения.

Вопрос Правильный ответ
1. Что представляет 
собой психология общения как 
наука?

Психология  общения  представляет  собой  науку,
изучающую  и  решающую  проблемы,  которые
возникают  при  установлении  контакта  между
людьми. Данная наука содержит в себе вербальное и
невербальное общение, его формы и методы, язык и
ряд  других  полезных  тем.  Она  учит  как  правильно
понимать окружающих и получать их одобрение.

2. Что представляет собой 
понятие сущность общения?

Сущность  общения  можно  определить  как  процесс
установления  и  развития  людьми  взаимодействия,
устанавливаемого  с  целью  обмена  информацией,
восприятия и понимания собеседника.

3. Какова классификация 
общения по характеру?

По  характеру  общение  разделяют  на  продуктивное
(творческое) и непродуктивное (формальное).

4. Какова классификация 
общения по целям?

По  целям  общение  разделяют  на  утилитарное  и
неутилитарное.

5. Какова классификация 
общения по направленности?

По  направленности  общение  разделяют  на
гуманистическое и манипулятивное.

6. Какова классификация 
общения по формам проявления?

По  формам  проявления  общение  разделяют  на
непосредственное  и  опосредованное,  формальное  и
неформальное.

7. Какова классификация 
общения по степени 
искренности?

По  степени  искренности  общение  разделяют  на
открытое и закрытое.

8. Назовите виды общения. Непосредственное,  опосредованное,  косвенное,
прямое,  деловое  общение,  межличностное
общение.целевое общение.

9. Охарактеризуйте 
непосредственный стиль общения

Непосредственное  -  является  исторически  первой
формой общения друг с другом; оно осуществляется с
помощью  органов,  данных  человеку  природой
(голова, руки, голосовые связки и т.д.).

10. Охарактеризуйте 
опосредованный стиль общения

Опосредованное  -  связано  с  использованием
специальных  средств  и  орудий  для  организации
общения  и  обмена  информацией  (природные  и
культурные предметы).

11. Охарактеризуйте 
косвенный стиль общения

Косвенное  -  осуществляется  через  посредников,
которыми могут выступать другие люди.

12. Охарактеризуйте прямой 
стиль общения

Прямое  -  предполагает  личные  контакты  и
непосредственное  восприятие  друг  другом
общающихся  людей,  это  естественный  контакт
«лицом к лицу», при котором информация передается
лично  одним  собеседником  другому  по  принципу:
«ты — мне, я — тебе.

13. Охарактеризуйте деловой 
стиль общения

Деловое  общение  -  обычно  включено,  как  частный
момент  в  какой-либо  совместной  деятельности  и
служит  средством  повышения  качества  данной
деятельности.

14. Охарактеризуйте 
межличностный стиль общения

Межличностное  общение  -  связано  с
непосредственными контактами людей в группах или
парах.  Оно  подразумевает  знание  индивидуальных



особенностей партнера и наличие совместного опыта
деятельности, сопереживания и понимания.

15. Охарактеризуйте целевой 
стиль общения

Целевое общение - это общение, которое само по себе
служит  средством  удовлетворения  специфической
потребности, в данном случае потребности в общении

16. Какие выделяются 
функции общения.

Коммуникативная, интерактивная, перцептивная.

17. Опишите 
коммуникативную функцию 
общения

Коммуникативная  функция  общения  в  психологии
определяется  во  взаимодействии  одного  человека  с
другим  либо  с  группой.  Такая  деятельность
удовлетворяет  одну  из  важнейших  потребностей
личности.

18. Опишите интерактивную 
функцию общения

Интерактивная  функция  общения  -  это  условный
термин, обозначающий характеристику тех аспектов
межличностного общения,  которые связаны, прежде
всего, с взаимодействием людей. В процессе общения
индивид  может  воздействовать  на  мотивы,  цели,
программы,  принятие  решений,  на  выполнение  и
контроль  действий,  то  есть  на  все  составляющие
деятельности  своего  партнера,  включая  взаимную
стимуляцию и коррекцию поведения.

19. Опишите перцептивную 
функцию общения

Перцептивная  функция  общения  –  процесс
восприятия,  понимания  и  оценки  друг  друга
партнерами  по  общению  и  установление  на  этой
основе взаимопонимания.

20. Общение как основа 
человеческого бытия.

Общение — основа человеческого бытия. Статистики
некоторых стран подсчитали, что до 70 % времени в
жизни  большинства  людей  занимают  процессы
общения.  В  общении  мы  передаем  друг  другу
разнообразную  информацию;  обмениваемся
знаниями, мнениями, убеждениями; заявляем о своих
целях и интересах; усваиваем практические навыки и
умения,  а  также  нравственные  принципы,  правила
этикета и традиции.

21. Какими средствами 
осуществляется общение как 
обмен информацией?

Общение  как  обмен  информацией  осуществляется
разными средствами.
Средства  общения  можно  определить  как  способы
кодирования, передачи, переработки и расшифровки
информации, передаваемой в процессе общения.
Общение как обмен информацией представляет собой
систему  следующих  действий:передача
информации;получение  информации;реакция  на
полученную  информацию;переработка  информации;
получение  переработанной информации;  реакция  на
эту информацию.

22. Структура общения как 
взаимосвязь перцептивной, 
коммуникативной и 
интерактивной сторон.

Под  структурой  общения  подразумевают  комплекс
элементов,  которые  складывают  в  целостном  виде
весь  процесс  общения.  Выделяют  три  структурных
элемента  процесса  общения:коммуникативная
сторона  -  процесс  обмена  информацией  в  процессе
общения  между  собеседниками;интерактивная
сторона процесс взаимодействия между партнерами в



процессе  общения;перцептивная  сторона  процессе
общения.взаимопонимание  между  участниками,
которые принимают участие в процессе общения. Все
вместе  они  формируют  процесс  общения  разного
уровня  -  социально  нацеленного  (скажем,  лекции
перед аудиторией), ориентированного на предметную
область  (при  профессиональной  деятельности),  а
также общения на личностном уровне.

23. В чем заключается роль 
общения в повседневной жизни?

Общение  –  это  важная  часть  человеческой  жизни.
Общение  –  это  не  только  средство  передачи
информации,  но  и  способ  понимания  и  поддержки
друг  друга.  Оно  помогает  нам  раскрываться,
развиваться и оставаться в гармонии с окружающим
миром.

24. В чем заключается роль 
общения в профессиональной 
деятельности?

В  работе  общение  играет  огромную  роль.  Оно
помогает нам эффективно координировать действия в
коллективе,  разрешать  конфликты,  обмениваться
информацией  и  вдохновлять  друг  друга  на
достижение высоких результатов.

25. Что представляют собой 
коммуникативная сторона 
общения?

Коммуникативная  сторона  общения,  или
коммуникация  в  узком  смысле  слова,  состоит  в
обмене  информацией  между  общающимися
индивидами.

26. Как схематически можно 
представить общение как процесс
обмена информацией?

Общение нельзя рассматривать лишь как отправление
информации какой-то передающей системой или как
прием ее другой системой потому, что в отличие от
простого  «движения  информации»  между  двумя
устройствами  здесь  мы  имеем  дело  с  отношением
двух  индивидов,  каждый  из  которых  является
активным  субъектом:  взаимное  информирование  их
предполагает налаживание совместной деятельности.
Это значит, что каждый участник коммуникативного
процесса  предполагает  активность  также  и  в  своем
партнере, он не может рассматривать его как некий
объект. Другой участник предстает тоже как субъект,
и отсюда следует,  что,  направляя ему информацию,
на  него  необходимо  ориентироваться,  т.е.
анализировать  его  мотивы,  цели,  установки  (кроме,
разумеется,  анализа  своих  собственных  целей,
мотивов,  установок),  «обращаться»  к  нему,
Схематично  коммуникация  может  быть  изображена
как интерсубъектный процесс (S S). Но в этом случае
нужно  предполагать,  что  в  ответ  на  посланную
информацию  будет  получена  новая  информация,
исходящая от другого партнера.

27. Охарактеризуйте 
коммуникативные барьеры.

Коммуникативные  барьеры  -  это  психологические
трудности,  возникающие  в  процессе  общения,
служащие  причиной  конфликтов,  или
препятствующие  взаимопониманию  или
взаимодействию.  Барьеры  общения  могут  быть
связаны  с  характерами  людей,  их  стремлениями,
взглядами,  речевыми  особенностями,  с  манерами



общения.  В  реальной  жизни  люди  очень  редко
бывают верно «услышаны» другими.

28. Охарактеризуйте барьер 
взаимодействия.

Барьер  взаимодействия  включает  в  себя
мотивационный  барьер  -  возникает,  в  частности
тогда, когда у партнеров разные мотивы вступления в
контакт;  этический  барьер  -  возникает  тогда,  когда
взаимодействию  с  партнером  мешает  его
нравственная  позиция,  а  также  система  ценностей
несовместимая  с  вашей;  барьер  стилей  общения  -
изначально  зависит  от  манеры  поведения  партнера,
его  темперамента,  характера,  мировоззрения,  но
окончательно  формируется  в  ходе  самого
взаимодействия;  барьер  некомпетентности  -
возникает  в  том  случае,  когда  некомпетентность
партнера  вызывает  чувство  досады,  ощущение
потерянного  времени,  осознание  того,  что  надо
полагаться только на себя.

29. Охарактеризуйте 
логический барьер.

Логический барьер.  Возникает,  тогда,  когда человек
не  может  ясно  выражать  свои  мысли.  Этот  барьер,
очень  тесно  связан,  с  неумением  слушать.  Каждый
человек  в  своем  общении  индивидуален,  он
использует  свои  особые  формы  речи.  Задача
собеседника услышать их и передать информацию в
более понятной для партнера форме.

30. Охарактеризуйте 
семантическийбарьер.

Семантический барьер возникает, когда собеседники
пользуются одними и теми же знаками (в том числе
словами) для обозначения совершенно разных вещей.

31. Охарактеризуйте 
фонетический барьер

Фонетический барьер связан с плохой артикуляцией,
дикцией, техникой речи, наличием звуков-паразитов
и неречевых проявлений голоса.

32. Охарактеризуйте 
стилистический барьер.

Стилистический  барьер  возникает,  когда  стиль
представления  информации  не  соответствует
ситуации и намерениям собеседника.

33. Охарактеризуйте барьер 
восприятия и понимания.

Барьеры  понимания  и  восприятия  включает  в  себя
следующие барьеры:
Эстетический  барьер  когда  складывается
неблагоприятное  внешнее  впечатление;  социальный
барьер при заметных различиях в социальном статусе;
барьер негативных эмоций -  пробуждает в человеке
чувства:  страха,  раздражения,  гнева,  страдания,
обиды,  стыда  и  вины,  горечи,  брезгливости,
презрения  или  отвращения;  барьер  стереотипов
срабатывают  установки  или  ранее  сформированные
негативные мыслеформы по отношению к личности,
организации  или  группе;  барьер  самозащиты
проявляется если человек твердо уверен в себе, но у
него  появляются  комплексы,  тогда  он  выстраивает
общение с позиции обороны.
Барьеры  взаимодействия,  характеризуются
следующими  барьерами:  барьер  разных  стилей
общения;  этический  барьер  -  когда  проявляется
нравственная  несовместимость  собеседников;



мотивационный  барьер  -  актуален  при  различных
мотивах  вступления  в  контакт;барьер  техники  и
различных  навыков  общения;  барьер
несовместимости характера.

34. Каковы причины их 
возникновения коммуникативных
барьеров?

Условно  можно  выделить  следующие  причины
возникновения барьеров в коммуникациях: сложность
содержания сообщения (связанные с речью, словами,
жестами,  телодвижениями);  непривычность  и
сложность  формы  сообщения;  проблемы  со
средствами  передачи  сообщения;  плохая  обратная
связь; запаздывание информации и другие.
Преграды существуют как на уровне межличностных,
так и на уровне организационных коммуникаций.

35. Перечислите способы 
преодоления коммуникативных 
барьеров.

Преодоление  коммуникационных  барьеров
осуществляется различными способами, такими как:
устранение  всех  объективные  барьеров,
использование  максимально  понятной  собеседнику
лексики,  избежание сложной или профессиональной
терминологии,  формулирование  сообщения
максимально  четко  и  ясно,  определите  успешности
контекста  конкретной  коммуникационной  ситуации,
регулярная обратная связь.

36. Какие существуют 
технологии обратной связи в 
говорении и слушании?

Для  установления  обратной  связи  в  говорении  и
слушании можно использовать следующие техники:
Расспрашивание — прямое обращение к говорящему
с помощью вопросов.
Перефразирование  —  высказывание  той  же  мысли
говорящего, но своими словами.
Отражение  чувств  —  внимание  уделяется  не
содержанию  сообщения,  а  чувствам  собеседника,
эмоциональной составляющей его высказываний.
Резюмирование  —  обобщение  помогает
синтезировать,  связывать  отдельные  части
услышанной информации в единое целое.

37. Что представляет собой 
интерактивная сторона общения?

Интерактивная  сторона  общения  -  это  условный
термин, обозначающий характеристику тех аспектов
межличностного общения,  которые связаны, прежде
всего, с взаимодействием людей. В процессе общения
индивид  может  воздействовать  на  мотивы,  цели,
программы,  принятие  решений,  на  выполнение  и
контроль  действий,  то  есть  на  все  составляющие
деятельности  своего  партнера,  включая  взаимную
стимуляцию и коррекцию поведения.

38. Назовите уровни общения 
(интеракции).

Примитивный,  манипулятивный,
стандартизированный,  конвенциональный,
игровой,деловой, духовный.

39. Охарактеризуйте 
примитивный уровень общения.

Примитивный.  На  этом  уровне  собеседник
воспринимается  как  объект,  и  его  оценивают  по
шкале «нужен — мешает».

40. Охарактеризуйте 
манипулятивный уровень 
общения.

Манипулятивный.  На  этом  уровне  собеседник
воспринимается как объект возможных манипуляций.



41. Охарактеризуйте 
стандартизированный уровень 
общения.

Стандартизированный. Формальное и поверхностное
общение. На этом уровне люди участвуют в общении
с  позиции  какой-либо  роли,  а  не  с  позиции  своей
личности.

42. Охарактеризуйте 
конвенциональный уровень 
общения.

Конвенциональный. Культурное, вежливое и этичное
общение.  Оба  собеседника  имеют  желание  и
готовность общаться.

43. Охарактеризуйте Игровой 
уровень общения.

Игровой.  Испытывается  искренний  интерес  и
симпатия к собеседнику.

44. Охарактеризуйте деловой 
уровень общения.

Деловой. Здесь присутствует любовь к общему делу.
Объединённые  общей  целью  люди  открыты  друг
другу, общаются на равных и всегда готовы помочь.

45. Охарактеризуйте 
духовный уровень общения.

Духовный. Высший уровень общения. Он отличается
свободой  самовыражения,  максимальной
искренностью и откровенностью, полным принятием
партнёра и высоким уровнем взаимопонимания.

1. Какой стиль речи обусловлен практическими требованиями жизни и 
профессиональной деятельности?
а) научный;
б) официально-деловой;
в) публицистический;
г) бытовой.

2. Какой стороны общения не существует?
а) коммуникативной;
б) позитивной;
в) интерактивной;
г) перцептивной.

3. Стратегиями поведения в конфликте являются:
а) сотрудничество;
б) компромисс.
в) сопротивление;
г) соглашательство.

4. Джоном Брунером был введен термин ...
а) «группа»;
б) «социальная перцепция»;
в) «конфликтная ситуация».

5.Внутриличностная функция общения:
а) обеспечивает людям возможность познать, утвердить и подтвердить себя
б) реализуется в общении человека с самим собой
в) способствует налаживанию и сохранению связей, контактов и взаимоотношений между 
людьми.

6.Какая стратегия взаимодействия реализуется в частном (частичном) 
достижении целей партнеров по общению?
а) сотрудничество;
б) компромисс;
в) уступчивость



7. Эмпатия - это ...
а) эмоциональное сопереживание другому человеку;
б) осознание человеком того, как он воспринимается партнером по общению;
в) уподобление себя другому человеку.

8. К какому виду невербальных средств общения относятся мимика, 
пантомимика и жестикуляция?
а) Оптико-кинетические средства;
б) Паралингвистическая система;
в) Ольфакторные средства.

9. Конфликтогены – это…
а) состояния личности, которые наступают после разрешения конфликта.
б) слова, действия (или бездействия), которые могут привести к конфликту;
в) причины конфликта, обусловленные социальным статусом личности;

10. Референтная группа – это
а) группа, в которой отсутствует сплоченность, нет совместной деятельности;
б) группа, с которой индивид соотносит себя как с эталоном и на нормы, мнения, 
ценности и оценки которой он ориентируется в своем поведении и в самооценке;
в) реальная социальная общность, не имеющая юридически фиксированного статуса, 
добровольно объединенная на основе интересов, дружбы и симпатий.

11.Средства общения делятся на две группы:
а) личные и общественные;
б) вербальные и невербальные;
в) устные и письменные.

12. Накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов 
социального взаимодействия и создающие почву для реального противоборства 
между ними – это ...
а) конфликт;
б) конфликтная ситуация;
в) инцидент.

13. Коммуникативные барьеры – это...
а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта;
б) различного рода моменты, искажающие истинную картину воспринимаемого;
в) психологические препятствия на пути адекватной передачи информации между 
партнерами по общению.

14. Результат какого конфликта будет положительным?
а) конструктивного;
б) деструктивного

15. На какой фазе конфликта есть наибольшая вероятность его разрешения?
а) пик конфликта;
б) начальная фаза;
в) фаза спада.

16. Невербальное средство общения просодика – это:



а) пространственная ориентация партнёров в момент общения;
б) зрительно-воспринимаемые движения, выполняющие выразительно-регулятивную 
функцию в общении;
в) биологически-необходимая форма человеческого общения, проявляющаяся в виде 
динамических прикосновений;
г) ритмико-интонационные стороны речи.

17. Постижение эмоционального состояния другого человека, понимание его 
эмоций, чувств, переживаний – это ...
а) каузальнаяаттрибуция;
б) идентификация;
в) эмпатия;
г) подражание;
д) аттракция;
е) рефлексия.

18. Что не относится к технике психологического воздействия?
а) убеждение;
б) манипулирование;
в) сопротивление;
г) внушение;
д) заражение.

19. Один из наиболее древних способов разрешения конфликтов ...
а) медиация;
б) устранение;
в) стимуляция.

20. На каком из этапов конфликта один из участников социального 
взаимодействия,осознавший конфликтную ситуацию, переходит к активным 
действиям?
а) Возникновение и развитие конфликтной ситуации;
б) осознание конфликтной ситуации;
в) начало открытого конфликтного взаимодействия.

21. Самоотношение – это...
а) система знаний о себе;
б) эмоционально-ценностное отношение к себе;
в) оценка личностью самой себя, своих возможностей, качества и места среди других.

22. Сколько сторон общения выделяют?
а) 2;
б) 4;
в) 1;
г) 3.

23.К какому виду невербальных средств общения относятся запахи?
а) Ольфакторные средства;
б) Оптико-кинетические средства;
в) Паралингвистическая система.

24. Столкновение противоположных позиций на основе противоположно 



направленных мотивов или суждений - это:
а) конфликт;
б) борьба;
в) дискуссия;
г) решение проблемы.

25. Коммуникативная сторона общения – это ...
а) общение как восприятие и понимание людьми друг друга;
б) общение как процесс обмена информацией;
в) общение как обмен действиями и поступками.

26. Самооценка – это...
а) эмоционально-ценностное отношение к себе;
б) оценка личностью самой себя, своих возможностей, качества и места среди других;
в) система знаний о себе.

27. Какая стратегия взаимодействия предполагает ориентацию 
исключительно на свои цели без учета целей партнера по общению?
а) сотрудничество;
б) компромисс;
в) соперничество.

28. Конкретные группы, в которых личность приобщается к системам норм и 
которые выступают своеобразными трансляторами социального опыта – это ...
а) социальные нормы;
б) социальные институты;
в) социальные роли.

29. Интерактивная сторона общения – это ...
а) общение как процесс обмена информацией
б) общение как обмен действиями и поступками
в) общение как восприятие и понимание людьми друг друга.

30.Рефлексия - это ...
а) уподобление себя другому человеку;
б) эмоциональное сопереживание другому человеку;
в) осознание человеком того, как он воспринимается партнером по общению.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 б 21 б
2 б 12 б 22 г
3 г 13 в 23 а
4 б 14 а 24 в
5 б 15 б 25 б
6 б 16 г 26 б
7 а 17 в 27 в
8 а 18 д 28 б
9 б 19 а 29 б
10 б 20 в 30 в



Дисциплина «Элементы высшей математики»

1. Дайте определение комплексному числу. 
2. Дайте определение мнимой части комплексного числа.
3. Дайте определение мнимой единице.
4. Дайте определение модулю комплексного числа.
5. Дайте определение аргумента комплексного числа.
6. Дайте определение комплексно сопряженным числам.
7. Опишите геометрическое представление комплексного числа
8. Опишите решение алгебраических уравнений
9. Опишите правило сложения двух комплексных чисел.
10. Опишите правило умножения двух комплексных чисел.
11. Опишите правило деления двух комплексных чисел.
12. Опишите условие равенства двух комплексных чисел.
13. Опишите необходимость введения комплексных чисел.
14. Опишите применение комплексных чисел в физике.
15. Опишите области применения комплексных чисел.
16. Дайте определение понятию матрица.
17. Опишите различие между таблицами и матрицами.
18. Как называются числа в матрице?
19. Опишите использование матриц.
20. Опишите основное применение матриц.
21. Дайте определение матричной модели.
22. Дайте определение размерности матрицы?
23. Дайте определение квадратной матрицы.
24. Дайте определение главной диагонали матрицы?
25. Дайте определение диагональной матрицы.
26. Дайте определение единичной матрицы
27. Дайте определение верхней треугольной матрицы.
28. Дайте определение нижней треугольной матрицы.
29. Дайте определение верхней унитреугольной матрицы.
30. Дайте определение нижней унитреугольной матрицы.
31. Дайте определение унитарной матрицы.
32. Дайте определение ступенчатого вида матрицы.
33. Дайте определение симметричной матрицы
34. Дайте определение крайнего элемента матрицы
35. Дайте определение ступенчатой матрицы
36. Дайте определение нулевой матрицы.
37. Дайте определение транспонированию матрицы.
38. Опишите условие равенства двух матриц.
39. Опишите правило умножения матрицы на число.
40. Опишите условие, при котором матрицы можно складывать и вычитать.
41. Опишите условие, при котором существует произведение двух матриц.
42. Опишите смысл умножения матриц.
43. Дайте определение эквивалентным матрицам.
44. Дайте определение определителя.
45. В чем смысл определителя матрицы?

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте определение 
комплексному числу.

Комплексным числом называется число, которое состоит из
действительной части и мнимой части



2. Дайте определение 
мнимой части 
комплексного числа.

Мнимой частью комплексного числа называется выражение,
содержащее мнимую единицу.

3. Дайте определение 
мнимой единице.

Мнимой единицей называется величина, которая в квадрате
равна минусу одному.

4. Дайте определение 
модулю комплексного 
числа.

Модулем комплексного числа называется квадратный корень
из  суммы  квадратов  действительной  и  мнимой  части
комплексного числа.

5. Дайте определение 
аргумента комплексного 
числа.

Аргументом  комплексного  числа называется  угол  между
положительной вещественной осью и линией, соединяющей
начало координат и комплексное число.

6. Дайте определение 
комплексно 
сопряженным числам.

Комплексно  сопряженными  числами  называются  два
комплексных числа, у которых действительные части равны,
а мнимые противоположны по знаку.

7. Опишите 
геометрическое 
представление 
комплексного числа

Геометрическое  представление  комплексного  числа  –  это
радиус-вектор точки с горизонтальной осью.

8. Опишите решение 
алгебраических 
уравнений

Если дискриминант  будет  выражен отрицательным числом,
то  минус  единицу  обозначаем  как  i в  квадрате,  а  потом
находим корни уравнения по формулам.

9. Опишите правило 
сложения двух 
комплексных чисел.

Чтобы сложить два комплексных числа, необходимо сложить
отдельно действительные части и отдельно мнимые части

10. Опишите правило 
умножения двух 
комплексных чисел.

Чтобы  умножить  два  комплексных  числа,  необходимо  их
перемножить  по  правилу  умножения  двух  многочленов,
учитывая, что I в квадрате равно минус единице.

11. Опишите правило 
деления двух 
комплексных чисел.

Чтобы  разделить  два  комплексных  числа,  необходимо
числитель  и  знаменатель  умножить  на  число,  сопряженное
знаменателю.

12. Опишите условие 
равенства двух 
комплексных чисел.

Два комплексных числа считаются равными тогда и только
тогда, когда равны их действительные и мнимые части.

13. Опишите 
необходимость введения 
комплексных чисел.

Изначально необходимость в комплексных числах появилась
при  решении  кубических  уравнений,  когда  корни  и
коэффициенты  действительные,  но  в  промежуточных
вычислениях по формуле Кардано возникла необходимость в
дополнительном объекте, квадрат которого равен -1.

14. Опишите 
применение 
комплексных чисел в 
физике.

Благодаря  комплексным  числам  упрощается  представление
значения  токов  и  напряжений,  изменяющихся  по  времени.
Наглядно  показано  направление,  длина  вектора,  разность
фаз(угол между векторами).

15. Опишите области 
применения 
комплексных чисел.

Уникальные свойства комплексных чисел и функций нашли
широкое  применение  для  решения  многих  практических
задач в различных областях математики, физики и техники: в
обработке сигналов, теории управления, электромагнетизме,
теории колебаний, теории упругости и многих других.

16. Дайте определение 
понятию матрица.

Матрицей  называется  прямоугольная  таблица  элементов
размера m на n, состоящая из m строк и n столбцов.

17. Опишите различие 
между таблицами и 
матрицами.

Основное  различие  между  таблицами  и  матрицами
заключается  в  том,  что  таблицы  могут  содержать  только
группы  строк,  тогда  как  матрицы  имеют  группы  строк  и



столбцов.
18. Как называются 
числа в матрице?

Числа, из которых состоит матрица, называются элементами
матрицы.

19. Опишите 
использование матриц.

Матрицы используется для решения систем алгебраических и
дифференциальных  уравнений,  нахождения  значений
физических  величин  в  квантовой  теории,  шифрования
сообщений в Интернете.

20. Опишите основное 
применение матриц.

Основным  применением  матриц  есть  решение  линейных
уравнений.

21. Дайте определение 
матричной модели.

Матричная  модель  –  это  прямоугольная  таблица,  элементы
которой отражают взаимосвязи между объектами.

22. Дайте определение 
размерности матрицы?

Размерностью матрицы называется совокупность двух чисел,
состоящая из числа её строк и числа столбцов.

23. Дайте определение 
квадратной матрицы.

Матрица называется квадратной, если число её строк равно
числу столбцов.

24. Дайте определение 
главной диагонали 
матрицы?

Главная  диагональ  матрицы  образуется  элементами,  у
которых номер строки совпадает с номером столбца.

25. Дайте определение 
диагональной матрицы.

Квадратная  матрица  называется  диагональной,  если  все  её
элементы, кроме элементов главной диагонали равны нулю.

26. Дайте определение 
единичной матрицы

Диагональная  матрица  называется  единичной,  если  её
главной диагонали равны единице.

27. Дайте определение 
верхней треугольной 
матрицы.

Квадратная  матрица  называется  верхней  треугольной,  если
все элементы, расположенные ниже главной диагонали равны
нулю.

28. Дайте определение 
нижней треугольной 
матрицы.

Квадратная  матрица  называется  нижней  треугольной,  если
все  элементы,  расположенные  выше  главной  диагонали
равны нулю.

29. Дайте определение 
верхней унитреугольной 
матрицы.

Верхняя  унитреугольная  матрица  —  верхняя  треугольная
матрица, в которой все элементы на главной диагонали равны
единице.

30. Дайте определение 
нижней унитреугольной 
матрицы.

Нижняя  унитреугольная  матрица  —  нижняя  треугольная
матрица, в которой все элементы на главной диагонали равны
единице.

31. Дайте определение 
унитарной матрицы.

Унитарная  матрица  –  это  матрица  с  комплексными
элементами,  результат  умножения  которой  на  комплексно
сопряжённую транспонированную матрицу равен единичной
матрице

32. Дайте определение 
ступенчатого вида 
матрицы.

Матрица называется ступенчатой, если для любой ее строки
вы  полнено  следующее  условие:  под  первым  слева
ненулевым  элементом  строки  и  предшествующими  ему
нулевыми  элементами  этой  строки  все  элементы  матрицы
равны нулю.

33. Дайте определение 
симметричной матрицы

Если  в  квадратной  матрице  симметричные  элементы
относительно  главной  диагонали  равны,  то  матрица
называется симметрической

34. Дайте определение 
крайнего элемента 
матрицы

Элемент  строки  матрицы  называется  крайним,  если  он
отличен от нуля, а  все элементы этой строки, находящиеся
левее него, равны нулю.

35. Дайте определение 
ступенчатой матрицы

Матрица  называется  ступенчатой,  если  крайний  элемент
каждой  строки  находится  правее  крайнего  элемента
предыдущей строки.



36. Дайте определение 
нулевой матрицы.

Матрица  называется  нулевой,  если  все  элементы  матрицы
равны нулю.

37. Дайте определение 
транспонированию 
матрицы.

Транспонирование  матрицы  –  это  переход  от  прежней
матрицы к новой,  в  которой строки и столбцы поменялись
местами с сохранением порядка.

38. Опишите условие 
равенства двух матриц.

Две  матрицы называются  равными,  когда  они  одинакового
размера и все элементы с одинаковыми адресами этих матриц
равны.

39. Опишите правило 
умножения матрицы на 
число.

Чтобы умножить матрицу на число, нужно каждый элемент
матрицы умножить на это число.

40. Опишите условие, 
при котором матрицы 
можно складывать и 
вычитать.

Для того, чтобы можно было сложить или вычесть матрицы,
нужно чтобы совпадала их размерность.

41. Опишите условие, 
при котором существует 
произведение двух 
матриц.

Произведение  матриц  возможно  только  в  том  случае,  если
количество столбцов первой матрицы равно количеству строк
второй матрицы.

42. Опишите смысл 
умножения матриц.

Используя умножение матриц и возведение матриц в степень,
можно  определить  другие  операции  над  матрицами:
матричная  экспонента  может  быть  определена  через
степенной  ряд,  матричный  логарифм  —  как  обратная  к
матричной экспоненте функция.

43. Дайте определение 
эквивалентным 
матрицам.

Две матрицы называются эквивалентными, если одна из них
может  быть  получена  при  помощи  элементарных
преобразованиях матриц.

44. Дайте определение 
определителя.

Определителем  квадратной  матрицы  называется  число,
которое  ставится  в  соответствие  матрице  и  может  быть
вычислено по её элементам.

45. В чем смысл 
определителя матрицы?

Определитель  матрицы  стоит  искать  для  того,  например,
чтобы узнать, обратима ли она. Обращать матрицы нужно для
вычисления коэффициентов линейной регрессии.

1. Сумма двух комплексных чисел 2+3 i и −4+5 i равна…
а) −2+8 i,
б) 2−8i,
в) 6+8i,
г) −8+15 i.

2. Сумма двух комплексных чисел 2+3 i и 2−3 i равна…
а) 2-9i,
б) 13,
в) 4,
г) -8+15i.

3. Разность двух комплексных чисел 2+3 i и 2−3 i равна…
а) 2-9i,
б) 6i,
в) 4,
г) -8+15i.



4. Разность двух комплексных чисел 8+3 i и 9−7 i равна
а) -1+10i,
б) 17-4i,
в) 72,
г) 1-4i.

5. Произведение двух комплексных чисел 2+3 i и −4+5 i равно
а) 23+2 i
б) −23−2i
в) 6+8i
г) −6−8 i

6. Произведение двух комплексных чисел 2+3 i и 2−3 i равно…
а) 2-9i,
б) 13,
в) 4,
г) -8+15i.

7. Частное двух комплексных чисел 2+3i и -4+3i равно

а) 7−22 i25

б) 7+22 i25

в) −7−22i25

г) −7+22 i25

8. Частное двух комплексных чисел 1+2i и 1+3i равно

а) 7−i10

б) 7+i10

в) −7−22i25

г) −7+22 i25

9. Корнями квадратного уравнения x2+4 x+8=0 являются числа
а) 4+4 i и 4−4 i
б) 2+i и 2−i
в) 4+2 i и 4−2i
г) 2+2 i и 2−2i

10. Корнями квадратного уравнения x2+2x−8=0 являются числа
а) 4+4 i и 4−4 i
б) 2 и -4
в) 4+2 i и 4−2i
г) 2+2 i и 2−2i



11. Чем отличаются комплексные числа от действительных чисел?
а) наличием модуля
б) наличием направления,
в) наличием мнимой части,
г) наличием направления.

12. Чем отличаются комплексные сопряженные числа?
а) действительными частями
б) мнимыми частями
в) знаком перед мнимой частью
г) коэффициентами

13. Матрица называется …, если число её строк равно числу столбцов:
а) квадратной,
б) диагональной,
в) единичной,
г) нулевой.

14. Квадратная матрица называется …, если все её элементы, кроме 
элементов главной диагонали равны нулю;
а) квадратной,
б) диагональной,
в) единичной,
г) нулевой.

15. Диагональная матрица называется …, если её главной диагонали 
равны единице:
а) квадратной,
б) диагональной,
в) единичной,
г) нулевой.

16. Матрица называется…, если все её элементы равны нулю
а) квадратной,
б) диагональной,
в) единичной,
г) нулевой.

17. Квадратная матрица называется …, если все элементы, расположенные
ниже главной диагонали равны нулю:
а) верхней треугольной,
б) нижней треугольной,
в) верхней унитреугольной,
г) нижней унитреугольной.

18. Квадратная матрица называется …, если все элементы, расположенные
выше главной диагонали равны нулю:
а) верхней треугольной,
б) нижней треугольной,
в) верхней унитреугольной,



г) нижней унитреугольной.

19. Верхняя треугольная матрица, в которой все элементы на главной 
диагонали равны единице, называется …
а) верхней треугольной,
б) нижней треугольной,
в) верхней унитреугольной,
г) нижней унитреугольной.

20. Нижняя треугольная матрица, в которой все элементы на главной 
диагонали равны единице, называется …
а) верхней треугольной,
б) нижней треугольной,
в) верхней унитреугольной,
г) нижней унитреугольной.

21. Матрица называется …, если крайний элемент каждой строки 
находится правее крайнего элемента предыдущей строки:
а) симметричной,
б) ступенчатой,
в) унитарной,
г) транспонированной.

22. Матрица с комплексными элементами, результат умножения которой 
на комплексно-сопряжённую транспонированную матрицу равен единичной 
матрице, называется …
а) симметричной,
б) ступенчатой,
в) унитарной,
г) транспонированной.

23. Матрица, полученная из данной заменой строк её столбцами с 
сохранением порядка, называется …
а) симметричной,
б) ступенчатой,
в) унитарной,
г) транспонированной.

24. Если в квадратной матрице симметричные элементы относительно 
главной диагонали равны, то матрица называется…
а) симметричной,
б) ступенчатой,
в) унитарной,
г) транспонированной.

25. Матрицы можно сложить или вычесть только в том случае, если:
а) они одинакового размера и все элементы с одинаковыми адресами этих матриц равны,
б) имеют одинаковую размерность,
в) если количество столбцов первой матрицы равно количеству строк второй матрицы,
г) эквивалентные.



26. Две матрицы называются равными, когда …
а) они одинакового размера и все элементы с одинаковыми адресами этих матриц равны,
б) имеют одинаковую размерность,
в) если количество столбцов первой матрицы равно количеству строк второй матрицы,
г) эквивалентные.

27. Произведение матриц возможно только в том случае, если
а) они одинакового размера и все элементы с одинаковыми адресами этих матриц равны,
б) имеют одинаковую размерность,
в) если количество столбцов первой матрицы равно количеству строк второй матрицы,
г) эквивалентные.

28. Если одна матрица может быть получена из другой при помощи 
элементарных преобразованиях матриц, то такие матрицы будут …
а) они одинакового размера и все элементы с одинаковыми адресами этих матриц равны,
б) имеют одинаковую размерность,
в) если количество столбцов первой матрицы равно количеству строк второй матрицы,
г) эквивалентные.

29. Найти определитель 
|3 −2
4 6

|

а) 24;
б) 26;
в) 10;
г) 12.

30. Найти определитель |5 7
3 6|

а) 9;
б) 26;
в) 10;
г) 12.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 в 21 б
2 в 12 в 22 в
3 б 13 а 23 г
4 а 14 б 24 в
5 б 15 в 25 б
6 б 16 г 26 а
7 а 17 а 27 в
8 а 18 б 28 г
9 г 19 в 29 б
10 б 20 г 30 а

Дисциплина «Экологические основы природопользования»

1. Из каких разделов состоит экология?
2. Перечислите цели и задачи экологии
3. Что подразумевает экологическое сознание?



4. Перечислите объекты изучения экология?
5. Перечислите типы взаимоотношений в системе «Человек-природа»
6. Что такое популяция, сообщество (биоценоз)? 
7. Что такое экологический фактор, лимитирующий фактор?
8. Что такое экосистема, биогеценоз? Чем отличаются эти два понятия?
9. Что такое биосфера?
10. Перечислите основные среды жизни организмов
11. Определение экологического кризиса. 
12. Основные причины экологического кризиса.
13. Определение экологической катастрофы
14. Причины и виды катастроф.
15. Что подразумевает концепция устойчивого развития?
16. Виды и классификация природных ресурсов. 
17. Что понимают под исчерпаемостью природных ресурсов.
18. Перечислите возобновляемые и невозобновляемые природные ресурсы.
19. Определениепонятия«Природопользование». Принципы и методы рационального 
природопользования.
20. Определениепонятия«Охранаприроды».Принципыиправилаохраны природы.
21. Что такое техносфера?
22. Приведите классификацию загрязняющих веществ.
23. Каковы экологическиефункцииатмосферы.
24. Перечислите источники и виды загрязнения атмосферы
25. Перечислите источники и виды загрязнения гидросферы
26. Перечислите источники и виды загрязнения литосферы
27. Какие устройствадля очистки технологических выбросов в атмосферу от аэрозолей 
Вы знаете?
28. Перечислите способы очистки сточных вод
29. Основные принципы и технологии утилизации твердых отходов
30. Что такое экологический мониторинг? Каковы его функции?
31. Функции экологического контроля
32. Перечислите основные источники экологического права Российской Федерации
33. Что такое экологический вред?
34. Перечислите виды ответственности за экологические правонарушения
35. Что такое экоцид?
36. Что такое особо охраняемые природные территории? 
37. С какой целью организуютсяохраняемые природные территории?
38. Что такое лицензия?
39. Что такое экологическая экспертиза?
40. Что такое экологическая сертификация?
41. В каких случаях накладываются экологические штрафы?
42. В чем состоит принцип платности природопользования?
43. Какие природоохранные конвенции и межгосударственные соглашения Вы знаете?
44. Какие природоохранные и экологические международные организации Вы знаете?
45. Принципы международного сотрудничества в области охраны окружающей среды

Вопрос Правильный ответ
1. Из каких разделов 
состоит экология?

Основные  разделы –общая  экология  (биоэкология),
геоэкология,  экология  человека,  социальная  экология  и
прикладная экология.
В составе общей экологии выделяют следующие основные
разделы:
- аутэкологию (организм, особи);



- демэкологию или экологию популяций
- синэкологию, т.е.экологию сообществ;
- экосистемную экологию;
- биосферную экологию.

2. Перечислите цели и 
задачи экологии

Основная  цель  экологии  -  создание  баланса  между
человеческой  деятельностью и природой для обеспечения
долгосрочной жизнеспособности планеты.
Задачи экологии:
1. Сохранение и восстановление биоразнообразия:
2. Рациональное использование природных ресурсов:
3.  Сокращение  загрязнения  и  обеспечение  экологической
безопасности
4. Устойчивое развитие:
5. Противодействие изменению климата:
6. Образование и информирование:
7. Международное сотрудничество:

3. Что подразумевает 
экологическое сознание?

Экологическое сознание подразумевает осознание важности
сохранения  и  охраны  природы,  понимание  взаимосвязей
между живыми организмами и их окружением,  знание об
антропогенном  воздействии  на  окружающую  среду,
стремление принимать разумные и ответственные решения,
чтобы  минимизировать  свой  негативный  экологический
след и внести вклад в сохранение природного баланса.

4. Перечислите 
объекты изучения 
экология?

Объекты исследования экологии —  отдельные организмы,
популяции, биоценозы, экосистемы, а также вся биосфера.
Предмет  изучения  —  организация  и  функционирование
таких систем.

5. Перечислите типы 
взаимоотношений в 
системе «Человек-природа»

1. Антропоцентризм: человек в центре внимания. Природа
рассматривается  как  ресурс,  который  человек  может
использовать для своего благосостояния.
2.  Экоцентризм:  природа  рассматривается  как  ценность
сама  по  себе,  независимо  от  человека.  Взаимодействие  с
окружающей средой основано  на  уважении и сохранении
биоразнообразия, экосистем и естественных процессов.
3. Биоцентризм: все формы жизни имеют равную ценность
и имеют право на существование. Человек рассматривается
как часть природы, включенный в ее сеть взаимосвязей.

6. Что  такое
популяция,  сообщество
(биоценоз)?

Популяция  –  это  совокупность  особей  одного  вида,
объединенных  общей  территорией  и  генофондом
(способных к размножению)
Сообщество  (биоценоз)  –  это  совокупность  организмов
разных видов, сосуществующих в определенном экосистеме
и взаимодействующих друг с другом.

7. Что такое 
экологический фактор, 
лимитирующий фактор?

Экологический  фактор  -  это  любой  процесс  или  явление
окружающей  среды, который оказывает влияние на живые
организмы и их взаимодействие.
лимитирующий фактор  - это любой экологический фактор,
который ограничивает процесс развития или существования
организма, экосистемы

8. Что такое 
экосистема, биогеценоз? 
Чем отличаются эти два 

Экосистема,  биогеоценоз  –  это  сложная  совокупность
живых  организмов  и  их  среды  обитания,  объединенных
круговоротом веществ  и  потоками энергии.  Биогеценоз  –



понятия? это  природные  экосистемы.  Экосистемы  могут  быть  как
природные, так и искусственно созданные (более широкие
по смыслу)

9. Что такое биосфера? Биосфера - это область на планете, где существует жизнь.
Она  включает  в  себя  все  биотические  (организмы)  и
абиотические  (неживые)  компоненты,  которые
взаимодействуют между собой. Биосфера включает в себя
нижние  слои  атмосферы,  всю  гидросферу  и  верхние
горизонты литосферы

10. Перечислите 
основные среды жизни 
организмов

На  Земле  есть  четыре  среды  жизни  (по  мере  их
возникновения):  водная  среда,  живой  организм
(организменная), наземно-воздушная, почвенная.

11. Определение 
экологического кризиса.

Экологический  кризис  –  это  нарушение  естественных
природных  процессов  в  биосфере,  в  результате  чего
происходят  негативные  изменения  в  окружающей  среде,
представляющие  угрозу  для  здоровья  людей  и  их
благополучия.

12. Основные причины 
экологического кризиса.

-Ограниченность природных ресурсов
-Недостатки  в  организационно-правовой и  экономической
деятельности государства по охране окружающей среды.
- нерационаональное природопользование
- низкий уровень экозащитных технологий
-Недостаточный уровень экологического образования

13. Определение 
экологической катастрофы

Экологи́ческая  катастрофа  —  необратимое  изменение
природных  комплексов,  связанное  с  массовой  гибелью
живых организмов и целых экосистем.

14. Причины и виды 
катастроф.

Причинами экологических катастроф являются:
природные явления;
аварии на предприятиях;
вредные выбросы, осуществляемые предприятиями;
разлив нефтепродуктов;
применение биологического, атомного оружия;
накопление  вредных  веществ  в  окружающей  среде
вследствие антропогенного фактора и др.
 экологические катастрофы можно разделить на природные
и техногенные.

15. Что подразумевает 
концепция устойчивого 
развития?

Концепция  устойчивого  развития  — это  модель  развития
человеческой  цивилизации,  базирующаяся  на
необходимости  соблюдать  баланс  между  решением
социальных  и  экономических  проблем  и  сохранением
природной среды.

16. Виды и 
классификация природных 
ресурсов.

по источникам происхождения:
-  биологические  (живые  компоненты  биосферы,
используемые людьми)
-  минеральные  –  все  пригодные  для  употребления
составляющие литосферы,
- энергетические ресурсы – энергии природных процессов
(солнечное излучение, энергия ветра)
по исчерпаемости:
исчерпаемые  природные  ресурсы  –их  количество
ограничено  (запасы  полезных  ископаемых,  плодородные
земли, леса)



неисчерпаемые  природные  ресурсы  –  их  количество
которых неограниченно (солнечная энергия, энергия ветра,
атмосферный воздух)

17. Что понимают под 
исчерпаемостью природных
ресурсов.

Исчерпаемость  природных  ресурсов  означает,  что  эти
ресурсы  имеют  ограниченный  объем  и  могут  быть
израсходованы в результате их неумеренного потребления
или недостаточного восполнения.

18. Перечислите 
возобновляемые и 
невозобновляемые 
природные ресурсы.

Возобновляемые  природные  ресурсы  —  это  ресурсы,
скорость  восстановления  которых сравнима  со  скоростью
их  расходования.  К  ним  относятся  ресурсы  биосферы
(животный  мир,  растения),  гидросферы  (чистая  пресная
вода),  земельные  ресурсы  (почва).  Невозобновляемые
природные ресурсы — это ресурсы, которые после полного
их исчерпания восстановить невозможно.  Сюда в  первую
очередь относятся все полезные ископаемые.

19. Определениепонятия
«Природопользование». 
Принципы и методы 
рационального 
природопользования.

Природопользование – использование природных ресурсов
в  целях  удовлетворения  материальных  и  культурных
потребностей человека.
Природопользование  (как  наука)  –  область  знаний,
разрабатывающая  принципы  рационального  (разумного)
природопользования  (экономная  эксплуатация  природных
ресурсов,  эффективный  режим  их  воспроизводства,
Сохранение  биоразнообразия,  минимизация  загрязнения
окружающей среды, Эффективное планирование

20. Определениепонятия
«Охранаприроды».Принцип
ыиправилаохраны природы.

Охрана  природы  –это  комплекс  мер  по  сохранению,
использованию  и  восстановлению  природных  ресурсов
Земли,  помогающих  обеспечить  баланс  между
экономическим развитием и сохранением природной среды.
Принципы охраны природы:
1. Сохранение биологического разнообразия:
2. Устойчивое и рациональное использование ресурсов:
3. Сокращение выбросов и загрязнений
4. Энергоэффективность и использование возобновляемых
источников энергии

21. Что такое 
техносфера?

Техносфера  –  это  жизненное  пространство,  наполненное
искусственными  объектами,  созданные  людьми  для
удовлетворения  своих  потребностей.  Техносфера
представляет собой совокупность трех элементов: «человек
— техника — природная среда».

22. Приведите
классификацию
загрязняющих веществ.

Все виды загрязнителей можно разделить по их природе на:
Физические  (тепловое,  шумовое,  электромагнитно,
световое, радиоактивное)
Химические  (тяжелые металлы,  пестициды,  пластмассы и
др. химические вещества) -  тяжелые металлы, пестициды,
нефть и нефтепродукты
Биологические  (биогенное,  микробиологическое,
генетическое)
Информационные  (информационный  шум,  ложная
информация, факторы беспокойства)

23. Каковы 
экологическиефункцииатмо
сферы.

Функции  атмосферы:  1.  Терморегулирующие  –
предохраняет  Землю  от  резких  колебаний  температуры,
способствует  перераспределению  тепла  у  поверхности,



участвует в формировании климата.
2.  Жизнеобеспечивающие  –  участвует  в  обмене  и
круговороте  веществ  в  биосфере  благодаря  наличию
жизненно важных элементов (кислород, углерод, азот).
3. Защитные – защищает живые организмы от губительных
УФ, рентгеновских и космических лучей.

24. Перечислите 
источники и виды 
загрязнения атмосферы

Наиболее  опасными загрязнителями атмосферы являются:
диоксид серы (SOб), оксиды азота (Nx Oy), угольная пыль,
летучие  органические  соединения  (бензапирен),  окись
углерода (СО), диоксид углерода (COб), тропосферный озон
(Oв), свинец (Pb), взвешенная пыль. Источники могут быть
природными  (извержения  вулканов,  пожары)  и
антропогенными  (выбросы  предприятий,  выхлопы
двигателей машин)

25. Перечислите 
источники и виды 
загрязнения гидросферы

Источниками  загрязнения  гидросферы  являются
атмосферные  и  талые  воды  городов,  бытовые  и
промышленные сточные воды,  животноводческие  стоки и
грунтовые воды, загрязненные удобрениями и пестицидами.
Виды загрязнений: твердые отходы, мусор; сточная вода из
канализации;  нефть  и  нефтепродукты;  синтетические
моющие вещества; тяжелые металлы сельскохозяйственные
удобрения (выбросы гербицидов и пестицидов); кислотные
дожди;

26. Перечислите 
источники и виды 
загрязнения литосферы

Основные источники загрязнения литосферы:
1.  Жилищно-коммунальное  хозяйство  (бытовой  мусор,
пищевые отходы,);
2.  Промышленные  отходы:  цветные  и  тяжёлые  металлы,
цианиды,  соединения  мышьяка,  бериллия,  вредные
органические вещества;
3.  Теплоэнергетика:  шлаки при сжигании каменного угля,
сажа, окислы серы
4. Сельхозудобрения и ядохимикаты;
5. Транспорт –оксиды азота, свинец, углеводороды

27. Какие устройствадля
очистки  технологических
выбросов  в  атмосферу  от
аэрозолей Вы знаете?

Сухие  пылеуловители  (циклоны)  используют  оседание
частиц под действием центробежной силы и силы тяжести.
Мокрые пылеуловители (скрубберы) работают по принципу
осаждения частиц пыли на поверхность капель (абсорбция)
под действием сил инерции или броуновского движения.
Фильтры используют осаждение частиц пыли на  твердых
пористых перегородках (адсорбция)
Электрофильтры используют принцип ионизации частиц в
электрическом поле и оседание на электродах

28. Перечислите 
способы очистки сточных 
вод

Механическая  очистка  (процеживание,  отстаивание,
обработка  в  поле  действия  центробежных  сил,
фильтрование.)
Физико-химическая  очистка  (флотация,  коагуляция,
реагентный метод, экстракция и ионный обмен)
Биологическая очистка (аэротенки, биофильтры)

29. Основные принципы
и технологии утилизации 
твердых отходов

Существует  два  основных  метода  переработки  ТБО:
Механико-биологические  методы:  компостирование
отходов, сортировка отходов по предприятиям переработки
вторичных материалов.



Термические  методы:  сжигание  отходов,  пиролиз,
газификация  отходов,  комбинированные  термические
методы.
Отходы,  не  подлежащие  переработке  и  дальнейшему
использованию  в  качестве  вторичных  ресурсов,
подвергаются захоронению на полигонах

30. Что такое 
экологический 
мониторинг? Каковы его 
функции?

Экологический  мониторинг  –  комплексная  система
наблюдений,  оценки  и  прогноза  изменений  состояния
биосферы  или  отдельных  ее  элементов  под  влиянием
антропогенных воздействийю
Функции мониторигна:
-  наблюдение  за  состоянием  окружающей  среды  и
факторами, воздействующими на нее;
- оценку фактического состояния окружающей среды;
-  прогноз  состояния  окружающей  среды  в  результате
возможных  загрязнений  и  оценку  прогнозируемого
состояния.

31. Функции 
экологического контроля

Экологический  контроль—  деятельность
уполномоченных  субъектов  по  проверке  и  обеспечению
соблюдения  и  исполнения  требований  экологического
законодательства.
Функции:
-  постоянное  наблюдение  за  работой  хозяйствующих
субъектов  с  предоставлением  необходимых  документов
информации.
-  выявление  нарушений  в  законодательстве  со  стороны
предприятий.
- обнаружение причин, которые способствую совершению
экологических правонарушений
-  привлечение  лиц  к  ответственности  за  нарушение
природоохранного законодательства.

32. Перечислите
основные  источники
экологического  права
Российской Федерации

К  ним  относятся  нормативно-правовые  акты,  в  которых
содержатся правовые нормы, регулирующие экологические
отношения. Это Конституция РФ, Федеральный закон "Об
охране окружающей среды" от 10.01.2002 N 7-ФЗ, а также
законы,  указы,  постановления  и  распоряжения,
нормативные  акты  министерств  и  ведомств,  законы  и
нормативно-правовые акты субъектов Федерации.

33. Что такое 
экологический вред?

экологический вред -  негативные изменения окружающей
среды,  вызванные  антропогенной  деятельностью  и
создающие  реальную  угрозу  здоровью  человека,
растительному  и  животному  миру,  материальным
ценностям   в  результате  несоблюдения  требований
природоохранного  законодательства

34. Перечислите виды 
ответственности за 
экологические 
правонарушения

Выделяют такие виды ответственности как имущественная
(материальная),  дисциплинарная  (замечание,  выговор,
увольнение),  административная  (штрафы)  и  уголовная
(исправительные работы, ограничение, лишение свободы)

35. Что такое экоцид? Экоцид – это  массовое уничтожение растительности или
животного  мира,  отравление  атмосферы  или  водных
ресурсов,  а также совершение иных действий, способных



вызвать экологическую катастрофу.
36. Что такое особо 
охраняемые природные 
территории?

Это  участки  земли,  водной  поверхности  и  воздушного
пространства  над  ними,  где  располагаются  природные
комплексы  и  объекты,  которые  имеют  особое
природоохранное,  научное,  культурное,  эстетическое,
рекреационное и оздоровительное значение. К ним относят
государственные  природные  заповедники,  национальные
парки;  природные  парки;  государственные  природные
заказники; памятники природы; дендрологические парки и
ботанические сады.

37. С какой целью 
организуютсяохраняемые 
природные территории?

Основной  целью  создания  особо  охраняемых  природных
территорий  является  сохранение  уникальных  природных
объектов,  генофонда  растений  и  животных,  обеспечение
оптимальных  условий  для  воспроизводства  природных
ресурсов.

38. Что такое лицензия? Лицензия  -  специальное  разрешение,  выданное
специальными  государственными  органами  на  право
ведения  определенной  хозяйственной  деятельности,
например,  на  образование  определенного  количества
отходов, на разработку полезных ископаемых и т. д.

39. Что такое 
экологическая экспертиза?

 Экологическая экспертиза это предварительная (на стадии
принятия  решения  и  разработки  проекта)  проверка
соответствия  хозяйственной  деятельности  экологическим
требованиям,  а  ее  цель  —  в  предупреждении  вредных
экологических и иных последствий такой деятельности.

40. Что такое 
экологическая 
сертификация?

Экологическая  сертификация  –  это  процедура
подтверждения  соответствия  продукции,  услуги,  объекта
предъявляемым  экологическим  требованиям.  Она
проводится в целях обеспечения экологически безопасного
осуществления хозяйственной и иной деятельности

41. В каких случаях 
накладываются 
экологические штрафы?

экологические  правонарушения  можно  подразделить  на
пять групп: загрязнения природной среды; нерациональное
использование  природных  ресурсов;  порча,  уничтожение,
повреждение  природных  объектов;  истощение  природных
ресурсов;  разрушение природной среды, ее экологических
связей.

42. В чем состоит 
принцип платности 
природопользования?

Принцип  платности  природопользования  включает  в  себя
две  составные  части:  плату  за  различные  виды
использования природных ресурсов и плату за негативное
воздействие на окружающую среду.

43. Какие
природоохранные
конвенции  и
межгосударственные
соглашения Вы знаете?

Венская  конвенция  об  охране  озонового  слоя  (1985  г),
Монреальский  протокол  по  веществам,  разрушающим
озоновый  слой  (1987  г),  Киотский  протокол  к  Рамочной
конвенции  Организации  Объединенных  Наций  об
изменении  климата  (1998  г),  Парижское  соглашение  об
изменении климата  (2015  г),  Конвенция  о  биологическом
разнообразии (1992 г. в Рио-де-Жанейро)

44. Какие 
природоохранные и 
экологические 
международные 
организации Вы знаете?

1.Всероссийское общество охраны природы (ВООП)
2. Всемирный фонд дикой природы (WWF
3. Гринпис (Greenpeace)
4. Международный Зелёный Крест



45. Принципы 
международного 
сотрудничества в области 
охраны окружающей среды

Международно-правовое  сотрудничество  государств  в
сфере охраны окружающей среды осуществляется на основе
таких  общепризнанных  принципов  как  уважение
государственного  суверенитета,  суверенное  равенство
государств,  территориальная  неприкосновенность  и
целостность, мирное разрешение международных споров.

1. Кто предложил термин «экология»:
а) Аристотель; 
б) Э. Геккель; 
в) Ч. Дарвин; 
г) В.И. Вернадский.

2. Общая экология изучает:
а) отношение организмов между собой и окружающей их средой; 
б)разнообразных животных и растений;
в) инфекционные заболевания людей и животных;
г) растительные сообщества континентальных территорий.

3.Как называется состояние биосферы, когда её развитие управляется 
разумом человека?
а) астросфера; 
б) ноосфера; 
в) литосфера; 
г) наносфера.

4.Переход от собирательства к оседлому образу жизни, получил название: 
а) промышленная революция; 
б) неолитическая революция; 
в) зеленая революция;
г) научно-техническая революция.

5.Областью познания экологии является следующий уровень организации 
живой природы:
а) биоценотический; 
б) органный; 
в) клеточный; 
г) молекулярный.

6.Понятие «биогеоценоз» ввел:
а) Аристотель; 
б) В. Вернадский; 
в) В. Сукачев; 
г) В. Докучаев.

7.Любое условие среды, на которое организм реагирует приспособительными 
реакциями, называют:
а) экстремальным условием; 
б) экологическим фактором; 
в) местом обитания; 
г) экологическим ресурсом.



8.Влияние растений, животных, грибов и бактерий на живые организмы в 
экосистеме называют факторами:
а) абиотическими; 
б) биотическими; 
в) антропогенными; 
г) лимитирующими.

9.Экологической нишей называется:
а) территория преимущественного обитания какого-то вида;
б) территория, в пределах которой осуществляется конкуренция между видами;  
в)позиция, место вида в сообществе в соотношении с другими видами и средой обитания;
г) местообитание вида, характеризующееся благоприятными для него условиями. 

10.Круговорот азота в природе происходит в основном за счет:
а) процесса выветривания горных пород; 
б) процесса фотосинтеза;
в) деятельности микроорганизмов; 
г) промышленной фиксации азота.

11. Биосфера – это:
а) синоним ноосферы;
б) область жизни, охватывающая разные земные оболочки;
в) заселенная живыми организмами поверхность континентов и архипелагов;
г) совокупность живых организмов, получающих энергию в виде солнечного света.

12. Под экологическим кризисом понимается такое состояние, при котором:
а) развитие производительных сил и производственных отношений не соответствует 
возможностям ресурсного потенциала природы;
б) загрязнения присутствуют во всех важнейших сферах жизнедеятельности человека;
в) имеется недостаток тех или иных природных ресурсов, которые приходится закупать за
рубежом;
г) нагрузка на природу вызывает сопротивление общественных экологических 
организаций.

13. Одним из глобальных последствий загрязнения атмосферного воздуха, 
губительных для населяющих сушу организмов, считается:
а) снижение содержания метана; 
б) разрушение озонового экрана; 
в) понижение кислотности водоёмов; 
г) повышение температуры приземного слоя.

14. При исчезновении малочисленных видов вследствие природных катастроф
и / или антропогенных воздействий природное сообщество, как правило:
а) сохраняет разнообразие биотических связей;
б) повышает устойчивость за счёт замены исчезнувших видов;  
в) поддерживает устойчивость на прежнем уровне;
г) постепенно утрачивает прочность биотических связей. 

15. Необходимое условие сохранения равновесия в биосфере 
а) эволюция органического мира; 
б) замкнутый круговорот веществ и потоки энергии; 
в) усиление промышленной и снижение сельскохозяйственной деятельности человека; 



г) усиление сельскохозяйственной и снижение промышленной деятельности человека

16. Парниковый эффект в биосфере вызывает накопления в атмосфере 
а) пыли; 
б) ядовитых веществ; 
в) углекислого газа; 
г) азота

17. Необходимое условие устойчивого развития биосферы – 
а) создание искусственных агроценозов; 
б) сокращение численности хищных животных; 
в) развитие промышленности с учетом экологических закономерностей; 
г) уничтожение насекомых-вредителей сельскохозяйственных культур

18.К возобновимым ресурсам не относятся:
а) растительные ресурсы; 
б) ресурсы животного мира;
в) минеральные ресурсы;  
г) солнечная энергия.

19. Какие вы знаете альтернативные источники энергии? 
а) энергия солнца, ветра, воды, водородная энергия; 
б) электрическая энергия; 
в) природная энергия; 
г) биологическая энергия.

20. Полезные ископаемые по принципу исчерпаемости относятся к … 
а) исчерпаемым возобновляемым; 
б) исчерпаемым относительно возобновляемым; 
в) исчерпаемым невозобновляемым; 
г) неисчерпаемым.

21. К неисчерпаемым ресурсам относятся: 
а) биологические; 
б) энергия приливов и отливов; 
в) земельные

22. Соотношение между величиной запасов и размерами добычи называется: 
а) природные ресурсы; 
б) ресурсообеспеченность; 
в) географическая среда.

23. Хозяйственная деятельность человека, обеспечивающая экономное 
использование, охрану и производство природных ресурсов называется 
_________природопользованием. 
а) общим; 
б) специальным; 
в) рациональным; 
г) нерациональным.

24. Химический элемент, используемый для производства красок, пестицидов,
измерительных приборов, при попадании в организм вызывает судороги, параличи, 



психические расстройства, слепоту и обладает тератогенным действием (болезнь 
Минамата):
а) сурьма (Sb); 
б) железо (Fe); 
в) ртуть (Hg);  
г) хром (Cr).

25. Опасным, часто присутствующим в водопроводной воде веществом, 
существенно  увеличивающим вероятность рака мочевого пузыря и прямой кишки, 
является:
а) свинец; 
б) хлор; 
в) кальций; 
г) железо

26.Из перечисленных газов, присутствующих в промышленных выбросах, в 
наибольшей степени пропускает ультрафиолетовое и задерживает инфракрасное 
излучение:
а) CH4;  
б) N2;
в) O3; 
г) CO.

27. Расширение озоновых дыр приводит к 
а) повышению температуры воздуха, частому появлению туманов 
б) усилению ультрафиолетового излучения, вредного для здоровья 
в) понижению температуры и повышению влажности воздуха 
г) уменьшению прозрачности атмосферы и снижению интенсивности фотосинтеза

28. Загрязнение атмосферы оксидами серы и азота способствует 
а) разрушению озонового слоя 
б) разрушению структуры пахотного слоя 
в) выпадению кислотных дождей и уничтожению лесов 
г) вымыванию из почвы питательных веществ.

29.Для очистки промышленных и городских сточных вод от органических 
веществ используется деятельность бактерий, инфузорий и коловраток, 
размещаемых в специальных резервуарах, которые называются:
а) фильтраторами; 
б) активным илом;
в) отстойниками; 
г) аэротенками.

30. Что такое охраны природы? Какова связь экологии и охраны природы? 
а) охрана природы это укрепление природного баланса; 
б) охрана природы укрепление природных ресурсов; 
в) охрана природы это укрепление человеческих ресурсов; 
г) охрана природы это укрепление пищевых ресурсов

№ 
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1 б 11 б 21 б
2 а 12 а 22 б
3 б 13 б 23 в
4 б 14 г 24 в
5 а 15 б 25 б
6 в 16 в 26 а
7 б 17 в 27 б
8 б 18 в 28 в
9 в 19 а 29 г
10 в 20 в 30 а

Дисциплина «Экономика организации»

1. Что такое предпринимательская деятельность и какова ее сущность?
2. Какие основные виды предпринимательской деятельности существуют?
3. Какие обязанности и задачи у предпринимателя?
4. Чем отличаются виды организаций в предпринимательской деятельности?
5. Какие формы организации предпринимательской деятельности существуют?
6.  Кто  такой  индивидуальный  предприниматель  и  какие  у  него  основные

преимущества и недостатки?
7.  Какие  виды  юридических  лиц  существуют  для  предпринимательской

деятельности?
8.  Какие  типы организационных структур  применяются  в  предпринимательской

деятельности?
9.  Какие  преимущества  и  недостатки  общественных  организаций  для

предпринимательской деятельности?
10. Какие преимущества и недостатки открытых акционерных обществ (ОАО) для

предпринимателей?
11.  Какое  влияние  организационной  структуры  имеет  на  успешность

предпринимательской деятельности?
12.  Какие  организационно-правовые  формы  существуют  для  организаций  и

предприятий?
13. Какие основные черты общественных объединений можно выделить?
14.  Какие виды объединений организаций существуют с  точки зрения правовой

формы?
15. Какие требования предъявляются к созданию общественных объединений?
16. Какие преимущества и недостатки характерны для различных организационно-

правовых форм?
17. В чем состоит отличие государственной и частной организаций?
18.  Какие функции выполняют объединения организаций в  различных областях

деятельности?
19.  Каким  образом  могут  быть  урегулированы  взаимоотношения  между

объединениями организаций?
20.  Какие  права  и  обязанности  возлагаются  на  участников  общественных

объединений?
21. Какие основные изменения произошли в законодательстве об организационно-

правовых формах в последние годы?
22.  Какие  механизмы  контроля  и  надзора  существуют  в  сфере  деятельности

объединений организаций?
23.  Какие  финансовые  и  фискальные  аспекты  следует  учитывать  при  выборе

организационно-правовой формы для предприятия?
24. Что определяет производственная структура организации?



25.  Какие  отделы  и  подразделения  включены  в  производственную  структуру
предприятия?

26. Какова иерархия руководства в производственной структуре организации?
27. Какова роль директора производства в производственной структуре компании?
28. Каким образом управляются процессы производства в вашей организации?
29. Как организованы производственные линии или цеха в структуре предприятия?
30.  Каким  образом  осуществляется  контроль  качества  производственных

процессов?
31. Какие методы оптимизации производственных процессов применяются в вашей

компании?
32.  Как  происходит  распределение  рабочей  силы  в  рамках  производственной

структуры организации?
33.  Какие  технологии  в  производственной  структуре  компании  могут

использоваться?
34. Какие есть планы на развитие производственной структуры предприятия?
35.  Какие  факторы  необходимо  учитывать  при  организации  производственного

процесса?
36.  Какие  методы  оптимизации  производственных  процессов  наиболее

эффективные?
37.  Какие  технологии  можно  применить  для  автоматизации  производственных

процессов?
38.  Как важно контролировать  качество  производственных процессов  и  как  это

можно осуществить?
39. Какие преимущества и недостатки у производственных линий по сравнению с

клеточным производством?
40.  Какие  основные  этапы  включает  в  себя  планирование  производственного

процесса?
41. Каким образом можно оценить эффективность производственного процесса?
42. Какие методы управления запасами могут быть применены для оптимизации

производственного процесса?
43.  Как  важна  роль  обучения  персонала  для  успешной  организации

производственного процесса?
44.  Какие  стратегии  можно  использовать  для  улучшения  гибкости

производственного процесса?
45. Какие ключевые метрики следует отслеживать для оценки производственной

эффективности и качества?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое 
предпринимательская 
деятельность и какова ее 
сущность?

Предпринимательская  деятельность  -это  процесс
создания,  организации и  управления  предприятием или
бизнесом  для  получения  прибыли.  Ее  сущность
заключается  в  осуществлении  предпринимательских
инициатив,  риска,  инноваций,  управления  ресурсами  и
принятии бизнес-решений.

2. Какие основные виды 
предпринимательской 
деятельности существуют?

Основные  виды  предпринимательской  деятельности
включают торговлю,  производство,  финансовые услуги,
консалтинг,  информационные  технологии,  туризм,
сельское хозяйство и другие.

3. Какие обязанности и 
задачи у предпринимателя?

Обязанности  предпринимателя  включают  в  себя
разработку  бизнес-планов,  поиск  финансирования,
управление рисками, маркетинг, управление персоналом,
бухгалтерский учет и налогообложение.



4. Чем отличаются виды 
организаций в 
предпринимательской 
деятельности?

Виды организаций в предпринимательской деятельности
отличаются  по  правовому  статусу,  ответственности
владельцев, способу управления и налогообложению.

5. Какие формы организации 
предпринимательской 
деятельности существуют?

Формы организации предпринимательской деятельности
включают  индивидуальное  предпринимательство,
партнерство,  общество  с  ограниченной
ответственностью, акционерное общество и другие.

6. Кто такой 
индивидуальный 
предприниматель и какие у 
него основные преимущества
и недостатки?

Индивидуальный  предприниматель  —  это  физическое
лицо,  осуществляющее  предпринимательскую
деятельность  на  свой  страх  и  риск.  Основные
преимущества  -  упрощенная  система  налогообложения,
независимость  в  принятии  решений.  Недостатки  -
ограниченные  возможности  для  привлечения
финансирования, личная ответственность за долги.

7. Какие виды юридических 
лиц существуют для 
предпринимательской 
деятельности?

Для  предпринимательской  деятельности  существуют
различные типы юридических лиц, такие как общества с
ограниченной ответственностью, акционерные общества,
общества с дополнительной ответственностью и др.

8. Какие типы 
организационных структур 
применяются в 
предпринимательской 
деятельности?

Организационные  структуры  в  предпринимательской
деятельности  могут  быть  различными:  от  плоской
иерархии  до  более  сложной,  сетевой  или  матричной
структуры.

9. Какие преимущества и 
недостатки общественных 
организаций для 
предпринимательской 
деятельности?

Общественные  организации  имеют  преимущества  в
доступе  к  грантам  и  финансированию,  а  также  в
общественном  признании,  но  они  могут  иметь
ограничения в праве на прибыль.

10. Какие преимущества и 
недостатки открытых 
акционерных обществ (ОАО)
для предпринимателей?

Открытые  акционерные  общества  обладают
преимуществами  в  доступе  к  капиталу  и  привлечении
инвесторов,  но  также  требуют  большей  открытости  и
прозрачности в управлении.

11. Какое влияние 
организационной структуры 
имеет на успешность 
предпринимательской 
деятельности?

Организационная структура может оказывать влияние на
успешность  предпринимательской  деятельности  через
эффективное  управление  и  расстановку  приоритетов,  а
также  через  способность  масштабировать  бизнес  и
принимать быстрые решения.

12. Какие организационно-
правовые формы 
существуют для организаций
и предприятий?

Организационно-правовые  формы  для  организаций  и
предприятий включают в себя ИП, ООО, АО, ПАО, ЗАО,
ОАО, НКО, АНО и др.

13. Какие основные черты 
общественных объединений 
можно выделить?

Основные черты общественных объединений включают в
себя  добровольное  членство,  наличие  устава  и  целей,
организационную  структуру,  самостоятельность  и
независимость.

14. Какие виды объединений 
организаций существуют с 
точки зрения правовой 
формы?

С  точки  зрения  правовой  формы,  существуют
общественные  объединения  в  виде  некоммерческих
организаций, общественных и религиозных объединений,
товариществ, ассоциаций и др.. форм.

15. Какие требования 
предъявляются к созданию 

Для  создания  общественных  объединений  требуется
соответствие их целей законодательству, наличие устава,



общественных объединений? утвержденного уполномоченным органом, и регистрация
в установленном порядке.

16. Какие преимущества и 
недостатки характерны для 
различных организационно-
правовых форм?

Преимущества  различных  организационно-правовых
форм включают в себя разные уровни ответственности,
доступ  к  финансовым  ресурсам,  правовой  статус  и
налоговые  льготы,  недостатки  могут  быть  связаны  с
ограничениями  в  деятельности,  правах  и  обязанностях
участников.

17. В чем состоит отличие 
государственной и частной 
организаций?

Отличие  государственных  и  частных  организаций
состоит в их формальной принадлежности к государству
и  частному  сектору,  а  также  в  целях  и  принципах
деятельности.

18. Какие функции 
выполняют объединения 
организаций в различных 
областях деятельности?

Объединения  организаций  выполняют  функции  по
защите  интересов  участников,  представлению  их
интересов  перед  властями,  координации  деятельности,
развитию отрасли и обеспечению правовой защиты.

19. Каким образом могут 
быть урегулированы 
взаимоотношения между 
объединениями 
организаций?

Взаимоотношения  между  объединениями  организаций
могут быть урегулированы через заключение договоров,
участие  в  общих  проектах,  создание  международных
ассоциаций и другими способами.

20. Какие права и 
обязанности возлагаются на 
участников общественных 
объединений?

Участники общественных объединений имеют права  на
участие  в  управлении  и  принятии  решений,  а  также
обязанности по соблюдению устава и целей объединения,
а также участие в деятельности.

21. Какие основные 
изменения произошли в 
законодательстве об 
организационно-правовых 
формах в последние годы?

Основные  изменения  в  законодательстве  об
организационно-правовых  формах  включают  в  себя
упрощение  процедур  регистрации,  расширение  прав  и
возможностей для некоммерческих организаций и другие
изменения.

22. Какие механизмы 
контроля и надзора 
существуют в сфере 
деятельности объединений 
организаций?

В  сфере  деятельности  объединений  организаций
существуют механизмы контроля и надзора со стороны
государственных  органов,  саморегулируемых
организаций, а также участников объединений.

23. Какие финансовые и 
фискальные аспекты следует 
учитывать при выборе 
организационно-правовой 
формы для предприятия?

При  выборе  организационно-правовой  формы  для
предприятия  следует  учитывать  финансовые  и
фискальные  аспекты,  такие  как  налоговые  ставки,
обязательства  по  отчетности,  возможности  получения
грантов  и  субсидий,  репутационные  риски  и  другие
факторы.

24. Что определяет 
производственная структура 
организации?

Производственная структура организации определяет, как
она  организована  для  производства  товаров  или  услуг.
Она  включает  в  себя  различные  отделы,  цеха,  линии
производства и другие структурные единицы.

25. Какие отделы и 
подразделения включены в 
производственную структуру
предприятия?

Типичные  отделы,  которые  могут  включаться  в
производственную  структуру,  включают
производственный  отдел,  отдел  снабжения,  отдел
качества, отдел технической поддержки и другие.

26. Какова иерархия 
руководства в 
производственной структуре 

В  производственной  структуре  организации  обычно
присутствует  иерархия  руководства,  начиная  от
директора производства или генерального директора и до



организации? менеджеров  отделов  и  прорабов  на  производственных
участках.

27. Какова роль директора 
производства в 
производственной структуре 
компании?

Директор производства обычно отвечает за координацию
производственных  процессов,  обеспечение
эффективности  производства,  контроль  качества  и
соблюдение стандартов безопасности.

28. Каким образом 
управляются процессы 
производства в вашей 
организации?

Процессы  производства  могут  управляться  с
использованием  различных  методов,  таких  как  Lean
Production, Six Sigma, Теория ограничений и другие.

29. Как организованы 
производственные линии или
цеха в структуре 
предприятия?

Линии и цеха могут организовываться в зависимости от
типа  производства.  Например,  можно  использовать
линейное  производство,  клеточное  производство  или
производство по заказам.

30. Каким образом 
осуществляется контроль 
качества производственных 
процессов?

Контроль  качества  производственных  процессов  может
осуществляться  с  помощью  системы  управления
качеством,  аудитов,  испытаний  продукции  и  других
методов.

31. Какие методы 
оптимизации 
производственных процессов
применяются в вашей 
компании?

Для  оптимизации  производственных  процессов  могут
применяться  методы  улучшения  производственной
эффективности,  сокращения  времени  производства,
снижения издержек и т.д.

32. Как происходит 
распределение рабочей силы 
в рамках производственной 
структуры организации?

Распределение рабочей силы в рамках производственной
структуры  может  осуществляться  на  основе
специализации,  квалификации  и  потребностей
производства.

33. Какие технологии в 
производственной структуре 
компании могут 
использоваться?

В  производственной  структуре  могут  использоваться
различные  технологии,  такие  как  автоматизация,
роботизированные  системы,  Интернет  вещей  (IoT),
искусственный интеллект и другие.

34. Какие есть планы на 
развитие производственной 
структуры предприятия?

Планы  на  развитие  производственной  структуры
предприятия:   Внедрение  новых  технологий,
оптимизация  производственных  процессов,  улучшение
системы  управления  качеством,  экологическая
устойчивость,  гибкость  производства,  развитие
персонала, исследование и разработка.

35. Какие факторы 
необходимо учитывать при 
организации 
производственного 
процесса?

Факторы,  которые  необходимо  учитывать  при
организации  производственного  процесса,  включают  в
себя  потребности  рынка,  доступные  ресурсы,
технические  возможности,  стоимость  производства,
квалификацию  персонала,  и  экологические  и  правовые
ограничения.

36. Какие методы 
оптимизации 
производственных процессов
наиболее эффективные?

Наиболее  эффективные  методы  оптимизации
производственных  процессов  включают  в  себя  Lean
производство,  Six  Sigma,  Теория  ограничений  (TOC),
методы  улучшения  качества,  техники  управления
производством,  и  применение  информационных
технологий.

37. Какие технологии можно 
применить для 
автоматизации 

Для автоматизации производственных процессов можно
применить такие технологии, как промышленные роботы,
автоматизированные системы управления и мониторинга,



производственных 
процессов?

машинное  обучение  и  искусственный  интеллект,
автоматизированные  конвейерные  линии  и  системы
хранения и транспортировки материалов.

38. Как важно 
контролировать качество 
производственных 
процессов?

Контроль  качества  производственных  процессов  важен
для  обеспечения  соответствия  продукции  стандартам  и
требованиям  заказчиков.  Это  можно  осуществить  при
помощи  внедрения  системы  управления  качеством,
проведения  регулярных  проверок  и  тестирования
продукции,  анализа  процессов  и  обратной  связи  от
потребителей.

39. Какие преимущества и 
недостатки у 
производственных линий по 
сравнению с клеточным 
производством?

Преимущества  производственных  линий  включают
повышенную производительность, экономию ресурсов и
упрощение  управления  процессами.  Недостатки  могут
включать в себя ограничения в гибкости производства и
сложности в внедрении изменений.

40. Какие основные этапы 
включает в себя 
планирование 
производственного 
процесса?

Основные  этапы  планирования  производственного
процесса  включают  анализ  рынка  и  потребностей,
определение  производственных  мощностей,  разработку
технологических  процессов,  планирование
производственного расписания, управление ресурсами и
обеспечение качества продукции.

41. Каким образом можно 
оценить эффективность 
производственного 
процесса?

Эффективность  производственного  процесса  можно
оценить  при  помощи  метрик,  таких  как
производительность  труда,  выход  продукции,  объем
брака, сроки выполнения заказов, и общая эффективность
оборудования.

42. Какие методы 
управления запасами могут 
быть применены для 
оптимизации 
производственного 
процесса?

Методы  управления  запасами,  которые  могут  быть
применены  для  оптимизации  производственного
процесса, включают в себя JIT (Just-in-Time), ABC-анализ
запасов,  методы оптимизации  заказов,  и  использование
систем управления запасами (ERP).

43. Как важна роль обучения 
персонала для успешной 
организации 
производственного 
процесса?

Роль  обучения  персонала  важна  для  успешной
организации  производственного  процесса,  поскольку
квалифицированный  и  информированный  персонал
способствует  повышению  производительности,
снижению брака и повышению безопасности труда.

44. Какие стратегии можно 
использовать для улучшения 
гибкости производственного 
процесса?

Для  улучшения  гибкости  производственного  процесса
можно использовать стратегии, такие как реорганизация
производственных  линий,  внедрение  гибких  методов
производства  (как,  например,  методы  Lean  и  Канбан),
групповую  технологию  производства,  и  применение
модульных технологий.

45. Какие ключевые метрики 
следует отслеживать для 
оценки производственной 
эффективности и качества?

Ключевые  метрики  для  оценки  производственной
эффективности  и  качества  включают  в  себя  процент
брака,  производительность  труда,  сроки  выполнения
заказов,  степень  использования  производственных
мощностей,  стоимость  производства,  и  уровень
удовлетворенности клиентов.

1. Что такое предпринимательская деятельность?
а) Только продажа и покупка товаров;



б) Создание и ведение собственного бизнеса;
в) Работа по найму на крупное предприятие;
г) Участие в акционерном обществе.

2. Чем отличается предпринимательская деятельность от трудовой?
а) Предприниматели не занимаются физическим трудом;
б) Предприниматели не имеют официального устройства на работу;
в) Предприниматели рискуют своими средствами и принимают управленческие решения;
г) Предприниматели работают только в сфере услуг.

3. Что важно для успешной предпринимательской деятельности?
а) Много свободного времени;
б) Высокий социальный статус;
в) Идея, целеустремленность и умение принимать риски;
г) Поддержка государства.

4. Какую роль играет предпринимательская деятельность в экономике?
а) Не имеет большого значения;
б) Способствует созданию новых рабочих мест и развитию инноваций;
в) Приводит к увеличению безработицы;
г) Создает дополнительные бюрократические процедуры.

5. Какие виды предпринимательской деятельности существуют?
а) Только продажа товаров;
б) Только финансовые операции;
в) Спекуляция;
г) Производство, торговля и услуги.

6. Что важно для успешной деятельности организации?
а) Только наличие высоких технологий;
б) Только диверсификация продукции;
в) Управление, координация и мотивация персонала;
г) Тесное взаимодействие с органами государственной власти.

7. Что представляет собой организация?
а) Группа людей, объединенная для достижения общих целей;
б) Физическое здание, где осуществляется производство товаров и услуг;
в) Механизм для управления финансами;
г) Система автоматизированных процессов.

8. Что является основной целью существования организации?
а) Максимизация прибыли;
б) Обеспечение благосостояния сотрудников;
в) Удовлетворение потребностей потребителей;
г) Развитие инноваций.

9. Какие факторы определяют успешность организации?
а) Эффективное управление и мотивация персонала;
б) Финансовые ресурсы и высокотехнологичное оборудование;
в) Наличие крупных клиентов и высокая репутация на рынке;
г) Конкурентоспособные цены и премиальное качество товаров.



10. Что является основой успешного функционирования организации?
а) Сильный бренд и высокая прибыль;
б) Эффективная коммуникация и сотрудничество внутри коллектива;
в) Высокие технологии и автоматизация процессов;
г) Умение быстро реагировать на изменения внешней среды.

11. Что включает в себя структура организации?
а) Разделение на подразделения и должностные обязанности;
б) Финансовые отчеты и документацию;
в) Маркетинговые стратегии и рекламные кампании;
г) Системы безопасности и охраны труда.

12.  Какая  организационно-правовая  форма  организации  является
юридическим лицом и несёт ответственность по своим обязательствам?
а) Индивидуальное предпринимательство;
б) Акционерное общество;
в) Общество с ограниченной ответственностью;
г) Крестьянское (фермерское) хозяйство.

13.  Какое  объединение  организаций  представляет  собой  форму  совместной
деятельности неприбыльных организаций?
а) Товарищество;
б) Консорциум;
в) Ассоциация;
г) Совет предпринимателей.

14. На основании какого закона создается общественное объединение?
а) Гражданский кодекс РФ;
б) Федеральный закон «Об объединениях юридических лиц»;
в) Налоговый кодекс РФ;
г) Кодекс об административных правонарушениях.

15. Какая организационно-правовая форма предприятия имеет ограниченную
ответственность участников по обязательствам перед кредиторами?
а) Индивидуальный предприниматель;
б) Общество с дополнительной ответственностью;
в) Акционерное общество;
г) Общество с ограниченной ответственностью.

16.  Какое  объединение  организаций  формируется  для  совместной
деятельности на временной основе для достижения конкретных целей?
а) Консорциум;
б) Ассоциация;
в) Товарищество;
г) Совет предпринимателей.

17.  Какая  организационно-правовая  форма  организации  предполагает
наличие одного учредителя?
а) Общество с ограниченной ответственностью;
б) Акционерное общество;
в) Индивидуальное предпринимательство;
г) Общество с дополнительной ответственностью.



18.  По  какому  принципу  осуществляется  распределение  прибыли  между
участниками организации?
а) В равных долях;
б) Пропорционально вкладам участников;
в) Неравномерно, в зависимости от уставных положений;
г) По решению управляющего органа.

19.  Какое  объединение  организаций  является  формой  долевого  участия  в
уставном капитале?
а) Консорциум;
б) Товарищество;
в) Ассоциация;
г) Акционерное общество.

20. Явочная численность работающих учитывает –
а) штат работающих ежедневно выходящих на работу в данные сутки;
б) штат работающих занятых в основном производственном процессе;
в) весь штат работающих числящихся на предприятии;
г) работающих основных цехов.

21. Что такое монополия?
а) Организация, объединяющая несколько предприятий;
б) Контроль над всеми предприятиями в отрасли;
в) Объединение предприятий для совместной продажи товаров;
г) Запретительное объединение.

22. Что такое транснациональная корпорация?
а) Коммерческий союз организаций нескольких стран;
б) Объединение предприятий для транспортировки грузов;
в) Международная организация;
г) Организация, делающая ставку на транспортные услуги.

23. Что такое синдикат?
а) Организация, объединяющая предприятия с целью предоставления услуг;
б) Объединение профсоюзов различных отраслей;
в) Государственная корпорация;
г) Объединение организаций для совместной деятельности.

24.  Какие  факторы  влияют  на  выбор  производственной  структуры
организации?
а) Размер и сложность организации;
б) Рыночные условия;
в) Культура компании;
г) Стратегия развития.

25. Какая основная цель производственной структуры организации?
а) Минимизация издержек;
б) Увеличение прибыли;
в) Обеспечение эффективности и производительности;
г) Удовлетворение потребностей клиентов.



26. Какая производственная структура обеспечивает максимальную гибкость
и быструю реакцию на изменяющиеся рыночные условия?
а) Линейная;
б) Матричная;
в) Децентрализованная;
г) Функциональная.

27.  Какие  виды  производственной  структуры  могут  существовать
параллельно в одной организации?
а) Дивизиональная и комбинированная;
б) Линейная и функциональная;
в) Матричная и децентрализованная;
г) Функциональная и комбинированная.

28. Какая производственная структура характеризуется тем, что предприятие
разделено на подразделения по видам выпускаемой продукции?
а) Основная производственная структура;
б) Функциональная производственная структура;
в) По отраслевому принципу;
г) Производственная структура по стратегическому принципу.

29.  Какая  производственная  структура  характеризуется  тем,  что  на
предприятии учитываются потребности потребителей и рыночные условия?
а) Функциональная производственная структура;
б) Производственная структура по стратегическому принципу;
в) Производственная структура по отраслевому принципу;
г) Стратегическая производственная структура.

30. Что такое линейное производство?
а) Производство, основанное на применении прерывистых технологий;
б) Производство, основанное на применении непрерывных технологий;
в) Производство, основанное на применении ручного труда;
г) Производство, основанное на использовании автоматизированных систем.

№
вопроса

Правильны
й ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопрос

а

Правильный
ответ

1 б 11 а 21 б
2 в 12 в 22 а
3 в 13 в 23 б
4 б 14 б 24 а
5 г 15 г 25 в
6 в 16 а 26 в
7 а 17 в 27 а
8 в 18 в 28 в
9 а 19 г 29 б
10 б 20 а 30 б

Дисциплина «Менеджмент»

1. Понятие «трудовые ресурсы».
2. Рынок трудовых ресурсов.
3. Возрастные границы трудовых ресурсов.



4. Экономически активное население.
5. Экономически неактивное население.
6. Функциональное разделение труда.
7. Классификация персонала по категориям.
8. Понятие управления персоналом.
9. Цель управления персоналом.
10. Задачи управления персоналом.
11. Функции  управления персоналом.
12. Система управления персоналом.
13. Факторы повышения производительности труда в организации.
14. Подсистемы управления персоналом организации.
15. Система оплаты труда в организации.
16. Принципы управления персоналом.
17. Методы управления персоналом.
18. Административные методы управления персоналом
19. Социально  -  психологические методы управления персоналом .
20. Понятие мотивация труда.
21. Теория человеческих потребностей А. Маслоу.
22. Понятие форма оплаты труда.
23. Понятие система оплаты  труда.
24. Трудовая адаптация работника.
25. Сущность  управления адаптацией.
26. Понятие  аттестация кадров
27. Информационное обеспечение управления персоналом.
28. Понятие трудовых отношений
29. Понятие службы управления персоналом на предприятии.
30. Понятие подбора персонала
31. Понятие отбор персонала
32. Понятие собеседования при отборе персонала.
33. Понятие оценочное интервью при отборе персонала.
34. Понятие кадровый резерв.
35. Планирование деловой карьеры.
36. Понятие организация труда на предприятии.
37. Составные элементы оплаты труда.
38. Понятие дисциплинарное взыскание
39. Понятие повышение квалификации 
40. Понятие переподготовка сотрудников.

Вопрос Правильный ответ
1. Понятие 
«трудовые ресурсы».

Трудовые  ресурсы  -  это  часть  населения  страны,  обладающая
совокупностью  физических  возможностей,  знаний  и
практического опыта для работы в народном хозяйстве. Трудовые
ресурсы  включают  в  себя  все  трудоспособное  население  в
возрасте от 16 до 55 лет -для женщин и от 16 до 60 лет -  для
мужчин, а также лиц старше и моложе трудоспособного возраста,
фактически  занятых  в  народном  хозяйстве  (работающие
пенсионеры и школьники).

2. Рынок 
трудовых ресурсов.

Совокупность  социально-экономических  отношений  по  поводу
найма, обучения и использования трудовых ресурсов; включает не
только экономически активное население, но и учащихся в сфере
профессионального образования (трудовой резерв).

3. Возрастные Трудовые  ресурсы  включают  в  себя  все  трудоспособное



границы трудовых 
ресурсов.

население в возрасте от 16 до 60 лет -для женщин и от 16 до 65
лет - для мужчин, а также лиц старше и моложе трудоспособного
возраста, фактически занятых в народном хозяйстве (работающие
пенсионеры и школьники).

4. Экономическ
и активное 
население

Экономически  активное  население  —  часть  населения  страны,
занятая на производстве товаров и услуг в течение определённого
периода  времени.  Включает  занятое  население  (работающих  в
народном хозяйстве)  и безработных (активно ищущих работу и
готовых к труду).

5. Экономическ
и неактивное 
население.

Экономически  неактивное  население  -часть  населения  страны,
которая  не  имеет  работы  в  течение  определённого  периода
времени,  но  не  относится  к  безработным.  Возрастные  границы
лиц, которые могут быть включены в экономически неактивное
население,  такие  же,  как  и  для  экономически  активного
населения, и могут различаться от страны к стране. Например, в
России эти границы составляют от 15 лет (минимальный возраст
начала трудовой деятельности) до 72 лет;

6. Функциональ
ное разделение 
труда.

Разграничение сфер деятельности различных групп работников в
зависимости  от  их  роли  и  места  в  производственном  процессе
предприятия.,  т.  е.  это  разделение  труда  по  выполняемым
различными группами работников функциям.

7. Классификац
ия персонала по 
категориям.

Разделение  сотрудников  организации  на  группы  по  различным
признакам для оптимизации процессов управления кадрами.  На
практике  персонал  разделяют  на  две  большие  категории:
административный  персонал  и  производственный  персонал.  В
некоторых  случаях  выделяют  также  обслуживающий,
оперативный,  технический,  линейный  и  непромышленный
персонал.

8. Понятие 
управления 
персоналом.

Управление  персоналом  —  это  деятельность  организации,
связанная  с  наймом  сотрудников,  их  обучением,  удержанием,
мотивацией, выплатами вознаграждений и развитием.

9. Цель 
управления 
персоналом.

Цель  управления  персоналом  —  формирование,  развитие  и
реализация с наибольшей эффективностью кадрового потенциала
организации, обеспечение предприятия хорошо подготовленными
и заинтересованными работниками.

10. Задачи 
управления 
персоналом.

К  основным  задачам  системы  управления  персоналом  можно
отнести:  обеспечение  организации  квалифицированными
кадрами;  создание  необходимых  условий  для  эффективного
использования  знаний  опыта  работников;  совершенствование
системы  оплаты  труда  и  мотивации;  управление  внутренними
перемещениями  и  карьерой  сотрудников;  предоставление
работникам возможностей для повышения квалификации.

11. Функции  
управления 
персоналом.

Основные функции системы управления персоналом организации:
кадровое  планирование,  адаптация,  аттестация,  мотивация,
оценка, обучение персонала.

12. Система 
управления 
персоналом.

Система  управления  персоналом -  совокупность  целей,  задач  и
основных направлений деятельности, а также приемов, методов,
технологий организации работы с персоналом, направленных на
обеспечение  постоянного  повышения  конкурентоспособности
организации, обеспечения роста эффективности труда.



13. Факторы 
повышения 
производительности 
труда в организации

Повышают  производительность  труда  такие  факторы,  как
организованность  производства,  материальное  и  моральное
стимулирование  труда,  повышение  квалификации  сотрудников,
совершенствование  оборудования  на  предприятии,
сформированный фонд рабочего времени.

14. Подсистемы 
управления 
персоналом 
организации

 К  основным  подсистемам  СУП  следует  отнести  следующие
направления:  – организация системы управления персоналом на
предприятии;  –  найм  и  отбор  персонала  в  организацию;  –
адаптация персонала в организации; – мотивация труда персонала
в организации; – обучение и развитие персонала организации; –
аттестация  персонала  организации;  –  управление  текучестью
персонала в организации; – организационная культура персонала
организации;  –  закрепление  молодых  специалистов  в
организации.

15. Система 
оплаты труда в 
организации.

система оплаты труда — это совокупность правил оплаты труда,
совокупность условий получения работником заработной платы,
документально оформленная «инструкция» о том, как начислять
зарплату  сотруднику  за  конкретно  отработанный  период,  в
соответствии  с  законами,  иными  нормативными  правовыми
актами, коллективными договорами, соглашениями, локальными
нормативными актами и трудовыми договорами.

16.Принципы 
управления 
персоналом

Принципы  управления  персоналом  -  правила,  основные
положения и нормы, которым должны следовать руководители и
специалисты в процессе управления персоналом. 1. Системность,
2. Равные возможности, 3. Уважение человека и его достоинства,
4. Правовая и социальная защищенность, 5. Участие сотрудников
в  принятии  решений,  6.  Соблюдение  баланса  интересов
руководителей и подчиненных сотрудников.

17. Методы 
управления 
персоналом.

Методы  управления  персоналом  -  способы  воздействия  на
коллективы  и  отдельных  работников  с  целью  осуществления
координации  их  деятельности  в  процессе  функционирования
организации. Различают три группы методов: административные,
экономические и социально-психологические.

18. Администрат
ивные методы 
управления 
персоналом

Административные  методы  управления  –  это  совокупность
способов  и  средств  воздействия  на  персонал,  основанных  на
власти и дисциплине. Формой выражения являются распоряжения
и  приказы  вышестоящего  органа,  которые  носят  обязательный
характер для нижестоящего.

19. Социально  -  
психологические 
методы управления 
персоналом .

Социально-психологические методы - это способы осуществления
управленческих  воздействий  на  персонал,  базирующиеся  на
использовании закономерностей  социологии и психологии.  Они
основаны  на  учете  природных  качеств  личности,  чувства
коллективизма,  на  создании  благоприятных  условии  труда  и
отдыха персонала.

20. Понятие 
мотивация труда.

Это  процесс  побуждения  работника  к  активной  трудовой
деятельности  посредством  удовлетворения  важных  для  него
потребностей  в  сфере  труда  (в  признании,  самореализации,
достижении  успеха,  творчестве,  принадлежности  к  значимым
социальным группам и др.).

21. Теория Абрахам Маслоу систематизировал человеческие потребности на



человеческих 
потребностей А. 
Маслоу.

5  уровней:  1.Физиологические,  2.  Безопасность,  защита,
3.Социальные,  4.  Уважение  и  самоуважение,  5.Самореализация.
Существует  закономерность:  потребности  нижних  уровней
требуют удовлетворения и, следовательно, влияют на поведение
человека  прежде,  чем  на  мотивации  начнут  сказываться
потребности более высоких уровней.

22. Понятие 
форма оплаты труда.

Формы оплаты труда  - это методы начисления заработной платы
персоналу.  Существуют  различные  формы  заработной  платы  и
системы  оплаты  труда:  повременная,  сдельная,  комиссионная,
система  плавающих  окладов,  аккордная.  Формы  оплаты  труда
определяются  предприятием  самостоятельно  и  отражаются  в
положении об оплате труда.

23. Понятие 
система оплаты  
труда.

Система оплаты труда — это совокупность правил оплаты труда,
совокупность  условий получения работником заработной платы
(вознаграждения  за  свой  труд),  документально  оформленная
«инструкция»  о  том,  как  начислять  зарплату  сотруднику  за
конкретно  отработанный  период,  содержащая  полный  перечень
параметров  начисления  и  удержания  денежных  средств
работникам  за  их  труд  в  соответствии  с  законами,  иными
нормативными правовыми актами.

24.Трудовая 
адаптация 
работника.

Трудовая  адаптация  представляет  собой  комплекс
профессиональной и социальной ориентации работника, взаимное
приспособление работника и организации, которое основывается
на  постепенной  врабатываемости  сотрудника  в  новых
профессиональных, социальных и организационно-экономических
условиях труда.

25.Сущность  
управления 
адаптацией

Управление процессом адаптации — это постоянное воздействие
на  факторы,  определяющие  подход,  сроки,  смягчение
неблагоприятных последствий, мероприятия, которые позволяют
сотруднику  быстрее  стать  полноценной  частью  коллектива  и
производственного  процесса,  выполнять  свои  обязанности
эффективно,  не  совершать  ошибок,  не  испытывать  тревоги  по
поводу своего нового окружения, новых обязанностей.

26. Понятие  
аттестация кадров

Аттестация - процедура проверки знаний и навыков персонала, в
ходе которой выявляют профессиональную пригодность каждого
работника,  соответствие  занимаемой  им  должности.  Ключевая
цель аттестации - проанализировать уровень подготовки в каждом
подразделении,  определить  «слабые»  кадровые  позиции  и
ликвидировать  проблемы,  повысив эффективность  деятельности
компании.

27. Информацион
ное обеспечение 
управления 
персоналом.

Совокупность  реализованных  решений,  касающихся  объема,
размещения и форм организации информации, обращающейся в
службе управления персоналом при ее  функционировании.  Оно
включает  в  себя:  оперативную,  нормативно-справочную
информацию,  классификаторы  технико-экономической
информации,  системы  документации  унифицированные  и
специальные.

28. Понятие 
трудовых отношений

Это отношения, основанные на соглашении между работником и
работодателем  о  личном  выполнении  работником  трудовой
функции за заработную плату. Работник, вступивший в трудовые
отношения, обязан подчиняться правилам внутреннего трудового
распорядка, а работодатель обязан обеспечить ему условия труда



в  соответствии  с  законодательством,  коллективным  или
индивидуальным трудовым договором.

29. Понятие 
службы управления 
персоналом на 
предприятии.

Специализированная  служба  в  организациях,  нацеленная  на
управление наёмным трудом.  Иногда эта  функция обозначается
как управление человеческими ресурсами чтобы подчеркнуть её
как  одно  из  стратегических  направлений  в  рамках  ресурсного
подхода к организации.

30. Понятие 
подбора персонала

Понятие подбора персонала -  специализированная деятельность,
функция управления, направленная на поиск и подбор кандидатов
на  вакантные  позиции  в  организации.  Эта  деятельность  может
осуществляться  как  специальными  менеджерами  или
специалистами  по  рекрутменту  в  штате  организации,  так  и
непосредственно линейными руководителями, например, в малом
бизнесе.

31. Понятие 
отбор персонала

Отбор  персонала  —  это  процесс  выбора  из  совокупности
претендентов  наиболее  подходящего  с  учётом соответствия  его
квалификации,  специальности,  личных  качеств  и  способностей
характеру деятельности, интересам организации и его самого.

32. Понятие 
собеседования при 
отборе персонала.

Понятие  собеседования  при  отборе  персонала  -  это  решающая
беседа,  в ходе которой оценивается квалификация кандидата на
основе  серии  отборочных  собеседований  в  процессе  которых
соискатель  беседует  с  различными  сотрудниками  компании,
начиная  с  работника  отдела  кадров  и  заканчивая,  например,
генеральным директором компании .

33. Понятие 
оценочное интервью 
при отборе 
персонала.

Оценочное  интервью  –  это  собеседование,  которое  проводит
руководитель  с  целью  оценить  успехи,  уровень  навыков
специалиста, его результаты, на основании чего разрабатывается
индивидуальный план развития.

34. Понятие 
кадровый резерв.

Понятие кадровый резерв- это база данных специалистов, которые
прошли  отбор  и  обучение,  а  значит,  смогут  быстро  занять
вакантную должность в организации, если это потребуется.

35. Планирование
деловой карьеры.

Планирование деловой карьеры - Определение путей, ведущих к
достижению  ее  цели.  Процесс  планирования  индивидуальной
карьеры  начинается  с  выявления  сотрудниками  своих
потребностей и интересов (желаемой должности, уровня доходов
и т.п.) и потенциальных возможностей, на основе чего с учетом
перспектив  организации  и  объективных  личных  данных
формулируются основные цели карьеры

36. Понятие 
организация труда 
на предприятии.

Организация труда на предприятии – это упорядоченная система
рационального  взаимодействия  работников  со  средствами
производства  и  друг  с  другом,  основанная  на  определенном
порядке  построения  и  последовательности  осуществления
трудового  процесса,  направленная  на  получение  высоких
конечных социально-экономических результатов.

37. Составные 
элементы оплаты 
труда.

Заработная плата работника состоит из следующих элементов: а)
оклад (должностной оклад); тарифная ставка; б) компенсационные
выплаты (доплаты и надбавки  компенсационного характера);  в)
стимулирующие выплаты. 4.Премии за особые успехи и высокие
результаты

38. Понятие 
дисциплинарное 
взыскание

Дисциплинарное  взыскание  -  это  нематериальная
ответственность,  которую  работодатель  может  применить  к
работнику за совершение дисциплинарного проступка, то есть за



неисполнение  или  ненадлежащее  исполнение  работником
трудовых  обязанностей,  возложенные  на  него  трудовым
договором,  несоблюдение  трудовой  дисциплины  (правил
внутреннего  трудового  распорядка),  нарушение  требований  по
охране труда.

39. Понятие 
повышение 
квалификации

Повышение  квалификации  –  это  один  из  видов
профессионального  обучения  работников  предприятия,  которое
проводится  с  целью  повышения  уровня  теоретических  знаний,
совершенствования практических навыков и умений сотрудников
организации в связи с постоянно повышающимися требованиями
к их квалификации.

40. Понятие 
переподготовка 
сотрудников.

Профессиональная  переподготовка  —  это  форма  обучения,
которая  предназначена  для  специалистов,  уже  имеющих  опыт
работы в  определенной области,  но  желающих расширить свои
знания и навыки или переквалифицироваться для работы в другой
профессии.

1. Что не относится к понятию «управление персоналом»?
а) процесс руководства отдельными людьми;
б) метод общения с людьми;
в) искусство управления;
г) правильного ответа нет

2. Менеджер по работе с персоналом - это:
а) объект управления;
б) субъект управления;
в) исполнитель;
г) аппарат управления;

3. Управление персоналом – неотъемлемая часть науки:
а) менеджмент;
б) маркетинг;
в) сервисная деятельность;
г) экономика предприятия;

4. Главная цель управления персоналом —
а) максимально эффективно использовать потенциал работников для обеспечения роста
эффективности работы организации.
б) минимизировать потери рабочего времени организации
в) обеспечить удовлетворенность трудом, хороший социально-психологический климат в
коллективе
г) обеспечить рост производительности труда

5. Какие мероприятия не относятся к рекрутингу?
а) поиск персонала;
б) проведение аттестации;
в) отбор персонала;
г) наём персонала.

6.  В  каком  документе  закреплены  квалификационные  требования,
функциональные обязанности, права и ответственность сотрудника?
а) должностная инструкция



б) штатное расписание
в) модель-эталон сотрудника
г) профессиограмма

7.  Административные  (распорядительные  методы  управления  персоналом
отличает:
а) прямой характер воздействия
б) косвенный характер воздействия
в) индивидуальный характер воздействия
г) нет правильного ответа

8.  К  административным  (распорядительным)  методам  управления
персоналом не относится:
а) планирование расходов на персонал
б) утверждение административных норм и нормативов
в) издание приказов и распоряжений
г) стимулирование

9. К экономическим методам управления персоналом относятся:
а) повышение квалификации
б) утверждение административных норм и нормативов
в) издание приказов и распоряжений
г) стимулирование

10. Что не относится к понятию «ротация»?
а) перевод работника на другую работу в пределах предприятия;
б) увольнение работника;
в) временное выбытие работника за пределы предприятия;
г) правильного ответа нет.

11. Что означает такой принцип управления персоналом как «законность»?
а)  осуществление  деятельности  по  управлению  персоналом  в  строгом  соответствии  с
существующими законами;
б) последовательность в работе с персоналом;
в) объективная оценка факторов макросреды;
г) объективная оценка факторов внутренней среды.

12.Кем определяется мотивация труда?
а) самим работником;
б) работодателем;
в) высшим менеджером;
г) коллективом.

13. Чрезмерная централизация власти – это характерная черта:
а) демократического стиля управления;
б) авторитарного стиля;
в) либерального стиля;
г) правильного ответа нет.

14. Адаптация – это:
а) приспособление работника к новым профессиональным, социальным т организационно-
экономическим условиям труда;



б)  взаимное  приспособление  работника  и  организации  путем  постепенной
врабатываемости сотрудника в новых условиях;
в) приспособление организации к изменяющимся внешним условиям.

15. Что означает такой принцип управления персоналом как реалистичность?
а) признание основной роли закона в работе по управлению персоналом;
б) всесторонняя объективная оценка всех факторов внешней среды и внутренней среды;
в) планомерность и последовательность в работе с персоналом;
г) достижение реальных целей.

16. Несоответствие работника занимаемой должности определяется:
а) по результатам аттестации;
б) непосредственным руководителем;
в) менеджером по работе с персоналом;
г) директором.

17. Выполнение работы по прямому принуждению это:
а) экономическая мотивация;
б) административная мотивация;
в) внутренняя мотивация;
г) внешняя мотивация.

18. На чем основаны психологические методы управления персоналом?
а) на познании психологии человека и структуры его потребностей;
б) на отношениях власти и подчинения;
в) на использовании материальных стимулов;
г) правильного ответа нет.

19 Наиболее действенными в рыночных условиях являются:
а) экономические методы управления персоналом;
б) социальные методы управления персоналом;
в) психологические методы управления персоналом;
г) организационно-административные методы управления персоналом.

20.Какие показатели используются для измерения производительности труда:
а) фондоотдача, фондоемкость
б) выработка на одного работника
в) трудоемкость продукции
г) фондовооруженность
д) прибыль

21.  Метод  оценки  персонала,  предполагающий  проведение  беседы  с
работником в режиме «вопрос-ответ» называется:
а) анкетный опрос
б) критический инцидент
в) интервью
г) ранжирование

22. Какой метод оценки персонала целесообразно применять для определения
лучшего сотрудника?
а) произвольные характеристики
б) ранжирование



в) метод парных сравнений
г) нет правильного ответа

23. Какой метод оценки персонала целесообразно применять для определения
личностных свойств сотрудника?
а) ранжирование
б) тестирование
в) метод эталона
г) нет правильного ответа

24.  Приспособление  работника  к  новой  среде  и  первичному  трудовому
коллективу называется:
а) адаптацией
б) профориентацией
в) профотбором
г) привыканием

25. Специализированные мероприятия, направленные на анализ соответствия
кандидатов требованиям должности и условиям работы называются:
а) оценкой кандидатов при приеме на работу
б) разработкой личностного профиля
в) системой оценки кандидата
г) отбором

26. Прямое административное указание, дисциплина, взыскание и поощрение
относятся:
а) к экономическим методам управления;
б) к психологическим методам управления;
в) к организационно-административным методам управления;
г) к социальным методам управления

27. Первой стадией регулирования конфликта является:
а) создание органов по регулированию конфликтного взаимодействия
б) установление и признание норм конфликтного поведения
в) признание противостоящими сторонами факта существования конфликта
г) нейтрализация конфликта на стадии зарождения

28 Что такое «контроллинг персонала»?
а) адаптация персонала;
б) поиск, отбор, наем персонала;
в) выявление, учет, оценка и сравнение результатов деятельности персонала;
г) стимулирование деятельности персонала.

29. Общественное поощрение деятельности работника трудовым коллективом
является мерой:
а) организационной мотивации;
б) социальной мотивации;
в) экономической мотивации;
г) нематериальной мотивации.

30.  Качество  и  количество  выполненной  работы  за  определённый  период
времени оценивается:



а) высшим менеджером на уровне предприятия;
б) непосредственным начальником на рабочих местах;
в) менеджером по работе с персоналом на уровне предприятия;
г) правильного ответа нет.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 в
2 б 12 б 22 б
3 а 13 б 23 б
4 а 14 а 24 а
5 б 15 б 25 а
6 а 16 а 26 в
7 а 17 б 27 г
8 г 18 а 28 в
9 г 19 а 29 б
10 в 20 б 30 б

Дисциплина «Бухгалтерский учет»

1. Характеристика хозяйственного учета
2. Цель ведения хозяйственного учета
3. Виды хозяйственного учета
4. Учетная политика организации 
5. Дайте характеристику бухгалтерского баланса (ББ)
6. Цель ведения бухгалтерского учёта
7. Метод бухгалтерского учета
8. Формы бухгалтерского учета 
9. Что должно быть прописано в учетной политике?
10. Забалансовые счета 
11. Документирование как элемент метода бухгалтерского учета 
12. Инвентаризация как элемент метода бухгалтерского учета 
13. Двойная запись как элемент метода бухгалтерского учета
14. Что показывает размер уставного капитала?
15. Что входит в состав нематериальных активов?
16. Что признается доходами организации?
17. Что признается расходами организации?
18. Способы исправления ошибок в бухгалтерских документах 
19. Корректурный метод исправления ошибок в бухгалтерских документах 
записей
20. Дополнительная запись как метод исправления ошибок в бухгалтерских документах
21. Метод исправления ошибок в бухгалтерских документах «красное сторно»
22. Состав внеоборотных активов
23. Как правильно внести исправления в документ?
24. Актив как элемент бухгалтерского баланса компании
25. Пассив как элемент бухгалтерского баланса компании
26. Виды пассивов бухгалтерского баланса
27. Первичные документы в бухгалтерском учете
28. Приведите примеры первичных документов в бухгалтерском учете
29. Кто должен вести бухгалтерский учет?
30. Кто имеет право на упрощенный бухгалтерский учет?



31. Охарактеризуйте упрощенную форму бухгалтерского учета
32. Активы организации – это …
33. Аналитические счета - это счета для …
34. Что такое сальдо в бухгалтерском учете?
35. Какие бывают виды сальдо (остатков) бухгалтерских счетов?
36. Как производится исправление ошибочных записей в первичных учетных документах?
37. Учетная политика организации
38. Что собой представляет счет бухгалтерского учета?
39. Для чего нужен план счетов бухгалтерского учета?
40. Виды бухгалтерских счетов 
41. Назначение расчетных счетов бухгалтерском учета
42. Назначение денежных счетов бухгалтерском учета
43. Назначение инвентарных счетов в бухгалтерском учета
44. Назначение операционных счетов в бухгалтерском учета
45. Назначение фондовых счетов в бухгалтерском учета

Вопрос Правильный ответ
1. Характеристик
а хозяйственного
учета

Хозяйственный учет – это система наблюдения, измерения, регистрации
и  обобщения  информации  о  фактах  хозяйственной  деятельности
предприятия

2. Цель ведения 
хозяйственного 
учета

Основная  цель  хозяйственного  учета  –следую  предоставление
качественной (полной и достоверной) и своевременной информации о
финансовой  и  хозяйственной  жизни  организации,  необходимой  для
управления  и  становления  рыночной  экономики,  для  подготовки,
обоснования  и  принятия  управленческих  решений  на  различных
уровнях, для определения поведения организации на рынке, выявления
положения организации среди конкурентов и т.п.

3.Виды 
хозяйственного 
учета

В состав хозяйственного учета входят следующие виды: оперативный,
статистический,  налоговый  и  бухгалтерский,  каждый  из  которых
выполняет свои задачи, но все они представляют собой единую систему
учета

4.Учетная 
политика 
организации

Учетная политика организации - принятая организацией совокупность
способов  ведения  бухгалтерского  учета,  включающих  первичное
наблюдение, стоимостное измерение, текущую группировку и итоговое
обобщение фактов хозяйственной деятельности

5. Дайте 
характеристику 
бухгалтерского 
баланса (ББ)

Важнейшая форма бухгалтерской отчетности. Бухгалтерский баланс –
это способ  экономической группировки и  обобщения информации об
активах и обязательствах в денежной оценке на определенную дату. По
внешнему виду ББ представляет собой двухстороннюю таблицу: левая
сторона – Актив, в которой сгруппированы хозяйственные средства по
составу и размещению. Правая сторона - Пассив, отражает средства по
источникам образования. Итог пассива и актива ББ называется валютой

6.Цель  ведения
бухгалтерского
учёта

Целью  бухгалтерского  учета  является  формирование
документированной  систематизированной  информации  об  объектах,
предусмотренных  законом,  в  соответствии  с  требованиями,
установленными  законом,  и  составление  на  ее  основе  бухгалтерской
(финансовой) отчетности

7.Метод 
бухгалтерского 
учета

Метод  бухгалтерского  учета  представляет  единую  систему  способов
сплошного, непрерывного, взаимосвязанного отражения и обобщения в
денежном выражении объектов бухгалтерского учета

8.Формы 
бухгалтерского 

Основными  формами  ведения  бухгалтерского  учета  являются:
журнально-ордерная; мемориально-ордерная; упрощенная форма учета



учета для  малых  предприятий;  автоматизированная  форма,  с  применением
программ автоматизации бухгалтерского учета

9.Что должно 
быть прописано 
в учетной 
политике?

Учётная политика – это внутренний документ, где указано, как ведётся
бухгалтерский  и  налоговый  учёт  в  конкретной  организации.  В
частности,  в него вносят нормы документооборота,  формы регистров,
порядок  проведения  инвентаризаций,  способы  учёта  той  или  иной
операции

10. Забалансовые
счета

Это вспомогательный счет, остаток на котором не отражается в балансе
– ни в  активе,  ни в  пассиве.  Они нужны чтобы учитывать ценности,
которые  не  принадлежат  организации,  но  временно  находятся  у  нее.
Примеры:  арендованные  основные  средства;  имущество,  взятое  на
ответственное хранение

11. 
Документирован
ие как элемент 
метода 
бухгалтерского 
учета

Документирование  –  это  способ  регистрации  фактов  хозяйственной
жизни  в  специальных  документах,  являющихся  основанием  для
бухгалтерских  записей.  Первичные  документы  обеспечивают
бухгалтерскому  учету  сплошное  и  непрерывное  отражение
хозяйственной деятельности организации

12.Инвентаризац
ия как элемент 
метода 
бухгалтерского 
учета

Инвентаризация  –  способ  проверки  фактического  наличия  объектов
бухгалтерского  учета  на  определенную  дату.  В  процессе
инвентаризации  проверяется  сохранность  ценностей  и  сравнивается
фактическое их наличие с данными бухгалтерского учета

13.Двойная 
запись как 
элемент метода 
бухгалтерского 
учета

Двойная запись — это способ регистрации хозяйственных операций на
счетах  бухгалтерского  учета,  когда  каждое  действие  записывается  в
равной сумме по двум счетам — кредиту и дебету

14.Что 
показывает 
размер 
уставного 
капитала?

Размер уставного капитал -  деньги или имущество,  которые вносятся
учредителями  организации  на  её  нужды  после  государственной
регистрации. Взносы участников оформляют через кассу, перечисляют
на  расчётный  счёт  или  принимают  на  баланс  —  в  случае  внесения
имущества предприятия

15.Что входит в 
состав 
нематериальных 
активов?

Объекты  долгосрочного  пользования,  не  имеющие  материально-
вещественной  структуры,  но  имеющие  стоимостную  оценку,
используемые  в  течение  длительного  времени  (свыше  12  месяцев)  и
способные  приносить  организации  экономические  выгоды  (доход)  в
будущем

16.Что 
признается 
доходами 
организации?

Доходами организации признается увеличение экономических выгод в
результате поступления активов (денежных средств, иного имущества) и
(или) погашения обязательств, приводящее к увеличению капитала этой
организации,  за  исключением  вкладов  участников  (собственников
имущества)

17.Что 
признается 
расходами 
организации?

Расход признается в бухгалтерском учете при наличии условий: расход
производится  (возникает)  в  соответствии  с  договором,  требованиями
законодательных  и  иных  нормативных  актов,  обычаями  делового
оборота; сумма расхода м.б. определена; отсутствует неопределенность
в отношении признания расхода

18.Способы 
исправления 
ошибок в 
бухгалтерских 

На  любом  этапе  учетного  процесса  могут  быть  допущены  ошибки
(например,  при  заполнении  первичных  документов  или  учетных
регистров,  при составлении бухгалтерских проводок). Для исправления
ошибочных записей в бухгалтерском учете применяются три способа:



документах корректурный, способ дополнительной и сторнировочной записи
19.Корректурны
й метод 
исправления 
ошибок в 
бухгалтерских 
документах
записей

Корректурный  метод  применяется  в  случае,  когда  в  хозяйственной
операции  написана  неправильная  сумма  или  текст.  Исправление
ошибочной записи делается следующим образом: неправильная сумма
или текст  зачеркивается  тонкой чертой,  чтобы можно было прочесть
зачеркнутое;  сверху  вписывается  правильная  запись  с  оговоркой  об
исправлении  (дата  и  полные  сведения  о  лицах,  сделавших  это
исправление)

20.Дополнитель
ная запись как 
метод 
исправления 
ошибок в 
бухгалтерских 
документах

Метод  дополнительной  записи  применяется  в  случае,  когда
хозяйственная операция не отражена на счетах бухгалтерского учета или
сделана бухгалтерская проводка в преуменьшенной сумме. Исправление
ошибочной записи  предполагает  составление  бухгалтерской проводки
(если  операция  не  отражалась)  или  дополнительной  бухгалтерской
проводки  на  недостающую  сумму,  как  разницу  между  правильной  и
преуменьшенной суммой

21. Метод 
исправления 
ошибок в 
бухгалтерских 
документах 
«красное 
сторно»

Способ сторнировочной записи (красное сторно) применяется в случае,
когда хозяйственная операция отражена на счетах бухгалтерского учета
в  преувеличенной  сумме  или  сделана  неправильная  бухгалтерская
проводка. Исправление ошибочной записи делается красным цветом или
темным  цветом  с  обведением  в  рамку.  Сторнировочные  записи
считаются  отрицательными,  т.е.  при  подсчете  итогов  эти  суммы
вычитаются

22. Состав 
внеоборотных 
активов

К  внеоборотным  относятся  активы,  которые  числятся  на  балансе
компании длительное время и постоянно используются на протяжении
всего времени ее существования В состав внеоборотных активов входят:
основные  средства;  оборудование  к  установке;  незавершенные
капитальные вложения; долгосрочные финансовые вложения и др.

23. Как 
правильно 
внести 
исправления в 
документ?

Зачеркивание  производится  одной  чертой  так,  чтобы  можно  было
прочитать исправленное. Исправление ошибки в первичном документе
должно  быть  оговорено  надписью  «исправлено»,  подтверждено
подписью  лиц,  подписавших  документ,  а  также  проставлена  дата
исправления

24.Актив как 
элемент 
бухгалтерского 
баланса 
компании

Это имущество, дебиторская задолженность и другие объекты, которые
участвуют в  создании дохода:  например,  деньги на  счетах и  в  кассе,
оборудование,  транспорт,  недвижимость,  дебиторская  задолженность,
запасы,  сырье,  лицензии,  товарные  знаки,  вклады  в  банках,  акции  и
облигации других компаний и др.

25. Пассив как 
элемент 
бухгалтерского 
баланса 
компании

Один  из  элементов  бухгалтерского  баланса  компании,  который
представляет  собой  совокупность  финансовых  обязательств  перед
кредиторами  и  инвесторами.  Пассивы  являются  одним  из  ключевых
показателей  финансового  состояния  предприятия  и  влияют  на
кредитоспособность компании

26.Виды 
пассивов 
бухгалтерского 
баланса

Пассивы  делятся  на  краткосрочные  (текущие)  и  долгосрочные  (не
текущие) обязательства, а также собственный капитал

27.Первичные 
документы в 
бухгалтерском 
учете

Первичный  документ  -  документ,  который  подтверждает  факты
хозяйственной  деятельности  компании.  Закон  запрещает  проводить
записи по бухгалтерским счетам, если их нечем подтвердить.

28.Приведите 
примеры 

Примеры таких документов: акт приёма-передачи объектов или услуг;
акт  выполненных  работ  или  акт  ввода  объекта  в  эксплуатацию;



первичных 
документов в 
бухгалтерском 
учете

накладная, по которой одна компания передала товар другой компании;
выписка  по  банковскому  счёту,  которая  подтверждает,  что  оплата
прошла; приходный кассовый ордер и др.

29. Кто 
должен вести 
бухгалтерский 
учет?

В маленьких компаниях это  может  быть руководитель  компании или
бухгалтер.  В  больших  компаниях  для  этого  создают  подразделения
бухгалтерии.  Также  бухгалтерском  учете  можно  передать
специализированным фирмам или отдельным бухгалтерам на аутсорсе

30. Кто имеет
право на 
упрощенный 
бухгалтерский 
учет?

В  Федеральном  законе  «О  бухгалтерском  учете»  определены
экономические  субъекты,  которые  вправе  применять  упрощенные
способы  ведения  бухгалтерского  учета,  включая  упрощенную
бухгалтерскую отчетность.  Среди них,  в  частности,  субъекты малого
предпринимательства и некоммерческие организации

31.Охарактеризу
йте упрощенную
форму 
бухгалтерского 
учета

Упрощённая форма учета.  Его могут вести компании малого бизнеса,
некоммерческие  организации  и  компании  —  участники  проекта
«Сколково». При такой форме компания может не соблюдать все ПБУ,
ФСБУ и вести упрощённую отчётность. При этом все правила бухучёта
компании обязательно нужно закрепить в её учётной политике.

32. Активы 
организации – 
это …

…  хозяйственные  средства  (имущество),  контроль  над  которыми
организация  получила  в  результате  совершившихся  фактов  её
хозяйственной  деятельности  и  которые  должны  принести  ей
экономические выгоды в будущем

33.Аналитически
е счета - это 
счета для …

Аналитические  счета  -  это  счета  для  …  подробной  характеристики
объектов учета. Они ведутся в количественно-суммовом выражении

34.  Что такое
сальдо в 
бухгалтерском 
учете?

Сальдо – это остаток на бухгалтерском счете на конец учетного периода.
Проще  всего  представить  его  как  разницу  между  поступлениями  на
расчетный счет и списаниями с расчетного счета

35. Какие 
бывают виды 
сальдо 
(остатков) 
бухгалтерских 
счетов?

Виды сальдо: начальное сальдо — остаток по счету на начало отчетного
периода;  текущее  сальдо  —  остаток  по  счету  на  данный  момент
времени;  конечное  сальдо  —  остаток  на  счете  в  конце  отчетного
периода;  входящее  сальдо  —  остаток  на  счете  в  начале  отчетного
периода

36. Как 
производится 
исправление 
ошибочных 
записей в 
первичных 
учетных 
документах?

Исправление  в  документе  бухгалтерского  учета,  составленном  на
бумажном  носителе,  производится  путем  зачеркивания  ошибочного
текста  или  суммы  и  указания  исправленного  текста  или  суммы  над
зачеркнутым. Зачеркивание производится чертой таким образом, чтобы
можно было прочитать ошибочный текст или сумму

37.Учетная 
политика 
организации

Учетная  политика  –  это  документ,  в  котором  прописано  о  том,  как
ведется  учет  в  конкретной  организации.  В  частности,  в  нем
прописывают способы организации документооборота на предприятии,
порядок проведения инвентаризаций, системы применяемых регистров,
а также выбранные фирмой варианты учёта той или иной операции

38. Что собой
представляет 
счет 
бухгалтерского 

Счет бухгалтерского учета - способ группировки объектов для текущего
отражения  и  оперативного  контроля  за  движением  и  состоянием
средств, их источников и хозяйственных процессов



учета?
39. Для чего 
нужен план 
счетов 
бухгалтерского 
учета?

План счетов помогает  в  режиме реального времени регистрировать и
объединять  факты  финансово-хозяйственной  деятельности  (активы,
пассивы,  прочие).  В  нем  отражаются  наименования  и  номера
синтетических счетов и субсчетов

40. Виды 
бухгалтерских 
счетов

Виды бухгалтерских счетов:
- расчетные — предназначены для всех видов расчетов с кредиторами и
дебиторами;
- денежные — для денежных средств;
- инвентарные — предназначены для имущества организации;
-  операционные  счета  —  используются  для  отражения  расходов,
которые касаются выполнения операций в ходе заготовления, выпуска и
продажи продукции, изделий, услуг, работ;
- фондовые — предназначены для контроля за капиталом предприятия

41.Назначение 
расчетных 
счетов 
бухгалтерском 
учета

Виды  бухгалтерских  счетов:  расчетные,  денежные,  инвентарные,
операционные счета, фондовые.
Расчетные счета предназначены для всех видов расчетов с кредиторами
и дебиторами

42.Назначение 
денежных 
счетов 
бухгалтерском 
учета

Виды  бухгалтерских  счетов:  расчетные,  денежные,  инвентарные,
операционные счета, фондовые. Денежные счета — для учета денежных
средств в кассе, на расчетных, специальных счетах, валютных счетах и
т.д.

43.Назначение 
инвентарных 
счетов в 
бухгалтерском 
учета

Виды  бухгалтерских  счетов:  расчетные,  денежные,  инвентарные,
операционные счета, фондовые. Инвентарные счета предназначены для
учета имущества организации (основных средств, запасов и др.)

44.Назначение 
операционных 
счетов в 
бухгалтерском 
учета

Виды  бухгалтерских  счетов:  расчетные,  денежные,  инвентарные,
операционные счета, фондовые. Операционные счета используются для
отражения  расходов  в  ходе  заготовления,  выпуска  и  продажи
продукции, изделий, услуг, работ

45.Назначение 
фондовых 
счетов в 
бухгалтерском 
учета

Виды  бухгалтерских  счетов:  расчетные,  денежные,  инвентарные,
операционные  счета,  фондовые.  Фондовые  счета  предназначены  для
контроля за капиталом предприятия

1.  По  какой  формуле  производится  расчет  остатка  денежных  средств  на
расчетном счете организации на конец периода? 
а) Ск Кт = Сн Кт + ДтОб – КтОб
б) СкКт = СнКт + КтОб – ДтОб 
в) СкДт = СнДт + ДтОб – КтОб
г) СкДт = СнДт + КтОб – ДтОб

2. Бухгалтерская запись (проводка) – это запись
а) дебетуемого (кредитуемого) счета
б) корреспондирующих счетов
в) суммы по хозяйственной операции



г)  хозяйственной  операции  в  денежном  выражении  путем  отражения  на
корреспондирующих счетах

3. Активы организации - это
а) действия, связанные с движением имущества в процессе хозяйственной деятельности
б) хозяйственные средства, контроль над которыми организация получила в результате
свершившихся  фактов  её  хозяйственной деятельности  и  которые должны принести  ей
экономические выгоды в будущем
в) имущество, принадлежащее организации на правах собственности
г) источники приобретения имущества организации

4.  Впервые  необходимость  двойной  записи  на  счетах  была  обоснована
________
а) А.П.Рудановским
б) Бенедиктом Котрульи
в) Гюгли и Шерром
г) Л. Пачоли

5. Активы организации подразделяются на
а) основные активы и не основные активы
б) внеоборотные и оборотные активы
в) предметы труда и методы труда
г) внеоборотные, оборотные и первичные

6. Основной измеритель бухгалтерского учета:
а) натуральный измеритель
б) трудовой измеритель
в) денежный измеритель
г) групповой измеритель

7. Предметом бухгалтерского учета является:
а) нормативно-техническая деятельность организации
б) пополнение денежных фондов организации
в) правильный расчет налогов в пользу бюджета
г) финансово-хозяйственная деятельность организации

8. Хозяйственная операция «с расчетного счета получены наличные деньги в
кассу для выплаты зарплаты» относится к этому типу:
а) изменения только в пассиве баланса (А = П + Х – Х)
б) изменения в активе и пассиве баланса в сторону уменьшения (А + Х = П + Х)
в) изменения в активе и пассиве баланса в сторону увеличения (А + Х = П + Х)
г) изменения только в активе баланса (А + Х – Х = П) 

9. После окончания амортизационного периода амортизация:
а) перестает начисляться
б) начисляется в меньшем размере
в) начисляется в большем размере
г) начисляется в прежнем размере, но реже

10. В течение какого времени начисляется амортизация основных средств:
а) 10 лет
б)15 лет



в) всего срока нахождения их в организации
г) срока их полезного использования

11. Допускаются ли исправления в кассовых и банковских документах?
а) допускаются
б) допускается только в кассовых
в) не допускаются 
г) неоговоренные исправления не допускаются

12. Как называется 3 раздел плана счетов: 
а) затраты на производство
б) производственные запасы
в) денежные средства
г) готовая продукция и товары

13. В каком разделе отражается задолженность перед бюджетом по налогам?
а) капиталы и резервы
б) оборотные активы
в) долгосрочные обязательства
г) краткосрочные обязательства

14. Какой документ оформляется кассиром, если покупатель оплатил покупку
в кассу предприятия?
а) денежный чек
б) приходный кассовый ордер
в) расходный кассовый ордер
г) объявление на взнос наличными   

15. Бухгалтерские проводки активно-пассивного типа (3 типа) валюту баланса
а) уменьшают
б) увеличивают
в) не изменяют
г) нет правильного ответа   

16. Бухгалтерские проводки пассивно-активного типа (4 типа) валюту баланса
а) уменьшают
б) увеличивают
в) не изменяют
г) нет правильного ответа   

17. ________ входит в состав годовой бухгалтерской отчетности:
а) декларация по налогу на прибыль
б) отчет о продукции
в) отчет о финансовых результатах
г) отчет о затратах на производство

18. Что не входит в состав оборотных активов:
а) основные средства
б) незавершенное производство
в) краткосрочная дебиторская задолженность
г) денежные средства



19. Источники заемного капитала:
а) уставный капитал
б) резервный капитал
в) кредиты
г) нераспределенная прибыль

20. Вновь созданная организация оформляет учетную политику не позднее:
а) 30 дней с начала календарного года
б) 60 дней со дня государственной регистрации
в) 90 дней с начала календарного года
г) 90 дней со дня государственной регистрации

21.  Выявленные  при  инвентаризации  расхождения  между  фактическим
наличием имущества и данными бухгалтерского учета могут быть в виде:
а) избытка
б) недобора
в) недостачи
г) неполноты

22. Кем назначается на должность главный бухгалтер?
а) налоговым органом
б) руководителем организации
в) финансовым директором
г) министром финансов

23. Незавершенное производство – это:
а) предметы труда, которые находятся в обработке на рабочих местах
б) сырье и материалы, находящиеся на общезаводских складах
в) оборотные активы сферы обращения
г) внеоборотные активы сфере обращения

24. Если в балансе отсутствует статья «Амортизация основных средств», то его
называют:
а) балансом-брутто
б) балансом-нетто
в) предварительным балансом
г) балансом

25. Объектами бухгалтерского учета экономического субъекта являются:
а)  факты хозяйственной жизни;  активы; обязательства;  источники финансирования его
деятельности; доходы; расходы, иные объекты
б) активы и обязательства
в) доходы и расходы
г) источники финансирования его деятельности, доходы и расходы

26. Что относятся к объектам бухгалтерского учета:
а) сделки купли-продажи товаров и прочего имущества
б) имущество и обязательства организации
в) имущество, обязательства и хозяйственные операции организации
г) имущество и хозяйственные операции



27.  Ответственность  за  организацию  бухгалтерского  учета,  соблюдение
законодательства при выполнении фактов хозяйственной жизни (ФХЖ) несет: 
а) главный бухгалтер; 
б) руководитель предприятия;
в) клиенты;
г) Центральный Банк

28.  Совокупность  принципов  и  технологий  организации  и  ведения
бухгалтерского  учета  организации  с  целью  формирования  максимально
оперативной,  полной,  объективной  и  достоверной  финансовой  и  управленческой
информации – это... 
а) налоговая политика предприятия
б) оптимизация активов и пассивов 
в) учетная политика предприятия
г) оценка рисков предприятия

29. Бухгалтерский учёт представляет собой:
а) систему непрерывного и взаимосвязанного отображения экономической информации с
целью управления и контроля за финансовой деятельностью хозяйства
б)  систему  управления  отдельными  хозяйственными  процессами  на  базе  полученной
первичной учётной документации
в) деятельность по сбору, регистрации, обработке и накоплению информации об объектах
и составлению бухгалтерской (финансовой) отчётности
г)  управление отдельными хозяйственными процессами на базе полученной первичной
учетной документации

30. Какой документ составляется при внесении денежных средств на счет в
банке:
а) выписка банка
б) объявление на взнос наличными
в) платежная доверенность
г) чек

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 в
2 г 12 а 22 б
3 б 13 г 23 а
4 г 14 б 24 б
5 б 15 б 25 а
6 в 16 а 26 в
7 г 17 в 27 б
8 г 18 а 28 в
9 а 19 в 29 в
10 г 20 г 30 б

Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1. В чем заключается сущность учетной политики банка?
2. Что понимается под предметом изучения бухгалтерского учета в банках?
3. Дайте определение учетной политики банка 



4.Дайте характеристику бухгалтерского баланса (ББ)
5. Что является целью ведения бухгалтерского учёта в банках
6. Дайте определение метода бухгалтерского учета
7.Что должно быть прописано в учетной политике банка?
8. Дайте характеристику документирования как элемента метода бухгалтерского учета 
9. Дайте характеристику инвентаризации как элемента метода бухгалтерского учета 
10.Что представляет собой двойная запись как элемент метода бухгалтерского учета
11.Что представляет собой актив как элемент бухгалтерского баланса банка
12. Что представляет собой Пассив как элемент бухгалтерского баланса банка
13.Что понимается под предметом изучения бухгалтерского учета в банках?
14. Кто должен вести бухгалтерский учет?
15.  Какой нормативный документ  определяет порядок ведения бухгалтерского учета  в
кредитных организациях?
16.  Должны  ли  банки  в  обязательном  порядке  разрабатывать  и  утверждать  учетную
политику?
17. Назовите минимальный состав элементов учетной политики банка
18. Что должно быть определено в составе учетной политики банка?
19.Каким документом оформляется принятая учетная политика банка?
20. Какой федеральный закон регулирует бухгалтерский учет в кредитных организациях?
21. Из чего формируется уставный капитал банка?
22.Что показывает размер уставного капитала банка?
23.Что такое  нематериальные активы?
24. Из чего состоит уставный капитал кредитной организации?
25. Назовите основные задачи бухгалтерского учета по 402-ФЗ «О бухгалтерском учете»
26. Что представляют нематериальные активы (НМА)?
27. Как классифицируется бухгалтерская отчетность по времени составления?
28. Как отличить счет резидента от нерезидента?
29. Какая информация отражается на активных счетах бухгалтерского учета?
30. Дайте характеристику пассивных счетов бухгалтерского учета
31. Какие элементы относятся к методу бухгалтерского учета?
32. Что понимается под структурой бухгалтерского аппарата?
33. Кто разрабатывает стандарты бухгалтерского учета для кредитных организаций?
34. Дайте понятие инвентаризации
35. Что понимается под организацией бухучета?
36. Кто отвечает за сохранность документов бухгалтерского учета?
37. Какой закон предусматривает ответственность руководителя кредитной организации
за организацию бухгалтерского учета в банке?
37. Что такое пассивы банка?
38. Как организована работа бухгалтерской службы в банках?
39. Какие права предоставляются бухгалтерским работникам?
40. Кто распределяет счета в бухгалтерии банка? 
41. Что входит в должностные обязанности бухгалтера?
42. Какую работу выполняет в банке бухгалтер?
43. Что относится к основным средствам для целей ФСБУ 6/2020 «Основные средства»?
44.Как ведут учет основных средств в банке?
45. Как классифицируют основные средства для целей бухгалтерского учета?

Вопрос Правильный ответ
1. В чем заключается 
сущность учетной 
политики банка?

Сущность  учетной  политики  определяется  совокупностью
способов  ведения  бухгалтерского  учета.  Способы  ведения
бухгалтерского  учета  обеспечивают  формирование  достоверной
информации о результатах деятельности банка



2. Что понимается под 
предметом изучения 
бухгалтерского учета в 
банках?

Под  предметом  изучения  бухгалтерского  учета  в  банках
понимаются объекты в виде активов и пассивов. Это имущество
кредитных  организаций,  их  обязательства  и  операции,
осуществляемые банками в процессе их деятельности

3. Дайте определение 
учетной политики 
банка

Учетная  политика  банка  -  принятая  банком  совокупность
способов ведения бухгалтерского учета. Она включает первичное
наблюдение,  стоимостное  измерение,  текущую  группировку  и
итоговое обобщение фактов деятельности

4.Дайте 
характеристику 
бухгалтерского баланса
(ББ)

Важнейшая  форма  бухгалтерской  отчетности.  Бухгалтерский
баланс  –  это  способ  экономической  группировки и  обобщения
информации об активах и обязательствах в денежной оценке на
определенную дату.  По  внешнему виду  ББ  представляет  собой
двухстороннюю  таблицу:  левая  сторона  –  Актив,  в  которой
сгруппированы  хозяйственные  средства  по  составу  и
размещению.  Правая  сторона  -  Пассив,  отражает  средства  по
источникам образования.  Итог  пассива и  актива ББ называется
валютой

5.  Что  является  целью
ведения
бухгалтерского учёта в
банках

Целью  бухгалтерского  учета  в  банках  является  формирование
документированной  систематизированной  информации  об
объектах,  предусмотренных  законом,  в  соответствии  с
требованиями,  установленными  законом.  И  составление  на  ее
основе бухгалтерской (финансовой) отчетности банка

6. Дайте определение 
метода бухгалтерского 
учета

Метод  бухгалтерского  учета  –  это  совокупность  способов
отражения  хозяйственной  деятельности.  Включает  в  себя
специальные приемы наблюдения объектов бухгалтерского учета,
их  измерения,  группировки  и  обобщения.  Метод  обусловлен
предметом учета,  основными задачами,  стоящими перед ним,  а
также предъявляемыми к учету требованиями

7.Что должно быть 
прописано в учетной 
политике банка?

Учётная политика – это внутренний документ, где указано, как
ведётся бухгалтерский и налоговый учёт в конкретном банке. В
учетной  политике  банка  должны  быть  прописаны:  нормы
документооборота,  формы  регистров,  порядок  проведения
инвентаризаций, способы учёта той или иной операции

8. Дайте 
характеристику 
документирования как 
элемента метода 
бухгалтерского учета

Документирование —  это  один  из  элементов  метода
бухгалтерского учета.  Представляет  собой способ  сплошного и
непрерывного  отражения  хозяйственных  операций  с  целью
получения  необходимых  сведений  о  совершившихся
хозяйственных  явлениях,  а  также  осуществления  последующих
записей в системе счетов бухгалтерского учета

9. Дайте 
характеристику 
инвентаризации как 
элемента метода 
бухгалтерского учета

Инвентаризация – это один из элементов метода бухгалтерского
учета.  Это  способ  проверки  фактического  наличия  объектов
бухгалтерского  учета  на  определенную  дату.  В  процессе
инвентаризации  проверяется  сохранность  ценностей  и
сравнивается фактическое их наличие с данными бухгалтерского
учета

10.Что представляет 
собой двойная запись 
как элемент метода 
бухгалтерского учета

Двойная  запись,  как  элемент  метода  бухгалтерского  учета,
представляет  собой  способ  регистрации  операций  на  счетах
бухгалтерского учета. При использовании двойной записи каждое
действие записывается в равной сумме по двум счетам — кредиту
и дебету

11.Что представляет 
собой актив как 

Актив  -  это  имущество,  дебиторская  задолженность  и  другие
объекты, которые участвуют в создании дохода: например, деньги



элемент 
бухгалтерского баланса
банка

на  счетах  и  в  кассе,  оборудование,  транспорт,  недвижимость,
дебиторская  задолженность,  запасы,  сырье,  лицензии,  товарные
знаки,  вклады  в  других  банках,  акции  и  облигации  других
компаний и др.

12. Что представляет 
собой Пассив как 
элемент 
бухгалтерского баланса
банка

Один  из  элементов  бухгалтерского  баланса  банка,  который
представляет собой совокупность финансовых обязательств перед
кредиторами  и  инвесторами.  Пассивы  являются  одним  из
ключевых показателей финансового состояния банка и влияют на
его кредитоспособность

13.Что понимается под 
предметом изучения 
бухгалтерского учета в 
банках?

Под  предметом  изучения  бухгалтерского  учета  в  банках
понимаются объекты в виде активов и пассивов. Это имущество
кредитных  организаций,  их  обязательства  и  операции,
осуществляемые банками в процессе их деятельности

14. Кто должен 
вести бухгалтерский 
учет?

В маленьких компаниях это может быть руководитель компании
или  бухгалтер.  В  больших  компаниях  для  этого  создают
подразделения  бухгалтерии.  Также  бухгалтерском учете  можно
передать  специализированным  фирмам  или  отдельным
бухгалтерам на аутсорсе

15. Какой нормативный
документ определяет 
порядок ведения 
бухгалтерского учета в 
кредитных 
организациях?

Основным нормативно-правовым актом, регулирующим ведение
бухгалтерского учета в кредитных организациях, а также правила
документирования  операций  банка  является  Положение  Банка
России  от  24  ноября  2022  года  №  809-П  «О  Плане  счетов
бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его
применения».  Также  бухгалтерский  учет  в  кредитных
организациях регулируется Федеральным законом от 02.12.1990
N 395-1 «О банках и банковской деятельности». В законе для этих
целей  выделена  глава  VII  «Бухгалтерский  учет  в  кредитных
организациях и надзор за их деятельностью»

16. Должны ли банки в 
обязательном порядке 
разрабатывать и 
утверждать учетную 
политику?

Согласно Правилам ведения бухгалтерского учета, разработка и
утверждение учетной политики является обязанностью каждого
коммерческого  банка.  Банки  разрабатывают  и  утверждают
учетную политику, основанную на Плане счетов бухгалтерского
учета в кредитных организациях РФ и правилах бухгалтерского
учета,  приведенных  в  инструкциях  и  нормативных  документах
Центрального банка РФ

17. Назовите 
минимальный состав 
элементов учетной 
политики банка

Организации (банки) самостоятельно формируют свою учетную
политику,  исходя  из  своей  структуры,  отрасли  и  особенностей
деятельности.  Учетная  политика  банка  должна  как  минимум
содержать элементы, описывающие используемые коммерческим
банком способы организации и ведения учета, оценки имущества
и  обязательств,  формирования  и  хранения  документов  и  баз
данных в соответствии с нормативными документами.

18. Что должно быть 
определено в составе 
учетной политики 
банка?

Банком  России  установлено,  что  в  составе  учетной  политики
банка д. б. определены: - рабочий план счетов бух. учета; - формы
первичных документов, применяемых для оформления операций;
-  порядок  проведения  отдельных  учетных  операций;  -  порядок
проведения инвентаризации и методы оценки видов имущества и
обязательств;  -  правила  документооборота  и  технологию
обработки  учетной  информации;  -  порядок  контроля  за
совершаемыми внутрибанковскими операциями и др.

19.Каким документом 
оформляется принятая 

Принятая  учетная  политика  (внесение  изменений)  оформляется
соответствующим  организационно-распорядительным



учетная политика 
банка?

документом  –  приказом  (распоряжением)  руководителя
коммерческого  банка  и  подлежит  последовательному
применению  от  одного  отчетного  года  к  другому  всеми
структурными подразделениями банка,  включая  выделенные на
самостоятельный баланс. При разработке учетной политики банк
должен  учитывать  все  аспекты  учета  и  рассмотренные
особенности  построения  Плана  счетов  и  Правил  ведения
бухгалтерского учета

20. Какой федеральный
закон регулирует 
бухгалтерский учет в 
кредитных 
организациях?

Бухгалтерский  учет  в  кредитных  организациях  регулируется
Федеральным  законом  от  02.12.1990  N  395-1  «О  банках  и
банковской  деятельности».  В  законе  для  этих  целей  выделена
глава  VII  «Бухгалтерский  учет  в  кредитных  организациях  и
надзор за их деятельностью»

21. Из чего 
формируется уставный 
капитал банка?

Формирование  уставного  капитала  возможно  либо  за  счет
средств, поступающих в оплату акций (по акционерным банкам),
либо  долей  вкладов  учредителей  банка  (по  паевым  банкам).
Коммерческий банк, созданный в форме акционерного общества
(открытого  или  закрытого  типа),  формирует  свой  уставный
капитал  из  номинальной  стоимости  акций,  приобретенных
акционерами

22.Что показывает 
размер уставного 
капитала банка?

Уставный капитал показывает зафиксированный в уставе  банка
исходный,  начальный  капитал  в  денежном  измерении,
образуемый  за  счет  взносов  учредителей.  Взнос  в  уставный
капитал  может  осуществляться  не  только  в  виде  денежных
средств,  но  и  в  имущественной,  материальной  форме  в  виде
строений,  земли,  а  также  объектов  интеллектуальной
собственности

23.Что такое  
нематериальные 
активы?

Нематериальные активы -  объекты долгосрочного  пользования,
не имеющие материально-вещественной структуры, но имеющие
стоимостную  оценку,  используемые  в  течение  длительного
времени (свыше 12 месяцев) и способные приносить организации
экономические выгоды (доход) в будущем

24. Из чего состоит 
уставный капитал 
кредитной 
организации?

Уставный  капитал  банка  состоит  из  суммы  вложений  его
участников  и  определяет  минимальный  размер  имущества,
гарантирующего интересы его кредиторов. Это первоначальный
ресурс  для  деятельности  кредитной  организации.  В  уставном
капитале  не  может  быть  заемных  средств.  Минимальный  его
размер для вновь регистрируемого банка – 300 млн руб.

25. Назовите основные 
задачи бухгалтерского 
учета по 402-ФЗ «О 
бухгалтерском учете»

В Федеральном законе «О бухгалтерском учете» от 06.12.2011 N
402-ФЗ определены основные задачи бухгалтерского учета:
а)  формирование  полной  и  достоверной  информации  о
деятельности организации и её имущественном положении;
б)  обеспечение  необходимой  информацией  внутренних  и
внешних пользователей для принятия решений;
в)  предотвращение  отрицательных  результатов  хозяйственной
деятельности  организации  и  выявление  внутрихозяйственных
резервов

26. Что представляют 
нематериальные 
активы (НМА)?

НМА  —  это  ценности,  которые  используются  для  ведения
бизнеса,  но  не  имеют  физической  формы.  компьютерные
программы.  К  НМА  относятся  объекты  интеллектуальной
собственности  —  произведения  искусства,  товарные  знаки,
лицензии



27. Как 
классифицируется 
бухгалтерская 
отчетность по времени 
составления?

По  времени  составления  бухгалтерская  отчетность
классифицируется  на  следующие  виды:  годовую  и
промежуточную  отчетность.  Бухгалтерская  отчетность  —  это
совокупность  данных  об  имущественном  и  финансовом
положении  организации  и  о  результатах  ее  хозяйственной
деятельности за конкретный отчетный период.

28. Как отличить счет 
резидента от 
нерезидента?

Налоговый  резидент  в  целях  уплаты  налогов  —  это  лицо,
находящееся в России больше 183 дней в течение 12 следующих
подряд месяцев. Соответственно, граждане, которые находятся в
России меньше 183 календарных дней в течение 12 следующих
подряд месяцев, считаются налоговыми нерезидентами

29. Какая информация 
отражается на 
активных счетах 
бухгалтерского учета?

На  активных  счетах  отображена  информация  о  средствах  (в
денежном  эквиваленте),  которые  имеются  в  распоряжении
организации,  это  могут  быть  банковские  счета,  имущество  на
складе  и  в  эксплуатации.  На  активных  счетах:  начальное
(конечное) сальдо записывается по дебету счёта

30. Дайте 
характеристику 
пассивных счетов 
бухгалтерского учета

По характеру учитываемых показателей балансовые счета могут
быть активными, пассивными и активно-пассивными.  Пассивные
счета — счета бухгалтерского учёта, предназначенные для учёта
состояния,  движения  и  изменения  источников  средств
предприятия

31. Какие элементы 
относятся к методу 
бухгалтерского учета?

Метод бухгалтерского учета включает в себя способы и приемы,
которые  принято  называть  элементами  метода  бухгалтерского
учета.  К  элементам  метода  бухгалтерского  учета  относятся:
документирование  и  инвентаризация;  оценка  и  калькуляция;
счета и двойная запись; баланс и отчетность

32. Что понимается под
структурой 
бухгалтерского 
аппарата?

Под  структурой  бухгалтерского  аппарата  понимаются  состав  и
соподчиненность взаимосвязанных организационных единиц или
звеньев бухгалтерии, выполняющих различные функции

33. Кто разрабатывает 
стандарты 
бухгалтерского учета 
для кредитных 
организаций?

Департамент  регулирования бухгалтерского учета  осуществляет
регулирование бухгалтерского учета в кредитных организациях,
некредитных финансовых организациях и Банке России

34. Дайте понятие 
инвентаризации

Инвентаризация — это проверка наличия имущества организации
и состояния её финансовых обязательств на определённую дату
путём сличения фактических данных с данными бухгалтерского
учёта.  Это  основной  способ  фактического  контроля  за
сохранностью имущественных ценностей и средств

35. Что понимается под
организацией 
бухучета?

Под организацией бухгалтерского учета понимается совокупность
мероприятий,  направленных  на  установление  эффективной
системы бухгалтерского учета на предприятии и обеспечение ее
непрерывного функционирования

36. Кто отвечает за 
сохранность 
документов 
бухгалтерского учета?

Ответственность  за  организацию  хранения  первичных  учетных
документов,  регистров  бухгалтерского  учета  и  бухгалтерской
отчетности несет руководитель организации

37. Какой закон 
предусматривает 
ответственность 
руководителя 

№  402  -ФЗ  от  06.12.2011  г.  «О  бухгалтерском  учете»
предусматривает  ответственность  руководителя  кредитной
организации  за  организацию  бухгалтерского  учета  в  банке,  а
также  за  соответствие  финансовых  операций  законодательству



кредитной организации
за организацию 
бухгалтерского учета в 
банке?

РФ. Главный бухгалтер банка несет ответственность:  за полное
ведение бухгалтерского учета и за своевременное предоставление
полной и достоверной бухгалтерской отчетности в соответствии с
действующим  законодательством  РФ  и  нормативными
документами ЦБ РФ

37. Что такое пассивы 
банка?

Пассивы банка – это его ресурсная база.  Формируются за счёт
средств уставного капитала, дохода от размещения выпущенных
ценных  бумаг,  резервов  на  компенсацию  возможных  убытков,
привлечённых  средств  населения,  корпоративных  клиентов,
кредитов с межбанковского рынка, в том числе от Банка России

38. Как организована 
работа бухгалтерской 
службы в банках?

Все бухгалтерские работники банка, в части своих должностных
обязанностей  по  ведению  бухучета  и  отчетности,  подчиняются
гл.бухгалтеру.  В  категорию  бухгалтерских  работников  также
входят все работники, которые заняты приемом, оформлением и
контролем  кассовых  и  расчетных  документов,  а  также  те
работники,  которые  непосредственно  отражают  банковские  и
иные операции по счетам бухгалтерского учета. В банке создается
бухгалтерский  департамент  (управление),  который
подразделяется  на  специализированные  отделы,  а  также
объединения  бухгалтерских  работников  в  специализированные
операционные бригады.

39. Какие права 
предоставляются 
бухгалтерским 
работникам?

Бухгалтерским работникам предоставляются права ответственных
исполнителей,  которые имею право – единолично оформлять и
подписывать документы по набору операций, которые они имеют
право совершать. Такие права не могут предоставляться по тем
банковским  операциям,  которые  подлежат  дополнительному
контролю

40. Кто распределяет 
счета в бухгалтерии 
банка?

Распределение  счетов  между  бухгалтерскими  работниками
осуществляет  главный  бухгалтер,  либо  его  заместители.  Также
главный бухгалтер разрабатывает Положения об отделах, которые
входят  в  состав  учетно-операционного  аппарата  кредитной
организации

41. Что входит в 
должностные 
обязанности 
бухгалтера?

В должностные обязанности бухгалтера входят, например, работа
с  первичной  документацией;  составление  регистров  бухучета,
калькуляций  себестоимости;  начисление  амортизации;
составление  оборотной  ведомости  и  главной  книги.  Один
бухгалтер может отвечать за единственный участок учета (ТМЦ,
зарплата и т. п.) либо сразу вести несколько участков

42. Какую работу 
выполняет в банке 
бухгалтер?

Бухгалтер в банке выполняет работу по ведению бухгалтерского
учета по привлечению вкладов денежных средств физических и
юридических  лиц,  по  размещению  привлеченных  средств  от
своего имени и за свой счет, по открытию и ведению банковских
счетов  физических  и  юридических  лиц,  по  осуществлению
расчетов по поручению физических и юридических лиц и др.

43. Что относится к 
основным средствам 
для целей ФСБУ 6/2020
«Основные средства»?

Для целей ФСБУ 6/2020 «Основные средства» основное средство
– это актив, который:  имеет материально-вещественную форму;
предназначен для использования в ходе обычной деятельности в
течение периода более 12 месяцев или обычного операционного
цикла,  превышающего  12  месяцев;  способен  приносить
экономические выгоды в будущем

44.Как ведут учет 
основных средств в 

Для  объектов  ОС  необходимо  открытие  лицевых  счетов  с
разделением на амортизационные группы. Всего классификация



банке? ОС  включает  10  амортизационных  групп.  Наименьший  срок
полезного  использования  ОС  —  1  год.  Данному  сроку
соответствует первая группа. В десятой группе учитывают ОС со
сроком более 30 лет

45. Как 
классифицируют 
основные средства для 
целей бухгалтерского 
учета?

Для  целей  бухгалтерского  учета  основные  средства  (ОС)
подлежат  классификации  по  видам  (например,  недвижимость,
машины  и  оборудование,  транспортные  средства,
производственный  и  хозяйственный  инвентарь)  и
амортизационным группам.  Всего  классификация  ОС включает
10 амортизационных групп

1. Впервые  необходимость  двойной  записи  на  счетах  была  обоснована
________
а) А.П.Рудановским
б) Л. Пачоли 
в) Гюгли и Шерром
г) Бенедиктом Котрульи

2. Организация бухгалтерского учета - это:
а) управление предприятием в условиях рынка
б) управление конкретным предприятием
в) эффективное использование человеческого, производственного и денежного капитала
для развития банка и получения прибыли
г) нет точного ответа

3.  Кто  разрабатывает  стандарты  бухгалтерского  учета  для  кредитных
организаций?
а) Правительство РФ
б) Министерство образования
в) Налоговая инспекция
г) Департамент регулирования бухгалтерского учета

4. Бухгалтерский учет в банке (банковский учет) – это ...
а)  система  сбора,  регистрации и обобщения информации об обязательствах кредитной
организации, движении денежных средств,
б)  система сбора,  регистрации и обобщения информации об обязательствах кредитной
организации,  финансово-хозяйственной  деятельности  банка  путем  непрерывного  и
документального фиксирования всех операций
в)  система сбора,  регистрации и обобщения информации об обязательствах кредитной
организации
г) упорядоченная система сбора, регистрации и обобщения информации об обязательствах
кредитной  организации,  движении  денежных  средств,  финансово-хозяйственной
деятельности банка путем непрерывного и документального фиксирования всех операций

5. По степени ликвидности активы банка можно разделить на …
а) основные активы и не основные активы
б) 4 группы: первоклассные активы, высоколиквидные активы, низколиквидные активы,
неликвидные активы 
в) 3 группы: первоклассные активы, высоколиквидные активы, низколиквидные активы
г) 2 группы: первоклассные активы, высоколиквидные активы

6. Основным для бухгалтерского учета является ______________ измеритель. 



а) натуральный 
б) трудовой 
в) денежный 
г) групповой 

7. Под предметом изучения бухгалтерского учета в банках понимаются …
а) нормативно-техническая деятельность банка
б) объекты в виде активов 
в) объекты в виде пассивов
г)  объекты  в  виде  активов  и  пассивов.  Это  имущество  кредитных  организаций,  их
обязательства и операции, осуществляемые банками в процессе их деятельности

8. В активы банка входят: 
а) инвестиции, ценные бумаги, недвижимость и другие.
б) уставный капитал, резервный капитал
в) изменения в активе и пассиве баланса в сторону увеличения 
г) кассовая наличность, ссуды, инвестиции, ценные бумаги, недвижимость и др.

9. После окончания амортизационного периода амортизация:
а) перестает начисляться
б) начисляется в меньшем размере
в) начисляется в большем размере
г) начисляется в прежнем размере, но реже

10. Где отражаются пассивы банка? 
а) в активе бухгалтерского баланса банка
б) в пассиве бухгалтерского баланса банка
в) на забалансовых разделах
г) готовая продукция и товары

11. Допускаются ли исправления в кассовых и банковских документах?
а) допускаются
б) допускается только в кассовых
в) не допускаются 
г) неоговоренные исправления не допускаются

12. Где отражаются активы банка? 
а) в активе бухгалтерского баланса банка
б) в пассиве бухгалтерского баланса банка
в) на забалансовых разделах
г) готовая продукция и товары

13. Данные бухгалтерского учета используются Центральным банком России
для:
а) регулирования банковской деятельности
б) определения величины собственных средств, предоставленных кредитной организации
в) оценки возможности получить часть прибыли в виде дивидендного дохода 
г) нет правильного ответа

14. Какой документ оформляется кассиром, если покупатель оплатил покупку
в кассу банка?
а) денежный чек



б) приходный кассовый ордер
в) расходный кассовый ордер
г) объявление на взнос наличными 

15. В состав пассивов коммерческого банка входят:
а) Картотеки неоплаченных документов
б) Инвестиции в ценные бумаги
в) Фонды материального стимулирования
г) Займы, полученные от других коммерческих банков 

16. В состав активов коммерческого банка включаются:
а) Выданные банком кредиты
б) Средства резервного фонда
в) Фонды материального стимулирования
г) депозиты

17. ________ входит в состав годовой бухгалтерской отчетности банка:
а) декларация по налогу на прибыль
б) отчет о продукции
в) отчет о финансовых результатах
г) отчет о затратах на производство

18. Кредитные организации можно подразделить на два основных вида …
а) банки и небанковские кредитные организации
б) банки и кредитные организации
в) не банки и кредитные организации
г) ООО и ПАО

19. Источники заемного капитала банка:
а) уставный капитал
б) резервный капитал
в) кредиты
г) нераспределенная прибыль

20. Вновь созданная кредитная организация оформляет учетную политику не
позднее:
а) 30 дней с начала календарного года
б) 60 дней со дня государственной регистрации
в) 90 дней с начала календарного года
г) 90 дней со дня государственной регистрации

21.  Выявленные  при  инвентаризации  расхождения  между  фактическим
наличием имущества и данными бухгалтерского учета могут быть в виде:
а) избытка
б) недобора
в) недостачи
г) неполноты

22. Кем назначается на должность главный бухгалтер?
а) налоговым органом
б) руководителем организации
в) финансовым директором



г) министром финансов

23. В чем заключается сущность учетной политики банка?
а) Учетная политика определяет совокупность способов ведения бухгалтерского учета для
обеспечения формирования достоверной информации о результатах деятельности банка.
б) Учетная политика определяет формирование достоверной информации о результатах
деятельности банка.
в) Учетная политика определяет результатах деятельности банка.
г) Учетная политика определяет направления деятельности банка.

24. Если в балансе отсутствует статья «Амортизация основных средств», то его
называют:
а) балансом-брутто
б) балансом-нетто
в) предварительным балансом
г) балансом

25. Объектами бухгалтерского учета экономического субъекта являются:
а)  факты хозяйственной жизни;  активы; обязательства;  источники финансирования его
деятельности; доходы; расходы, иные объекты
б) активы и обязательства
в) доходы и расходы
г) источники финансирования его деятельности, доходы и расходы

26. Что относятся к объектам бухгалтерского учета банка?
а) сделки купли-продажи товаров и прочего имущества
б) имущество и обязательства организации
в) имущество, обязательства и хозяйственные операции организации
г) имущество и хозяйственные операции

27.  Ответственность  за  организацию  бухгалтерского  учета  в  банке,
соблюдение законодательства при выполнении фактов хозяйственной жизни (ФХЖ)
несет: 
а) главный бухгалтер; 
б) руководитель предприятия;
в) клиенты;
г) Центральный Банк

28.  Совокупность  принципов  и  технологий  организации  и  ведения
бухгалтерского  учета  организации  с  целью  формирования  максимально
оперативной,  полной,  объективной  и  достоверной  финансовой  и  управленческой
информации – это... 
а) налоговая политика предприятия
б) оптимизация активов и пассивов 
в) учетная политика предприятия
г) оценка рисков предприятия

29. Бухгалтерский учёт в кредитных организациях представляет собой:
а) систему непрерывного и взаимосвязанного отображения экономической информации с
целью управления и контроля за финансовой деятельностью хозяйства
б)  систему  управления  отдельными  хозяйственными  процессами  на  базе  полученной
первичной учётной документации



в) деятельность по сбору, регистрации, обработке и накоплению информации об объектах
и составлению бухгалтерской (финансовой) отчётности
г)  управление отдельными хозяйственными процессами на базе полученной первичной
учетной документации

30. Какой документ составляется при внесении денежных средств на счет в
банке:
а) выписка банка
б) объявление на взнос наличными
в) платежная доверенность
г) чек

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 в 21 в
2 в 12 а 22 б
3 г 13 а 23 а
4 г 14 б 24 б
5 б 15 г 25 а
6 в 16 а 26 в
7 г 17 в 27 б
8 г 18 а 28 в
9 а 19 в 29 в
10 б 20 г 30 б

Дисциплина «Анализ финансово-хозяйственной деятельности»

1. Определение факторного анализа 
2. Понятие метода анализа деятельности предприятия 
3. В чем разница между методикой и методом проведения анализа? 
4. Какие методы проведения анализа деятельности предприятия существуют?
5. Основные источники информации для анализа деятельности предприятия
6. Что такое методика анализа деятельности предприятия?
7. Какие основные этапы выделяются при анализе деятельности 
предприятия?
8. Какие факторы влияют на выбор метода анализа деятельности 
предприятия? 
9. Как формируется информационное обеспечение анализа деятельности 
предприятия?
10. Что включает в себя организация информационного обеспечения анализа 
деятельности предприятия?
11. Содержание статистического метода анализа деятельности предприятия
12. Суть экспертного анализа деятельности предприятия
13. Суть мониторинга в анализе деятельности предприятия
14. Определение рейтингового метода анализа
15. Какие методики могут использоваться для проведения анализа 



деятельности предприятия?
16. Цель факторного анализа
17. Постоянные и переменные факторы в анализе хозяйственной 
деятельности 
18. Содержание корреляционного анализа
19. Содержание индексного метода анализа деятельности предприятия
20. Что такое  конъюнктурный анализ?
21. Суть эконометрических методов анализа
22. Содержание дисперсионного анализа
23. Определение матричного анализа
24. Какие способы можно использовать для сбора информации для 
проведения анализа деятельности предприятия?
25. Цель фундаментального анализа деятельности предприятия
26. Понятие конъюнктурного анализа
27. На каких факторах необходимо основываться при конъюнктурном 
анализе
28. Содержание математического анализа
29. Содержание морфологического метода анализа
30. Роль анализа в деятельности предприятия в процессе принятия 
управленческих решений
31. Дайте определение методики в АФХД
32. Дайте определение метода в АФХД
33. Как можно улучшить финансовое состояние предприятия?
34. Какими бывают финансовое состояние организации?
35. На чем базируется матричный анализ финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия?
36. Показатели, учитываемые в конъюнктурном анализе
37. Определение рыночной конъюнктуры
38. Какие вопросы изучает конъюнктура рынка? 
39. Постоянные факторы в анализе хозяйственной деятельности.
40. Два (основных) вида конъюнктуры рынка. 
41. Благоприятная конъюнктура рынка
42. Неблагоприятная конъюнктура рынка
43. Совокупность явлений, характеризующих ситуацию в экономике или в 
нише предпринимательской деятельности – это … 
44. Мониторинг в анализе деятельности предприятия
45. Переменные факторы в анализе хозяйственной деятельности

№ вопроса Правильный ответ
1. Определение Факторный анализ – это анализ влияния отдельных факторов 



факторного анализа (причин) на результативный показатель с помощью 
детерминированных приёмов исследования

2. Понятие метода 
анализа деятельности 
предприятия

Метод анализа деятельности предприятия - это набор приемов 
и способов, используемых для изучения и оценки работы 
предприятия.

3.В чем разница между 
методикой и методом 
проведения анализа?

Методика - это более общий подход к анализу, алгоритм для 
проведения каких-либо нацеленных действий. Метод - это 
конкретный инструмент, используемый в процессе анализа.

4 Какие методы 
проведения анализа 
деятельности 
предприятия 
существуют?

К способам проведения анализа можно отнести: 
статистический, сравнительный, факторный, структурный, 
динамический и др.

5. Основные источники 
информации для анализа
деятельности 
предприятия

Основные источники информации, используемые для анализа 
деятельности предприятия: бухгалтерская и финансовая 
отчетность, статистические данные, результаты 
маркетинговых исследований и др. документы предприятия.

6 Что такое методика 
анализа деятельности 
предприятия?

Методика анализа деятельности предприятия - это набор 
инструментов и подходов, которые используются для оценки и
мониторинга эффективности работы предприятия

7. Какие основные этапы
выделяются при анализе 
деятельности 
предприятия?

Основные этапы анализа деятельности предприятия включают:
А) Определение целей и задач анализа;
Б) Сбор и обработка данных;
В) Анализ показателей;
Г) Оценка эффективности деятельности;
д) Выявление проблем и определение резервов;
е) Разработка рекомендаций по улучшению деятельности

8. Какие факторы 
влияют на выбор метода 
анализа деятельности 
предприятия?

На выбор методики влияют цели и задачи анализа, объем и 
качество доступной информации, специфика деятельности 
предприятия, а также уровень квалификации аналитика.

9. Как формируется 
информационное 
обеспечение анализа 
деятельности 
предприятия?

Информационное обеспечение анализа - это совокупность 
данных, необходимых для проведения анализа. Оно 
формируется на основе внутренних и внешних источников 
информации, таких как финансовая отчетность, 
маркетинговые исследования, данные о конкурентах и т. д.

10. Что включает в себя 
организация 
информационного 
обеспечения анализа 
деятельности 
предприятия?

Организация информационного обеспечения включает в себя 
сбор, обработку, систематизацию и анализ данных о работе 
предприятия.
совокупность единой системы показателей, базы данных, 
схемы потоков информации.

11. Содержание 
статистического метода 
анализа деятельности 
предприятия

Статистический метод анализа деятельности предприятия 
заключается в исследовании данных о работе предприятия с 
целью выявления закономерностей, трендов и взаимосвязей 
между различными показателями. Он включает в себя сбор 
данных, их обработку, визуализацию и интерпретацию 
результатов

12. Суть экспертного 
анализа деятельности 
предприятия

Экспертный анализ деятельности предприятия основывается 
на мнении экспертов в данной области. Эксперты анализируют
данные о работе предприятия и дают свои рекомендации по 
улучшению его работы. Экспертный анализ может быть 



полезен при принятии решений в условиях недостатка данных 
или когда статистические методы анализа не дают достаточно 
информации.

13. Суть мониторинга в 
анализе деятельности 
предприятия

Мониторинг в анализе деятельности предприятия - это процесс
отслеживания изменений в работе предприятия в реальном 
времени. Он позволяет быстро реагировать на изменения 
внешней среды и принимать необходимые меры для 
поддержания эффективности работы предприятия

14. Определение 
рейтингового метода 
анализа

Рейтинговый анализ представляет собой метод сравнительной 
оценки деятельности нескольких предприятий. Суть 
рейтинговой оценки заключается в следующем: предприятия 
выстраиваются (группируются) по определенным признакам 
или критериям

15. Какие методики 
могут использоваться 
для проведения анализа 
деятельности 
предприятия?

В зависимости от целей и задач анализа, могут применяться 
различные методики, такие как SWOT-анализ, STEP-анализ, 
анализ конкурентной среды, финансовый анализ, 
операционный анализ и т.д.

16. Цель факторного 
анализа

Цель факторного анализа состоит в выявлении генеральных, 
главных факторов, определяющих основные результаты 
финансово-хозяйственной деятельности анализируемого 
предприятия

17 Постоянные и 
переменные факторы в 
анализе хозяйственной 
деятельности

По сроку воздействия на результаты хозяйственной 
деятельности различают 
факторы постоянные и переменные. Постоянные факторы 
оказывают влияние на изучаемое явление беспрерывно, на 
протяжении всего времени. Воздействие же переменных 
факторов проявляется периодически, например, освоение 
новой техники, новых видов продукции, новой технологии 
производства и т.д.

18 Содержание 
корреляционного анализа

Корреляционный анализ – метод математической статистики, 
позволяет через количественную оценку связи между двумя 
или несколькими взаимодействующими явлениями определить
вид и тесноту зависимости

19 Содержание 
индексного метода 
анализа деятельности 
предприятия

Индексный метод основан на относительных показателях 
динамики, выполнения плана, выражающих отношение 
фактического уровня показателя в отчетном периоде к его 
уровню в базисном периоде.

20. Что такое  
конъюнктурный анализ?

Комплексная оценка состояния рынка по его основным 
параметрам на данный момент (отрезок времени) с 
выявлением причинно-следственных связей, обусловивших 
определенную рыночную ситуацию - конъюнктурный анализ

21. Суть 
эконометрических 
методов анализа

Эконометрические методы анализа используются для изучения
экономических явлений и процессов на основе 
математических моделей. Они позволяют оценивать 
взаимосвязи между различными экономическими 
показателями и прогнозировать их изменения в будущем

22 Содержание 
дисперсионного анализа

Дисперсионный анализ используется для оценки влияния 
различных факторов на результат эксперимента. Он позволяет 
определить, какие факторы являются значимыми, а какие нет

23 Определение 
матричного анализа

Матричный анализ — это метод исследований взаимосвязей 
между экономическими объектами с помощью матричных 



моделей. Матричный анализ финансово-хозяйственной 
деятельности предприятия основан на построении 
прямоугольных таблиц (матриц), элементы которых отражают 
связи производственных структур

24 Какие способы можно
использовать для сбора 
информации для 
проведения анализа 
деятельности 
предприятия?

Способы сбора информации могут включать 
интервьюирование ключевых сотрудников, анализ 
статистических данных и финансовых отчетов, наблюдение за 
бизнес-процессами на предприятии, проведение 
анкетирования или опросов клиентов, консультации экспертов 
и т.д.

25 Цель 
фундаментального 
анализа деятельности 
предприятия

Целью фундаментального анализа и диагностики финансово-
хозяйственной деятельности предприятия является 
определение внутренней стоимости его имущественного 
комплекса как общего результата технико-экономической 
деятельности

26 Понятие 
конъюнктурного анализа

Конъюнктурный анализ представляет собой комплексную 
оценку состояния рынка по его основным параметрам на 
данный момент или отрезок времени с последующим 
выявлением причинно-следственных связей, обусловивших 
определенную рыночную ситуацию

27 На каких факторах 
необходимо 
основываться при 
конъюнктурном 
анализе?

Необходимо основываться на анализе таких факторов, как 
спрос, предложение, цены, конкуренция и других, 
позволяющих выявить тенденции и закономерности в 
поведении потребителей

28 Содержание 
математического анализа

Математический анализ - это метод анализа, который 
использует математические методы и модели для изучения 
процессов и явлений, происходящих на предприятии

29 Содержание 
морфологического 
метода анализа

Морфологический метод анализа - это метод систематического
исследования возможных вариантов решения проблемы. Он 
заключается в том, что сначала определяются все возможные 
способы решения проблемы, а затем из них выбираются 
наиболее подходящие

30 Роль анализа в 
деятельности 
предприятия в процессе 
принятия 
управленческих решений

Анализ деятельности предприятия - ключевой инструмент для 
принятия управленческих решений, поскольку позволяет 
оценить эффективность предприятия, выявить проблемы и 
возможности для улучшения, а также прогнозировать 
результаты различных стратегий и решений

31 Дайте определение 
методики в АФХД

Методика в АФХД - это более общий подход к анализу, 
алгоритм для проведения каких-либо нацеленных действий

32 Дайте определение 
метода в АФХД

Метод в АФХД - это более общий подход к анализу, алгоритм 
для проведения каких-либо нацеленных действий

33.Как можно               
улучшить финансовое 
состояние предприятия?

Улучшить финансовое состояние предприятия можно путем: 
целесообразная реорганизация предприятия, продажа части 
имущества для погашения задолженности, 
перепрофилирование, свертывание нерентабельных 
производств, изменение системы управления предприятием, 
приведение численности работающих в соответствие с 
реальной производственной программой, реструктуризация 
долгов, поиск новых видов деятельности и рынков сбыта, 
получение финансовой поддержки, привлечение инвестиций и 
т.п.



34 Какими бывают 
финансовое состояние 
организации?

Финансовое состояние может быть устойчивым, 
неустойчивым и кризисным. Пределом неудовлетворительного
финансового состояния организации является состояние 
банкротства, т. е. неспособность организации полностью 
отвечать по своим обязательствам. Кроме того, есть мнение, 
что для оценки финансового состояния можно применять 
пятибалльную систему, то есть оценивать состояние на 
отлично, хорошо, удовлетворительно и неудовлетворительно

35 На чем базируется 
матричный анализ 
финансово-
хозяйственной 
деятельности 
предприятия?

Матричный анализ финансово-хозяйственной деятельности 
предприятия основан на построении прямоугольных таблиц 
(матриц), элементы которых отражают связи 
производственных структур

36 Показатели, 
учитываемые в 
конъюнктурном анализе

В  конъюнктурном  анализе  учитывают:  показатели  спроса  и
предложения; изменение цен; объемы продаж; размеры заказов
товара  в  различных  отраслях;  объем  товарных  запасов  на
складах предприятий и др.

37 Определение 
рыночной конъюнктуры

Рыночная конъюнктура — это совокупность условий, 
отражающих экономическую ситуацию конкретного рынка в 
текущий момент или в ближайшем будущем

38 Какие вопросы 
изучает конъюнктура 
рынка?

Конъюнктура рынка может изучать как всю экономическую 
систему государства или мира, так и отдельную ее часть: 
производство и реализацию конкретного вида продукта

39 Постоянные факторы 
в АХД

По сроку воздействия на результаты хозяйственной 
деятельности различают 
факторы постоянные и переменные. Постоянные факторы 
оказывают влияние на изучаемое явление беспрерывно, на 
протяжении всего времени. К ним относятся: необходимые по 
технологии затраты сырья, материалов, электроэнергии на 
выпуск определенного вида продукции

40 Два (основных) вида 
конъюнктуры рынка

Базово выделяют два типа: благоприятную и 
неблагоприятную.
Благоприятная конъюнктура рынка - ситуация, когда рынок 
растет. Наблюдается балансовое соотношение продавцов и 
покупателей, увеличивается производство, вместе с ним 
продажи и цены.
Неблагоприятная конъюнктура связана с непредсказуемостью. 
Цены растут, объемы производства и продаж падают. Нет 
ясности в завтрашнем дне

41 Благоприятная 
конъюнктура рынка

Благоприятная конъюнктура рынка - ситуация, когда рынок 
растет. Наблюдается балансовое соотношение продавцов и 
покупателей, увеличивается производство, вместе с ним 
продажи и цены

42 Неблагоприятная 
конъюнктура рынка

Неблагоприятная конъюнктура связана с непредсказуемостью. 
Цены растут, объемы производства и продаж падают. Нет 
ясности в завтрашнем дне

43 Совокупность явлений,
характеризующих 
ситуацию в экономике 
(предпринимательской) 
деятельности – это …

Совокупность явлений, характеризующих ситуацию в 
экономике (предпринимательской) деятельности – это …
конъюнктура рынка



44 Мониторинг в анализе
деятельности 
предприятия

Мониторинг в анализе деятельности предприятия - процесс 
отслеживания изменений в работе предприятия в реальном 
времени. Помогает быстро реагировать на изменения внешней 
среды и принимать необходимые меры для поддержания 
эффективности работы предприятия

45 Переменные факторы 
в анализе хозяйственной 
деятельности

По сроку воздействия на результаты хозяйственной 
деятельности различают факторы постоянные и переменные.  
Воздействие переменных факторов проявляется периодически,
например, освоение новой техники, новых видов продукции, 
новой технологии производства и т.д.

1. По методике изучения объектов АФХД делится на:
а) комплексный
б) тематический
в) факторный 
г) эпизодический

2. Цели, для которых применяется многомерное рейтинговое сравнение.
а) построение рейтинга предприятий
б) сравнение выполнения плановых показателей
в) прогнозирование показателей деятельности предприятия на будущий отчетный период
г) характеристика результатов деятельности каждого из рассматриваемых предприятий и 
оценка конкурентоспособности предприятий

3. Что является предметом анализа финансово-хозяйственной деятельности?
а) причины, следствия, а также связи между ними для экономических явлений и 
процессов
б) производство продукции
б) социально-экономическое состояние предприятия
г) реализация продукции

4. Расчет влияния факторов индексным методом опирается на следующие 
типы детерминированных факторных моделей:
а) кратная, аддитивная
б) кратная, мультипликативная
в) мультипликативная, аддитивная
г) стохастическая, кратная

5. Все хозяйственные операции предприятия, а также связанные с ними 
движения денежных средств отражаются в следующем виде документации:
а) статистический учет
б) производственно-хозяйственный учет
в) бухгалтерский учет
г) управленческий учет

6. По объектам управления экономический анализ подразделяют на:
а) технико-экономический, финансовый, аудиторский, экономико-статистический
б) внутрихозяйственный 
в) ретроспективный, перспективный, оперативный
г) межхозяйственный



7. К внутренним субъектам экономического анализа относятся:
а) менеджеры
б) поставщики
в) покупатели
г) производственный персонал

8. Какие из видов анализа применяются в науке и практике:
а) статистический
б) экономический
в) математический 
г) все вышеперечисленное

9. Основным источником фактической информации об управляемом объекте 
при текущем анализе служит:
а) данные технических служб предприятия
б) годовая и периодическая отчетность
в) только периодическая отчетность
г) только годовая отчетность

10. Информационное обеспечение принятия управленческих решений 
является сущностью:
а) управленческого учета
б) финансового учета
в) бухгалтерского учета
г) финансового учета

11. Какой анализ результатов хозяйствования деятельности является целью 
их возможных значений в будущем?
а) ретроспективный
б) перспективный
в) итоговый
г) индексный

12. Текущий (ретроспективный) анализ выявляет:
а) перспективы развития
б) потерянные возможности роста эффективности производства
в) резервы, по которым своевременно принимается решение
г) взаимосвязи между факторами

13. Оценка динамики экономических показателей проводится с помощью:
а) горизонтального анализа
б) вертикального анализа
в) метода финансовых коэффициентов
г) матричного анализа

14. Факторная модель, представленная в виде равенства показателя 
произведению факторов называется:
а) аддитивной
б) мультипликативной
в) кратной
г) стохастической 



15. По иерархии факторы в анализе экономической деятельности делятся на:
а) простые и сложные
б) первого порядка, второго порядка и т.д.
в) основные и второстепенные 
г) постоянные и переменные

16. Методы экономического анализа, основанные на использовании 
профессиональных знаний, опыта и интуиции аналитика:
а) факторные 
б) статистические
в) эвристические 
г) экономико-математические 

17. По периодичности изучения объектов АФХД делится на:
а) перспективный
б) периодический 
в) ретроспективный
г) межхозяйственный

18. По своему содержанию показатели условно делятся на:
а) технические
б) количественные 
в) прикладные
г) общие

19. Роль анализа в управлении предприятием - это:
а) основа разработки планов и принятия управленческих решений
б) разработка бюджета предприятия
в) одна из функций управления
г) составляющая системы контроля на предприятии

20. По отраслевому признаку АФХД делится на:
а) маржинальный
б) внутрихозяйственный, межхозяйственный
в) межотраслевой, отраслевой
г) межхозяйственный

21. Конъюнктура — это…
а) непредсказуемость
б) совокупность явлений, характеризующих ситуацию в экономике или в нише 
предпринимательской деятельности 
в) ситуация, когда рынок растет
г) анализ

22. Благоприятная конъюнктура рынка - ситуация, когда рынок…
а) растет
б) падет
в) не изменяется
г) есть непредсказуемость

23. Неблагоприятная конъюнктура рынка - ситуация, когда рынок связан с …
а) ростом



б) увеличением производства
в) не изменяется
г) непредсказуемостью

24. Базово выделяют два типа конъюнктура рынка: 
а) благоприятную и неблагоприятную. 
б) внутрихозяйственный, межхозяйственный
в) межотраслевой, отраслевой
г) плохой и хороший

25. На выбор методики влияют: 
а) цели и задачи анализа 
б) объем и качество доступной информации
в) специфика деятельности предприятия, а также уровень квалификации аналитика.
г) цели и задачи анализа, объем и качество доступной информации, специфика 
деятельности предприятия, уровень квалификации аналитика.

26. Информационное обеспечение анализа формируется на основе:
а) внутренних источников информации
б) статистических данных
в) внешних источников информации 
г) внутренних и внешних источников информации

27. Методика - это …
а) более общий подход к анализу, алгоритм для проведения каких-либо нацеленных 
действий
б) конкретный инструмент, используемый в процессе анализа.
в) способ
г) прием

28. Метод - это …
а) более общий подход к анализу, алгоритм для проведения каких-либо нацеленных 
действий
б) конкретный инструмент, используемый в процессе анализа.
в) совокупность способов
г) характеристика

29. Факторный анализ – это …
а) анализ влияния отдельных факторов (причин) на результативный показатель с 
помощью детерминированных приёмов исследования
б) анализ отдельных факторов (причин) 
в) анализ с помощью детерминированных приёмов исследования
г) нет правильного ответа

30. Методика анализа деятельности предприятия - это набор инструментов и 
подходов, которые используются для 
а) оценки эффективности работы предприятия
б) расчета прибыли
в) мониторинга эффективности работы предприятия
г) оценки и мониторинга эффективности работы предприятия.

№ Правильны № Правильный № Правильный



вопрос
а

й ответ вопроса ответ вопроса ответ

1 в 11 б 21 б
2 г 12 в 22 а
3 а 13 а 23 г
4 б 14 б 24 а
5 в 15 б 25 г
6 а 16 в 26 г
7 а 17 б 27 а
8 г 18 б 28 б
9 б 19 а 29 а
10 а 20 в 30 г

Дисциплина «Рынок ценных бумаг»

1. Срочные ценные бумаги – это бумаги …
2. Ликвидность ценной бумаги – это ее способность …
3. Первичный рынок ценных бумаг – это рынок, на котором …
4. Классификация рынков ценных бумаг …
5. Виды рынка ценных бумаг по степени организованности.
6. Функции саморегулируемых организаций на рынке ценных бумаг 
7. Кто такой дилер на рынке ценных бумаг?
8. Кто такой брокер?
9. Кто такие эмитенты на рынке ценных бумаг?
10. Какие органы осуществляют контроль и регулирование рынка ценных бумаг?
11. Государственные органы, регулирующие рынок ценных бумаг
12. Положения, характеризующие свойства привилегированных акций
13. Положения, характеризующие свойства обыкновенных акций
14. Права, закрепляемые в обыкновенных акциях.
15. Виды акций
16. Виды облигаций в зависимости от способа выплаты дохода по ним.
17. Какими правами обладает владелец облигации?
18. Виды эмиссионных государственных (муниципальных) ценных бумаг:
19. Специфические свойства векселя:
20. Свойства векселя как ценной бумаги:
21. Основные инвестиционные цели участника рынка ценных бумаг:
22. Что такое фундаментальный анализ рынка ценных бумаг?
23. Что такое инвестиционный портфель? 
24. Что представляет собой рынок ценных бумаг? 
25. Что такое фьючерсные контракты?
26. Основные формы государственного регулирования рынка ценных бумаг 
27. Что такое акцепт векселя?
28. Кто заключает сделки на российских фондовых биржах?
29. Номинальная цена акции
30. Рыночная цена акции
31. Как формируется уставный капитал акционерного общества?
32. Что такое конвертируемые акции?
33. Какие доходы могут получить акционеры?
34. На фондовой бирже могут обращаться акции:
35. На первичном рынке ценных бумаг происходит:
36. Критерии оценки портфеля ценных бумаг:
37. Как проявляется ценовая функция рынка ценных бумаг?



38. Структура рынка ценных бумаг представлена:
39. Что является главной задачей рынка ценных бумаг?
40. Что такое листинг?

Вопрос Правильный ответ
1. Срочные ценные 
бумаги – это бумаги …

Срочные ценные бумаги — это ценные бумаги, имеющие
установленный при их выпуске срок существования или
порядок  установления  этого  срока.  Обычно  срочные
бумаги  делятся  на  три  подвида:  •  краткосрочные,
имеющие  срок  обращения  до  1  года;  •  среднесрочные,
имеющие срок обращения свыше 1 года в пределах до 5
10 лет; • долгосрочные, имеющие срок обращения до 20—
30 лет.

2. Ликвидность ценной
бумаги – это ее способность
…

Ликвидность  ценных бумаг  — это возможность  быстро
продать  ценную  бумагу  по  рыночной  стоимости.  Чем
выше ликвидность бумаги, тем быстрее ее можно продать,
и  наоборот:  чем  ниже  ликвидность,  тем  труднее  это
сделать.
На ценные бумаги некоторых компаний спрос выше, чем
на другие. По ним ежедневно проводится больше сделок,
поэтому у них выше ликвидность.

3. Первичный рынок 
ценных бумаг – это рынок, 
на котором …

Первичный  рынок  ценных  бумаг  -  рынок,  на  котором
эмитентом  реализуются  вновь  выпущенные  ценные
бумаги. Первичная продажа ценных бумаг производится
непосредственно покупателям или по подписке.

4. Классификация 
рынков ценных бумаг …

Классификации  рынков  ценных  бумаг  имеют  много
сходства  с  классификациями  самих  ценных  бумаг.  Так
различают:  -  международные  и  национальные  рынки
ценных  бумаг;  -  региональные  рынки  ценных  бумаг;  -
рынки конкретных видов ценных бумаг (акций, облигаций
и  т.п.);  -  рынки  государственных  и  корпоративных
(негосударственных) ценных бумаг; - рынки первичных и
производных  ценных  бумаг,  первичный  и  вторичный,
биржевой и внебиржевой рынок

5. Виды рынка ценных 
бумаг по степени 
организованности.

Организованный  рынок  —  это  рынок,  где  обращение
ценных бумаг осуществляется на основе законодательно
установленных  правил  между  лицензированными
профессиональными  посредниками  (биржевой).
Неорганизованный рынок  — это  рынок,  где  обращение
ценных бумаг осуществляется без соблюдения единых для
всех участников рынка правил; торговля осуществляется
произвольно, в частном контакте продавца и покупателя
(внебиржевой).

6. Функции 
саморегулируемых 
организаций на рынке 
ценных бумаг

Функции  СРО.  развитие  и  совершенствование  системы
функционального  регулирования  рынка  ценных  бумаг;
установление правил и стандартов проведения операций с
ценными  бумагами,  обеспечивающих  эффективную
деятельность  на  рынке  ценных  бумаг;  осуществление
контроля и надзора за деятельностью профессиональных
участников рынка ценных бумаг.

7. Кто такой дилер на 
рынке ценных бумаг?

Это профучастник рынка,  который совершает  сделки за
свой  счет  и  от  своего  имени  на  основе  публичного



объявления  котировок.  То  есть  он  непосредственно
торгует активами, в отличие от брокера, который только
проводит сделки для своих клиентов. Дилеры важны для
формирования  стоимости  ценных  бумаг,  поддержания
необходимого объема торгов и уровня ликвидности.

8. Кто такой брокер? Это  профессиональный  участник  рынка  ценных  бумаг,
который  выступает  посредником  между  частным
инвестором  и  биржей.  По  закону  обычный  человек  не
может совершать операции на бирже напрямую, поэтому
он  обращается  к  брокеру,  и  уже  тот  от  имени  клиента
покупает или продает финансовые активы. Для работы с
брокером инвестору требуется открыть брокерский счет.

9. Кто такие эмитенты 
на рынке ценных бумаг?

Это юридическое лицо,  которое выпускает в обращение
акции и облигации, а потом продает их на бирже, чтобы
получить  дополнительное  финансирование  и
использовать его для развития своего бизнеса. Эмитенты
могут  выпускать  акции,  облигации,  опционы  для
сотрудников  на  приобретение  акций  или  депозитарные
расписки.  Обычно  компании  проводят  эмиссию,  чтобы
привлечь дополнительный капитал.

10. Какие органы 
осуществляют контроль и 
регулирование рынка 
ценных бумаг?

К государственным органам,  осуществляющим контроль
и регулирование фондового рынка России относятся:
Федеральное  Собрание,  принимающее  законы,
регулирующие РЦБ;
Президент,  издающий  указы,  дополняющие  и
развивающие федеральные законы;
Правительство,  принимающее  постановления,  обычно  в
развитии указов Президента;
ЦБ РФ, выполняющий функции мегарегулятора;
Министерство  финансов  РФ.  Федеральная  комиссия  по
финансовому рынку.

11. Государственные 
органы, регулирующие 
рынок ценных бумаг

Регулирование  отношений  на  рынке  ценных  бумаг
осуществляют законодательные и исполнительные органы
государственной  власти.  К  числу  основных
государственных органов, занимающихся регулированием
РЦБ  относятся:  Президент  Российской  Федерации;
Государственная  Дума;  Правительство  Российской
Федерации;  Банк  России;  Министерство  финансов
Российской  Федерации;  Федеральная  антимонопольная
служба;  Федеральное  агентство  по  управлению
государственным имуществом. Федеральная комиссия по
финансовому рынку

12. Положения, 
характеризующие свойства 
привилегированных акций

первоочерёдность  привилегированных  акций  при
текущих  выплатах  и  при  ликвидации  —  перед
обыкновенными  акциями,  фиксированность  дивидендов
независимо  от  финансовых  итогов,  отсутствие  права
голоса на собрании акционеров

13. Положения, 
характеризующие свойства 
обыкновенных акций

Доля  суммарного  номинала  обыкновенных  акций  в
уставном  капитале  АО  не  может  быть  менее  75%,
дивиденды  по  ним  выплачиваются  после  выплат  по
привилегированным акциям, обладают правом голоса

14. Права, закрепляемые Право  на  получение  части  прибыли  акционерного



в обыкновенных акциях. общества  в  виде  дивидендов,  право  на  участие  в
управлении акционерным обществом путём голосования
на  общем собрании акционеров,  право на  компенсацию
стоимости части имущества при ликвидации АО

15. Виды акций Акции  бывают  двух  видов:  обыкновенные  и
привилегированные.  Владение  обычными  акциями  дает
право  голоса  в  компании,  а  также  право  получать
дивиденды,  если  компания  их  платит.  Владельцы
привилегированных  акций  не  имеют  права  голоса,  но
дивидендная доходность у них выше, прежде всего за счет
того, что цена самой акции ниже.

16. Виды облигаций в 
зависимости от способа 
выплаты дохода по ним.

По форме выплаты дохода облигации делятся на:
купонные,  которые  предусматривают  периодическую
выплату  процентов  (купона)  от  номинальной стоимости
облигации  в  установленные  сроки  (например,
ежеквартально или раз в полгода);
дисконтные, которые не предусматривают периодическую
выплату  процентов  (купона).  Такие  облигации
размещаются  по  цене  ниже  номинальной  стоимости,  а
погашаются  по  номинальной  стоимости,  что  и
обеспечивает доход инвестору.

17. Какими правами 
обладает владелец 
облигации?

Владелец облигации имеет право на регулярные купонные
платежи  от  компании  в  соответствии  с  графиком,
утвержденным  в  эмиссионной  документации.  Также  он
имеет  право  на  получение  номинальной  стоимости
облигации  при  погашении.  Можно  сказать,  что  он
становится кредитором этой компании.
В английском языке облигации это bonds – коротко и легко
произнести  –  поэтому  на  профессиональном  сленге
облигации называют «бонды».

18. Виды эмиссионных 
государственных 
(муниципальных) ценных 
бумаг:

К эмиссионным ценным бумагам (далее - ЭЦБ) относятся
акции,  облигации,  опцион  эмитента  и  российская
депозитарная  расписка  (ст.  2  Федерального  закона  от
22.04.1996  N  39-ФЗ  "О  рынке  ценных  бумаг",  далее  -
Закон о рынке ценных бумаг). 2 Закона о рынке ценных
бумаг):

19. Специфические 
свойства векселя:

Специфические свойства векселя:
• Абстрактный характер векселя означает, что его текст не
ссылается на сделку, которая была основанием его выдачи
• Безусловный характер векселя означает, что его текст не
должен содержать условия для платежа
•  Бесспорный  характер  векселя  означает,  что
неоплаченный  и  правильно  опротестованный  вексель
принимается к исполнению без суда

20. Свойства векселя как
ценной бумаги:

Вексель  обладает  всеми  стандартными  признаками
ценной бумаги, включая:
оформление  по  точно  установленной  форме  (на  бланке
строгой отчетности);
бесспорный характер долгового обязательства;
опция передачи/продажи третьим лицам;
жесткое регулирование выпуска, обращения и погашения
законодательством.



21. Основные 
инвестиционные цели 
участника рынка ценных 
бумаг:

Цели  инвестирования  —  это  некоторые  финансовые
задачи, которые ставит перед собой инвестор и которые
впоследствии  стремится  решить.  Определить  цели
инвестирования  –  значит  ответить  на  главный  вопрос:
зачем вообще нужны инвестиции? Различают три главных
цели  инвестирования:  первая  —  это  сохранение
имеющегося  капитала,  вторая  —  его  приумножение  и
третья — минимизация риска вложения (например, оплата
займов, имеющихся у предприятия).

22. Что такое  
фундаментальный анализ 
рынка ценных бумаг?

Фундаментальный анализ — это метод подбора ценных
бумаг,  в  основе  которого  лежит  оценка  того,  насколько
эффективен  бизнес  той  или  иной  компании  и  какую
прибыль эта компания сможет принести инвестору, если
он  станет  ее  акционером.  Обычно  к  этому  методу
прибегают,  чтобы  найти  акции  для  долгосрочного
владения — при этом так, чтобы изначальные вложения
многократно  окупились  либо  за  счет  дивидендного
дохода, либо за счет постепенного роста капитализации.

23. Что такое 
инвестиционный портфель?

Инвестиционный  портфель  –  это  все  ваши  активы,  с
которых  вы  хотите  получать  доход.  Инвестиционный
портфель  —  это  совокупность  активов,  приобретенных
инвестором в целях получения прибыли. В узком смысле
термин  можно  рассматривать  как  вложения  только  в
фондовый  рынок,  в  широком  —  как  вложения  в
недвижимость, физическое золото, банковские депозиты,
доли в компаниях и прочие активы.

24. Что представляет 
собой рынок ценных бумаг?

Рынок ценных бумаг представляет собой составную часть
финансового  рынка,  на  котором  происходит
перераспределение денежных средств с  помощью таких
финансовых  инструментов,  как  ценные
бумаги1.Особенностью привлечения финансовых средств
с помощью ценных бумаг является то, что, как правило,
они могут свободно обращаться на рынке.

25. Что такое 
фьючерсные контракты ?

Фьючерс (фьючерсный контракт,  futures  contract)  — это
производная ценная  бумага,  или  дериватив.  То есть  это
договор  между  продавцом  и  покупателем  о  поставке
базового актива с поставкой в будущем по цене, которая
определяется в момент заключения сделки.

26. Основные формы  
государственного 
регулирования рынка 
ценных бумаг

Прямое,  или  административное,  управление  рынком
ценных  бумаг  со  стороны  государства  осуществляется
путём:
-  установления  обязательных  требований  ко  всем
участникам рынка ценных бумаг
-  регистрации  участников  рынка  и  ценных  бумаг,
эмитируемых ими
-  лицензирования  профессиональной  деятельности  на
рынке ценных бумаг
-  обеспечения  гласности  и  равной  информированности
всех участников рынка
- поддержания правопорядка на рынке

27. Что такое акцепт 
векселя?

Акцепт векселя – процедура, связанная с использованием
переводных векселей, при которой получатель по векселю



(ремитент) или любое другое лицо, у которого находится
вексель,  предлагает  плательщику  по  векселю  (трассату)
принять  на  себя  обязательства  оплатить  его.  Так  как
плательщик по переводному векселю – это третье лицо, то
для  того,  чтобы  он  заплатил,  требуется  получить  его
письменное согласие. Это согласие выражается в акцепте.

28. Кто заключает 
сделки на российских 
фондовых биржах ?

Всеми сделками занимается посредник между биржей и
трейдерами (людьми, инвестирующими в ценные бумаги)
—  брокер.  Как  правило,  основной  критерий  выбора
брокера  —  это  низкая  комиссия,  которую  он  берет  за
сделку.  Однако  при  этом  не  стоит  забывать  и  такие
характеристики, как надежность с добропорядочностью.

29. Номинальная цена 
акции

обозначается на акции и фигурирует в проспекте эмиссии,
образует уставный капитал АО. Номинальной стоимостью
акции  принято  называть  денежную  сумму,  которая
отражает  приходящуюся  на  эту  акцию  долю  уставного
капитала  организации,  выпустившей  данную  ценную
бумагу. Если умножить номинальную стоимость акции на
количество  всех  выпущенных  акций,  полученная
величина  будет  равна  сумме  уставного  капитала
организации.

30. Рыночная цена 
акции

рыночная  цена  ценной  бумаги,  определяемая
организатором  торговли  на  рынке  ценных  бумаг
(фондовой  биржи),  рассчитывается  по  сделкам,
совершенным  на  проводимых  им  торгах  на  основании
хотя  бы  одной  безадресной  заявки,  и  принимается  к
определению рыночной стоимости ценных бумаг на день,
когда  налогоплательщик  совершил  сделку  с  указанной
ценной бумагой.

31. Как формируется 
уставный капитал 
акционерного общества?

уставный  капитал  формируется  учредителями  путем
приобретения  ими  акций  общества.  Размер  уставного
капитала  равен  номинальной  стоимости  приобретенных
учредителями  акций.  В  уставе  акционерного  общества
должно  быть  определено  количество,  номинальная
стоимость  и  категории  акций,  эмиссия  которых
осуществляется обществом.

32. Что такое 
конвертируемые акции?

акции, конвертируемые - акции, которые можно обменять
на  привилегированные  или  обычные  акции  по
фиксированной  цене  в  определенный  срок.  Условия
конверсии,  привилегии  и  срок  их  действия  подробно
указываются  в  проспекте.  Большинство  К.а.  возвратно.
Если  истек  срок  конверсии,  то  такие  акции  становятся
прямыми.

33. Какие доходы могут 
получить акционеры?

Доход акционеров складывается  из  двух составляющих:
дивидендов,  представляющих  собой  доход  на  акцию,
формирующийся  за  счет  прибыли  акционерного
общества; роста курсовой стоимости акций.

34. На фондовой бирже 
могут обращаться акции:

На  фондовых  биржах  могут  обращаться  только  акции
публичных АО Все,  кто  приобретает  акцию, становятся
владельцами  доли  компании.  Инвесторы  вкладывают
деньги в различные ценные бумаги как в инструменты для
получения  прибыли.  Раньше  акции печатали  на  бумаге.



Но сейчас их и выпускают, и хранят в бездокументарной
форме.

35. На первичном рынке
ценных бумаг происходит:

Первичный рынок  ценных  бумаг  — рынок,  на  котором
размещаются  впервые  выпущенные  ценные  бумаги.
Фактически,  первичным  рынком  называется  биржа,  на
которой размещаются акции или облигации сразу после
их  выпуска  —  товар  поступает  сюда  напрямую  от
эмитента.

36. Критерии оценки 
портфеля ценных бумаг:

Формирование  портфеля  ценных  бумаг  —  это  процесс
создания  определенной  структуры  портфеля,  т.  е.
составление комбинации различных видов ценных бумаг с
определенной  целью.  Основными  критериями
формирования портфеля ценных бумаг являются:
1.  доходность;  2.  рост  капитала;  3.  безопасность;  4.
ликвидность.

37. Как проявляется 
ценовая функция рынка 
ценных бумаг ?

Ценовая  функция  рынка  заключается  в  том,  что  все
участники  рынка  формируют  спрос  и  предложение  на
ценные  бумаги,  и  в  конечном  итоге  получается  цена,
которая будет устраивать и продавца, и покупателя. Такая
цена  устанавливается  на  организованном  биржевом
рынке.

38. Структура рынка 
ценных бумаг 
представлена:

Структуру  рынка  ценных  бумаг  составляют:
коммерческие  банки;  инвестиционные  фонды;
клиринговые  учреждения;  брокерские  агентства;
регистраторы и депозитарии; фондовые биржи.  Помимо
этого,  к  проф.  соучастникам  рынка  можно  отнести
институты, которые имеют лицензию на право торговли
ценными бумагами и выступают в виде фондовых бирж,
внебиржевых торговых систем.
Рынок  ценных  бумаг  также  делится  на  первичный  и
вторичный.

39. Что является главной
задачей рынка ценных 
бумаг?

Главная  задача  рынка  ценных  бумаг  –  это  привлечение
капитала для экономического развития. Фондовый рынок
помогает  предприятиям,  фирмам привлекать  деньги  для
своего развития, а инвесторам получать доход от владения
ценными бумагами. Главные действующие лица на рынке
ценных бумаг – это эмитент и инвестор.

40. Что такое листинг? Листинг  —  это  процесс  добавления  ценной  бумаги  к
торговле на  определенной площадке.  То есть  буквально
внесение ее в список активов, которые можно приобрести
на бирже. Процедура и требования к бумагам зависят как
от  отдельной площадки,  так  и  от  типа  актива.  Но  есть
общие  этапы  и  условия,  а  также  законодательная  база,
которая регламентирует этот процесс.

1.Что такое рынок ценных бумаг?
а) совокупность сделок, связанных с покупкой и продажей валюты;
б) совокупность сделок с ценными бумагами;
в) сделки с недвижимостью.
г) рынок заменителей денег

2.Что является главной задачей рынка ценных бумаг?



а) привлечение капитала для политического развития;
б) удовлетворение общественных потребностей;
в) привлечение капитала для экономического развития.
г) уравновесить цены на товары

3. Кто занимается осуществлением организованного рынка ценных бумаг?
а) государством;
б) биржей;
в) акциями;
г) облигациями.

4. Фьючерсные контракты обращаются
а) только на бирже
б) только на внебиржевом рынке
в) как на биржевом, так и на внебиржевом рынке
г) на товарной бирже

5.Какое название носит рынок, на котором исполнение заключенных сделок 
происходит не позднее второго рабочего дня со дня заключения сделки?
а) срочный рынок;
б) кассовый рынок;
в) организованный внебиржевой рынок.
г) фондовый рынок

6.Что из ниже перечисленного не является ценной бумагой?
а) ваучер;
б) чек;
в) платежное поручение;
г) опцион.

7. Что такое конвертируемые облигации?
а) облигации, которые могут быть обменены на акции 
б) облигации, которые обеспечивают получение дохода в свободно конвертируемой 
валюте
в) облигации, которые обеспечивают индексацию номинала в соответствии с изменениями
курса национальной валюты к свободно конвертируемой валюте
г) именные облигации

8. Какую функцию выполняет андеррайтер ценных бумаг?
а) поддержки курса ценной бумаги 
б) гарантирования выполнения обязательств по ценным бумагам
в) выкупа всего или части выпуска
г) подготовки проспекта ценных бумаг 
д) спекулятивной игры на вторичном рынке в пользу эмитента

9.Что такое акция?
а) не эмиссионная ценная бумага, закрепляющая права ее владельца на получение части 
прибыли акционерного общества в виде дивидендов;
б) эмиссионная ценная бумага, закрепляющая право ее владельца на получение от 
эмитента в предусмотренный в ней срок ее номинальной стоимости;
в) эмиссионная ценная бумага, закрепляющая права ее владельца на получение части 
прибыли акционерного общества в виде дивидендов, на участие в управлении 



акционерным обществом и на часть имущества, остающегося после его ликвидации.

10.Кто может являться инвестором государственных ценных бумаг?
а) физические и юридические лица;
б) резиденты и нерезиденты;
в) физические и юридические лица, резиденты и нерезиденты.
г) физические лица

11.Из чего состоит контрольный пакет акций?
а) 50% + 1 акция;
б) 100%;
в) 49% + 1 акция.
г) 75%

12. Что используется в техническом анализе?
а) статистические методы 
б) финансовый анализ эмитента
в) макроэкономический анализ
г) скользящие средние

13.Что такое инвестиционный пай?
а) именная ценная бумага, подтверждающая право владельца на долю в имуществе 
паевого инвестиционного фонда;
б) именная ценная бумага, подтверждающая право ее владельца участия в деятельности 
паевого инвестиционного фонда.
в) доля в инвестиционном фонде
г) сумма инвестиций в ПИФ

14.Дайте определение понятию «чистые активы»:
а) активы за минусом обязательств;
б) активы и обязательства.
в) сумма активов АО
г) стоимость активов при ликвидации АО

15.Дайте определение понятию «учетная стоимость акции (NAV)».
а) стоимость чистых активов АО в расчете на номинальную стоимость;
б) стоимость чистых активов АО в расчете на акцию.
в) номинальная стоимость акции
г) рыночная стоимость акции

16.Ценная бумага (ЦБ), которая закрепляет совокупность имущественных и 
неимущественных прав, подлежащих удостоверению, уступке и безусловному 
осуществлению с соблюдением форм и порядка…
а) брокерская акционерная ЦБ;
б) не эмиссионная ЦБ;
в) эмиссионная ЦБ;
г) ЦБ ограниченного выпуска.

17. Могут ли освобождаться отдельные выпуски эмиссионных ценных бумаг 
от процедуры государственной регистрации?
а) могут
б) не могут 



в) могут, если они размещаются по закрытой подписки
г) могут, если не требуется регистрация проспекта эмиссии

18.Как называется ничем не обусловленное обязательство векселедателя 
выплатить по наступлении предусмотренного срока полученную взаймы сумму?
а) сберегательный сертификат;
б) простой вексель;
в) переводной вексель;
г) облигация.

19.Как называют юридическое лицо или органы исполнительной власти либо 
органы местного самоуправления, которые несут от своего имени обязательства 
перед владельцами ЦБ осуществлению прав, закрепленных ими?
а) эмитент;
б) брокер;
в) дилер;
г) финансовый консультант на РЦБ.

20. Выберите, частью какого рынка является рынок ценных бумаг?
а) финансового
б) денежного 
в) реальных активов
г) банковских кредитов

21. Отметьте, к какой разновидности относятся ЦБ, которые выражают 
отношение совладения и предоставляющие их владельцу право долевого участия 
как в собственности, так и в прибыли эмитента?
а) привилегированные ЦБ;
б) долевые ЦБ;
в) долговые ЦБ;
г) частные ЦБ.

22. Ценные бумаги по виду выраженных прав делятся на:
а) привилегированные и непривилегированные;
б) денежные и безденежные;
в) долговые и долевые;
г) эмиссионные и неэмиссионные.

23. Определите, кто является главным и последним плательщиком по 
простому векселю:
а) векселедатель
б) акцептант
в) авалист
г) последний индоссант

24. Выберите того, кто может обязываться векселем в РФ:
а) только юридические лица
б) только физические лица
в) юридические и физические лица

25. Выберите, что может быть выписано на предъявителя по российскому 
законодательству:



а) вексель
б) чек 
в) двойное складское свидетельство
д) акция

26. Определите, какое право предоставляет инвестиционный пай инвесторам:
а) получать дивиденды
б) получать проценты
в) требовать выкупа пая у управляющей компании 
г) участвовать у управлении инвестиционным фондом

27. Эмиссионная ЦБ, которая закрепляет права её владельца на получение 
части прибыли в виде дивидендов:
а) облигация;
б) опцион эмитента;
в) казначейские обязательства;
г) акция.

28. Отметьте право, которое не дает обыкновенная акция:
а) голоса на общем собрании акционеров 
б) получать дивиденды при получении убытков АО
в) получить часть всех активов общества при его ликвидации 
г) на часть чистой прибыли общества 

29. Как называется плата за использование заемных средств:
а) проценты;
б) купонный доход;
в) дисконт;
г) дивиденды.

30. Обязательства эмитента облигаций выплатить, кроме основной суммы 
долга, заранее обговорённые проценты, начисленные на номинал:
а) дисконтные облигации;
б) опцион эмитента;
в) купонные облигации;
г) казначейское обязательство.

№
вопрос

а

Правильны
й ответ

№
вопрос

а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 б
2 в 12 а 22 в
3 б 13 а 23 а
4 а 14 а 24 в
5 б 15 б 25 б
6 в 16 в 26 в
7 а 17 б 27 г
8 б 18 б 28 б
9 в 19 а 29 а
10 а 20 а 30 в

Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности»



1.Сформулируйте понятие «предпринимательство».
2. Назовите основные виды предпринимательства.
3.  Назовите условия развития предпринимательской деятельности.
4. Перечислите организационно-правовые формы предпринимательства в России.
5. Назовите критерии малого и среднего бизнеса.
6. В чем состоит роль малого бизнеса в рыночной экономике.
7. Назовите условия и факторы развития малого бизнеса.
8.  Какова  краткая  история  возникновения  и  развития  предпринимательства  в

России.
9. Дайте понятия франчайзинга как способа организации и развития малых фирм.
10. Назовите преимущества малого бизнеса.
11. Назовите недостатки малого бизнеса.
12. Что вы знаете о развитии малого бизнеса в США.
13. Что вы знаете о развитии малого бизнеса в Испании.
14. Что вы знаете о развитии малого бизнеса в Египте.
15.  В  каком  нормативно-правовом  акте  можно  найти  критерии  отнесения

предприятий к малому, среднему и крупному предпринимательству?
16.  Какие  формы поддержки  малого  и  среднего  предпринимательства  в  РФ  вы

знаете?
17. Назовите основные функции Республиканского бизнес инкубатора.
18. Назовите основные функции Центра экспортной поддержки ЧР.
19. Назовите основные функции Гарантийного фонда ЧР.
20. Какие документы нужны для регистрации ИП?
21. Какие документы нужны для прекращения ИП?
22. Что подразумевается под государственной регистрацией ИП.
23.Что подразумевается под государственной регистрацией юридического лица?
24. В чем сущность прямого маркетинга?
25. Перечислите пять шагов прямых продаж.
26. Что означает этика и культура в предпринимательстве?
27. Какие формы психологического воздействия на подчиненных вы знаете?
28. Дайте понятие «инновационная корпоративная культура».
29. Дайте понятие бизнес -идеи.
30. Назовите основные источники выработки бизнес идей.
31. Назовите основные методы выработки бизнес идей.
32. Что такое бизнес-план?
33. Перечислите основные разделы бизнес-плана.
34. Что такое предпринимательский риск?
35. Назовите основные виды предпринимательского риска.
36. Что означает SWOT – анализ предприятия?
37. Назовите типичные ошибки при составлении бизнес-плана.
38.  Назовите  отличие  публичного  акционерного  общества  и  непубличного

акционерного общества.
39. Что такое прибыль?
40. Чем балансовая прибыль предприятия отличается от чистой прибыли?
41. Кто впервые ввел понятие «предпринимательство»?
42. Чем основной капитал предприятия отличается от оборотного капитала?
43. Что такое порог рентабельности?
44. Что такое устав предприятия?
45. Какими чертами должен обладать предприниматель?

Вопрос Правильный ответ
1.Сформулируйте Предпринимательство  -  это  деятельность  с  элементами



Вопрос Правильный ответ
понятие 
«предпринимательство».

новизны в условиях риска ради получения прибыли.

2. Назовите основные 
виды 
предпринимательства.

Основные  виды  предпринимательства  включают
коммерческое  предпринимательство,  производственное
предпринимательство,  финансовое  предпринимательство  и
консалтинг.

3.  Назовите условия 
развития 
предпринимательской 
деятельности.

Для  развития  предпринимательской  деятельности
необходимы определенные условия: экономические (спрос и
предложение на товары, уровень доходов и т.д.), социальные
условия  (стремление  покупателей  приобретать  товары,
отвечающие  определенным  вкусам  и  моде),  правовые
условия  (наличие  нормативно-правовых  актов,
регулирующих предпринимательскую деятельность).

4. Перечислите 
организационно-
правовые формы 
предпринимательства в 
России.

Организационно-правовые  формы  предпринимательства  в
России  включают  индивидуальное  предпринимательство,
общества  с  ограниченной  ответственностью,  акционерные
общества, кооперативы, товарищества.

5. Назовите критерии 
малого и среднего 
бизнеса.

Главные  критерии  –  доходы  и  количество  работников.
Малые  предприятия-  доходы  до  800  млн.  рублей  в  год,
численность  от  16  до  100  человек  (до  15  человек-
микропредприятия), средние предприятия – численность от
101 человека, доходы более 2 млрд. рублей в год.

6. В чем состоит роль 
малого бизнеса в 
рыночной экономике.

Малый бизнес играет важную роль в рыночной экономике,
поскольку  способствует  созданию  рабочих  мест,
стимулирует  инновации  и  увеличивает  конкуренцию  на
рынке.

7. Назовите условия и 
факторы развития 
малого бизнеса.

Условия  и  факторы  развития  малого  бизнеса  включают
доступ  к  финансированию,  поддержку  со  стороны
государства, налоговые льготы, развитую инфраструктуру и
образование, а также стабильную экономическую среду.

8. Какова краткая 
история возникновения и
развития 
предпринимательства в 
России.

Предпринимательство  в  России  имеет  долгую  историю,
зародилось оно еще в Киевской Руси в торговой форме и в
виде  промыслов.  Наибольшее  развитие
предпринимательства было в годы правления Петра I, бурно
стали  развиваться  такие  отрасли  промышленности  как
горная, оружейная, полотняная. В 90 г. 19 века окончательно
сложилась  индустриальная  база  предпринимательства.  В
1917 г. был взят курс на ликвидацию рыночных отношений,
хотя некоторое оживление возникло в годы НЭП. В конце
20-х  годов 20 века  предпринимательство было свернуто и
появилось вновь только в 1990 г.

9. Дайте понятия 
франчайзинга как 
способа организации и 
развития малых фирм.

Франчайзинг  является  способом  организации  и  развития
малых  фирм,  при  котором  предприниматель  приобретает
право  использовать  бренд  и  бизнес-модель  уже
существующей компании. Это позволяет уменьшить риски и
получить поддержку от франчайзера.

10. Назовите 
преимущества малого 
бизнеса.

Преимущества малого бизнеса включают гибкость, быструю
принятие  решений,  близость  к  клиентам,  предоставление
инноваций,  создание  рабочих  мест  и  развитие  местных
экономик.



Вопрос Правильный ответ
11. Назовите недостатки 
малого бизнеса.

К  недостаткам  малого  бизнеса  относятся  ограниченные
финансовые  ресурсы,  высокая  конкуренция,  сложности  в
привлечении  инвестиций  и  доступе  к  кредитам,  а  также
необходимость заниматься всеми аспектами бизнеса.

12. Что вы знаете о 
развитии малого бизнеса
в США.

В США малый бизнес начал свое развитие в эпоху Великой
Депрессии.  Федеральные  программы  по  поддержке
предпринимательства стали разрабатываться в 1932 году. В
1953  году  была  создана  Администрация  по  делам  малого
бизнеса в США, которая защищает интересы малого бизнеса
на правительственном уровне.

13. Что вы знаете о 
развитии малого бизнеса
в Испании.

Малый  бизнес  Испании  начал  формироваться  и  активно
развиваться  в  70-е  годы  20  века.  В  Испании  разработано
большое  количество  программ поддержки малого  бизнеса,
также  сделан  акцент  на  развитие  наукоемких  отраслей  и
инновационных технологий.

14. Что вы знаете о 
развитии малого бизнеса
в Египте.

В Египте многими крупными предпринимателями являются
эмигранты.  Малый  бизнес  развивается  в  сфере  туризма,
открыты школы обучения дайвингу и т.д.

15. В каком нормативно-
правовом акте можно 
найти критерии 
отнесения предприятий к
малому, среднему и 
крупному 
предпринимательству?

Критерии  отнесения  предприятий  к  малому,  среднему  и
крупному предпринимательству определены в Федеральном
законе "О развитии малого и среднего предпринимательства
в Российской Федерации".

16. Какие формы 
поддержки малого и 
среднего 
предпринимательства в 
РФ вы знаете?

В  России  существует  ряд  форм  поддержки  малого  и
среднего  предпринимательства,  включая  финансовую
помощь  в  виде  субсидий  и  грантов,  налоговые  льготы,
образовательные программы и консультации, а также доступ
к государственным заказам и закупкам.

17. Назовите основные 
функции 
Республиканского 
бизнес инкубатора.

Основными  функциями  Республиканского  бизнес
инкубатора  являются  поддержка  и  содействие  развитию
молодых  предпринимателей,  предоставление  бизнес-
инфраструктуры и  услуг,  обучение  и  консультирование,  а
также проведение промышленно-технологического аудита.

18. Назовите основные 
функции Центра 
экспортной поддержки 
ЧР.

Основными  функциями  Центра  экспортной  поддержки  ЧР
являются  оказание  помощи  предприятиям  Чувашской
Республики  в  реализации  экспортного  потенциала,
проведение маркетинговых исследований и анализа рынков,
организация  выставок  и  ярмарок,  а  также  обучение  и
консультирование экспортеров.

19. Назовите основные 
функции Гарантийного 
фонда ЧР.

Основными  функциями  Гарантийного  фонда  ЧР  являются
предоставление  гарантий  и  поручительств  по  кредитам,
предоставленным  предпринимателям  и  компаниям  в
Чувашской Республике, что увеличивает шансы в получении
заемных средств.

20. Какие документы 
нужны для регистрации 
ИП?

Для  регистрации  индивидуального  предпринимателя  (ИП)
необходимо предоставить паспорт гражданина, заявление о
регистрации  ИП,  платежные  документы  об  уплате
государственной  пошлины  (для  государственной
регистрации  в  электронной  форме  оплачивать



Вопрос Правильный ответ
государственную  пошлину  не  надо),  а  также  документы,
подтверждающие  право  на  использование  помещения  для
осуществления предпринимательской деятельности.

21. Какие документы 
нужны для прекращения 
ИП?

Для  прекращения  индивидуального  предпринимательства
(ИП)  требуется  предоставить  паспорт,  заявление  о
прекращении  деятельности  ИП,  платежные  документы  об
уплате  государственной  пошлины  (если  документы
подаются в бумажном виде).

22. Что подразумевается 
под государственной 
регистрацией ИП.

Государственная  регистрация  ИП  -  это  процедура
официального  признания  физического  лица  в  качестве
предпринимателя,  которая  требуется  для  осуществления
предпринимательской деятельности в России. Она позволяет
ИП обладать правами и обязанностями юридического лица.

23.Что подразумевается 
под государственной 
регистрацией 
юридического лица?

Государственная  регистрация  юридического  лица  -  это
процесс легализации и установления статуса юридического
субъекта.  В  процессе  регистрации  устанавливается
наименование, организационно-правовая форма, структура и
другие характеристики юридического лица.

24. В чем сущность 
прямого маркетинга?

Прямой  маркетинг  -  это  стратегия  продаж,  при  которой
компания напрямую обращается к потенциальным клиентам
через  различные  коммуникационные  средства,  такие  как
почта, телефон, интернет и др. Целью прямого маркетинга
является  установление  непосредственного  контакта  с
клиентами  и  стимулирование  их  к  покупке  товаров  или
услуг компании.

25. Перечислите пять 
шагов прямых продаж.

Пять шагов прямых продаж - это процесс, который включает
установление  контакта,  выявление  потребностей,
презентация  товара,  работа  с  возражениями  и  завершение
сделки.  Эти  шаги  помогают  продавцу  убедить  клиента  в
пользе покупки и достичь успешных результатов.

26. Что означает этика и 
культура в 
предпринимательстве?

Этика  и  культура  в  предпринимательстве  -  это  система
ценностей,  норм  и  правил  поведения,  которые  приняты  и
соблюдаются предпринимателями в своей деятельности. Она
определяет  взаимоотношения  с  клиентами,  партнерами,
сотрудниками  и  общество  в  целом.  Этика  и  культура  в
предпринимательстве  важны  для  достижения  успеха  и
устойчивого развития бизнеса.

27. Какие формы 
психологического 
воздействия на 
подчиненных вы знаете?

Формы психологического воздействия на подчиненных - это
различные методы и приемы, которые руководитель может
использовать для мотивации и контроля своих подчиненных.
К  ним  относятся  поощрение,  наказание,  делегирование
полномочий,  поддержка  и  др.  Эти  средства  позволяют
руководителю  влиять  на  эмоциональное  и  поведенческое
состояние  своих  подчиненных  и  достичь  желаемых
результатов.

28. Дайте понятие 
«инновационная 
корпоративная 
культура».

Инновационная  корпоративная  культура  -  это  система
ценностей,  норм,  принципов  и  практик,  которые
способствуют  развитию  и  внедрению  инноваций  внутри
организации. Она создает такую среду, которая способствует
творчеству,  экспериментированию,  саморазвитию  и
стремлению  к  новым  идеям  и  решениям.  Инновационная



Вопрос Правильный ответ
корпоративная  культура  является  основой  для  успешной
инновационной  деятельности  и  конкурентоспособности
организации.

29. Дайте понятие бизнес
-идеи.

Бизнес-идея -  это конкретное предложение или концепция
для создания и развития бизнеса.

30. Назовите основные 
источники выработки 
бизнес идей.

К  числу  источников  бизнес-идеи  можно  отнести:  отзывы
потребителей,  пожелания  друзей,  продукция,  выпускаемая
конкурентами, публикации из газет и журналов, собственные
НИОКР и т.д.

31. Назовите основные 
методы выработки 
бизнес идей.

Методы  выработки  бизнес-идей  включают  создание
мозгового штурма, анализ рыночных исследований, опросов
и фокус-групп, использование инструментов SWOT-анализа
и множества других техник.

32. Что такое бизнес-
план?

Бизнес-план  -  это  документ,  который  описывает  цели  и
стратегию  бизнеса,  а  также  содержит  информацию  о
финансовом  планировании,  маркетинговых  действиях,
организационной  структуре  и  других  аспектах
предпринимательской деятельности.

33. Перечислите 
основные разделы 
бизнес-плана.

Основные  разделы  бизнес-плана  обычно  включают  такие
пункты,  как  резюме  и  описание  проекта,  анализ  рынка  и
конкурентов,  маркетинговая  стратегия,  производственный
план,  организационный  план,  финансовое  планирование  и
риски.

34. Что такое 
предпринимательский 
риск?

Предпринимательский риск - это вероятность возникновения
неблагоприятных  событий  или  потерь,  связанных  с
бизнесом, которые могут повлиять на достижение его целей
и успешное функционирование.

35. Назовите основные 
виды 
предпринимательского 
риска.

Основные  виды  предпринимательского  риска  включают
финансовые риски (например, нехватка средств), рыночные
риски  (например,  потеря  спроса  или  появление  новых
конкурентов),  операционные риски (например,  проблемы с
производством  или  поставками)  и  юридические  риски
(например,  неправомерные  действия  или  судебные
преследования).

36. Что означает SWOT 
– анализ предприятия?

SWOT-анализ  предприятия  —  инструмент,  который
позволяет оценить сильные и слабые стороны предприятия, а
также  выявить  возможности  и  угрозы,  связанные  с  его
деятельностью. Анализ проводится на основе внутренних и
внешних факторов, что помогает определить стратегические
направления развития и принять эффективные решения.

37. Назовите типичные 
ошибки при составлении
бизнес-плана.

Типичные ошибки при составлении бизнес-плана включают
недостаточное  исследование  рынка,  неправильную  оценку
финансовых  показателей,  нереалистичные  прогнозы,
отсутствие конкретных действий и планов реализации. Такие
ошибки могут привести к неэффективному использованию
ресурсов,  неоправданным  затратам  и  несостоятельности
проекта.

38. Назовите отличие 
публичного 
акционерного общества 
и непубличного 

Отличие  публичного  акционерного  общества  и
непубличного  акционерного  общества  заключается  в
возможности  продажи  акций  на  открытом  рынке  и
доступности информации о компании для широкой публики.



Вопрос Правильный ответ
акционерного общества. Публичное  акционерное  общество  имеет  возможность

привлечь капитал через эмиссию акций на бирже и подлежит
более строгому регулированию, в то время как непубличное
акционерное  общество  ограничено  в  продаже  акций  и
обычно нацелено на более узкую целевую аудиторию.

39. Что такое прибыль? Прибыль  —  это  разница  между  доходами  и  расходами
предприятия за определенный период времени. Она является
одной из  основных финансовых показателей,  отражающих
успешность деятельности организации.  Прибыль позволяет
определить, насколько предприятие эффективно использует
свои ресурсы и способно обеспечить свою устойчивость и
развитие.

40. Чем балансовая 
прибыль предприятия 
отличается от чистой 
прибыли?

Балансовая  прибыль  предприятия  -  это  разница  между
доходами  и  расходами,  учитываемая  в  бухгалтерии.  Она
отражает  успешность  финансовой  деятельности
предприятия,  но  не  учитывает  некоторые  факторы,
например,  налоги.  Чистая  прибыль  -  это  фактическая
прибыль,  полученная  предприятием  после  учета  всех
расходов и налогов.

41. Кто впервые ввел 
понятие 
«предпринимательство»?

Данное  понятие  ввел Ричард Кантильон.  Он рассматривал
предпринимательство как особую экономическую функцию,
важной чертой которого является риск.

42. Чем основной 
капитал предприятия 
отличается от 
оборотного капитала?

Основной капитал предприятия -это долгосрочные активы,
которые  используются  для  производства  товаров  или
предоставления услуг.  Он включает здания,  оборудование,
машины  и  т.д.  Оборотный  капитал  -  это  краткосрочные
активы, которые используются в операционной деятельности
предприятия, например, сырье, материалы, топливо, запасы
товаров, деньги на счетах.

43. Что такое порог 
рентабельности?

Порог рентабельности - это объем продаж, необходимый для
покрытия всех издержек  предприятия  и  достижения точки
безубыточности.  Он  показывает  минимальный  уровень
продаж, при котором предприятие не получает ни прибыли,
ни убытков.

44. Что такое устав 
предприятия?

Устав предприятия -  это документ, который устанавливает
цели,  задачи,  организационную  структуру  и  правила
функционирования  предприятия.  В  уставе  указывается
юридический  адрес,  организационно-правовая  форма
предприятия,  его  правовой  статус  и  другие  важные
положения.

45. Какими чертами 
должен обладать 
предприниматель?

Предприниматель  должен  обладать  такими  чертами,  как
инициативность,  предприимчивость,  творческий  подход  к
решению проблем, умение принимать риски, стремление к
достижению  целей  и  способность  к  работе  в  условиях
неопределенности.  Также  важными  чертами  являются
организаторские  навыки,  умение  принимать  быстрые
решения и адаптироваться к изменяющейся ситуации.

1.  Укажите один из признаков предприятия?
а) рентабельность
б) ликвидность



в) самостоятельность
г) все ответы верны

2. Раскройте классификацию коммерческих юридических лиц по 
организационно-правовым формам:
а) общества, товарищества, производственный кооператив
б) товарищества, общества, потребительский кооператив
в) общества, товарищества, благотворительные фонды
г) все ответы верны

3. Как называется свод правил, описывающий особенности существования 
этой организации и взаимодействия ее участников:
а) учредительный договор:
б) устав
в) бизнес-план
г) стратегический план

4. Назовите виды предпринимательских рисков:
а) инфляционный
б) маркетинговый
в) валютный
г) все ответы верны

5. Назовите виды налогов:
а) государственные, территориальные и муниципальные
б) федеральные, региональные и местные
в) федеральные, республиканские и муниципальные
г) все ответы верны

6. Назовите нормативно-правовые акты, регламентирующие 
предпринимательскую деятельность:
а) Гражданский кодекс РФ
б) Семейный кодекс РФ
в) Жилищный кодекс РФ
в) все ответы верны

7. Назовите показатель, который является важнейшим показателем 
эффективности труда:
а) производительность труда;
б) оплата труда;
в) нормирование труда
г) стимулирование труда

8. За унитарными предприятиями закрепляется имущество:
а) на правах долгосрочной аренды
б) на правах краткосрочной аренды
в) на правах собственности
г) на правах оперативного управления либо хозяйственного ведения

9. Целью предпринимательства является:
а) удовлетворение потребностей населения в товарах и услугах
б) пополнение бюджета государства налоговыми поступлениями



в) систематическое получение прибыли
г) использование новых технологий

10. К предпринимательству не относится деятельность:
а) торговля продуктами питания
б) организация регулярных пассажирских перевозок
в) производство товаров и услуг
г) эмиссия ценных бумаг

11. Экономической основой индивидуального предпринимательства является 
……собственность:
а) частная
б) коллективная
в) муниципальная
г) государственная

12. В какой форме регистрируют индивидуальное предпринимательство:
а) юридическое лицо
б) физическое лицо
в) совместная деятельность
г) кооператив

13. Кого относят к юридическим лицам:
а) фирмы, предприятия, организации
б) работников
в) безработных
г) индивидуальных предпринимателей

14. Укажите форму ответственности для индивидуальных предпринимателей:
а) субсидиарная ответственность
б) полная ответственность принадлежащим ему имуществом
в) ответственность в виде штрафов
г) ограниченная ответственность

15. Соглашения между предпринимателями одной отрасли о ценах, разделе 
рынков сбыта и доли в общем рынке – это:
а) корпорация
б) коммандитное товарищество
в) полное товарищество
г) картель

16. Участники публичного акционерного общества – это:
а) товарищи
б) акционеры
в) пайщики
г) предприниматели

17. Какое из перечисленных направлений не является формой 
государственной поддержки и регулирования предпринимательской деятельности?
а) формирование государственной программы производства экологически чистых 
продуктов
б) формирование нормативно-правовой базы поддержки и развития предпринимательства
в) совершенствование системы финансовой поддержки малого предпринимательства



г) проведение курсов повышения квалификации специалистов малого 
предпринимательства

18. Укажите минимальное количество учредителей общества с ограниченной 
ответственностью:
а) 2
б) 10
в) 1
г) 4

19. Какое из перечисленных мероприятий может уменьшить цену товара:
а) использование более дешевого сырья
б) увеличение энергозатрат предприятия
в) повышение зарплаты работникам
г) все ответы верны
20. Какой вид предпринимательства предусматривает торгово-обменные операции по 
купле -продаже товаров:
а) производственное
б) финансовое
в) коммерческое
г) консалтинг

21. Найдите основной недостаток малого бизнеса:
а) большой риск банкротства
б) минимальный первоначальный капитал
в) гибкость
г) упрощенная система налогообложения

22. Назовите главный раздел бизнес-плана:
а) описание бизнеса
б) производственный план
в) организационный план
г) резюме

23. Продвижение товаров и услуг, когда бренд взаимодействует с клиентом 
напрямую -это:
а) директ-маркетинг
б) прямой маркетинг
в) персональный маркетинг
г) все ответы верны

24. Найдите основные виды прямого маркетинга:
а) прямые продажи
б) открытие магазина
в) открытие производственного предприятия
г) все ответы верны

25. Впервые понятие «предприниматель» ввел экономист:
а) А.Смит
б) Д. Рикардо
в) Р. Кантильон
г) К. Маркс



26. Что относится к основному капиталу предприятия:
а) оборудование
б) сырье
в) материалы
г) топливо

27. Возможные неблагоприятные имущественные последствия деятельности 
предпринимателя, не обусловленные какими-либо упущенными возможностями с 
его стороны:
а) прибыль
б) маржа
в) риск
г) капитал

28. В какой организационно-правовой форме для всех участников 
предусмотрена полная ответственность всем принадлежащим им имуществом:
а) полное товарищество
б) коммандитное товарищество
в) общество с ограниченной ответственностью
г) акционерное общество

29. Право использовать популярный бренд в коммерческих целях- это:
а) факторинг
б) консалтинг
в) франчайзинг
г) лизинг

30. Малое предприятие обычно имеет среднесписочную численность 
работников:
а) до 15 человек
б) от 16 до 100 человек
б) от 101 до 250 человек
в) от 251 до 1000 человек

№
вопрос

а

Правильны
й ответ

№
вопрос

а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 а 21 а
2 а 12 б 22 г
3 б 13 а 23 г
4 г 14 б 24 а
5 б 15 г 25 в
6 а 16 б 26 а
7 а 17 а 27 в
8 г 18 в 28 а
9 в 19 а 29 в
10 г 20 в 30 б

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности/
Адаптивные информационные технологии в профессиональной деятельности»



1. Дайте определение автоматизированного банка данных
2. Состав автоматизированного банка данных
3. Перечислите преимущества работы с банком данных
4. Дайте определение базы данных
5. Перечислите требования к базам данных
6. Охарактеризуйте неизбыточность данных
7. Охарактеризуйте совместное использование данных
8. Охарактеризуйте расширяемость базы данных
9. Охарактеризуйте простоту работы с базой данных
10. Охарактеризуйте эффективность доступа к базе данных
11. Охарактеризуйте целостность базы данных
12. Охарактеризуйте конфиденциальность данных
13. Перечислите стадии жизненного цикла базы данных
14. Охарактеризуйте стадию анализа
15. Охарактеризуйте стадию проектирования
16. Охарактеризуйте стадию реализации
17. Дайте определение ядра базы данных
18. Перечислите типы моделей данных
19. Охарактеризуйте иерархическую модель данных
20. Охарактеризуйте сетевую модель данных
21. Охарактеризуйте реляционную модель данных
22. Перечислите  типы связи между логическими записями и элементами базы данных
23. Охарактеризуйте тип связи «один к одному»
24. Охарактеризуйте тип связи «один ко многим»
25. Охарактеризуйте тип связи «многие ко многим»
26. Дайте определение системы управления базами данных
27. Приведите классификацию систем управления базами данных
28. Дайте определение банков документов
29. Что понимается под термином компьютерная сеть
30. Приведите классификация компьютерных сетей
31. Охарактеризуйте локальную сеть
32. Классификация топологии сети
33. Охарактеризуйте топологию «шина»
34. Охарактеризуйте топологию «звезда»
35. Охарактеризуйте топологию «кольцо»
36. Дайте определение интернета как социальное явление
37. Дайте определение электронной почты
38. Дайте определение электронного документооборота
39. Какие технологии используются в современных технологиях автоматизации 
документооборота
40. Охарактеризуйте системы обработки изображений документов
41. Охарактеризуйте системы оптического распознавания символов
42. Охарактеризуйте системы управления документами
43. Охарактеризуйте системы автоматизации деловых процедур
44. Перечислите сервисные возможности справочно-правовых систем
45. Перечислите наиболее популярные справочно-правовые системы

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте  определение
автоматизированного  банка
данных

Современной  формой  организации  информационных
систем  являются  банки  данных,  которые  представляют
собой:  систему  информационных,  математических,
программных, языковых, организационных и технических



средств,  предназначенных  для  централизованного
накопления  и  коллективного  использования  с  целью
получения  необходимой  информации;  сложную
информационную  систему,  на  вход  которой  поступают
исходные  данные,  а  на  выходе  пользователь  получает
результатную информацию

2. Состав
автоматизированного  банка
данных

Автоматизированный банк данных включает:
- вычислительную систему;
-одну или несколько баз данных;
- набор прикладных программ пользователей;
- систему управления базами данных;
-  языковые  средства  (языки  программирования,  языки
запросов и ответов, языки описания данных);
-  методические  средства  (инструкции и  рекомендации по
созданию  и  функционированию  банков  данных,  выбору
системы управления базами данных);
-  техническую  составляющую,  основой  которой  является
компьютер,  удовлетворяющий  по  своим  техническим
характеристикам определенным требованиям.

3. Перечислите
преимущества  работы  с
банком данных

Преимущества работы с банком данных:
-  повышается  производительность  труда  пользователей  и
уровень  удовлетворения  их  информационных
потребностей;
-  прикладные  программисты  освобождаются  от
необходимости  организации  данных  за  счет
централизованного управления ими;
-  обеспечивается  независимость  прикладных  программ
отданных;
-  снижаются  затраты  на  создание  и  хранение  данных  и
поддержание их в актуальном состоянии;
- уменьшаются потоки циркулирующих в системе данных

4. Дайте  определение  базы
данных

 Под  базой  данных  понимается  совокупность
взаимосвязанных  данных  некоторой  предметной  области,
хранимых в памяти ЭВМ и организованных таким образом,
чтобы эти данные могли быть использованы для решения
многих задач многими пользователями

5. Перечислите требования к
базам данных

Требования к базам данных:
 Неизбыточность данных
 Совместное использование данных
 Расширяемость базы данных
 Простота работы с базой данных
 Эффективность доступа к базе данных
 Целостность базы данных
 Конфиденциальность данных

6. Охарактеризуйте
неизбыточность данных

Неизбыточность  данных.  Неизбыточность  данных
предполагает, что в идеале любые данные будут храниться
в БД в одном экземпляре. Дублирование данных не только
увеличивает объем требуемой памяти, но и, самое главное,
может  легко  привести  к  «противоречивости»  данных.
Кроме  того,  дублирование  данных  увеличивает
трудоемкость корректировки базы.



7. Охарактеризуйте
совместное  использование
данных

Совместное использование данных. Одни и те же данные
базы  могут  использоваться  несколькими  пользователями
(задачами).  При  этом  желательно,  чтобы  каждый
пользователь (задача)  получал эти данные в  удобном для
него виде. В случае одновременного использования одних и
тех же данных разными пользователями (задачами) должен
быть обеспечен мультидоступ к данным базы.

8. Охарактеризуйте
расширяемость базы данных

БД должна обладать способностью к расширению, которое
может быть за счет:
а) увеличения числа экземпляров однотипных данных;
б) введения в БД новых типов объектов или новых типов
взаимосвязей.  Необходимо,  чтобы  введение  новых  типов
объектов или связей не требовало каких-либо изменений в
уже существующих в БД данных.

9. Охарактеризуйте
простоту  работы  с  базой
данных

Простота работы с базой данных. В условиях разработки и
эксплуатации крупной системы обработки данных важное
значение приобретает простота работы с данными БД, т. е.
необходимо, чтобы:
а) структура данных была логичной и ясной;
б)  операции  доступа  к  данным  обладали  ясными  и
четкоочерченными функциями;
в)  без  больших  трудозатрат  выполнялись  различные
обслуживающие  операции  (копирование,  перепись  с
носителя на носитель, расширение базы и др.)

10. Охарактеризуйте
эффективность  доступа  к
базе данных

Эффективность  доступа  к  базе  данных.  Под
эффективностью здесь понимается обеспечение временных
ограничений при доступе пользователей (задач) к данным.

11. Охарактеризуйте
целостность базы данных

Целостность базы данных. Под целостностью базы данных
в общем случае понимается ее готовность к работе. Потеря
целостности  базы  данных  может  произойти  от  сбоев
аппаратуры ЭВМ, ошибок в программном обеспечении, при
вводе  и  корректировке  данных,  низкой  достоверности
самих данных и т. д., поэтому обеспечить целостность базы
реального  объема  весьма  сложно.  В  то  же  время  потеря
целостности  данных  ведет  к  самым  серьезным
последствиям вплоть до полной перегрузки данных базы.
Если  учесть,  что  обычно  базы  данных  накапливаются
годами или даже десятками лет, то потеря целостности БД
зачастую влечет очень тяжелые последствия.

12. Охарактеризуйте
конфиденциальность данных

Конфиденциальность данных. Обеспечение защиты данных
от  несанкционированного  доступа  и  модификации,
заключающейся в том, что пользователю, не владеющему
правами и ключом доступа, полностью закрыт доступ к БД
или какой-либо ее части

13. Перечислите  стадии
жизненного  цикла  базы
данных

Жизненный цикл базы данных включает:
- анализ
- проектирование
- реализация

14. Охарактеризуйте
стадию анализа

На  стадии  анализа  происходит  формулирование
требований  концептуального  проектирования.  Основная
его цель со-стоит в согласовании целей пользователей и их
представлений об информационных потоках



15. Охарактеризуйте
стадию проектирования

На стадии проектирования производится реализация базы
данных.  Результатом  логического  проектирования
является  логическая  структура  базы  данных  к
эксплуатации – выбор физической структуры базы данных,
отладка программных модулей

16. Охарактеризуйте
стадию реализации

На  стадии  реализации  решаются  задачи  разработки
программ доступа к базе данных

17. Дайте определение ядра
базы данных

Ядро базы данных – модель данных, представляющая собой
множество  структур  данных,  ограничений  целостности  и
операций манипулирования данных

18. Перечислите  типы
моделей данных

Типы  моделей  данных:  иерархическая,  сетевая  и
реляционная модели данных

19. Охарактеризуйте
иерархическую  модель
данных

Иерархическая  модель  предполагает  использование  для
описания  базы данных древовидных структур,  состоящих
из определенного числа уровней

20. Охарактеризуйте
сетевую модель данных

Сетевая  модель  описывает  данные  и  отношения  между
ними  в  виде  ориентированной  сети.  Такая  модель
представляется  в  виде  диаграммы  связей,  когда  каждый
порожденный элемент  в  отношениях  имеет  более  одного
исходного и может быть связан с любым другим элементом
структуры

21. Охарактеризуйте
реляционную модель данных

Реляционная  модель  имеет  в  своей  основе  понятие
«отношения»,  и  ее  данные  формируются  в  виде  таблиц.
Реляционная база данных воспринимается ее пользователем
как  совокупность  таблиц,  каждая  из  которых  имеет  свое
название

22. Перечислите   типы
связи  между  логическими
записями и элементами базы
данных

Типы  связи  между  логическими  записями  и  элементами
базы данных:
- «один к одному»
- «один ко многим»
- «многие ко многим»

23. Охарактеризуйте  тип
связи «один к одному»

Тип связи «один к одному»: когда одна запись может быть
связана только с одной записью

24. Охарактеризуйте  тип
связи «один ко многим»

Тип  связи  «один  ко  многим»:  когда  одна  запись
взаимосвязана со многими другими

25. Охарактеризуйте  тип
связи «многие ко многим»

Тип связи «многие ко многим»: когда одна и та же запись
может входить в отношения со многими другими записями
в различных вариантах

26. Дайте  определение
системы  управления  базами
данных

Системой управления базами данных (СУБД) называются
типовые  программные  комплексы,  предназначенные  для
формирования,  поддержания,  поиска  и  выдачи  данных.
Это  сложные  системы  манипулирования  данными,
обеспечивающие  создание  общей  базы  данных  для
множества  приложений,  поддержание  ее  в  актуальном
состоянии,  централизованное  управление  хранимыми
данными, простой доступ к ним

27. Приведите
классификацию  систем
управления базами данных

Классификация СУБД:
- по типу используемой модели СУБД подразделяются на
иерархические,  сетевые,  реляционные  и  объектно-
ориентированные
-  по  характеру  использования  –  на  персональные  и
многопользовательские



28. Дайте  определение
банков документов

Банки  документов  называются  документальными  ин-
формационно-поисковыми  системами,  объектами
хранения в которых являются либо сами документы, либо
извлекаемые из них факты

29. Что  понимается  под
термином  компьютерная
сеть

Под термином сеть понимают соединение между двумя и
более  компьютерами,  которое  позволяет  им  разделять
локальные ресурсы. Несмотря на то,  что в представлении
большинства  сети  представляют  собой  более  сложные
образования,  тем не менее данное определение указывает
на  основной  принцип  компьютер-ной  сети,  а  именно
предоставление ресурсов в совместное использование

30. Приведите
классификация
компьютерных сетей

Компьютерные  сети  различаются  в  зависимости  от
масштаба  и  бывают  локальными,  корпоративными,
региональными и глобальными.

31. Охарактеризуйте
локальную сеть

Локальная сеть представляет собой соединение нескольких
персональных компьютеров с помощью соответствующего
аппаратного  и  программного  обеспечения.  Такие  ПК
называются  рабочими  станциями.  Компьютер,
предоставляющий  свои  ресурсы,  называется  сервером,  а
компьютер,  пользующийся  доступом  к  совместным
ресурсам  –  клиентом.  Все  рабочие  станции  сети  могут
использовать совместно имеющиеся ресурсы с помощью
сетевых карт. Сетевая карта применяется для связи одного
ПК с другими, находящимися в сети

32. Классификация
топологии сети

Топология сети описывает схему физического соединения
компьютеров.  Различают  три  классических  типа  сетевой
топологии: «шина» (Bus), «кольцо» (Ring), «звезда» (Star).
Наряду  с  базовыми  топологиями  существуют
комбинированные

33. Охарактеризуйте
топологию «шина»

По топологии «шина»  все  компьютеры подключаются  к
одному  кабелю,  на  концах  которого  должны  быть
расположены так называемые терминаторы

34. Охарактеризуйте
топологию «звезда»

Топология  «звезда»,  по  которой  проектируются  100  и
1000-Мегабитные сети,  подразумевает подключение всех
периферийных устройств через центральный узел

35. Охарактеризуйте
топологию «кольцо»

При  активной  топологии  «кольцо»  компьютеры  сети
связаны  между  собой  по  замкнутому  кругу.  Здесь
используется витая пара или оптоволокно. Если происходит
выход  из  строя одного компьютера,  выйдет из  строя  вся
сеть.

36. Дайте  определение
интернета  как  социальное
явление

Интернет  как  социальное  явление  представляет  собой
сего-дня  глобальное  средство  коммуникаций,
обеспечивающее обмен текстовой, графической, аудио- и
видеоинформацией и доступ  к  онлайновым службам без
территориальных или национальных границ

37. Дайте  определение
электронной почты

Электронная  почта  –  это  служба  пересылки  сообщений
между  зарегистрированными  адресами  на  основе
протокола SMTP, известная также как InternetMail

38. Дайте  определение
электронного
документооборота

Электронный  документооборот  представляет  собой
последовательность этапов движения документов, начиная
от  момента  их  создания  или  получения  и  заканчивая
моментом завершения их исполнения, отправки адресату



или сдачи на хранение
39. Какие  технологии
используются  в
современных  технологиях
автоматизации
документооборота

Автоматизация  документооборота  предусматривает
автоматизацию  процессов  разработки,  согласования,
распространения,  поиска  и  архивного  хранения
документов.  В  современных  технологиях  автоматизации
документооборота используются:

 системы обработки изображений документов;
 системы оптического распознавания символов;
 системы управления документами;
 системы автоматизации деловых процедур;
 программное обеспечение для рабочих групп.

40. Охарактеризуйте
системы  обработки
изображений документов

Системы  обработки  изображений  документов
предназначены для ввода,  обработки,  хранения и  поиска
графических  образов  бумажных  документов,  их
классификации  по  различным  критериям,  передачи
изображений  на  рабочую  станцию  для  просмотра,
модификации или печати. Применяются в организациях с
большим объемом документооборота.

41. Охарактеризуйте
системы  оптического
распознавания символов

Системы оптического распознавания символов позволяют
решить  проблему  перевода  бумажных  документов  в
электронную  форму  в  виде  текстового  файла,  получать
электронную  копию  документа  с  печатного  листа,  либо
копию  документа,  пришедшего  по  факсу.  С  помощью
сканирующего  устройства  изображение  считывается  с
документа и преобразуется в текстовый файл. В результате
бумажный  документ  автоматически  преобразуется  в
электронную форму.

42. Охарактеризуйте
системы  управления
документами

Системы  управления  документами.  Обеспечивают
автоматизацию  хранения,  поиска  и  управления
электронными  документами  различных  форматов,  в  том
числе  и  изображениями  документов.  Такие  системы
облегчают заполнение полей форм документов,  избавляя
сотрудников от ручного труда, в них реализована функция
контроля,  предназначенная  для  передачи  заданий
исполнителям  работ,  уведомления  о  требующих
выполнения  работах,  получения  сведений  об  их
исполнении.  Развитые  системы управления  документами
выполняют  функции  индексирования,  поиска  по
ключевым  словам,  организации  доступа  к  документу
независимо  от  места  его  хранения,  функции  выдачи,
возврата и рассылки документов.

43. Охарактеризуйте
системы  автоматизации
деловых процедур

Системы автоматизации деловых процедур предназначены
для создания сложных прикладных систем коллективной
обработки документов. Позволяют производить обработку
по  принятому  алгоритму  и  заранее  определенным
маршрутам, описывать документопоток в виде диаграмм с
указанием сроков представления отчетов и их форм. При
жесткой  маршрутизации  движение  документа  по  всем
рабочим  местам  определяется  заранее,  при  свободной  –
путь движения документов исполнитель может определить
сам.

44. Перечислите сервисные Справочно-правовые системы позволяют:



возможности  справочно-
правовых систем

-  создавать  собственные  постоянные  подборки  (папки)
документов по заданной проблем, что обеспечивает поиск
как по всей базе, так и по конкретным папкам.
-  ставить  закладки  в  тексте,  что  удобно  при  работе  с
большими документами;
-  реализовать гипертекстовые связи между документами,
позволяющие  легко  переходить  от  одного  документа  к
другому;
- экспортировать документы в текстовый редакторMSWord

45. Перечислите  наиболее
популярные  справочно-
правовые системы

Наиболее популярные справочно-правовые системы:
- «Консультант Плюс»
- «Гарант»
- «Кодекс»
- «Референт»

1. Информация это:
a) сообщения, находящиеся в памяти компьютера;
б) сообщения, находящиеся в хранилищах данных; 
в) предварительно обработанные данные, годные для принятия управленческих 
решений;
г) сообщения, зафиксированные на машинных носителях.

2. Какой информационной системе соответствует следующее определение:
программно-аппаратный комплекс, способный объединять в одно целое 
предприятия с различной функциональной направленностью (производственные, 
торговые, кредитные и др. организации)
a) Информационная система промышленного предприятия.
б) Информационная система торгового предприятия. 
в) Корпоративная информационная система. 
г) Информационная система кредитного учреждения.

3. Укажите правильное определение системы:
a) Система – это множество объектов.
б) Система - это множество взаимосвязанных элементов или подсистем, которые 
сообща функционируют для достижения общей цели. 
в) Система – это не связанные между собой элементы. 
г) Система – это множество процессов

4. Дайте определение информационных технологий
a) Совокупность технических средств.
б) Совокупность программных средств. 
в) Совокупность организационных средств. 
г) Множество информационных ресурсов. 
д) Совокупность операций по сбору, обработке, передачи и хранению данных с 
использованием методов и средств автоматизации.

5. Укажите информационные технологии, которые можно отнести к 
базовым: 
a) Текстовые процессоры. 
б) Табличные процессоры. 
в) Транзакционные системы. 
г) Системы управления базами данных. 



д) Управляющие программные комплексы. 
е) Мультимедиа и Web-технологии.
ж) Системы формирования решений. 
з) Экспертные системы

6. Комплекс аппаратных и программных средств, позволяющих 
компьютерам обмениваться данными – это:
a) интерфейс;
б) магистраль;
в) компьютерная сеть; 
г) адаптеры.

7. Группа компьютеров, связанных каналами передачи информации и 
находящихся в пределах территории, ограниченной небольшими размерами: 
комнаты, здания, предприятия, называется:
a) глобальной компьютерной сетью;
б) информационной системой с гиперсвязями;
в) локальной компьютерной сетью; 
г) электронной почтой;
д) региональной компьютерной сетью

8. Дайте определение глобальной компьютерной сети: 
a) информационная система с гиперсвязями;
б) множество компьютеров, связанных каналами передачи информации и 
находящихся в пределах одного помещения, здания;
в) система обмена информацией на определенную тему;
г) совокупность локальных сетей и компьютеров, расположенных на больших 
расстояниях и соединенные в единую систему.

9. Текстовый редактор - это ... 
a) программа для набора текста;
б) прикладная программа для создания и редактирования текстовых документов;
в) документ, содержащий текст;
г) прикладная программа общего назначения. 

10. К текстовым редакторам относятся ...
a) Word, Блокнот, Paint;
б) Word, Блокнот, WordPad;
в) Word, Блокнот, Excel; 
г) Word, Excel, Access.

11. Оформить границы таблицы в текстовом документе Word можно через 
пункт меню в ... 
a) Конструктор; 
б) Вид;
в) Вставка; 
г) Файл. 

12. Диаграмма в текстовом документе Word, представленная в виде дерева 
называется
a) Гистограмма; 
б) линейчатая;



в) организационная;
г) внешняя. 

13. Элемент текстового документа, позволяющий совершать переход на 
другую страницу - это ...
a) Сноска;
б) Колонтитул;
в) Примечание;
г) Гиперссылка.

14. Электронная таблица представляет собой ... 
a) таблицу с нумерованными строками и столбцами, обозначенными буквами 
латинского алфавита;
б) текстовую таблицу произвольного вида;
в) текстовую таблицу заданного шаблона; 
г) таблицу с пронумерованными строками и столбцами. 

15. В какой диаграмме в Excel данные представлены в виде столбцов ... 
a) график 
б) гистограмма 
в) биржевая
г) площадная 

16. Файл - это ... 
a) единица измерения информации
б) текст, распечатанный на принтере 
в) программа в оперативной памяти
г) набор взаимосвязанной информации, имеющий имя

17. При внесении в электронную таблицу данных по заработной плате 
работников будет использован формат данных ...
a) Числовой
б) суммарный 
в) денежный 
г) произвольный 

18. Для перевода курсора на новую строку используется клавиша ... 
a) CTRL
б) BACKSPACE 
в) ENTER 
г) DELETE 

19. Для удаления символа перед курсором используется клавиша ...
a) SHIFT
б) ENTER 
в) DELETE
г) BACKSPACE

20. Access - это ...
a) иерархическая база данных 
б) сетевая база данных 
в) бинарная база данных 



г) реляционная база данных 

21. Выберите верную запись формулы в Excel 
a) B1+c4/5 
б) B1+C4:5 
в) 1B+4C:5 
г) 1B+4C/5 

22. Какой формат будет иметь результат вычисления формулы F5*20% 
(если формат ячейки F5 денежный) 
a) процентный 
б) числовой
в) денежный
г) текстовый 

23. Для быстрого подсчета суммы по столбцу в Excel можно 
воспользоваться командой ...
a) автосумма
б) суммирование 
в) сложение
г) диапазон

24. Программа PowerPoint предназначена для...
a) создания и редактирования графических изображений 
б) создания и редактирования электронных презентаций
в) создания и редактирования гипертекстовых документов
г) систематизации работы электронной почты 

25. Слайдом в электронной презентации называют...
a) отдельный кадр
б) элемент страницы 
в) эффект анимации
г) готовый ролик 

26. Вид доступа в локальной сети, позволяющий читать и изменять 
информацию…
a) полный
б) ограниченный
в) разрешенный
г) закрытый

27.  Процесс дефрагментации позволяет ... 
a) разбить информацию на фрагменты заданного размера 
б) переместить информацию на диске с целью устранения пустых пространств 
в) переместить всю информацию в начальные сектора диска 
г) вставить фрагменты важной информации в нужные адреса

28. При нажатии на кнопку с изображением значка Windows
a) появляется Главное меню
б) происходит выход из текущей программы
в) происходит сохранение параметров системы 
г) происходит перезагрузка компьютера



29. Компьютер — это:
a) устройство для работы с текстами
б) электронное вычислительное устройство для обработки чисел
в) устройство для хранения информации любого вида
г) многофункциональное электронное устройство для работы с информацией

30. Укажите наиболее полный перечень основных устройств персонального
компьютера:
a) микропроцессор, сопроцессор, монитор
б) центральный процессор, оперативная память, устройства ввода-вывода
в) монитор, винчестер, принтер
г) сканер, мышь монитор, принтер

№
вопрос

а

Правильны
й ответ

№
вопрос

а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 а 21 а
2 в 12 в 22 в
3 б 13 г 23 а
4 д 14 г 24 б
5 а, б, г, е 15 б 25 а
6 в 16 г 26 а
7 в 17 в 27 б
8 г 18 в 28 а
9 б 19 г 29 г
10 б 20 г 30 б

Дисциплина «Налоги и налогообложение»

1. Что такое налог?
2.Что такое сбор?
3.Назовите функции налогообложения
4.В чем заключается фискальная функция налогов?
5.В чем заключается социальная (распределительная) функция налогов?
6.В чем заключается суть регулирующей
функция налогов?
7.В чем заключается контрольная функция налогообложения?
8.Что представляет налоговая политика государства?
9. Какие цели рассматриваются при проведении налоговой политики?
10. Чем отличаются прямые налоги от косвенных?
11. Дайте характеристику косвенных налогов
12. Для чего нужны налоги?
13. Назовите основные счета для учета НДС
14. Какая информация учитывается на счете 68 "Расчеты по налогам и сборам"?
15. Какой нормативный документ устанавливает федеральные, региональные, местные 
налоги и сборы? 
16.  Дайте характеристику прямых налогов
17.Для чего нужны налоги государству?
18.Дайте характеристику разумной налоговой политики государства
19.Опишите политику высоких налогов
20.Что представляет политика высоких налогов?



21.Что является объектом налоговой политики государства?
22.Назовите виды бюджетно-налоговой политики
23.Кто первый ввел налоги в России?
24.Назовите элементы налогообложения
25. Что должны отражать элементы налога?
26. Кто контролирует налоги?
27. Что такое НДС?
28. Кто является субъектом налога?
29. Как распределяется налог на прибыль организаций между бюджетами?
30.Что не является обязательным при установлении налога?
31.Какую роль выполняют налоги в государстве?
32. Когда налог считается установленным?
33. Чем налоговые вычеты отличаются от налоговых льгот? 
34.Как предоставляются стандартные вычеты по НДФЛ?
35. Какими признаками обладает налог?
36. Каким налогом облагаются доходы физических лиц?
37. От чего зависит налоговая база водного налога
38. В каких случаях применяются ежегодные повышающие коэффициенты по водному 
налогу?
39. Какой размер налоговой ставки применяется в настоящее время при налогообложении 
прибыли?
40. От чего зависит ставка налога на доходы физических лиц?
41. Какие два способа признания доходов и расходов применяются при налогообложении 
прибыли?
42. Какие ставки по НДС (налогу на добавленную стоимость) применяются в настоящее 
время?
43. В каких случаях статус налогоплательщика влияет на ставку НДФЛ?
44. Дайте характеристику акциза
45. Что собой представляет специальный налоговый режим?

№ вопроса Правильный ответ
1. Что такое налог? Налог  -  обязательный,  индивидуально  безвозмездный  платеж,

взимаемый  с  организаций  и  физ.  лиц  в  форме  отчуждения,
принадлежащих им на праве собственности денежных средств в целях
финансового  обеспечения  деятельности  государства  и  (или)
муниципальных образований

2.Что такое сбор? Сбор  –  это  обязательный  взнос,  взимаемый  с  организаций  и
физических  лиц.   Уплата  сбора  -  одно  из  условий  совершения  в
отношении плательщиков сборов государственными органами.

3.Назовите 
функции 
налогообложения

Налоги осуществляют четыре базовые функции,  основная из них –
фискальная,  она  обеспечивает  мобилизацию  и  формирование
финансовых  ресурсов  государства.  Три  другие  функции
(регулирующая,  распределительная,  контролирующая)  являются
производными  от  первой.  Они  перераспределяют  общественные
доходы и отслеживают регулярность поступления платежей в казну
государства.

4.В чем 
заключается 
фискальная 
функция налогов?

Фискальная функция заключается в обеспечении государства за счет
налоговых поступлений финансовыми ресурсами, необходимыми для
покрытия его расходов. Она заключается в воздействии налогов на
общественно-экономические отношения в государстве

5.В чем 
заключается 

Распределительная  (социальная)  функция  налогов  состоит  в
перераспределении  общественных  доходов  между  различными



социальная 
(распределительна
я) функция 
налогов?

категориями  населения.  Смысл  данной  функции  в  том,  что
происходит передача средств в пользу более слабых и незащищенных
категорий  граждан  за  счет  возложения  налогового  бремени  на
наиболее обеспеченные категории населения.

6.В чем 
заключается суть 
регулирующей
функция налогов?

Регулирующая  функция налогов - это некое дополнение фискальной
функции налогов. Она позволяет регулировать как производство, так
и  потребление.  Данная  функция  помогает  распределять  суммы
налоговых платежей между  юридическими и  физическими лицами,
отраслями  экономики,  территориальными  образованиями  и
государством  в  целом.,  а  также  регулировать  доходы  различных
групп населения. Это регулирование осуществляется через комплекс
льгот и систему налоговых сборов и платежей

7.В чем 
заключается 
контрольная 
функция 
налогообложения?

Контрольная  функция налогообложения - с помощью этой функции
налогообложения  у  государства  есть  возможность  контролировать
финансово-хозяйственную  деятельность,  осуществляемую  как  ЮЛ,
так  и  ФЛ,  получение  доходов  гражданами  государства,  а  также
использование  имущества,  принадлежащего  им  на  правах
собственности.
Таким  образом,  контрольная  функция  позволяет  государству
получить необходимый минимум денежных средств в виде налоговых
поступлений, необходимый для осуществления своих функций.

8.Что представляет
налоговая 
политика 
государства?

Налоговая  политика  государства  —  система  мер  правительства  в
области  налогов  и  сборов,  составная  часть  финансовой  политики
государства. Выражается в выборе видов налогов, величин налоговых
ставок,  круга  налогоплательщиков  и  объектов  налогообложения,
налоговых льгот.

9. Какие цели 
рассматриваются 
при проведении 
налоговой 
политики?

Налоговая  политика  государства —  это  действия  государства  в
области  налогов  и  налогообложения.  При  проведении  налоговой
политики  рассматривают  фискальные,  экономические,  социальные,
экологические, контрольные и международные цели

10. Чем 
отличаются 
прямые налоги от 
косвенных?

Главное отличие косвенных налогов от  прямых в  том,  что  прямые
налоги компания платит из своих денег, а косвенные перекладывает
на плечи клиента, просто увеличивая цену продукта

11. Дайте 
характеристику 
косвенных налогов

Косвенный  налог  -  это  налог,  который  закладывается  в  цену
товара/услуги и оплачивается конечным покупателем. Есть 4 формы
косвенного налога:  акцизы,  НДС,  таможенные сборы,  госпошлины.
Самый прибыльный (для государства) косвенный налог – НДС

12. Для чего 
нужны налоги?

Налоги  —  это  необходимая  плата  общества  для  получения
общественных благ. Благодаря уплате налогов, которые прежде всего
идут  на  обеспечение  социальной  сферы,  в  нашей  стране  доступно
бесплатное  образование,  возможны  выплаты  пособий  и  пенсий,
сформированы льготы для отдельных категорий населения

13. Назовите 
основные счета для
учета НДС

Расчеты по НДС ведутся на счете 68 «Расчеты по налогам и сборам»,
в  частности  по  открытому  субсчету  68-НДС.  По  кредиту  счета
проводится  начисление  НДС,  а  по  дебету  –  уплата  налога  и
отражаются суммы налога к вычету

 14. Какая 
информация 
учитывается на 
счете 68 "Расчеты 

Счет 68 "Расчеты по налогам и сборам" предназначен для обобщения
информации  о  расчетах  с  бюджетами  по  налогам  и  сборам,
уплачиваемым  организацией,  и  налогам  с  работниками  этой
организации



по налогам и 
сборам"?
15. Какой 
нормативный 
документ 
устанавливает 
федеральные, 
региональные, 
местные налоги и 
сборы?

Федеральные налоги и сборы устанавливаются налоговым кодексом
(НК) РФ.  НК РФ состоит из двух частей. В первой части описаны
общие  принципы  налогообложения.  Например,  какие  существуют
виды  налогов,  кто  должен  их  платить  и  что  будет,  если  этого  не
сделать. Во второй части НК — конкретные виды налогов, сборов и
взносов, правила их расчета и уплаты

16.  Дайте 
характеристику 
прямых налогов

Прямые налоги предполагают непосредственное изъятие части дохода
(выручки) налогоплательщика (налог на доходы физ. лиц, налог на
прибыль организаций, транспортный и др.)

17.Для чего нужны
налоги 
государству?

Традиционно налоги необходимы для развития финансовой системы
внутри  общества.  Благодаря  изъятию  небольшой  части  валового
дохода  государство  может  формировать  бюджет,  планировать
реформы и развивать экономику страны

18.Дайте 
характеристику 
разумной 
налоговой 
политики 
государства

Политика  разумных  налогов  характеризуется  относительным
балансом  интересов  государства  и  налогоплательщиков,  что
позволяет  развивать  экономику  и  поддерживать  необходимый
уровень социальных расходов.
Ее  применяют,  в  первую  очередь,  для  целей  поддержки  бизнеса,
реального сектора экономики. Более низкие налоговые ставки также
благополучно сказываются на инвестиционном климате государства

19.Опишите 
политику высоких 
налогов

Политика  высоких  налогов  –  один  из  основных  видов  бюджетно-
налоговой  политики.   При  ее  длительном  применении  уровень
налогового  бремени  налогоплательщиков  оказывается  непомерно
высоким,  что  в  конечном  счете  отрицательно  сказывается  на
экономике страны в целом

20.Что 
представляет 
политика высоких 
налогов?

Политика  высоких  (максимальных)  налогов  характеризуется
установлением  максимального  числа  налогов,  с  высокими
налоговыми  ставками.  Такая  политика  может  вынужденно
проводиться  государством,  как  правило,  в  экстраординарные
моменты его развития, такие как экономический кризис, война

21.Что является 
объектом 
налоговой 
политики 
государства?

Объектом  налоговой  политики  является  национальный  доход
государства,  отражающий  макроэкономическую  совокупность
результатов коммерческой деятельности налогоплательщиков.

22.Назовите виды 
бюджетно-
налоговой 
политики

Выделяют три основных вида бюджетно-налоговой политики:
 политика высоких налогов. При ее длительном применении уровень
налогового  бремени  налогоплательщиков  оказывается  непомерно
высоким,  что  в  конечном  счете  отрицательно  сказывается  на
экономике страны в целом;
 политика  низких  /  разумных  налогов.  Ее  применяют,  в  первую
очередь, для целей поддержки бизнеса, реального сектора экономики.
Более низкие налоговые ставки также благополучно сказываются на
инвестиционном климате государства;
 политика высоких налогов и вместе с тем значительного количества
налоговых  льгот  и  скидок.  Несмотря  на  высокий  уровень
налогообложения такая политика обеспечивает достаточно высокий



уровень социальных гарантий для налогоплательщиков.
23.Кто первый ввел
налоги в России?

Налоговая реформа Петра I (XVIII в.) Для покрытия дополнительных
расходов  Петр  Великий  ввел  чрезвычайные  налоги:  деньги
драгунские, рекрутские, корабельные, подать на покупку драгунских
лошадей.  Вводятся  прибыльщики  —  чиновники,  которые  должны
«сидеть  и  чинить  государю  прибыли»,  придумывать  новые  виды
податей

24.Назовите 
элементы 
налогообложения

Согласно  Налоговому  кодексу,  основными  элементами
налогообложения  являются:  налогоплательщики;  объект;  период;
ставка;  база;  порядок исчисления;  сроки уплаты.  отчётный период;
льготы; вычеты

25. Что должны 
отражать элементы
налога?

Элементы  налога  отражают  его  социально  –  экономическую
сущность,  которая  определяет  условия  налогообложения,
организацию, порядок исчисления и изъятия налога

26. Кто 
контролирует 
налоги?

Федеральная налоговая служба (ФНС России) является федеральным
органом  исполнительной  власти,  осуществляющим  функции  по
контролю и надзору за  соблюдением законодательства  о налогах и
сборах, за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью
внесения в соответствующий бюджет налогов и сборов

27. Что такое НДС? НДС — это косвенный налог. Исчисление производится продавцом
при  реализации  товаров  (работ,  услуг,  имущественных  прав)
покупателю.  Продавец  дополнительно  к  цене  реализуемых товаров
(работ,  услуг,  имущественных  прав)  предъявляет  к  оплате
покупателю сумму НДС, исчисленную по установленной налоговой
ставке

28. Кто является 
субъектом налога?

Субъект налога (налогоплательщик) – это тот, кто обязан уплачивать
налог в бюджет государства. Налогоплательщиками могут являться:
юридические  лица,  физические  лица,  индивидуальные
предприниматели.

29. Как 
распределяется 
налог на прибыль 
организаций между
бюджетами?

Основная, но не единственная, ставка налога на прибыль — 20%. Она
распределяется  между  бюджетами  двух  уровней.  Распределение
прибыли  на  федеральную  и  региональную  части  следующее:  3%
налога зачисляются в федеральный бюджет; 17% налога зачисляются
в бюджет субъекта РФ

30.Что не является 
обязательным при 
установлении 
налога?

Налоговая  льгота  не  является  обязательным  элементом
налогообложения.
Следовательно,  вопрос  о  введении  или  отмене  льгот,  равно  как  и
определение  (сужение  или  расширение)  круга  лиц,  на  которых
распространяются  налоговые  льготы,  относится  к  прерогативе
законодателя

31.Какую роль 
выполняют налоги 
в государстве?

Налоги  составляют  подавляющую  часть  доходов  государства  и
муниципальных образований. Их функциональное значение состоит в
финансовом  обеспечении  реализуемой  государством  внутренней  и
внешней  политики,  обеспечении  нормальной  жизнедеятельности
общества

32. Когда налог 
считается 
установленным?

Налог  считается  установленным,  и  у  налогоплательщика  возникает
обязанность,  его  уплачивать,  если  в  законодательном  порядке
определены все элементы налога,

33. Чем налоговые 
вычеты 
отличаются от 
налоговых льгот?

Налоговые вычеты в  отличие от льгот носят постоянный характер,
однако это не постоянная единица и возникает только в некоторых
ситуациях, поэтому данная категория также не является постоянным
элементом налога.



34.Как 
предоставляются 
стандартные 
вычеты по НДФЛ?

Стандартный налоговый вычет по НДФЛ предоставляется работнику
с  начала  календарного  года,  даже  если  заявление  было  подано
позднее.  По  общему  правилу  стандартный  вычет  по  НДФЛ
предоставляется  налогоплательщику на  основании его  заявления  за
каждый месяц налогового периода

35. Какими 
признаками 
обладает налог?

Налог обладает следующими признаками:
обязательность,
индивидуальность,
безвозмездность,
государственно-финансовая направленность налогового платежа.

36. Каким налогом 
облагаются доходы
физических лиц?

Налог на доходы физических лиц (НДФЛ) — один из видов прямых
налогов  на  территории  Российской  Федерации.  Он  исчисляется  в
процентах  от  совокупного  дохода физлиц  и  уплачивается  со  всех
видов доходов, полученных в календарном году как в денежной, так и
в натуральной форме. Обычно включает в себя доходы, полученные
физическими лицами из различных источников: зарплата, проценты
по вкладам, дивиденды, арендные платежи, капиталовложения и др.
виды доходов

37. От чего зависит
налоговая база 
водного налога

Налоговая  база  водного  налога  зависит  от  способа  использования
воды:
при заборе определяют объем забранной воды;
использовании  акватории  (исключая  лесосплав)  учитывают
предоставленную площадь;
использовании гидроэнергетических ресурсов в  расчет берут объем
выработанной электроэнергии;
лесосплаве  базу  считают  как  произведение  объема  древесины  (в
тысячах  кубических  метров)  и  расстояния  сплава  (в  километрах),
которое делят на 100

38. В каких 
случаях 
применяются 
ежегодные 
повышающие 
коэффициенты по 
водному налогу?

Ежегодные повышающие коэффициенты должны применяться также
при  расчете  ставки  в  случаях  обязательного  применения  иных
повышающих коэффициентов:
5-кратного — при сверхлимитном заборе воды;
10-кратного  —  при  заборе  подземных  вод  для  их  дальнейшей
продажи;
10-процентного  —  при  отсутствии  средств  измерения  объемов
забранной воды

39. Какой размер 
налоговой ставки 
применяется в 
настоящее время 
при 
налогообложении 
прибыли?

Стандартная ставка налога на прибыль —  20%.  Из них 3% идут в
федеральный  бюджет,  17%  —  в  региональный.  В  зависимости  от
дохода  и  вида  деятельности  компании  ставки  могут  быть  иными.
Ставки могут быть снижены:
Региональная — по желанию субъекта РФ, но не более чем до 12,5%,
Федеральная  —  для  особых  видов  деятельности  или  территорий,
например для компаний, которые работают в особых экономических
зонах (ОЭЗ) и кластерах

40. От чего зависит
ставка налога на 
доходы 
физических лиц?

Ставка НДФЛ зависит от вида и размера дохода, а также от статуса –
резидент  или  нерезидент.  Доходы  резидентов  могут  облагаться  по
ставке 9, 13, 15, 30 и 35%. Доходы нерезидентов – по ставке 13, 15 и
30%.

41. Какие два 
способа признания 
доходов и расходов
применяются при 

Есть  два  способа  признания  доходов  и  расходов  при
налогообложении прибыли:
кассовый  метод  —  учитываются  по  датам  начисления  /  списания
средств в кассу или на р/с компании,



налогообложении 
прибыли?

метод  начисления  —  учитываются  по  датам  возникновения  (по
документам), а не фактической оплаты / списания.
Метод признания закрепляют в учётной политике.

42. Какие ставки по
НДС (налогу на 
добавленную 
стоимость) 
применяются в 
настоящее время?

В  настоящее  время  действуют  3  ставки  налога  на  добавленную
стоимость; 0%, 10%, 20% При получении предоплаты (авансов) и в
случаях,  когда  налоговая  база  определяется  в  особом,  также
применяются расчетные ставки 10/110 и 20/120

43. В каких 
случаях статус 
налогоплательщик
а влияет на ставку 
НДФЛ?

Ставка  НДФЛ  зависит  от  статуса  налогоплательщика:  является
работник  резидентом  или  нет.  Резидентом  признается  тот,  кто  в
течение  12  месяцев  более  183  дней  легально  находится  в  России.
Иначе  налогоплательщик признается  нерезидентом.  В течение года
статус вашего сотрудника может меняться

44. Дайте 
характеристику 
акциза

Акциз  — косвенный налог,  налагаемый в момент производства на
товары  массового  потребления  (табак,  вино  и  так  далее)  внутри
страны (в отличие от таможенных платежей, несущих ту же функцию,
но  на  товары,  доставляемые из-за  границы,  т.  е.  из  других  стран).
Включается  в  цену  товаров  или  тариф  за  услуги  и  тем  самым
фактически уплачивается потребителем

45. Что собой 
представляет 
специальный 
налоговый режим?

Специальный  налоговый режим  (СНР)  —  это  особый  порядок
льготного  налогообложения,  или  освобождения  от  обязанности  по
уплате  некоторых  видов  налогов,  предусмотренный  Налоговым
кодексом  РФ.  СНР —  один  их  основных  видов  государственной
поддержки  ряда  секторов  экономики,  в  частности,  таких  как:
обрабатывающее производство, рыбоводство и рыболовство, сельское
хозяйство,  строительство,  транспорт  и  связь,  розничная  и  оптовая
торговля, инвестиционный, малый и средний бизнес

1. Основная функция государства – ________________
а) достижение постоянного устойчивого экономического роста
б) формирование доходов
в) обеспечение полной занятости населения
г) обеспечение социальных и материальных потребностей общества 

2. Налоговая ставка – это _________
а) размер налога на единицу налогообложения
б) размер налога на налогооблагаемую базу
в) размер налоговых начислений на единицу измерения налоговой базы
г) размер налога, подлежащий уплате за календарный год

3. Налоги в РФ классифицируются по способу изъятия на:
а) прямые и косвенные
б) земельные и торговые
в) имущественные и не имущественные
г) установленные и свободные

4. В соответствии с НК РФ под налогом понимается:
а) обязательный взнос, взимаемый с организаций и физических лиц.  уплата сбора - одно 
из условий совершения в отношении плательщиков сборов государственными органами
б) обязательный, индивидуально безвозмездный платеж, взимаемый с организаций и 
физических лиц в форме отчуждения принадлежащих им на праве собственности, 
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хозяйственного ведения или оперативного управления денежных средств в целях 
финансового обеспечения деятельности государства и (или) муниципальных образований
в) обязательное пенсионное страхование, обязательное социальное страхование на случай 
временной нетрудоспособности и в связи с материнством
г) система целенаправленных экономических, правовых, организационных и контрольных
мероприятий государства

5. Налоговая база – это_____________
а) стоимостная, физическая или иная характеристика объекта налогообложения
б) только стоимостная характеристика объекта налогообложения, выраженная в рублях 
или иностранной валюте
в) стоимостная, физическая или иная характеристика объекта налогообложения, 
учитываемая по правилам бухгалтерского учета
г) стоимостная, физическая или иная характеристика объекта налогообложения, 
находящегося на территории Российской Федерации

6. Стандартная ставка налога на прибыль составляет:
а) 13%
б) 20%
в) 18,5%
г) 9%

7.  Выделяют четыре основных метода налогообложения:
а) равное, пропорциональное, прогрессивное, регрессивное
б) прогрессивное, социальное, регулирующее, неравное
в) равное, неравное, фискальное, социальное 
г) фискальное, социальное, регулирующее, равное

8. Субъект налогообложения – это__________________
а) организации и физические лица, на которых по НК РФ возложена обязанность 
уплачивать соответствующие налоги и сборы
б) индивидуальные предприниматели и физические лица
в) организации, на которых НК РФ возложена обязанность уплачивать соответствующие 
налоги и сборы
г) физические лица

9. В соответствии с НК РФ под сбором понимается:
а) форма образования и расходования денежных средств  для  обеспечения  задач  и  
функций, отнесенных к предметам ведения субъекта РФ
б) деньги или материальные ценности, получаемые от деятельности юридического  лица, 
или  получаемые  от  юридического  лица  физическим лицом.
в) сравнительная величина, характеризующая отношение полученного дохода к базовому 
показателю
г) обязательный взнос, взимаемый с организаций и физических лиц, уплата которого 
является одним из условий совершения в отношении плательщиков сборов 
государственными органами, органами местного самоуправления, иными 
уполномоченными органами и должностными лицами юридически значимых действий, 
включая предоставление определенных прав или выдачу разрешений (лицензий), либо 
уплата которого обусловлена осуществлением в пределах территории, на которой введен 
сбор, отдельных видов предпринимательской деятельности

10. Не признается реализацией товаров, работ, услуг:



а) их передача на безвозмездной основе
б) товарообменная операция
в) передача основных средств, нематериальных активов и (или) иного имущества 
некоммерческим организациям на осуществление основной уставной деятельности, не 
связанной с предпринимательской деятельностью
г) передача товаров для собственного потребления

11. Принципом налогообложения, сформулированным Адамом Смитом, 
является:
а) принцип справедливости
б) принцип срочности
в) принцип эластичности
г) принцип достаточности

12. Пошлина – это______________
а) денежная плата за совершение специально уполномоченными органами отдельных 
действий в интересах только физических лиц
б) денежная плата за совершение специально уполномоченными органами
отдельных действий в интересах только юридических лиц
в) денежный сбор, взимаемый уполномоченными официальными органами при 
выполнении ими определённых функций. Является одним из источников дохода 
государственного бюджета.
г) денежная плата или сбор за совершение специально уполномоченными
органами отдельных действий в интересах только физических и юридических
лиц

13. За совершение одного и того же налогового правонарушения
налогоплательщик:

а) может быть привлечен к ответственности повторно
б) не может привлечен к ответственности повторно
в) может быть привлечен к ответственности повторно в некоторых случаях,
установленных налоговой инспекцией
г) может быть привлечен к ответственности повторно по решению суда

14. Местные налоги и сборы обязательны к уплате на территориях:
а) соответствующих муниципальных образований
б) соответствующих субъектов Российской Федерации
в) соответствующих имущественных образований или субъектов
Российской Федерации
г) соответствующих экономических районов Российской Федерации

15. К региональным налогам относится:
а) водный налог
б) земельный налог
в) налог на игорный бизнес
г) налог на добавленную стоимость

16. К специальным налоговым режимам относятся:
а) освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика по налогу
на добавленную стоимость
б) освобождение от обязанности по уплате отдельных налогов и сборов, предусмотренных
в НК РФ



в) предоставление инвестиционного налогового кредита;
г) создание оффшорных зон

17. Обязанность по уплате налога (сбора) прекращается:
а) с подачи заявления о ликвидации организации
б) с уплатой налога и (или) сбора в случаях, предусмотренных налоговым кодексом
в) со смертью учредителя организации
г) с подачей заявления о реорганизации организации

18. Арест на все имущество налогоплательщика – организации:
а) не может быть наложен
б) может быть наложен
в) может быть наложен по согласованию руководителя организации с руководителем 
налогового или таможенного органа
г) может быть наложен только по решению арбитражного суда

19. Распределение прибыли на федеральную и региональную части 
следующее: 
а) 1% налога зачисляются в федеральный бюджет; 19% налога зачисляются в бюджет 
субъекта РФ
б) 3% налога зачисляются в федеральный бюджет; 17% налога зачисляются в бюджет 
субъекта РФ
в) 2% налога зачисляются в федеральный бюджет; 18% налога зачисляются в бюджет 
субъекта РФ
г) 5% налога зачисляются в федеральный бюджет; 15% налога зачисляются в бюджет 
субъекта РФ

20. К местным налогам относится:
а) земельный налог
б) водный налог
в) транспортный налог
г) налог на игорный бизнес

21. Плательщиками НДС являются:
а) организации
б) индивидуальные предприниматели 
в) организации, индивидуальные предприниматели и лица, признаваемые плательщиками 
НДС, в связи с перемещением товаров через таможенную территорию РФ
г) физические лица

22. Налоговая санкция взыскивается с налогоплательщиков:
а) в бесспорном порядке
б) в бесспорном порядке, если на счете налогоплательщика зафиксирован
остаток денежных средств на момент взыскания
в) в бесспорном порядке при согласовании с налогоплательщиком
г) только в судебном порядке

23. К федеральным налогам и сборам относятся:
а) акцизы
б) налоги, относимые на издержки производства и обращения
в) налог на прибыль организаций



г) водный налог

24. Местные налоги и сборы обязательны к уплате на территориях:
а) соответствующих поселений (межселенных территориях), городских округов 
(внутригородских районов)
б) соответствующих муниципальных образований;
в) соответствующих субъектов Российской Федерации;
г) соответствующих экономических районов РФ.

25. Налоговый кодекс РФ состоит из __________
а) трех частей
б) двух частей
в) четырех частей
г) пяти частей

26. Только НК РФ устанавливаются, изменяются или отменяются:
а) федеральные налоги и сборы
б) налоги и сборы субъектов Российской Федерации
в) местные налоги и сборы
г) таможенные пошлины

27. Налогоплательщиками или плательщиками сборов могут быть признаны:
а) только юридические лица
б) организации и физические лица
в) юридические лица и их обособленные подразделения, имеющие отдельный 
баланс и расчетный счет
г) организации и индивидуальные предприниматели

28. Объектами налогообложения могут являться:
а) любое обстоятельство, имеющее стоимостную, количественную или физическую 
характеристику, с наличием которой у налогоплательщика возникает обязанность по 
уплате налога
б) любое обстоятельство, имеющее стоимостную характеристику, относящееся к 
имуществу, за исключением имущественных прав
в) любое обстоятельство, имеющее стоимостную характеристику и относящееся 
к имуществу в соответствии с ГК РФ, за исключением имущественных прав
г) только операции по реализации товаров, работ, услуг на территории Российской 
Федерации

29. Налоговый период – это:
а) календарный год, квартал, месяц, декада
б) календарный год или иной период времени применительно к отдельным 
налогам, по окончании, которого определяется налоговая база
в) любой период времени применительно к отдельным налогам
г) год и квартал по согласованию с налоговыми органами и в соответствии с 
учетной политикой государства

30. В соответствии с Налоговым кодексом РФ акцизы являются налогом:
а) федеральным
б) региональным
в) местным
г) все варианты верны



№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 г 11 а 21 в
2 а 12 в 22 б
3 а 13 б 23 а
4 б 14 а 24 а
5 а 15 в 25 б
6 б 16 б 26 а
7 а 17 б 27 б
8 а 18 б 28 а
9 г 19 б 29 а
10 в 20 а 30 а

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1.Что такое коммерческий банк?
2. Пассивные операции коммерческого банка .
3.Виды операций коммерческих банков.
4. Что такое проведение расчетов внутри одного банка
5. Общая характеристика безналичных расчетов.
6. Формы безналичных расчетов
7. Межбанковские расчеты.
8.Расчеты платежными требованиями
9.Расчеты инкассовыми поручениями
10. Что такое клиринг?
11.Функции клиринговых центров
12. Сущность овердрафта
13. Что такое пластиковая карта?
14. Что такое депозитные операции?
15.Что такое денежный чек?
16. Депозитные операции с физическими лицами
17. Что такое банковский счет?
18. Срок операций по счету
19.Что такое платежные системы?
20.Что такое валютные операции?

Вопрос Правильный ответ
1.Что такое коммерческий банк? Комме́рческий  банк  (офиц.  —  банк  второго

уровня)  —  кредитная  организация,
осуществляющая  банковские  операции  для
юридических  и  физических  лиц  (расчётные,
платёжные  операции,  привлечение  вкладов,
предоставление ссуд, а также операции на рынке
ценных бумаг и посреднические операции).

2. Пассивные  операции
коммерческого банка .

–  это  операции  по  формированию  банковских
ресурсов,  которые  делятся  на  две  группы:
Собственные ресурсы – средства, принадлежащие
непосредственно банку и не требующие возврата
(они  формируются  за  счет  средств  учредителей)



Привлеченные ресурсы , которые формируются за
счет вкладов физических и юридических лиц.

3.Виды операций коммерческих
банков.

- Коммерческие банки могут выполнять несколько
видов операций.
Депозитные.  Банки  размещают  вклады,
обслуживают  счета  клиентов,  начисляют
проценты.   Кредитные.  Банки  предоставляют
кредиты,  зачисляют  заемные  средства  на  счет,
принимают  платежи  по  договору,
реструктуризируют  кредиты.  Обслуживание
счетов.  Банки  обслуживают  клиентские  счета,
проводят  безналичные  и  наличные  расчеты,
выводят,  зачисляют,  переводят  средства,
исполняют платежные поручения

4. Что  такое  проведение
расчетов внутри одного банка

Расчетные  операции  кредитной  организации
между  головной  организацией  и  филиалами,  а
также  между  филиалами  внутри  кредитной
организации, которые осуществляются через счета
межфилиальных

5. Общая  характеристика
безналичных расчетов.

-  Безналичные  расчеты  -  форма  денежного
обращения,  при  которой  хранение  и  движение
денежных  средств  происходит  без  участия
наличных денег, посредством зачисления денег на
банковский  счет  и  перечисления  со  счета
плательщика  на  счет  получателя  посредством
чеков,  векселей,  кредитных  карточек,
взаимозачетов.6.

6. Формы  безналичных
расчетов

-  Существует  несколько  форм,  в  которых
осуществляются безналичные расчеты: расчеты с
помощью  платежных  поручений;  расчеты
посредством  аккредитива;  расчеты  посредством
инкассовых поручений или инкассо; расчеты через
чековые  книжки;  расчеты  с  использованием
пластиковых  карточек;  расчеты  в  виде  перевода
электронных денег.

7. Межбанковские расчеты. - Межбанковские расчеты — это расчёты, которые
осуществляются  между  банками  на  основе
корреспондентских  отношений,  то  есть
договорные  отношения  между  банками  об
осуществлении платежей и расчетов одним из них
по поручению и за счет другого.

8.Расчеты  платежными
требованиями

Платежное  требование  представляет  собой
расчетный  документ,  содержащий  требование
получателя  средств  к  плательщику  об  уплате
определенной  суммы  через  банк.  Данная  форма
расчетов  применяется  для  расчетов  за
отгруженные (отпущенные) товары.

9.Расчеты  инкассовыми
поручениями

Расчеты инкассо, как одна из безналичных форм,
имеет  ряд  характерных  особенностей:
Инициатором  таких  расчетов  всегда  становится
получатель  платежа.  Деньги  с  банковского  счета
списываются  не  зависимо  от  того,  согласен



плательщик провести оплату или нет.
10. Что такое клиринг? -  Клиринг –  это  безналичный взаиморасчет двух

сторон за товары, услуги, ценные бумаги и прочие
активы.  Слово  «клиринг»  происходит  от
английского  «clear»  и  дословно  означает
«очистить», «прояснить».

11.Функции  клиринговых
центров

-  Клиринговый  центр  выполняет  следующие
функции: Сбор данных по сделкам и расчеты по
ним, Анализ взаимных обязательств, Обеспечение
доставки  ценных  бумаг  между  контрагентами,
организация  финансовых  расчетов,
Гарантирование выполнения обязательств,  взятых
на себя участниками рынка.

12. Сущность овердрафта это  форма  краткосрочного  кредитования,  которая
позволяет  клиенту  пользоваться  кредитными
средствами  при  отсутствии  собственных  на
расчетном или карточном счете без необходимости
дополнительно осуществлять какие-либо действия
для получения кредита. Если собственных средств
клиента  на  расчетном  счете  недостаточно,  то
платежное  поручение  клиента  будет  исполнено
автоматически за счет кредитных средств.

13. Что  такое  пластиковая
карта?

-  это  специальный  банковский  продукт,
используемый для безналичных расчетов за товары
и  услуги,  снятия  денег  с  имеющегося  счета,  а
также перевода средств на сам счет. Обслуживание
карты в каждом конкретном случае обеспечивает
банк-эмитент — организация, выпустившая вашу
карту.14.

14. Что  такое  депозитные
операции?

Депозитные (вкладные) операции -  это  операции
кредитных  организаций  по  привлечению  средств
юридических  и  физических  лиц  во  вклады  на
определенный  срок  либо  до  востребования,  а
также  остатков  средств  на  расчетных  счетах
клиентов  для  использования  их  в  качестве
кредитных  ресурсов  и  в  инвестиционной
деятельности.

15.Что такое денежный чек? Денежный  чек  —  чек,  содержащий  приказ
чекодателя учреждению банка о выплате со своего
счета чекодержателю наличными деньгами суммы,
указанной  в  чеке,  это  чек,  применяемый  в
хозяйственном  обороте  для  получения  наличных
денег.

16. Депозитные  операции  с
физическими лицами

Депозитные  операции  физических  лиц  –  это
способ  вкладывания  денежных  средств  на
определенный  срок  с  целью  получения  дохода,
имеющий  свои  характеристики,  преимущества  и
риски.  Депозитные  операции  могут  быть
различными  по  сроку  размещения  средств,
процентной ставке, условиям пополнения и снятия
депозита.  Они  позволяют  физическим  лицам
выбрать наиболее подходящий вариант для своих



финансовых целей и потребностей.
17. Что такое банковский счет? Банковский  счет  -  это  индивидуальный  счет

физического  или  юридического  лица,  который
позволяет  совершать  различные  безналичные
операции и выполнять хранение личных средств в
банке. Клиент имеет полный доступ к счету, может
выполнять с ним любые финансовые операции

18. Срок операций по счету Банк  обязан  зачислять  поступившие для  клиента
денежные средства не позднее дня, следующего за
днем  поступления  в  банк  соответствующего
платежного документа,  если более короткий срок
не  предусмотрен  законом,  установленными  в
соответствии  с  ним банковскими  правилами  или
договором банковского счета.

19.Что  такое  платежные
системы?

Платежная  система  —  совокупность  правил  и
процедур,  а  также  обширная  техническая
инфраструктура. Все это обеспечивает проведение
любых  финансовых  операций  без  использования
наличных  денег,  с  помощью  банковских  карт  и
электронных платежей.

20.Что  такое  валютные
операции?

это  операции,  связанные  с  переходом  права
собственности  на  валютные  ценности
(иностранная  валюта,  ценные  бумаги  в
иностранной валюте; с ввозом и пересылкой в РФ
из-за границы и вывозом и пересылкой за границу
валютных ценностей.

1.Каким документом регулируется порядок совершения операций с 
использованием платежных карт и их эмиссия?
а) Положение Банка России от 01.10.2015 № 494-П
б) Положение Банка России от 24.12.2004 N 266-П (ред. от 28.09.2020) 
в) Положение Банка России от 01.10.2015 № 810-П от 24.11.2022
г) Положение Банка России от 01.10.2015 № 794-П от 13.05.20222.

2. Основанием для открытия банковского счета является …
а) заявление на открытие счета
б) копия свидетельства о государственной регистрации;
в) договор банковского счета
г) все ответы верны

3. Установление правил, сроков и стандартов осуществления безналичных 
расчётов, координация, регулирование и лицензирование организации расчётных 
систем возлагаются на?
а) Регистрационную палату
б) Коммерческие банки.
в) Клиринговые центры.
г) Центральный банк РФ

4. Для расчётного обслуживания между банком и клиентом заключается?
а) Кредитный договор.
б) Договор приёма денежных средств.
в) Трастовый договор.



г) Договор банковского счёта. 

5. Безналичные расчёты проводятся?
а) На основании расписок плательщика и получателя средств.
б) На основании расчётных документов установленной формы и с соблюдением 
соответствующего документооборота.
в) В порядке, оговоренном между плательщиком и получателем денежных средств.
г) В порядке, который самостоятельно устанавливают коммерческие банки, плательщики 
и получатели средств. 

6. Укажите реквизиты, которые должны быть в распоряжении руководства 
банка об открытии счета клиента: 
а) номер лицевого счета; 
б) владелец счета;
в) неснижаемый остаток по счету; 
г) платежные поручения; 

7. Индоссамент представляет собой:
а) специальную прибавочную надпись
б) специальную сбавочную надпись
в) специальную передаточную надпись
г) все ответы верны

8. Аккредитив представляет собой:
а) одностороннее условное денежное обязательство банка
б) расчетная банковская операция
в) сделка наложенного платежа
г) нет правильного ответа

9. Что такое чек?
а) сделка, требующая оплаты при поставке
б) инструмент, позволяющий владельцу счета в банке снять с него определенную сумму 
денег
в) одностороннее условное денежное обязательство
г) сделка между банком и владельцем счета

10. Формы безналичных расчетов:
а) расчеты по аккредитиву, по чекам, по инкассо и по платежным поручениям
б) расчеты по инкассо и по аккредитиву
в) расчеты по чекам, по инкассо и по платежным поручениям
г) расчеты по аккредитиву и по чекам

11. Система телекоммуникационного обслуживания позволяет:
а) организовать дистанционное обслуживание клиента; 
б) организовать порядок получения выписок;
в) порядок проведения безналичных расчетов; 
г) порядок выдачи корпоративных карт.

12. В настоящее время наиболее распространенной формой безналичных 
расчётов в России являются?
а) Аккредитивы.
б) Платёжные требования.



в) Платёжные поручения.
г) Чеки

13. Банком принимаются к исполнению платёжные поручения от 
плательщиков только?
а) При наличии разрешения на платёж от территориального управления Банка России.
б) При наличии средств на счёте плательщика.
в) В том случае, если плательщик — коммерческая организация.
г) В том случае, если плательщик и получатель средств обслуживаются в данном банке.

14. В зависимости от договоренности сторон сделки платежные поручения 
могут быть?
а) Отзывными и безотзывными.
б) Покрытыми и непокрытыми.
в) Именными и ордерными.
г) Срочными, досрочными и отсроченными

15. Срочные платёжные поручения могут использоваться?
а) При авансовых платежах, отгрузке товара и частичных платежах при крупных сделках.
б) Только при авансовых платежах
в) Только при отгрузке товара.
г) Только при частичных платежах при крупных сделках.

16. Форма расчётов представляет собой банковскую операцию, посредством 
которой банк-эмитент по поручению и за счёт клиента на основании расчётных 
документов осуществляет действия по получению от плательщика платежа?
а) Инкассовая
б) Аккредитивная
в) Чековая.
г) Вексельная

17. Органом, координирующим, регулирующим и лицензирующим 
организацию расчетных, в том числе клиринговых, систем является
а) Министерство финансов РФ
б) Банк России
в) Расчетная палата
г) Счетная палата

18. При осуществлении безналичных расчетов КБ:
а) при необходимости вмешивается в договорные отношения хозяйствующих субъектов
б) несет ответственность за несвоевременное и неправильное списание или зачисление 
средств на счета клиентов
в) осуществляет платежи без распоряжения владельца счета в порядке очередности
г) нет правильных ответов

19. Деятельность банка-эмитента по выпуску банковских карт, открытию 
карточных счетов и расчетно-кассовому обслуживанию клиентов при совершении 
операций с использованием выданных им банковских карточек - это 
а) Эмиссия денег
б) Эмиссия ценных бумаг
в) Эмиссия банковских карт
г) Эквайринг



20. Процедура нанесения на платежную карту и (или) запись в память 
микропроцессора, на магнитную полосу платежной карты информации, 
предусмотренной кредитной организацией - эмитентом - это 
а) регистрация персональных данных
б) кредитование клиента
в) регистрация расчетного счета
г) персонализация платежных карт

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 б 11 а
2 в 12 в
3 г 13 г
4 г 14 г
5 в 15 а
6 а 16 а
7 в 17 б
8 а 18 б
9 б 19 в
10 а 20 г

Дисциплина «Кассовые операции банка»

1. Что такое кассовые операции?
2. Что представляет из себя приходно-расходный кассовый ордер??
3. Что такое кассовая дисциплина?
4. Каковы основные требования к совершению кассовых операций с юридическими
лицами?

5. Какие виды кассовых операций могут быть проведены с юридическими лицами?

6. Какие  способы  оплаты  могут  быть  использованы  при  проведении  кассовых
операций с юридическими лицами?
7. Какие документы используются для регистрации кассовых операций?
8. В чем назначение счета N 20202 "Касса кредитных организаций"?
9. Как отражается наличная иностранная валюта и чеки в аналитическом учете?
10. Какие программно-технические средства могут быть использованы для проведения
операций?
11. Какова роль программного обеспечения в успешном выполнении операций?
12. Какие программные и технические средства могут использоваться для проведения
операций в современных банках?
13. Назовите критерии определения подлинности банкнот Банка России.
14. Какие банкноты называются сомнительными?
15. Что такое рельефная печать и как она помогает защитить купюру от подделки?
16. Какие  виды  операций  с  драгоценными  металлами  разрешены  на  территории
Российской Федерации?
17. Кто осуществляет операции с драгоценными металлами?
18. Какой механизм регулирования цен на золото действует в России?
19. Что такое операции с драгоценными металлами в иностранной валюте?
20. Какие основные виды операций с драгоценными металлами в иностранной валюте
существуют?



21. Какие дополнительные расходы могут возникнуть при операциях с драгоценными
металлами и иностранной валютой?
22. Какие  преимущества  и  недостатки  использования  чеков  при  операциях  с
иностранной валютой?
23. Какие существуют элементы защиты иностранных валют от подделки?
24. Какие процедуры верификации документов следует проводить при операциях по
иностранной валюте?
25. Что  такое  специализированное  программное  обеспечение  для  работы  с
драгоценными металлами и иностранной валютой?
26. Какие существуют способы защиты платежей в Интернете?
27. Что такое валютная выручка?
28. Кто отвечает за порядок ведения кассовой книги?
29. Какой  документ  регламентирует  меры  ответственности  за  нарушение  правил
ведения кассовых операций?
30. Кому выдаются деньги по денежному чеку?

№ вопроса Правильный ответ
1. Что  такое  кассовые
операции?

Кассовые операции — это операции с физическими и
юридическими лицами по приёму и выдаче наличных
денежных  средств  (банкнот  и  монет),
осуществляемые предприятиями, банками.

2. Что представляет из  себя
приходно-расходный
кассовый ордер??

Приходно-расходный  кассовый  ордер  представляет
собой комплект документов, состоящий из приходной
части  приходно-расходного  кассового  ордера  и
расходной  части  приходно-расходного  кассового
ордера.

3. Что  такое  кассовая
дисциплина?

Кассовая  дисциплина  —  это  соблюдение
юридическими  лицами  и  ИП  законодательных
требований  по  ведению  наличных  денежных
расчетов.

4. Каковы  основные
требования  к  совершению
кассовых  операций  с
юридическими  лицами?

Основные  требования  к  совершению  кассовых
операций с юридическими лицами включают в себя
необходимость  наличия  договора  или  иного
документа,  подтверждающего  сделку,  а  также
удостоверения личности представителя юридического
лица.

5. Какие  виды  кассовых
операций  могут  быть
проведены  с  юридическими
лицами?

С  юридическими  лицами  могут  быть  проведены
различные виды кассовых операций, такие как прием
наличных  денег,  выдача  наличных  денег,  переводы
между  счетами,  пополнение  счета,  оплата  услуг  и
товаров, возврат денежных средств и другие.

6. Какие  способы  оплаты
могут быть использованы при
проведении  кассовых
операций  с  юридическими
лицами?

При проведении кассовых операций с юридическими
лицами  могут  использоваться  различные  способы
оплаты:  наличными  деньгами,  безналичным
переводом  через  банк,  электронными  системами
платежей и другими способами.

7. Какие  документы
используются для регистрации
кассовых операций?

В  перечень  основных  первичных  кассовых
документов входят:
-приходный кассовый ордер,
-расходный кассовый ордер,
-журнал  регистрации  приходных  и  расходных



кассовых документов,
-кассовая книга,
-книга  учета  принятых  и  выданных  кассиром
денежных средств.

8. В чем назначение счета N
20202  "Касса  кредитных
организаций"?

Назначение  счета  N  20202  "Касса  кредитных
организаций"  -  учет  наличных  денежных  средств  в
рублях  и  иностранной  валюте,  находящихся  в
операционной  кассе  кредитной  организации
(филиала)  и  отдельных  внутренних  структурных
подразделениях.

9. Как  отражается  наличная
иностранная валюта и  чеки в
аналитическом учете?

Наличная  иностранная  валюта  и  чеки  (в  том числе
дорожные  чеки),  номинальная  стоимость  которых
указана в иностранной валюте, в аналитическом учете
отражаются  в  двойном  выражении:  в  иностранной
валюте по ее номиналу и в рублях по официальному
курсу.

10. Какие  программно-
технические  средства  могут
быть  использованы  для
проведения операций?

Программно-технические  средства,  которые  могут
быть  использованы  для  выполнения  операций,
включают в себя:
Программное обеспечение
Сети и коммуникации
Системы безопасности
Облачные технологии
Инструменты аналитики и отчетности

11. Какова  роль
программного  обеспечения  в
успешном  выполнении
операций?

Программное  обеспечение  играет  ключевую  роль  в
успешном выполнении операций.  Оно  обеспечивает
автоматизацию  процессов,  обработку  данных,
управление  ресурсами  и  безопасность  информации.
Без  качественного  и  надежного  программного
обеспечения  выполнение  операций  может  быть
затруднено или невозможно.

12. Какие  программные  и
технические  средства  могут
использоваться  для
проведения  операций  в
современных банках?

Для  проведения  операций  в  современных  банках
используются  автоматизированные  банковские
системы,  системы  управления  базами  данных,
процессинговые  системы,  терминалы
самообслуживания,  POS-терминалы,  системы
дистанционного  банковского  обслуживания  и
средства защиты информации

13. Назовите  критерии
определения  подлинности
банкнот Банка России.

Основными  критериями  определения  подлинности
банкнот являются: водяной знак, защитные волокна,
защитная  нить,  скрытые  муаровые  полосы,
микроперфорация,  цветопеременная  краска,  рельеф,
КИПП-эффект (скрытая надпись), микротекст.

14. Какие  банкноты
называются сомнительными?

Сомнительные  банкноты  –  это  банкноты,  в
подлинности  или  платежеспособности  которых
сомневается кассовый работник.

15. Что  такое  рельефная
печать  и  как  она  помогает
защитить  купюру  от
подделки?

Рельефная  печать  —  это  печать,  которая  имеет
разную  высоту  элементов.  Она  помогает  защитить
купюру от подделки, так как её сложно воспроизвести
при печати и подделать при копировании.

16. Какие  виды  операций  с
драгоценными  металлами

На  территории  РФ  разрешены  следующие  виды
операций  с  драгоценными  металлами:  клиентские



разрешены  на  территории
Российской Федерации?

операции,  тезаврация,  экспортно-импортные
операции,  спекулятивные  операции,  операции  по
обеспечению кредита.

17. Кто  осуществляет
операции  с  драгоценными
металлами?

Операции с  драгоценными металлами – это  особый
вид  операций,  которые  осуществляют  банковские
учреждения,  зарегистрированные  в  установленном
законодательством  порядке  и  получившие
соответствующее  разрешение  (лицензию)  на
осуществление таких операций.

18. Какой  механизм
регулирования  цен  на  золото
действует в России?

Механизм регулирования цен на золото реализуется
следующим образом:  Банк  России  каждый  рабочий
день  осуществляет  расчет  учетных цен  на  золото в
граммах исходя из действующих на момент расчета
значений фиксинга  на  золото на  лондонском рынке
наличного  металла  «спот».  В  дальнейшем значение
фиксинга пересчитывается в рубли по официальному
курсу  доллара  США  к  российскому  рублю,
действующему  на  день,  следующий  за  днем
установления учетных цен.

19. Что  такое  операции  с
драгоценными  металлами  в
иностранной валюте?

Операции с драгоценными металлами в иностранной
валюте – это покупка, продажа, обмен или хранение
драгоценных  металлов  с  использованием
иностранной валюты

20. Какие  основные  виды
операций  с  драгоценными
металлами  в  иностранной
валюте существуют?

Существуют операции с физическими драгоценными
металлами  (покупка/продажа  монет,  слитков)  и
операции  на  финансовых  рынках  (торговля
контрактами на разницу цен)

21. Какие  дополнительные
расходы могут возникнуть при
операциях  с  драгоценными
металлами  и  иностранной
валютой?

Дополнительные  расходы  при  операциях  с
драгоценными  металлами  и  иностранной  валютой
могут  включать  в  себя  комиссии  брокера,  налоги,
стоимость  хранения  драгоценных  металлов,
стоимость доставки и др

22. Какие  преимущества  и
недостатки  использования
чеков  при  операциях  с
иностранной валютой?

Преимущества использования чеков при операциях с
иностранной  валютой:  удобство  и  простота
использования, возможность отслеживания платежей
и контроля над финансами.
Недостатки  использования  чеков  при  операциях  с
иностранной  валютой:  длительное  время  на
проведение  операций  и  получение  денег,  высокие
комиссии за обработку чеков, риск потери или кражи
чеков.

23. Какие  существуют
элементы  защиты
иностранных  валют  от
подделки?

Для  защиты  иностранных  банкнот  от  подделки
применяются  различные  элементы:  визуальные
(водяной  знак,  защитная  нить,  микропечать,
ирискация);  тактильные  (рельефная  печать,
перфорация,  графическая  печать);  технологические
(скрытые  изображения,  голограмма,  магнитная
защита); химические (краски с особыми свойствами);
полиграфические  (цветопеременные  краски,
металлография).

24. Какие  процедуры
верификации  документов

При  операциях  по  иностранной  валюте  следует
проводить  следующие  процедуры  верификации



следует  проводить  при
операциях  по  иностранной
валюте?

документов:
1. Проверка подлинности документов
2.Проверка  соответствия  документов
законодательству

25. Что  такое
специализированное
программное обеспечение для
работы  с  драгоценными
металлами  и  иностранной
валютой?

Специализированное  программное  обеспечение  для
работы  с  драгоценными  металлами  и  иностранной
валютой  представляет  собой  набор  инструментов  и
функций,  разработанных  для  учета,  анализа  и
управления операциями с данными активами.

26. Какие  существуют
способы  защиты  платежей  в
Интернете?

К  способам  защиты  платежей  в  Интернете  относят
антивирусные  программы,  идентификацию,
надежный пароль, проверку адреса, дополнительную
защиту.

27. Что  такое  валютная
выручка?

Валютной  выручкой  признаются  поступления
иностранной  валюты  по  сделкам,  заключенным
резидентами  с  нерезидентами,  предусматривающим
передачу товаров, выполнение работ, оказание услуг,
передачу  информации  и  результатов
интеллектуальной  деятельности,  в  том  числе
исключительных прав на них.

28. Кто  отвечает  за  порядок
ведения кассовой книги?

Ответственным  за работу  с  кассовой книгой
назначается кассир.

29. Какой  документ
регламентирует  меры
ответственности за нарушение
правил  ведения  кассовых
операций?

Ответственность  за  нарушение  правил  ведения
кассовых  операций  регламентируется  Кодексом
Российской  Федерации  об  административных
правонарушениях

30. Кому выдаются деньги по
денежному чеку?

Деньги  по  денежному  чеку  выдаются  только  тому
лицу,  фамилия  которого  указана  в  денежном  чеке,
под его подпись на обратной стороне чека. Личность
получателя проверяется по паспорту или документу,
его  заменяющему,  о  чем  на  обороте  чека  делается
отметка  (проставляется  название  документа,  его
номер, кем и когда он был выдан).

1. Кассовые операции – это:
а) документ, подтверждающий движение наличных средств организации.
б)  соблюдение  юридическими лицами и  ИП законодательных требований по  ведению
наличных денежных расчетов.
в)  операции  с  физическими  и  юридическими  лицами  по  приёму  и  выдаче  наличных
денежных средств (банкнот и монет), осуществляемые предприятиями, банками.
г)  первичный  документ,  на  основании  которого  осуществляется  приём  наличных
денежных средств в кассу предприятия.

2.  Какой объем денежной наличности устанавливается в целях обеспечения
сохранности  денежной  наличности  на  рабочих  местах  операционно-кассовых
работников в течение рабочего дня в пределах застрахованной суммы?
а) максимальный остаток
б) лимит 
в) максимальный остаток
г) нет верного ответа

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82


3. Разрешено ли нахождение посторонних лиц в помещениях для совершения
операций с банковскими ценностями?
а)  запрещено нахождение посторонних лиц, включая работников банка, не находящихся
при исполнении служебных обязанностей.
б) запрещено нахождение клиентов.
в) запрещено всем, кроме кассира.
г) разрешено.

4.  Какой  документ  необходим  для  совершения  кассовой  операции  с
юридическим лицом?
а) паспорт
б) устав
в) водительское удостоверение
г) свидетельство о регистрации

5. Какие виды оплаты могут быть использованы при проведении кассовых
операций с юридическими лицами?
а) только наличный расчет
б) безналичный расчет
в) электронные платежи
г) все вышеперечисленные

6.  Какие  основные принципы следует соблюдать при проведении кассовых
операций с юридическими лицами? 
а) не соблюдать законодательство
б) не контролировать операции
в) соблюдать конфиденциальность информации
г) не проверять данные перед исполнением операции

7. Что понимается под корреспонденцией счетов?
а) процесс сопоставления движений по различным счетам для обеспечения правильности
бухгалтерского учета
б) система взаимосвязи между счетами, используемая для классификации операций
в) распределение денежных средств между различными банковскими счетами
г) обмен информацией между разными отделами компании для координации работы

8. Какова цель банковской сверки при учете кассовых операций?
а) записывать все хозяйственные операции
б) проверить точность банковского баланса компании
в) соблюдать конфиденциальность финансовой информации
г) рассчитать общую стоимость активов компании

9. Каково основное назначение кассовой книги в бухгалтерском учете?
а) учет безналичных операций
б) отслеживание посещаемости сотрудников
в) документирование доходов от продаж.
г) регистрация притоков денежных средств

10. Что такое порядок проведения операций? 
а) последовательность действий, которую следует выполнить для завершения задачи 
б) произвольный выбор шагов действий 



в) возможность выполнения действий в любом порядке 
г) отсутствие последовательности действий 

11. Что такое алгоритмический порядок действий? 
а) последовательность шагов, необходимая для выполнения задачи 
б) произвольный выбор действий 
в) отсутствие логической последовательности действий 
г) условный порядок действий 

12. Какой вес должен быть у золотого слитка?
а) 350-450 тройских унций
б) 1000 граммов
в) 1 кг
г) любым

13.  Какие  номиналы  банкнот  Банка  России  находятся  в  обращении  на
территории РФ?
а) 10, 50, 100, 500.
б) 10, 50, 100, 500, 1000, 2000.
в) 10, 50, 100, 200, 500, 1000, 2000, 5000
г) 2000, 5000

14.  На  каком номинале  банкнот Банка России памятник Петру I  является
основным рисунком?
а) 10 рублей.
б) 50 рублей.
в) 100 рублей
г) 500 рублей.

15. Что нанесено высоким способом печати на банкнотах Банка России?
а) серийные номера.
б) цифровые номиналы
в) наименование эмитента.
г) совмещенный рисунок.

16. Металлы, которые используются в производстве ювелирных украшений,
электроники, нанопромышленности и ряда других:
а) драгоценные металлы ;
б) редкие металлы;
в) редкоземельные металлы
г) цветные металлы.

17. Назовите  один  из  основных  драгоценных  металлов,  относящийся  к
платиновой группе::
а) палладий ;
б) висмут;
в) кобальт.
г) цинк

18. Какой документ дает право банку работать с драгоценными металлами?
а) локальный акт
б) устав
в) универсальная лицензия



г) патент

19. Какой драгоценный металл используется для изготовления монет? 
а) алюминий
б) олово
в) никель
г) золото

20. Какие риски связаны с операциями с драгоценными металлами?
а) курсовой риск
б) технологические риски
в) потеря документов
г) подделка металла

21.  Можно  ли  как-то  выкинуть  лом  и  отходы,  содержащие  драгоценные
металлы,  числящиеся  на  предприятии,  если они не  представляют экономической
ценности?
а) можно
б) нельзя, если содержание драгоценного металла более 50%
в) нельзя, если содержание драгоценного металла более 75%
г) нельзя

22.  Какие документы необходимы для проведения операций с  иностранной
валютой?
а) паспорт
б) заявление на обмен валюты
в) договор банковского обслуживания
г) все ответы правильны

23.  Какие  банковские  услуги  не  связаны  с  операциями  по  иностранной
валюте?
а) открытие валютного счета
б) кредитные операции
в) консультации по текущему курсу
г) переводы в иностранной валюте

24. Как можно проверить подлинность чеков на иностранную валюту?
а) обращение к специалистам по финансовой безопасности
б) проверка защитных элементов чеков
в) сверка данных на чеке с базой данных эмитента
г) все ответы верны

25. Что представляет собой специализированное программное обеспечение для
работы с драгоценными металлами и иностранной валютой?
а) набор инструментов и функций для учета и анализа операций с активами
б) программа для создания музыки
в) социальная сеть
г) офисный пакет

26. Какие функции управления рисками предоставляет специализированное
программное  обеспечение  для  работы с  драгоценными металлами и  иностранной
валютой?



а) отсутствие возможности установки стоп-лосс ордеров
б) мониторинг рисковых позиций
в) отсутствие инструментов управления рисками
г) отсутствие возможности анализа рисков

27.  Какие  типы ордеров  можно использовать  при сделках  с  драгоценными
металлами с использованием специализированного программного обеспечения?
а) только рыночные ордеры
б) лимитные, стоп-лосс и тейк-профит ордеры
в) Только отложенные ордеры
г) ордеры по телефону

28. Кто отвечает за порядок ведения кассовой книги?
а) кассир.
б) третьи лица.
в) владелец организации.
г) ИП.

29. Что такое кассовая дисциплина?
а)  это  совокупность  регламентов,  устанавливающих  правила  работы  с  наличными
деньгами.
б) первичный документ, фиксирующий выплаты, произведенные из кассы организации.
в) это операции с физическими и юридическими лицами по приёму или выдаче наличных
денежных средств.
г)  первичный  документ,  на  основании  которого  осуществляется  приём  наличных
денежных средств в кассу предприятия.

30.  Какие  документы  являются  первичными  документами  в  кассовых
операциях?
а) только приходный кассовый ордер.
б) только расходный кассовый ордер.
в) приходный кассовый ордер и расходный кассовый ордер.
г) кассовая книга.

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 в 21 г
2 б 12 а 22 г
3 а 13 в 23 б
4 б 14 г 24 г
5 г 15 а 25 а
6 в 16 а 26 б
7 а 17 а 27 б
8 б 18 в 28 а
9 г 19 г 29 а
10 в 20 г 30 в

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1.Что представляют собой международные расчеты?
2.Какие виды документов применяются для проведения международных расчетов?
3.Назовите формы международных расчетов?

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82


4.Что включает в себя международные расчеты?
5.Назовите обязанности банка, действующего по распоряжению плательщика об открытии
аккредитива 
6.Кто играет главную роль в международных расчетах?
7.Что такое корреспондентский счет?
8.На какие виды подразделяются корреспондентские счета?
9.Какой перечень операций отражается по счетам ЛОРО?
10.По каким типам валют может быть открыты счета ЛОРО?
11.Какие счета банки открывают в валюте РФ и иностранных валютах?
12. Как можно определить содержание валютных операций между резидентами и 
нерезидентами в соответствии с ФЗ «О валютном регулировании и валютном контроле»?
13. Что такое расчетный счет?
14. Какие документы организация должна предоставить для открытия валютного счета?
15. Какие документы нужны для открытия счета в банке физическому лицу?
16. Что является основанием для банковского счета, счета по вкладу (депозиту)?
17. Что такое бюджетный счет?
18. Охарактеризуйте виды корреспондентских  счетов
19. Назовите основные виды счета по вкладам (депозитам)
20. Дайте характеристику казначейского счета
21. Как нумеруются лицевые счета  коммерческой организации, находящейся в 
федеральной собственности, для учета средств клиента в ин.валюте?
22.Что такое заявление на открытие лицевого счета?
23. Как нумеруется транзитный лицевой счет коммерческой 
организации, находящейся в федеральной собственности, для учета экспортной валютной 
выручки, подлежащей обязательной продаже?
24. Что представляет собой банковский ордер?
25. Какая ценная бумага признается чеком?
26. Назовите принципы организации безналичных расчётов
27. В чем заключается суть инкассовой  операции?
28. На каком основании взыскиваются платежи с импортера по инкассовым операциям?
29. Что собой представляет аккредитивная форма расчетов?
30. Дайте характеристику расчетов в форме аванса, применяемого импортерами

Вопрос Правильный ответ
1. Что 
представляют собой 
международные 
расчеты?

Международные расчеты - это система регулирования платежей по
денежным  требованиям  и  обязательствам,  возникающим  между
государствами,  а  также  юридическими  и  физическими  лицами,
являющимися резидентами разных стран. Они включают расчеты по
экспорту-импорту  товаров,  расчеты  за  услуги  и  по  неторговым
операциям, расчеты по обслуживанию кредитных операций, займов
(движения капитала) и т.д.

2. Какие виды 
документов 
применяются для 
проведения 
международных 
расчетов?

Для проведения международных расчетов применяются такие виды
документов: коммерческие (торговые) и финансовые (платежные). К
финансовым  документам  относятся  простой  вексель,  тратта,  чек,
долговая  расписка  и  другие  документы,  в  которых  выражено
денежное  требование.  К  коммерческим  документам  относятся
транспортные,  складские,  страховые  и  др.,  принятые  в
международном и национальном торговом обороте (счета-фактуры,
коносаменты, накладные, складские свидетельства и т.д.)

3. Назовите 
формы 
международных 

Основные  формы  международных  расчётов:  аккредитив,  инкассо,
банковский  перевод,  авансовый  платёж,  расчёты  по  открытому
счёту  и  др. Формы  международных  расчетов  -  исторически



расчетов? сложившиеся принципы проведения платежей. Условия платежа в
контракте утверждают форму расчета

4. Что включает 
в себя 
международные 
расчеты?

Международные  расчёты  включают  в  себя  отношения  между
государствами  и  их  центральными  банками,  расчёты  между
государствами и международными экономическими организациями,
юридическими  и  физическими  лицами  разных  стран;  они
осуществляются  на  основе  выработанных  многолетней  практикой
правил, условий и различных форм деятельности банков. Для этого
банки  одной  страны  используют  в  основном  корреспондентские
счета в банках других стран, а также свои отделения за рубежом.

5. Назовите 
обязанности банка, 
действующего по 
распоряжению 
плательщика об 
открытии 
аккредитива

При расчетах по аккредитиву банк, действующий по распоряжению
плательщика  об  открытии  аккредитива  и  в  соответствии  с  его
указаниями,  обязуется  осуществить  перевод  денежных  средств
получателю  средств  при  условии  представления  документов,
предусмотренных  аккредитивом  и  подтверждающих  выполнение
его условий. Также этот банк имеет право предоставить полномочие
исполняющему банку на исполнение аккредитива

6. Кто играет 
главную роль в 
международных 
расчетах?

Главную  роль  в  международных  расчётах  играют  крупные  и
крупнейшие  банки,  международная  межбанковская  система
передачи информации и совершения платежей SWIFT, клиринговые
организации,  а  также международные и национальные платёжные
системы.  На  роль  лидера  в  международных  расчётах  претендует
международная  межбанковская  система  передачи  информации  и
осуществления платежей SWIFT

7. Что такое 
корреспондентский 
счет?

Корреспондентский счет - счет, открываемый банку в учреждениях
ЦБ  или  в  других  банках,  на  котором  отражаются  расчеты,
произведенные одним банком по поручению и за счет другого банка
на основе заключенного корреспондентского договора.
 Платежи  по  корреспондентским  счетам  могут  осуществляться  в
пределах остатка денежных средств на счете либо с превышением
остатка за счет овердрафта

8. На какие 
виды 
подразделяются 
корреспондентские 
счета?

Корреспондентские счета бывают следующих видов:
•  Счет, открываемый банком-корреспондентом банку-респонденту,
называется счетом ЛОРО, он отражается в  пассиве баланса банка-
корреспондента.
•  Счет  банка-респондента,  открытый  в  банке-корреспонденте,
является счетом НОСТРО. Он отражается в  активе баланса банка-
респондента.
•    ВОСТРО — счет, который открывает иностранный банк в банке-
резиденте  в  местной  валюте  или  в  валюте  третьей  страны.  Этот
термин используется редко. Обычно такие счета называют НОСТРО

9. Какой 
перечень операций 
отражается по 
счетам ЛОРО?

Перечень операций, по которым отражение производится по счетам
ЛОРО:   -  корреспондент  со  счетом  или  без  счета;  -  валюта
открываемых счетов; - право свободной конверсии; - установление
валютной  оговорки;  -  порядок  пополнения  валютой  открытых
счетов;
- порядок и условия зачисления средств на счет; - право свободного
перевода остатка средств; - комиссионное вознаграждение;
- овердрафт; - список поступлений и платежей; - размер процентной
ставки; - аккредитивы, инкассо и т.д.

10. По каким 
типам валют может 

Счета ЛОРО могут быть открыты в трех типах валют:
- в валюте иностранного государства в банке, которого открыт этот



быть открыты счета 
ЛОРО?

счет;
- в валюте третьей страны;
Счет  ЛОРО -  счет,  открываемый банком-корреспондентом банку-
респонденту.  Счет НОСТРО – счет банка-респондента, открытый в
банке-корреспонденте

11. Какие счета 
банки открывают в 
валюте РФ и 
иностранных 
валютах?

Банки открывают в валюте РФ и иностранных валютах такие счета:
текущие  счета;  расчетные  счета;  бюджетные  счета;
корреспондентские  счета;  корреспондентские  субсчета;  счета
доверительного  управления;  специальные  банковские  счета;
депозитные  счета  судов,  подразделений  службы  судебных
приставов,  правоохранительных  органов,  нотариусов;  счета  по
вкладам (депозитам)

12. Как можно 
определить 
содержание 
валютных операций 
между резидентами 
и нерезидентами в 
соответствии с ФЗ 
«О валютном 
регулировании и 
валютном 
контроле»?

Валютные  операции  между  резидентами  и  нерезидентами
осуществляются  без  каких  -  либо  ограничений,  однако  при  этом
купля-продажа  иностранной  валюты  и  чеков,  номинальная
стоимость  которых  указана  в  иностранной  валюте,  в  РФ
производится  только  через  уполномоченные  банки.  Валютные
операции  между  резидентами  (юридическими  лицами  и
предпринимателями) запрещены

13. Что такое 
расчетный счет?

Расчетный  счет —  это  банковский  счёт,  который  открывается
индивидуальному  предпринимателю  или  юридическому  лицу  для
проведения  финансовых  операций.  Он  относится  к  обязательным
реквизитам компании наряду с другими данными: ИНН, ОГРН, БИК
и юридическим адресом

14. Какие 
документы 
организация должна 
предоставить для 
открытия валютного 
счета?

Список  документов,  нужных для  открытия  валютного  расчетного
счета, примерно одинаков для всех банков: заявка на регистрацию
счета,
учредительные документы организации или свидетельство ИП,
выписки из  единых государственных регистров  юридических лиц
или предпринимателей, номер ИНН, оригиналы паспортов тех, кто
получит доступ к средствам счета

15. Какие 
документы нужны 
для открытия счета в
банке физическому 
лицу?

Обычно  для  открытия  счета  в  банке  физическому  лицу  нужен
заграничный паспорт РФ или водительские права. Полный список
документов, которые могут попросить в банке, такой: Российский
паспорт.  Заграничный  паспорт.  Подтверждение  происхождения
средств. Документы, подтверждающие домашний адрес. ИНН.
Информация о трудоустройстве, должности и полное наименование
организации

16. Что является 
основанием для 
банковского счета, 
счета по вкладу 
(депозиту)?

Основанием для  открытия  банковского  счета,  счета  по  вкладу
(депозиту)  является  заключение  договора  банковского  счета,
договора  банковского  вклада  (депозита)  и  представление  всех
документов.  Договор  оформляется  в  двух  экземплярах,  один  из
которых  выдается  вкладчику,  а  второй  хранится  в  юридическом
деле клиента

17. Что такое 
бюджетный счет?

Бюджетный счет - счет, открываемый предприятию при выделении
ему  денежных  средств  из  федерального,  регионального  или
местного  бюджета для осуществления определенной деятельности.
Формой предоставления  денежных средств  могут  быть  субсидии,



субвенции, дотации или иные виды государственных ассигнований
и финансирования

18. Охарактеризу
йте виды 
корреспондентских  
счетов

Существует три вида корсчетов:
-  ностро  (nostro  –  «наш»)  –  счет,  открытый  «нашим»  банком-
респондентом  в  другом  банке-корреспонденте,  числится  в  активе
баланса респондента;
- лоро (loro – «их») – счет другого банка-респондента, в «нашем»
банке-корреспонденте, числится в пассиве корреспондента;
- востро (vostro – «ваш») – счет российского банка в банке другой
страны.  Этот  термин  используется  редко.  Обычно  такие  счета
называют ностро

19. Назовите 
основные виды счета
по вкладам 
(депозитам)

Выделяют  2  основных  вида  вкладов  на  банковских  счетах  —
рублевые  и  валютные.  Дополнением  выступают  мультивалютные
вложения, допускающие внутреннюю конвертацию по усмотрению
вкладчика  с  применением  актуальных  курсов  на  день  подачи
заявления. Сюда также можно отнести и депозиты с использованием
драгметаллов,  при  покупке  которых  открывается  отдельный
металлический счет — в этом случае доходность инвестиции будет
зависеть от рыночных котировок

20. Дайте 
характеристику 
казначейского счета

Казначейский счет – счет,  открытый в Федеральном казначействе
отдельному  участнику  системы  казначейских  платежей  для
осуществления  и  отражения  в  системе  казначейских  платежей
операций участника системы казначейских платежейс  денежными
средствами.

21. Как 
нумеруются лицевые
счета коммерческой 
организации, 
находящейся в 
федеральной 
собственности, для 
учета средств 
клиента в ин. 
валюте?

Открытие лицевого счета коммерческой организации, находящейся
в  федеральной  собственности,  для  учета  средств  клиента  в
иностранной валюте:
балансовый счет второго порядка - 40502 (разряды 1 - 5)
код валюты (доллар США) – 840 (разряды 6 - 8)
защитный ключ - К (разряд 9)
номер филиала - 21 (разряды 10 - 1в)
порядковый номер лицевого счета - 128 (разряды 14 - 20)
40502 840 К 0021 0000128

22. Что такое 
заявление на 
открытие лицевого 
счета?

Заявление на открытие лицевого счета – это официальная бумага, с
которой гражданин может обратиться в адрес частной организации
для открытия лицевого счета. Лицевой счет м.б. открыт для оплаты
той или иной услуги

23. Как 
нумеруется 
транзитный лицевой 
счет коммерческой, 
организации, 
находящейся в 
федеральной 
собственности, для 
учета экспортной 
валютной выручки, 
подлежащей 
обязательной 
продаже?

Открытие транзитного лицевого счета коммерческой организации,
находящейся в  федеральной собственности,  для учета  экспортной
валютной выручки, подлежащей обязательной продаже:
балансовый счет второго порядка - 40502 (разряды 1 - 5)
код валюты (доллар США) - 840 (разряды 6 - 8)
защитный ключ - К (разряд 9)
номер филиала - 21 (разряды 10 - 1в)
признак счета (транзитный валютный счет) - 1 (разряд 1г)9
порядковый номер лицевого счета - 129 (разряды 15 - 20)
40502 840 К 0021 1 000129

24. Что Банковский ордер - платёжный документ, используемый банком для



представляет собой 
банковский ордер?

списания  комиссий,  а  также  иных  операций  в  случаях,  если
плательщиком  или  получателем  средств  может  являться  банк
плательщика.  По  банковскому  ордеру  м.б.  списаны  суммы  по
карточным операциям, оплата мобильного телефона, переводы СБП

25. Какая ценная 
бумага признается 
чеком?

Чеком  признается  ценная  бумага,  содержащая  ничем  не
обусловленное  распоряжение  чекодателя  обслуживающему  его
банку произвести платеж указанной в чеке суммы чекодержателю.
В  хозяйственной  практике  выделяют  два  вида  чеков:  денежные
(чеки,  предназначенные  для  выплаты  чекодержателю  наличных
денежных средств) и расчетные (чеки, используемые для расчетов
между юридическими лицами)

26. Назовите 
принципы 
организации 
безналичных 
расчётов

Организация  безналичных  расчётов  основывается  на  следующих
принципах: унификации и регламентации расчётов; осуществления
расчетов по банковским счетам; обеспеченности расчётов; акцепта
(согласия)  на  осуществление  расчётов;  срочности  расчётов;
контроля; имущественной ответственности; свободы выбора формы
расчётов

27. В чем 
заключается суть 
инкассовой  
операции?

Суть инкассовой операции состоит в том, что банк по поручению
своего  клиента  (экспортера  или  кредитора)  получает  платежи  от
импортера (плательщика) после отгрузки товаров и оказания услуг.
Получаемые средства зачисляются на счет клиента в банке

28. На каком 
основании 
взыскиваются 
платежи с импортера
по инкассовым 
операциям?

Платежи с импортера по инкассовым операциям могут взыскиваться
на основании:
а) только финансовых документов (простое, или чистое инкассо);
б)  финансовых  документов,  сопровождаемых  коммерческими
документами, или только коммерческих документов (документарное
инкассо)

29. Что собой 
представляет 
аккредитивная 
форма расчетов?

Более  выгодной  для  экспортера  является  аккредитивная  форма
расчетов.  Аккредитив  представляет  собой  поручение  банка  (или
иного  кредитного  учреждения)  произвести  по  просьбе  клиента
оплату документов в пользу третьего лица - экспортера, при условии
выполнении  им  определенных  условий.  Кроме  этого,  аккредитив
может  обеспечить  краткосрочный  кредит  при  условии  согласия
банка произвести учет (покупку) документов

30. Дайте 
характеристику 
расчетов в форме 
аванса, 
применяемого 
импортерами

Наиболее  выгодны  экспортеру  расчеты  в  форме  аванса  (то  есть
оплата части стоимости контракта до отгрузки товара). Как правило,
платеж  в  форме  аванса  может  достигать  до  1/3  общей  суммы
контракта.  Однако  эта  форма  может  применяться  только  тогда,
когда  импортер  крайне  заинтересован  в  получении  товара,  или
тогда,  когда  экспортер  оказывает  на  него  сильное  давление,
которому импортер не может в силу ряда причин противостоять

1. Банковская операция, при которой банк по поручению клиента получает
причитающиеся последнему денежные суммы на основании денежно – товарных или
расчетных документов это:
а) инкассо
б) аккредитив
в) вексель
г) чек

2. К основным формам и методам международных расчетов относят:
а) аккредитив



б) расчеты по открытому счету
в) кредитные карточки
г) банковский перевод

3. В зависимости от принадлежности валюту можно классифицировать:
а) международная валюта и не международная валюта;
б) твердая валюта и мягкая валюта;
в) национальная валюта и иностранная валюта
г) свободно конвертируемая, частично конвертируемая, неконвертируемая

4. Первой мировой валютной системой является?
а) Бреттон – Вудская валютная система
б) Парижская валютная система
в) Генуэзская валютная система
г) Ямайская валютная система

5. От каких факторов зависит широта использования валюты?
а) стабильности валютной политики
б) обеспеченности валюты
в) отсутствия контроля
г) верны ответы А и Б

6. Какая функция не относиться к функциям валюты?
а) выступает в качестве меры интернациональных стоимостей
б) опосредует обмен товаров на международном рынке
в) используется в качестве резервного средства
г) используется в качестве международного средства платежа

7. В теориях денег выделяют основные направления:
а) металлистическое, номиналистическое, количественное
б) бумажное, металлистическое, номиналистическое
в) бумажное, рационалистическое, количественное
г) эволюционное, рационалистическое, количественное

8. К функциям денег не относится функция?
а) средство обращения
б) мера стоимости
в) средство мировых расчетов
г) средство накопления

9.  Обменный  курс  валют,  действующий  в  настоящий  момент  времени  на
валютном рынке страны это:
а) реальный валютный курс
б) номинальный валютный курс
в) прямой валютный курс
г) косвенный валютный курс

10. Какой из элементов не относится к элементам международной валютной
системы?
а) мировой денежный товар и международная ликвидность
б) валютный курс
в) межгосударственные договоренности
г) валютные рынки



11. Функция денег мера стоимости заключается
а) проявляется в обслуживании платежей вне сферы товарооборота
б) деньги выступают как средство обращения обслуживания товарооборота
в) денежная единица используется в качестве масштаба денег соизмерения относительных
стоимостей разнообразных благ и ресурсов
г)  деньги  наиболее  ликвидное  имущество,  они  являются  наиболее  удобной  формой
хранения богатства

12. Металлистическая теория денег получила развитие в:
а) XV – XVII
б) XVII – XVIII
в) XVI – XVII
г) X – XVII

13. Интернет-банкинг — это система:
а) кассового обслуживания клиентов;
б) бухгалтерского учета и финансового анализа;
в) обеспечивающая дистанционное предоставление банковских услуг; 
г) перевода безналичных платежей.

14. Система телекоммуникационного обслуживания позволяет:
а) организовать дистанционное обслуживание клиента; 
б) организовать порядок получения выписок;
в) порядок проведения безналичных расчетов; 
г) порядок выдачи корпоративных карт.

15. Система Home banking это:
а) доступ работника банка к базе данных юридических лиц; 
б) удаленный доступ физических лиц к своим счетам;
в) доступ юридического лица к своим счетам;
г) доступ физического лица к счетам юридических лиц.

16. Система SWIFT позволяет:
а) проводить платежи и расчеты между банками;
б) проводить клиринговые расчеты юридическими лицами; 
в) проводить расчеты по ЛОРО и НОСТРО;
г) проводить расчеты между головным офисом и филиалами.

17. Система «Банк-Клиент» обеспечивает:
а) соединение физического лица с банком; 
б) соединение платежных систем;
в) соединение банка с РКЦ;
г) соединение домашнего персонального компьютера с сервером банка.

18. Операции в интернет-банкинге проходят:
а) в определенное время;
б) с периодичностью в 2 часа;
в) мгновенно в режиме реального времени; 
г) только в рабочие дни.

19. Документы необходимые для открытия валютного счета:



а) свидетельство о государственной регистрации юридического лица (ЕГРЮЛ);
б) свидетельство о постановке на учет в налоговом органе (ИНН);
в) протокол (Решение) о создании организации;
г) все ответы верны

20. В скольких экземплярах оформляется договор открытия счета?
а) в трех экземплярах
б) в двух экземплярах
в) в одном экземпляре 
г) не оформляется

21. Что такое Международные расчеты?
а) расчетная банковская операция, которая проводит по телеграфу или почте платёжное
поручение одного банка другому
б) расчеты, обслуживающие платежи по денежным требованиям и обязательствам
в) сделка, требующая оплаты при поставке
г) все ответы верны

22. Индоссамент представляет собой:
а) специальную прибавочную надпись
б) специальную сбавочную надпись
в) специальную передаточную надпись
г) нет верного ответа

23. Как можно назвать расчетную банковскую операцию, которая проводит по
телеграфу или по почте платежное поручение одного банка другому?
а) инкассо
б) аккредитив
в) банковский перевод
г) Чек

24.  Поручение  экспортера  своему  банку  получить  от  императора
определенную сумму или акцепт, что эта сумма будет выплачена в определенный
срок
а) инкассо
б) аккредитив
в) банковский перевод
г) Чек

25. Аккредитив представляет собой:
а) одностороннее условное денежное обязательство банка
б) расчетная банковская операция
в) сделка наложенного платежа
г) нет верного ответа

26. Пластиковая карточка представляет собой:
а) средство расчетов, замещающее наличные деньги и чеки
б) средства расчётов, позволяющее получить в банке краткосрочную ссуду
в) оба варианта
г) ценная бумага



27. Что такое чек?
а) сделка, требующая оплаты при поставке
б) инструмент, позволяющий владельцу счета в банке снять с него определенную сумму
денег
в) одностороннее условное денежное обязательство
г) Ценная бумага

28. Различают следующие типы чеков:
а) бланковые, именные, целевые
б) именные, ордерные, предъявительские
в) оба варианта
г) Первичные, вторичные, незаменимые

29.  По  экономическому  содержанию  международные  расчёты  можно
объединить в группу_______
а) торговых и неторговых расчётов
б) денежных и недежных
в) наличных и неналичных
г) Российских и нероссийских

30. Что такое акцепт?
а) подтверждение
б) согласие 
в) отказ
г) Договор

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 в 21 б
2 в 12 в 22 в
3 в 13 в 23 в
4 б 14 а 24 а
5 г 15 б 25 а
6 д 16 а 26 в
7 а 17 а 27 б
8 д 18 в 28 в
9 б 19 г 29 а
10 а 20 б 30 б

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Что такое кредитные операции для Банка?
2. Что такое кредитный портфель банка?
3. Какие бывают виды кредитных операций банка?
4. Для чего необходим анализ кредитного портфеля банка?
5. Какие бывают Формы обеспечения кредитных обязательств?
6. Кто является клиентами банка?
7. Что такое залог?
8. Что такое поручительство?
9. Какие существуют способы обеспечения возвратности кредита?
10. Объекты залога



11. Виды залога
12. Что такое залоговая стоимость?
13. Что такое поручительство?
14. Кто может выступать поручителем?
15. Что такое ликвидность предмета залога?
16. Проверка качества залога
17. Что такое договор о залоге
18. Особенности кредита юридическим лицам.
19. Основы технологии выдачи кредита
20. Что такое кредитное дело заемщика?
21. Что такое анализ кредитоспособности заемщика юридического лица?
22. Какие основные виды кредитов существуют?
23. Какие методы начисления процентов по кредитам существуют?
24. Как проводится анализ кредитных операций и оценка их эффективности?
25. Как формируется резерв на возможные потери по кредитам?
26. Какие документы оформляются при выдаче и погашении кредитов?
27. Какие основные виды кредитов существуют?
28. Какие методы начисления процентов по кредитам существуют? -
29. Как формируется резерв на возможные потери по кредитам?
30. Какие документы оформляются при выдаче и погашении кредитов?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое кредитные
операции для Банка?

Кредитные  операции  -  это  отношения  между  кредитором  и
заёмщиком (дебитором) по предоставлению первым последнему
определённой  сумы  денежных  средств  на  условиях  платности,
срочности, возвратности.

2. Что такое кредитный
портфель банка?

Кредитный  портфель  банка  -  остаток  задолженности  на
определенную дату по всем выданным банком кредитам. В него
входит задолженность физических и юридических лиц.

3. Какие бывают виды 
кредитных операций банка?

Кредитные  банковские  операции  классифицируются  на  2
категории,  а  именно:  Активные  –  банк  является  кредитором  и
выдает ссуды и займы.
Пассивные – банк является заемщиком и привлекает денежные
средства клиентов и  сторонних банков на различных условиях,
определяющих срочность, платность и возвратность. Пассивные
и активные операции проводятся в виде депозитов и ссуд.

4. Для чего необходим 
анализ кредитного 
портфеля банка?

Анализ кредитного портфеля банка – это оценка его качества, то
есть  кредитного  риска,  связанного  с  ним.  В  процессе
рассматривается каждый заемщик и весь портфель в целом. Этот
важный  этап  позволяет  управляющему  принимать  взвешенные
решения и эффективно обеспечивать финансовую устойчивость
портфеля.

5. Какие бывают Формы 
обеспечения кредитных 
обязательств?

Основной формой обеспечения кредита может выступать только
залог.  В  виде  дополнительных  гарантий  могут  выступать:
Поручительство; Страхование; Неустойка. Самыми популярными
формами обеспечения кредита являются залог и поручительство.

6. Кто является 
клиентами банка?

Клиент  -  физическое  лицо,  индивидуальный  предприниматель
или лицо, занимающееся в установленном законодательством РФ
порядке частной практикой или юридическое лицо (в том числе
кредитная  организация),  находящееся  или  принимаемое  на
обслуживание в Банке, а также лица, обращающиеся в Банк для
проведения операций разового характера, включая операции без



открытия банковского счета (вклада).
7. Что такое залог? Залог  —  это  имущество,  являющееся  обеспечением  по  займу,

гарантирующее,  что  клиент исполнит свои обязательства  перед
банком. Залогодатель — обычно заемщик, но им может стать и
кто-то другой, являющийся собственником залогового имущества.
Залогодержатель — финансовая организация.

8. Что такое 
поручительство?

Поручительство – вид обеспечения исполнения обязательств по
кредиту.  Поручитель  –  человек,  обязующийся  перед  банком  в
случае неисполнения обязательств,  возложенных по кредиту на
заемщика, выполнить их за него полностью или частично.

9. Какие существуют 
способы обеспечения 
возвратности кредита?

Способами  обеспечения  возвратности  кредита  являются:
источник  погашения  долга,  который  является  реальным  и
достаточным лишь для кредитоспособного заемщика (выручка от
реализации продукции), а также юридически оформленные права
кредитора  на  использование  источника  погашения  долга
(неустойка, страхование ответственности, залог, поручительство,
независимая гарантия).

10. Объекты залога Залог — способ обеспечения исполнения обязательств. Кредитор
при отсутствии платежей от должника может продать заложенное
имущество. Деньги от продажи пойдут в счёт погашения долга. В
качестве  предмета  залога  могут  выступать:  жилая,  нежилая
(гараж,  дача)  и  коммерческая  недвижимость;  транспортные
средства физических и юридических лиц; драгоценные металлы и
ювелирные изделия; реализуемые товары (для бизнеса); ценные
бумаги.

11. Виды залога Основные виды залога: залог товаров в обороте; залог вещей в
ломбарде;  залог  обязательственных  прав;  залог  по  договору
банковского счёта;  залог прав участников юрлиц; залог ценных
бумаг; залог исключительных прав.

12. Что такое залоговая 
стоимость?

Залоговая стоимость – это самостоятельный вид стоимости, под
которым  стоит  понимать  стоимость  имущества,  которое  будет
реализовано в любой срок по требованию банка при невозврате
предприятием-заемщиком кредитных средств.

13. Что такое 
поручительство?

Поручительство – обязательство перед банком за то, что заемщик
погасит  кредит.  Вступает  в  силу  после  подписания  договора
поручительства.  Поручительство  –  условие  банка  для
кредитования  юридических  лиц.  Для  юридического  лица
поручителем в первую очередь выступает собственник, имеющий
наибольшую  долю.  Чем  больше  сумма  кредита,  тем  больше
поручителей потребуется банку.

14. Кто может выступать
поручителем?

Поручителем может выступать  как одно лицо,  так  и  несколько
лиц,  которые  выступают  солидарно  с  должником  и  считаются
солидарными  поручителями,  обязанными  перед  кредитором.
Солидарные поручители выступают перед кредитором наравне с
основным  должником.  Если  законом  или  договором
предусмотрена  субсидиарная  ответственность,  то  поручители
выступают субсидиарными поручителями.

15. Что такое 
ликвидность предмета 
залога?

Ликвидность  —  это  возможность  максимально  быстрой
реализации объекта залога, то есть чем дороже и быстрее может
быть продано залоговое имущество, тем выше будет оценена его
ликвидность. Регулятор, вводя понятие «справедливая рыночная
стоимость»  предполагал  ограничение  временного  интервала



реализации залогового имущества.
16. Проверка качества 
залога

Оценка  качества  залога  коммерческого  банка  в  отечественной
практике определяется с учетом следующих критериев: степень
ликвидности  залога,  соотношение  стоимости  заложенного
имущества  и  минимально  требуемого  размера  обеспечения,
осуществление контроля за состоянием залога.

17. Что такое договор о 
залоге

Договор залога – это письменное соглашение, которое заключают
участники  гражданско-правовых  отношений,  в  силу  условий
которого залогодержатель получает правовую возможность при
невыполнении  залогодателем  основного  обязательства
осуществить  удовлетворение  из  цены  предмета  залога  в
преимущественном порядке перед иными кредиторами должника.

18. Особенности 
кредита юридическим 
лицам.

Кредитование  юридических  лиц  может  осуществляться  в  виде
разового  кредита,  овердрафта,  кредитной  линии,  вексельного
кредита,  коммерческой  ипотеки,  инвестиционного  кредита.
Специфическими  видами  кредитования  юридических  лиц  в
банках являются лизинг, факторинг и форфейтинг.

19. Основы технологии 
выдачи кредита

Процесс  выдачи кредита  включает  в  себя  несколько  основных
этапов:  Подача  документов  клиентом  на  получение  кредита.
Рассмотрение кредитной заявки банком. Подписание кредитного
договора, удовлетворяющего обе стороны.

20. Что такое кредитное 
дело заемщика?

Кредитное дело заемщика - это набор данных обо всех кредитах
заемщика: где и когда он их получал, на какую сумму, насколько
аккуратно выполнял свои обязательства перед банком.

21. Что такое анализ 
кредитоспособности 
заемщика юридического 
лица?

Под анализом кредитоспособности заемщика понимается оценка
банком  возможности  и  целесообразности  предоставления
заемщику кредитов, определения вероятности их своевременного
возврата в соответствии с кредитным договором.

22. Какие основные 
виды кредитов 
существуют?

Основные виды кредитов включают потребительские, ипотечные,
автокредиты, кредитные карты, бизнес-кредиты, Ипотека, ссуды
на  развитие  бизнеса,  закрытие  кассовых  разрывов,  кредитные
карты  и т.д.

23. Какие методы 
начисления процентов по 
кредитам существуют?

Существуют методы начисления простых и сложных процентов, а
также  аннуитетные  платежи.  Проценты  могут  начисляться
ежемесячно, в начале периода кредитования или в конце периода
кредитования.

24. Как проводится 
анализ кредитных операций
и оценка их 
эффективности?

Анализ  кредитных  операций  проводится  с  целью  оценки  их
доходности и рискованности, а также определения оптимальной
структуры  кредитного  портфеля.  Оценивается  уровень
просроченной  задолженности,  динамика  процентных  ставок  и
оборачиваемость кредитов.

25. Как формируется 
резерв на возможные 
потери по кредитам?

Резерв  на  возможные  потери  по  кредитам  формируется  для
покрытия  потенциальных  убытков  от  невозврата  кредитов  и
рассчитывается на основе анализа кредитного риска заемщика и
качества обеспечения.

26. Какие документы 
оформляются при выдаче и 
погашении кредитов?

При  выдаче  и  погашении  кредита  оформляются  кредитный
договор,  график  погашения,  выписка  по  счету,  заявление  на
получение кредита, договор залога или поручительства.

27. Какие основные 
виды кредитов 
существуют?

Основные виды кредитов включают потребительские, ипотечные,
автокредиты, кредитные карты, бизнес-кредиты, Краткосрочные и
долгосрочные, инвестиционные и на финансирование оборотных
средств и другие.



28. Какие методы 
начисления процентов по 
кредитам существуют? -

Существуют методы начисления простых, сложных процентов и
аннуитетных  платежей.  Банки  применяют  2  основных  способа
начисления  процентов  по  кредиту:  аннуитетный  и
дифференцированный.  Конечная  разница  между  ними  для
заемщика — в сумме, которую нужно будет выплачивать каждый
месяц.

29. Как формируется 
резерв на возможные 
потери по кредитам?

Резерв на возможные потери формируется для покрытия убытков
от непогашения кредитов и зависит от анализа кредитного риска
и  качества  обеспечения.  Формирование  резерва  на  возможные
потери  по  ссудам  производится  в  момент  выдачи  кредитов.
Ежемесячно, в последний рабочий день банком осуществляется
его  корректировка  в  зависимости  от  остатка  ссудной
задолженности,  от  изменения  оценочных  параметров  качества
ссуды

30. Какие документы 
оформляются при выдаче и 
погашении кредитов?

При выдаче и погашении кредита оформляют кредитный договор,
график  платежей,  выписку  со  счета,  заявление  на  кредит  и
договор  залога.  Кредит  выдаётся  на  основании  распоряжения,
надлежащим образом составленного  специалистами кредитного
подразделения  банка  и  подписанного  уполномоченным
должностным лицом банка.

1.Банковский капитал в процессе своего функционирования в норме проходит
а) одну стадию
б) две стадии
в) три стадии
г)четыре стадии

2.Кругооборот оборотных активов обуславливает необходимость:
а) потребительского кредитования
б) краткосрочного кредитования
в) долгосрочного кредитования
г)инвестиционного кредитования

3.Объектами кредита могут быть
а) деньги и имеющие стоимостную оценку материальные блага
б) услуги, работы
в) права
г) обязательства

4.Предоставление в заем вещей это – 
а) товарный кредит
б) банковский кредит
в) коммерческий кредит
г) револьверный кредит

5.Вся жизнь кредита включает 
а) предоставление/получение кредита
б) использование объекта кредита его получателем
в) надлежащее исполнение заемщиком его обязательств
г) оформление и выдача кредита

6.К функциям кредита относят
а) удовлетворение временной потребности хозяйствующих субъектов в средствах, 
необходимых для расширения производства
б) надзор за деятельностью банков
в) оценка активов и обязательств банка
г) финансирование долга



7.Банковский кредит предоставляется
а) исключительно в имущественной форме
б)  исключительно в денежной форме
в) как в денежной, так и в имущественной форме
г) в электронной форме

8.Помимо классического варианта кредитования к кредитам можно 
приравнять
а) выдачу банком простых векселей
б) прием депозитов
в) выставление банком по поручению клиентов аккредитивов
г) продажу ценных бумаг

9.Бланковые кредиты это - 
а) необеспеченные кредиты
б) залоговые кредиты
в) ипотечные кредиты
г) инвестиционные кредиты

10.Крупные кредиты составляют
а) свыше 5 % от собственных средств банка
б) свыше 5 % от уставного капитала банка
в) свыше 5 % от активов баланса банка
г) свыше 5 % от пассивов банка

11.Кредиты на потребительские цели выдаются
а) исключительно физическим лицам
б) исключительно юридическим лицам
в) как физическим, так и юридическим лицам
г) всем желающим

12.К залогу первой категории качества не относят
а) векселя Минфина РФ
б) аффинированные драгоценные металлы
в) ценные бумаги, эмитированные кредитными организациями РФ
г) Кредиты Центробанка

13.Анализ правоустанавливающих документов заемщика, поручителя, 
гаранта, залогодателя – это функция
а) юридического отдела банка
б) службы безопасности банка
в) отдела риска
г) кредитного отдела

14.В обязанности кредитного консультанта входит:
а) ознакомление потенциального клиента с предлагаемыми банком программами 
кредитования
б) оценка кредитоспособности потенциального заемщика
в) разъяснение положений кредитного договора
г) анализ правоустанавливающих документов заемщика

15.К документам, характеризующим кредитное мероприятие относят:
а) бизнес-план
б) карточка с образцами подписей и оттиска печати
в) договор страхования на закладываемое имущество
г) документы на залоговое миущество

16.К основным принципам синдицированного кредитования относят:
а) равноправие кредиторов
б) единство информации
в) все перечисленное верно



г) срочность, платность и возвратность.
17.Кредитование банковского счета в случае недостаточности средств на нем 

это
а) овердрафт
б) кредитная линия
в) компенсационный кредит
г) лизинг

18.К особенностям кредитования малых предприятий относят
а) отсутствие организации и проведения начальных переговоров с потенциальным 
заемщиком
б) первичное рассмотрение заявки руководством банка
в) отсутствие составления заключения о целесообразности и условиях предоставления 
кредита
г) отсутствие полноценного анализа хозяйственной деятельности заемщика 

19.К документам, подтверждающим платежеспособность 
заемщика/поручителя- физического лица относят 
а) справку с места работы
б) кредитный договор
в) учредительный договор
г) паспорт

20.Система банковского контроля за процессом кредитования это
а) кредитный мониторинг
б) кредитная политика
в) аудит
г) листинг

21.Укажите способы оценки кредитоспособности Заемщика:
а) анализ баланса на ликвидность;
б) анализ денежного потока;
в) финансовый анализ;
г) система финансовых коэффициентов.

22.Укажите отсутствующий этап процедуры предоставления кредита:
а) прием и оформление заявки на кредит;
б) проверка информации, визы служб;
в) оценка кредитоспособности заемщика;
г) выезд кредитного инспектора на объект кредитования;

23.Залог имущества заемщика должен отвечать следующим требованиям:
а) принадлежать залогодателю на правах собственности;
б) по стоимости превышать размер предоставляемой ссуды;
в) быть ликвидными;
г) все вышеуказанное.

24.Открытие Заемщику ссудного счета требуется:
а) при предоставлении кредита;
б) при пролонгации кредита, если общий срок кредита с учетом пролонгации 
соответствует иному балансовому ссудному счету, чем тот, на котором учитывалась 
ссудная задолженность до момента пролонгации;
в) при перенесении кредита на счет просроченных ссуд;
г) при открытии счета плательщика.

25.Кредитный договор составляется в количестве экземпляров:
а) 3;
б) 2;
в) 1.
г) 4



26.При оценке кредитоспособности заемщика для практики кредитования в 
отечественных банках характерно соблюдение следующих условий: (укажите 
лишнее)
а) доля продукции заемщика на внутреннем и мировом рынке;.
б) оценка финансового состояния заемщика;
в) качество менеджмента на предприятии заемщика;
г) проверка состояния счетов Заемщика;
д) анализ кредитной истории Заемщика;

27.При предоставлении ссуды под залог заключение дополнительного 
договора залога:
а) требуется;
б) не требуется.
в) по решению банка
г) в некоторых случаях

28 Окончательное решение о выдаче кредита в банке принимает:
а) служба безопасности;
б) кредитный комитет;
в) кредитный инспектор.
г) руководитель

29. Кредитный договор заключаться на неопределенный срок:
а) может, если это предусмотрено кредитным договором;
б) не может;
в) может, если предоставление кредита производится траншами, срок каждого из которых 
не превышает 1 года.
г) может, если стороны на это согласны 

30. Критериями надежности залога не является:
а) ликвидность заложенного имущества
б) возможность банка осуществлять контроль за заложенным имуществом
в) соотношение стоимости заложенного имущества и суммы кредита
г) некотирующиеся ценные бумаги

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 а 21 в
2 б 12 в 22 г
3 б 13 б 23 г
4 а 14 б 24 а
5 в 15 а 25 б
6 а 16 г 26 а
7 б 17 а 27 а
8 а 18 г 28 б
9 б 19 а 29 в
10 в 20 а 30 г

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»

1.Что такое кредитные операции для Банка?
2.Кредитный портфель банка
3.Какие бывают виды кредитных операций банка?
4.Для чего необходим анализ кредитного портфеля банка?
5.Бухгалтерский баланс банка.
6.Формы обеспечения кредитных обязательств



7.Документы, необходимые для учета кредитов
8.Первичные документы, необходимые для учета кредитов
9.Что означает учет выданных кредитов клиентам банка?
10.Кто является клиентами банка?
11.Что такое балансовые счета банка?
12.Для чего используются забалансовые счета банка?
13.Структура активов банка
14.Структура пассивов банка
15.Счета, предназначенные для учета выданных кредитов
16.Виды счетов кредитной организации
17.Счета первого и второго порядка
18.Корреспонденция счетов.
19.Счета, предназначенные для учета начисленных процентов
20.Счета, предназначенные для учета непогашенных кредитов
21.Простые ссудные  и специальные ссудные счета
22.Счета, предназначенные для учета  резервов
23.Оформление и ведение учета обеспечения по предоставленным кредитам  
24.Что такое залог?
25.Что такое поручительство?
26.Способы обеспечения возвратности кредита
27.Объекты залога
28.Виды залога 
29.Что такое залоговая стоимость?
30.Что такое поручительство?
31.Кто может выступать поручителем?
32.Что такое ликвидность предмета залога?
33.Что такое проверка качества залога?
34.Что такое договор о залоге?
35.Особенности кредита юридическим лицам.
36.Отражение в учете операций по погашению кредитов юридическими лицами.
37.Порядок учета начисления и взыскания процентов по кредитам.
38.Основы технологии выдачи кредита
39.Что такое кредитное дело заемщика?
40.Что такое анализ кредитоспособности заемщика юридического лица?

1. Что  такое  кредитные
операции для Банка?

Кредитные  операции  -  это  отношения  между
кредитором  и  заёмщиком  (дебитором)  по
предоставлению  первым  последнему
определённой сумы денежных средств на условиях
платности, срочности, возвратности.

2. Кредитный  портфель
банка

Кредитный  портфель  банка  -  остаток
задолженности  на  определенную  дату  по  всем
выданным  банком  кредитам.  В  него  входит
задолженность физических и юридических лиц.

3. Какие  бывают  виды
кредитных операций банка?

Кредитные  банковские  операции
классифицируются  на  2  категории,  а  именно:
Активные  –  банк  является  кредитором  и  выдает
ссуды и займы.
Пассивные  –  банк  является  заемщиком  и
привлекает  денежные  средства  клиентов  и
сторонних  банков  на  различных  условиях,



определяющих  срочность,  платность  и
возвратность.  Пассивные  и  активные  операции
проводятся в виде депозитов и ссуд.

4. Для  чего  необходим
анализ  кредитного  портфеля
банка?

Анализ  кредитного портфеля банка –  это  оценка
его качества, то есть кредитного риска, связанного
с  ним.  В  процессе  рассматривается  каждый
заемщик и весь  портфель в  целом.  Этот важный
этап  позволяет  управляющему  принимать
взвешенные решения и эффективно обеспечивать
финансовую устойчивость портфеля.

5. Бухгалтерский  баланс
банка.

Баланс  банка  –  одна  из  основных  форм
бухгалтерского  учета.  В  нем  кредитная
организация  отражает  состояние  собственных  и
привлеченных  ресурсов,  их  источники,  а  также
размещение  этих  средств.  По  данным  баланса
осуществляется  контроль  за  формированием  и
использованием банковских ресурсов, состоянием
кредитных,  расчетных,  кассовых  и  других
операций финансового учреждения.

6. Формы  обеспечения
кредитных обязательств

Основной  формой  обеспечения  кредита  может
выступать  только  залог.  В  виде  дополнительных
гарантий  могут  выступать:  Поручительство;
Страхование;  Неустойка.  Самыми  популярными
формами  обеспечения  кредита  являются  залог  и
поручительство.

7. Документы,
необходимые  для  учета
кредитов

К  кредитным  документам,  составляемым
клиентам,  относятся:  кредитная  заявка;  технико-
экономическое  обоснование;  заявление  на
получение ссуды; срочные обязательства; договор
о залоге (гарантийные письма, страховые полисы);
сведения о заложенном имуществе.

8. Первичные  документы,
необходимые  для  учета
кредитов

Первичные документы: 1 Договор займа;
2 Приходный кассовый ордер, расходный кассовый
ордер;  3  Выписка  банка,  в  которой  отражено
поступление  заемных  денежных  средств  на
расчетный  счет  организации;  4  Бухгалтерская
справка-расчет  суммы  процентов  по  договору
займа;  5  Платежное  поручение  на  перечисление
суммы процентов по договору займа;  6  Выписка
банка,  в  которой  отражено  перечисление  суммы
процентов по договору займа с  расчетного счета
организации.

9. Что  означает  учет
выданных  кредитов  клиентам
банка?

Учет  кредитных  операций  -  отражение  в
бухгалтерском  учете  взаимоотношений
объединений,  предприятии  и  хозяйственных
организаций  с  банками  по  краткосрочному  и
долгосрочному  кредитованию.  Производится  на
счетах  "Краткосрочные  кредиты  банков"  и
"Долгосрочные кредиты банков".

10. Кто  является  клиентами
банка?

Клиент  -  физическое  лицо,  индивидуальный
предприниматель  или  лицо,  занимающееся  в
установленном  законодательством  РФ  порядке



частной практикой или юридическое лицо (в том
числе  кредитная  организация),  находящееся  или
принимаемое  на  обслуживание  в  Банке,  а  также
лица,  обращающиеся  в  Банк  для  проведения
операций  разового  характера,  включая  операции
без открытия банковского счета (вклада).

11. Что  такое  балансовые
счета банка?

В  бухгалтерском  учете  балансовые  счета  -  это
учетные позиции, показатели которых отражаются
в балансе. Все они имеют дебет и кредит. Сумма
операций  по  дебету  счёта  -  дебетовый  оборот.
Сумма  операций  по  кредиту,  —  кредитовый
оборот. Результат соизмерения оборотов по дебету
и  кредиту  -  остаток  или  сальдо  по  счёту.
Назначение балансовых счетов - учет собственного
имущества банка.

12. Для  чего  используются
забалансовые счета банка?

Забалансовые  операции  банка  -  операции  по
забалансовым счетам, не отражающиеся в балансе
банка.  К  таким  операциям  относятся  инкассо
ценных бумаг,  хранение банковской отчетности и
ценных  бумаг,  операции  по  хранению  денег  и
ценностей.

13. Структура активов банка Структура  активов  банка,  чаще  всего,  выглядит
следующим образом: Кассовая наличность – около
22%  активных  операций,  Ссудные  операции  –
около 51%
Инвестиции  в  ЦБ,  включая  векселя  –17-20%,
Основные  средства  –  4%.  Обычно  в  структуре
активов  банка  до  80%  операций  приходится  на
долю  ссуд  и  вложений  в  ЦБ  (включая  векселя).
Отметим, что структура активов и пассивов банка
зависит от условий, в которых он функционирует.

14. Структура  пассивов
банка

К пассивам банка относятся его уставный капитал,
эмиссионный доход, прибыль, фонды. Сюда также
могут  входить  кредиты,  депозиты  и  прочие
привлеченные  средства,  полученные  от  других
банков  и  Банка  России,  средства  клиентов  на
счетах и депозитах (в том числе вклады населения,
предприятий и организаций), выпущенные ценные
бумаги  и  др.  Размер  пассивов  кредитной
организации совпадает с размером ее активов.

15. Счета,  предназначенные
для учета выданных кредитов

Бухучет  полученных  кредитов  и  займов  находит
свое  отражение  на  счетах:  66  —  для
краткосрочных  договоров,  67  —  для
долгосрочных,  а  выданные  займы  отражаются
заимодавцем  по  счетам:  58  —  по  процентным
займам,  76  —  по  беспроцентным  займам.
Проценты  по  кредиту  и  займу  являются
внереализационными  доходами  для  кредитора  и
внереализационными расходами для заемщика.

16. Виды  счетов  кредитной
организации

Виды  банковских  счетов:  Бюджетный  счёт,
Валютный  счёт,  Замороженный  счёт,
Застрахованный  счёт,  Контокоррентный  счёт,



Корреспондентский  счёт,  Накопительный  счёт,
Обезличенный  металлический  счёт,  Общий  счёт,
Онкольный счёт, Расчётный счёт, Сберегательный
счёт, Сводный счёт,  Ссудный счёт, Текущий счёт,
Транзитный  счёт,  Фидуциарный  счёт,  Фондовый
счёт, Частный счёт, Чековый счёт.

17. Счета первого и второго
порядка

Счета первого порядка — это синтетические счета,
которые  обозначаются  тремя  цифрами:  первая
указывает на номер раздела баланса, две другие —
на порядковый номер счета.
Счета  второго  порядка  отражают  содержание
операции  путем  добавления  к  номеру  счета
первого порядка двух цифр.

18. Корреспонденция счетов. Корреспондирующие  счета  –  взаимосвязанные
счета  в  бухгалтерском  учете:  каждая  операция
записывается на дебете одного и кредите другого.
Еще  этот  тип  отражения  финансовых  операций
называется  «двойная  запись».  Такую  связь
называют корреспонденцией: показывает источник
появления  и  направление  расходования  средств,
общее финансовое положение организации.

19. Счета,  предназначенные
для  учета  начисленных
процентов

Аналитический  учет  осуществляется  в  разрезе
заемщиков  по  каждому  кредитному  договору  в
отдельности, по срокам предоставления. Счет 445 -
Кредиты  и  средства,  предоставленные
финансовым
организациям,  находящимся  в  федеральной
собственности.  Счет  446  -  Кредиты  и  средства,
предоставленные коммерческим
организациям,  находящимся  в  федеральной
собственности.  Счет  447  -  Кредиты  и  средства,
предоставленные  некоммерческим  организациям,
находящимся в федеральной собственности.

20. Счета,  предназначенные
для  учета  непогашенных
кредитов

Учет  просроченной  задолженности  по
предоставленным  кредитам  ведется  на  активном
балансовом  счете  458  «Просроченная
задолженность  по  предоставленным  кредитам  и
прочим  размещенным  средствам».  По  счетам
второго  порядка  просроченная  задолженность
учитывается по группам заемщиков. Учет резервов
на возможные потери по просроченным кредитам
осуществляется  на  активном  балансовом  счете
45818.

21. Простые  ссудные   и
специальные ссудные счета

Простыми  ссудными  называются  счета,  которые
открываются  для  разового  учета  кредита.  Банк
может  на  одного  заемщика  открывать  сразу
несколько таких счетов. Погашение задолженности
должно  быть  обязательно  проведено  в  сроки,
указанные  кредитором  в  соглашении  о  займе.
Существуют и специальные ссудные счета. Такой
счет может быть только один, и призван он следить
за  операциями,  которые  производятся  с



применением векселей.
22. Счета,  предназначенные
для учета  резервов

Счета «Резервы под обесценение» предназначены
для  учета  движения  формирования
(доначисления),  восстановления  (уменьшения)
резервов  под  обесценение.  Счета  являются
пассивными.  Формирование  (доначисление)
резервов отражается  по кредиту счетов «Резервы
под обесценение» в корреспонденции со счетом по
учету  расходов  по  формированию  резервов  под
обесценение.  Восстановление  (уменьшение)
резервов  отражается  по  дебету  счетов  «Резервы
под обесценение» в корреспонденции со счетом по
учету  доходов  от  восстановления  резервов  под
обесценение.

23. Оформление  и  ведение
учета  обеспечения  по
предоставленным кредитам

Банковская  гарантия,  поручительство  являются
наиболее  действенными  способами  обеспечения
исполнения  кредитных  обязательств.  Учет
гарантий и акцептов банка ведется на следующих
активных балансовых и пассивном внебалансовом
счетах: No 60315 "Суммы, не взысканные банком
по  своим  гарантиям.  "No  47423  "Обязательства
банка по прочим обязательствам" (по гарантиям в
иностранной  валюте).  No  91414  "Гарантии,
поручительства,  выданные  банком".  Учет
обязательств банка ведется на внебалансовом счете
No  91414  "Гарантии,  поручительства,  выданные
банком".

24. Что такое залог? Залог  —  это  имущество,  являющееся
обеспечением  по  займу,  гарантирующее,  что
клиент исполнит свои обязательства перед банком.
Залогодатель  —  обычно  заемщик,  но  им  может
стать и кто-то другой, являющийся собственником
залогового  имущества.  Залогодержатель  —
финансовая организация.

25. Что  такое
поручительство?

Поручительство  –  вид  обеспечения  исполнения
обязательств  по  кредиту.  Поручитель  –  человек,
обязующийся перед банком в случае неисполнения
обязательств,  возложенных  по  кредиту  на
заемщика,  выполнить  их  за  него  полностью или
частично.

26. Способы  обеспечения
возвратности кредита

Способами  обеспечения  возвратности  кредита
являются:  источник  погашения  долга,  который
является  реальным  и  достаточным  лишь  для
кредитоспособного  заемщика  (выручка  от
реализации  продукции),  а  также  юридически
оформленные  права  кредитора  на  использование
источника  погашения  долга  (неустойка,
страхование  ответственности,  залог,
поручительство, независимая гарантия).

27. Объекты залога Залог  —  способ  обеспечения  исполнения
обязательств.  Кредитор  при  отсутствии платежей
от  должника  может  продать  заложенное



имущество.  Деньги  от  продажи  пойдут  в  счёт
погашения  долга.  В  качестве  предмета  залога
могут выступать: жилая, нежилая (гараж, дача) и
коммерческая  недвижимость;  транспортные
средства  физических  и  юридических  лиц;
драгоценные  металлы  и  ювелирные  изделия;
реализуемые товары (для бизнеса); ценные бумаги.

28. Виды залога Основные виды залога:  залог  товаров  в  обороте;
залог вещей в ломбарде; залог обязательственных
прав;  залог по договору банковского счёта;  залог
прав участников юрлиц; залог ценных бумаг; залог
исключительных прав.

29. Что  такое  залоговая
стоимость?

Залоговая  стоимость  –  это  самостоятельный  вид
стоимости, под которым стоит понимать стоимость
имущества,  которое  будет  реализовано  в  любой
срок  по  требованию  банка  при  невозврате
предприятием-заемщиком кредитных средств.

30. Что  такое
поручительство?

Поручительство –  обязательство перед банком за
то, что заемщик погасит кредит. Вступает в силу
после  подписания  договора  поручительства.
Поручительство – условие банка для кредитования
юридических  лиц.  Для  юридического  лица
поручителем  в  первую  очередь  выступает
собственник,  имеющий  наибольшую  долю.  Чем
больше  сумма  кредита,  тем  больше  поручителей
потребуется банку.

31. Кто  может  выступать
поручителем?

Поручителем может выступать как одно лицо, так
и несколько лиц, которые выступают солидарно с
должником  и  считаются  солидарными
поручителями,  обязанными  перед  кредитором.
Солидарные  поручители  выступают  перед
кредитором наравне с основным должником. Если
законом  или  договором  предусмотрена
субсидиарная  ответственность,  то  поручители
выступают субсидиарными поручителями.

32. Что  такое  ликвидность
предмета залога?

Ликвидность  —  это  возможность  максимально
быстрой реализации объекта  залога,  то  есть  чем
дороже и быстрее может быть продано залоговое
имущество,  тем  выше  будет  оценена  его
ликвидность.  Регулятор,  вводя  понятие
«справедливая рыночная  стоимость»  предполагал
ограничение  временного  интервала  реализации
залогового имущества.

33. Что  такое  проверка
качества залога?

Оценка  качества  залога  коммерческого  банка  в
отечественной  практике  определяется  с  учетом
следующих  критериев:  степень  ликвидности
залога,  соотношение  стоимости  заложенного
имущества  и  минимально  требуемого  размера
обеспечения,  осуществление  контроля  за
состоянием залога.

34. Что  такое  договор  о
залоге?

Договор  залога  –  это  письменное  соглашение,
которое  заключают  участники  гражданско-



правовых  отношений,  в  силу  условий  которого
залогодержатель  получает правовую возможность
при  невыполнении  залогодателем  основного
обязательства  осуществить  удовлетворение  из
цены  предмета  залога  в  преимущественном
порядке перед иными кредиторами должника.

35. Особенности  кредита
юридическим лицам.

Кредитование  юридических  лиц  может
осуществляться  в  виде  разового  кредита,
овердрафта,  кредитной  линии,  вексельного
кредита, коммерческой ипотеки, инвестиционного
кредита.  Специфическими  видами  кредитования
юридических  лиц  в  банках  являются  лизинг,
факторинг и форфейтинг.

36. Отражение  в  учете
операций  по  погашению
кредитов  юридическими
лицами.

Погашение  кредитов  и  процентов  по  ним
осуществляются кредитной организацией в рамках
кредитного  договора.  В  бухгалтерском  учете
погашение кредитов, займов и процентов по ним
отражаются  следующими  проводками:  Счет  Дт.
Счет Кт. ...  Расчеты по займам, предоставленным
организацией юридическим и физическим (кроме
работников организации) лицам. 58.3. 51.

37. Порядок  учета
начисления  и  взыскания
процентов по кредитам.

При  начислении  суммы  процентов  по
размещенным  денежным  средствам  в  расчет
принимается  величина  процентной  ставки  (в
процентах  годовых)  и  фактическое  количество
календарных  дней,  на  которое  размещены
денежные  средства.  При  этом  за  базу  берется
действительное  число  календарных  дней  в  году
(365 или 366 дней соответственно). Проценты по
размещенным  денежным  средствам  поступают  в
пользу  банка–кредитора  в  размере  и  в  порядке,
предусмотренных соответствующим договором на
предоставление (размещение) денежных средств.

38. Основы  технологии
выдачи кредита

Процесс  выдачи  кредита  включает  в  себя
несколько  основных  этапов:  Подача  документов
клиентом  на  получение  кредита.  Рассмотрение
кредитной заявки банком. Подписание кредитного
договора, удовлетворяющего обе стороны.

39. Что  такое  кредитное
дело заемщика?

Кредитное дело заемщика - это набор данных обо
всех  кредитах  заемщика:  где  и  когда  он  их
получал,  на  какую  сумму,  насколько  аккуратно
выполнял свои обязательства перед банком.

40. Что  такое  анализ
кредитоспособности  заемщика
юридического лица?

Под  анализом  кредитоспособности  заемщика
понимается  оценка  банком  возможности  и
целесообразности  предоставления  заемщику
кредитов,  определения  вероятности  их
своевременного  возврата  в  соответствии  с
кредитным договором.

1. Ответственность за организацию бухгалтерского учета, соблюдение 
законодательства при выполнении банковских операций несет: 
а) главный бухгалтер; 



б) руководитель кредитной организации; 
в) клиенты; 
г) учредители; 

2. Ответственность за формирование учетной политики, ведение 
бухгалтерского учета, своевременное представление полной и достоверной 
бухгалтерской отчетности несет:
а) главный бухгалтер; 
б) руководитель кредитной организации; 
в) учредители 
г) акционеры; 

3. Какой документ должен поступить в бухгалтерию банка для открытия 
лицевого счета клиента? 
а) заявление на открытие счета; 
б) договор на открытие счета;
в) в распоряжение руководства банка об открытии счета;
г) учредительные документы клиента 

4. Укажите реквизиты, которые должны быть в распоряжении руководства 
банка об открытии счета клиента: 
а) номер лицевого счета; 
б) владелец счета;
в) неснижаемый остаток по счету; 
г) платежные поручения; 

5. Под предметом бухгалтерского учета в банках понимается: 
а) план счетов бухгалтерского учета;
б) совокупность операций по банковским счетам; 
в) объекты бухгалтерского учета в виде активов и пассивов; 
г) отражение операций банка на активных и пассивных счетах 

6. Является принципом организации учета в кредитных организациях: 
а) обеспеченность операций;
б) непрерывность деятельности 
в) отчетность операций 
г) сезонность операций

7. Является принципом организации учета в кредитных организациях: 
а) отчетность операций;
б) своевременность отражения операций; 
в) сезонность операций
г) обеспеченность операций 

8. Принцип своевременности отражения операций означает: 
а) операции отражаются в течение операционного дня; 
б) операции отражаются в течение трех дней; 
в) операции отражаются в течение недели; 
г) операции отражаются в день их совершения, если иное не предусмотрено 
нормативными актами Центрального Банка.

9. Принцип приоритета содержания над формой означает:



а) операции отражаются в соответствии с их юридической формой; 
б) операции отражаются в соответствии с нормативными актами Центрального Банка; 
в) операции отражаются в соответствии с их экономической сущностью; 
г) операции отражаются в соответствии с Правилами ведения бухгалтерского учета

10. Активы и пассивы банка учитываются на момент их приобретения или 
возникновения по: 
а) их фактической стоимости; 
б) их первоначальной стоимости; 
в) их восстановительной стоимости; 
г) балансовой стоимости 

11. Документация по бухгалтерскому учету обеспечивает:
а) получение достоверной информации о деятельности банка; 
б) сплошное и непрерывное отражение деятельности банка; 
в) соответствие бухгалтерского учета нормативным актам Республики; 
г) недопущение разногласий между кредитными организациями и государством е) 
соответствие статистических отчетов 

12. Счета бухгалтерского учета предназначены для: 
а) группировки и текущего учета однородных банковских операций; 
б) отражения текущих операций;
в) представления отчетности; 
г) составления баланса банка 

13. Содержит ли банковский план счетов активно-пассивные счета: 
а) да; 
б) нет; 
в) в зависимости от учетной политики банка 
г) с разрешением Центрального Банка 

14. Метод двойной записи используется при корреспонденции счетов: 
а) только балансовых; 
б) только внебалансовых; 
в) балансовых и внебалансовых 
г) корреспонденских счетов. 

15. Корреспонденция балансовых и внебалансовых счетов: 
а) допускается; 
б) не допускается; 
в) допускается только при составлении годового баланса 
г) допускается разрешением ЦБ; 

16.При списании резерва на возможные потери по ссудам или уменьшении его 
сумма резерва относится на …
а) корсчет банка
б) внебалансовые счета
в) доходы банка
г) расходы банка

17. По сомнительным ссудам банки обязаны формировать РВПС в размере…
%.



а) 21–50
б) 1–20
в) 51–100
г) 0

18. Лимит выдачи — это …
а) максимально возможная сумма задолженности при синдицированном кредитовании 
б) максимально допустимая сумма единовременной задолженности ссудозаемщика 
в) максимально возможная сумма задолженности по процентным платежам заемщика
 г) максимально возможная общая сумма предоставленной ссуды

19.Если у заемщика среднее финансовое положение и хорошее обслуживание 
долга, то его кредит относится к … категории качества. 
а) 3
б) 2 
в) 1 
г) 4

20. Лимит задолженности это …
а) максимально возможная общая сумма предоставленной ссуды 
б) максимально допустимая сумма единовременной задолженности ссудозаемщика 
в) максимально возможная сумма задолженности по процентным платежам заемщика
г) максимально возможная сумма задолженности при синдицированном кредитовании

21. Счета по учету, предоставленных кредитов…
а) активные
б) пассивные
в) парные
г) без признака счета

22. Размер резерва определяется…
а) руководителем банка
б) кредитным отделом
в) юридической службой
г) бухгалтерским подразделением банка

23. По сомнительным ссудам банки обязаны формировать РВПС в размере…
%. 
а) 21–50 
б) 1–20 
в) 51–100 
г) 0

24. Учитывая сроки погашения обязательств перед заимодавцем 
краткосрочная (долгосрочная) задолженность заемщика по займам и кредитам 
подразделяется на
а) срочную; 
в) просроченную;
б) текущую; 
г) долги следующих отчетных периодов.

25.Если у заемщика среднее финансовое положение и хорошее обслуживание 



долга, то его кредит относится к … категории качества. 
а) 3
б) 2 
в) 1 
г) 4

26. Учет полученного по кредиту обеспечения ведется на …
а) счетах депо 
б) балансовых счетах 
в) внебалансовых счетах 
г) счетах доверительного управления

27. Предоставление кредита осуществляется на основании … составленного 
соответствующим подразделением банка бухгалтерскому подразделению. 
а) распоряжения
б) заявления клиента 
в) платежного требования 
г) справки

28. Резерв отражается по счетам бухгалтерского учета и при этом 
оформляется…
а) мемориальный ордер
б) распоряжение
в) справка
г) внебалансовый ордер

29.Лимит выдачи учитывается на …
а) счетах депо
б) внебалансовых счетах 
в) счетах доверительного управления
г) балансовых счетах

30. Предоставление кредита осуществляется на основании … составленного 
соответствующим подразделением банка бухгалтерскому подразделению. 
а) распоряжения
б) заявления клиента 
в) платежного требования 
г) справки

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 б 11 а 21 а
2 а 12 а 22 б
3 а 13 а 23 а
4 б 14 г 24 г
5 в 15 в 25 б
6 б 16 в 26 б
7 б 17 а 27 а
8 а 18 г 28 а
9 в 19 в 29 г
10 а 20 б 30 а



Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Что подразумевается под понятием "банковская операция"?
2. Какой способ получения дополнительного дохода использует банк с помощью 
банковских продуктов?
3. Какие еще виды банковских операций можно выделить в классификации?
4. Какую роль играют банковские операции в экономике?
5. Что такое активные операции и как они отличаются от пассивных операций?
6. Приведите примеры активных операций 
7. Что такое пассивные операции?
8. Какие пассивные операции доступны в банковской сфере?
9. Какие преимущества имеют клиенты при использовании посреднических операций
банка?
10. Какие риски могут возникнуть при посреднических операциях банка?
11. Какие преимущества предоставляются физическим лицам в рамках банковских 
услуг?
12. В каких сферах деятельности банковские услуги наиболее востребованы для 
юридических лиц?
13. Какова роль индивидуализации в подходе к клиенту?
14. Какие практики индивидуализации используются в работе с клиентами?
15. Какие критерии используются при классификации банковских услуг по сроку 
представления?
16. Какие банковские услуги могут быть классифицированы как краткосрочные?
17. Какие банковские услуги относятся к категории с высокой степенью сложности?
18. Какие банковские услуги могут относиться к категории с низкой степенью 
сложности?
19. Какие факторы влияют на работу банка?
20. В чем заключается специфика банковских услуг?

21. Какие банковские услуги можно отнести к услугам с высоким риском?
22. Какие банковские услуги можно считать новыми на сегодняшний день?
23. Какие факторы влияют на личное мнение о качестве банковских услуг?
24. Что такое финансовые услуги простыми словами?
25. В чем состоит специфика активных и пассивных операций центральных банков?
26. Какими характеристиками обладает банковская услуга?
27. Какие параметры качества банковских услуг наиболее важны для клиентов?
28. Каковы основные критерии, определяющие качество банковской услуги?
29. Какие продукты и услуги банка предлагаются клиентам?
30. Какие преимущества есть у банка по сравнению с конкурентами?

Вопрос Правильный ответ
1. Что 
подразумевается под 
понятием "банковская 
операция"?

Банковская  операция  -  это  финансовая  транзакция,
которую  банк  выполняет  от  имени  клиента  или
самостоятельно,  с  использованием  своих  средств  и
ресурсов.

2. Какой способ 
получения 
дополнительного дохода 
использует банк с 
помощью банковских 
продуктов?

Банк выдает кредиты, продаёт финансовые инструменты и
оказывает другие банковские услуги, получая прибыль от
процентов,  комиссий и разницы в стоимости покупки и
продажи финансовых инструментов.

3. Какие еще виды В классификации банковских операций также выделяются



банковских операций 
можно выделить в 
классификации?

операции валютного рынка, операции с золотом, операции
с драгоценными металлами и другие.

4. Какую роль играют 
банковские операции в 
экономике?

Банковские  операции  являются  важной  составляющей
экономической  системы,  так  как  они  позволяют
обеспечить  оборот  денежных  средств,  предоставить
кредиты  предприятиям  и  населению,  а  также
осуществлять международные платежи.

5. Что такое активные 
операции и как они 
отличаются от пассивных 
операций?

Активные  операции  -  это  операции,  которые  требуют
активного  участия  или  участия  человека,  в  отличие  от
пассивных  операций,  которые  могут  выполняться
автоматически или без участия человека.

6. Приведите примеры 
активных операций

Примерами  активных  операций  могут  быть  покупка
товаров в магазине, совершение физических упражнений,
проведение праздников или мероприятий и т. д.

7. Что такое пассивные
операции?

Пассивные операции - это операции, при которых деньги
переходят  с  одного  аккаунта  на  другой  без  активного
участия клиента.

8. Какие пассивные 
операции доступны в 
банковской сфере?

В  банковской  сфере  доступны  различные  пассивные
операции, такие как получение процентных начислений по
вкладам,  получение  дивидендов  по  акциям  или
облигациям, автоматический платеж по кредиту и другие.

9. Какие 
преимущества имеют 
клиенты при 
использовании 
посреднических операций 
банка?

Клиенты  получают  доступ  к  кредитным  ресурсам,
возможность  быстрого  и  безопасного  осуществления
платежей,  а  также  профессиональные  советы  и
консультации по финансовым вопросам

10. Какие риски могут 
возникнуть при 
посреднических операциях 
банка?

Риски  могут  включать  кредитный  риск,  операционный
риск,  ликвидность  и  процентный  риск.  Например,  банк
может  столкнуться  с  невозвратом  заемных  средств  или
сбоями в системе платежей.

11. Какие 
преимущества 
предоставляются 
физическим лицам в 
рамках банковских услуг?

Физическим  лицам  предоставляется  широкий  спектр
услуг,  таких  как  открытие  и  управление  банковским
счетом, предоставление кредитов и ипотеки, оформление
дебетовых  и  кредитных  карт,  обмен  валюты  и  многие
другие.

12. В каких сферах 
деятельности банковские 
услуги наиболее 
востребованы для 
юридических лиц?

Юридические  лица  чаще  всего  используют  банковские
услуги  для  ведения  расчетов  с  поставщиками  и
партнерами,  управления  денежными  средствами  и
финансовых  операций,  получения  кредитов  и
финансирования проектов.

13. Какова роль 
индивидуализации в 
подходе к клиенту?

Индивидуализация  в  подходе  к  клиенту  играет  роль  в
учете уникальных потребностей и особенностей каждого
клиента.

14. Какие практики 
индивидуализации 
используются в работе с 
клиентами?

Некоторые практики индивидуализации включают анализ
личных  предпочтений  клиента,  доступность  различных
вариантов  развития  событий  и  разработку
индивидуальных планов действий.

15. Какие критерии 
используются при 
классификации банковских

Сроки  представления  банковских  услуг  могут  быть
различными и зависят от типа услуги, например, открытия
банковского  счета,  предоставления  кредита  или



услуг по сроку 
представления?

инвестиционных  услуг.  Критерии  классификации  могут
включать  такие  параметры,  как  длительность
существования услуги, минимальный или максимальный
срок использования, наличие ограничений по времени на
проведение операций и т.д.

16. Какие банковские 
услуги могут быть 
классифицированы как 
краткосрочные?

Краткосрочные  банковские  услуги  обычно  имеют
относительно небольшой срок представления,  например,
до 1 года. К ним могут относиться овердрафтные услуги,
краткосрочные кредиты, услуги по работе с депозитами на
срок до 12 месяцев и т.д. Они чаще всего предлагаются
для  удовлетворения  срочных  и  краткосрочных
финансовых потребностей клиентов.

17. Какие банковские 
услуги относятся к 
категории с высокой 
степенью сложности?

К  категории  с  высокой  степенью  сложности  относятся,
например,  инвестиционные  услуги,  эмиссия  ценных
бумаг,  обслуживание  финансовых  институтов,
сопровождение сделок на финансовых рынках и другие.

18. Какие банковские 
услуги могут относиться к 
категории с низкой 
степенью сложности?

К категории с низкой степенью сложности можно отнести
такие  услуги,  как  выдача  банковских  карт,  простые
переводы,  проведение  платежей,  открытие  и  закрытие
банковского счета и другие.

19. Какие факторы 
влияют на работу банка?

К  таким  факторам  относятся  уровень  экономического
развития (темп роста ВВП) страны, располагаемые доходы
населения,  уровень  инфляции,  стабильность
национальной валюты, уровень развития фондового рынка

20. В чем заключается 
специфика банковских 
услуг?

Банковская  услуга  обладает  характеристиками:
неосязаемость,  несохраняемость,  абстрактность.  Помощь
банка  всегда  неотделима  от  квалифицированных
сотрудников,  уровень  качества  услуг  непостоянен.
Несохраняемость объясняется постоянными изменениями
уровня спроса и предложения

21. Какие банковские 
услуги можно отнести к 
услугам с высоким 
риском?

К  ним  можно  отнести  предоставление  кредитов
малоизвестным  компаниям  или  индивидуальным
предпринимателям,  а  также  инвестиции  в  стартапы  и
рискованные проекты

22. Какие банковские 
услуги можно считать 
новыми на сегодняшний 
день?

Некоторыми  новыми  банковскими  услугами  можно
считать мобильные приложения для управления счетами,
онлайн-платежи, цифровые кошельки, робо-консультации,
использование  блокчейн-технологии  в  финансовых
операциях и т.д.

23. Какие факторы 
влияют на личное мнение о
качестве банковских услуг?

Можно  построить  на  основе  личного  опыта  клиента:
уровень  обслуживания,  профессионализм  сотрудников,
доступность  услуг,  надежность  банка,  качество  онлайн-
банкинга и т.д.

24. Что такое 
финансовые услуги 
простыми словами?

Финансовая услуга - банковская услуга, страховая услуга,
услуга на рынке ценных бумаг, иная услуга, оказываемая
финансовой организацией и связанная с привлечением и
(или) размещением денежных средств потребителя (ст. 4
Федерального закона от 26.07.2006 N 135-ФЗ "О защите
конкуренции").

25. В чем состоит 
специфика активных и 
пассивных операций 

Активные – банк является кредитором и выдает ссуды и
займы  Пассивные  –  банк  является  заемщиком  и
привлекает  денежные  средства  клиентов  и  сторонних



центральных банков? банков на различных условиях, определяющих срочность,
платность и возвратность

26. Какими 
характеристиками обладает
банковская услуга?

Банковская  услуга  обладает  характеристиками:
неосязаемость,  несохраняемость,  абстрактность.  Помощь
банка  всегда  неотделима  от  квалифицированных
сотрудников,  уровень  качества  услуг  непостоянен.
Несохраняемость объясняется постоянными изменениями
уровня спроса и предложения

27. Какие параметры 
качества банковских услуг 
наиболее важны для 
клиентов?

Возможные  ответы:  удобство  использования  услуг,
надежность,  быстрота  выполнения  операций,  а  также
доступность к информации и технической поддержке.

28. Каковы основные 
критерии, определяющие 
качество банковской 
услуги?

Основными  критериями,  определяющими  качество
банковской  услуги,  являются  безопасность,  надежность,
доступность и уровень обслуживания.

29. Какие продукты и 
услуги банка предлагаются
клиентам?

Банк  предлагает  широкий  спектр  продуктов  и  услуг,
включая  кредитные  карты,  вклады,  ипотечные  кредиты,
страхование и многое другое.

30. Какие 
преимущества есть у банка 
по сравнению с 
конкурентами?

Банк  предлагает  конкурентные  процентные  ставки,
индивидуальный  подход  к  каждому  клиенту,  удобные
онлайн-сервисы,  высокий  уровень  безопасности  и
быструю обработку заявок

1. Является  ли  банковская  операция  отдельным  видом  банковской
услуги? 
а) Да, банковская операция является одним из видов банковских услуг. 
б) Нет, не является.
в) Возможно.
г) Нет правильного ответа

2.  Какова  взаимосвязь  между  банковскими  операциями  и  банковскими
продуктами? 
а)  Предмет  договора  банка  с  клиентом,  комплекс  организационных,  финансовых,
информационных  и  юридических  услуг,  предоставляемых  как  физическим,  так  и
юридическим лицам
б) Банковские продукты предоставляются банком для осуществления банковских услуг.
Без банковских продуктов невозможно провести банковскую операцию.
в)  Банковские  продукты  предоставляются  банком  для  осуществления  банковских
операций. Без банковских продуктов невозможно провести банковскую операцию, также
как и без банковских операций не существует необходимости в банковских продуктах.
г) Нет правильного ответа

3. Как можно классифицировать банковские операции по сфере применения?
а)  Банковские  операции  можно  классифицировать  по  сфере  применения  на  операции
наличными деньгами, операции безналичными деньгами и операции с ценными бумагами.
б)  Банковские  операции  можно  классифицировать  по  сфере  применения  на  операции
наличными деньгами, операции безналичными деньгами.
в)  Банковские  операции  можно  классифицировать  по  сфере  применения  на  операции
наличными деньгами.
г) Нет правильного ответа



4. Включает ли покупка в интернет-магазине активную операцию? 
а) Возможно.
б)  Да,  покупка  в  интернет-магазине  считается  активной операцией,  так  как  требуется
активное участие покупателя, например, ввод информации о доставке и оплате. 
в) Нет, покупка в интернет-магазине считается не активной операцией.
         г) Нет правильного ответа

5. Входит ли хождение на работу в категорию активных операций? 
а) Нет.
б)  Да,  хождение на работу считается  активной операцией,  так как требуется активное
участие и принятие решений со стороны работника. 
в) Вероятно, хождение на работу считается активной операцией.
          г) Нет правильного ответа

6.  Могут  ли  пассивные  операции  генерировать  дополнительный доход  для
клиента? 
а)  Да,  пассивные  операции  могут  генерировать  дополнительный  доход  для  клиента,
например, в виде процентных начислений по вкладам или дивидендов по инвестициям. 
б) Нет, пассивные операции не могут генерировать дополнительный доход для клиента. 
в) Вероятно, пассивные операции могут генерировать дополнительный доход для клиента,
но не только в виде процентных начислений по вкладам.
г) Нет правильного ответа

7.  Какие  факторы  могут  влиять  на  величину  процентных  начислений  по
вкладу? 
а) Влияющих факторов нет, кроме процентной ставки.
б) Величина процентных начислений по вкладу может зависеть от процентной ставки,
предлагаемой банком, срока вклада, суммы вклада и условий, установленных банком.
в)  Величина  процентных  начислений  по  вкладу  может  зависеть  срока  вклада,  суммы
вклада и условий, установленных банком.
г) Нет правильного ответа

8. Какова роль банка в качестве посредника в кредитовании? 
а)  Роль  банка  в  качестве  посредника  в  кредитовании  заключается  в  предоставлении
заемщикам финансовых ресурсов на определенных условиях.
б)  Роль  банка  в  качестве  посредника  в  кредитовании  заключается  в  предоставлении
заемщикам  финансовых  ресурсов  на  определенных  условиях,  а  также  в  оценке
кредитоспособности заемщиков и управлении рисками. 
в)  Роль  банка  в  качестве  посредника  в  кредитовании  заключается  в  предоставлении
заемщикам финансовых ресурсов на условиях оценки кредитоспособности заемщиков. 
г) Нет правильного ответа

9. Какие категории клиентов выделяются в классификации банковских услуг
по критерию "категория клиентов"? 
а) Физические лица, юридические лица и государственные организации. 
б) Физические лица, юридические лица.
в) Государственные организации.
г) Юридические лица и государственные организации

10. Какая категория клиентов наиболее часто использует банковские услуги? 
а) Юридические лица,
б) Государственные организации,



в) Юридические лица и государственные организации,
г) Физические лица. 

11. Сколько категорий клиентов определяет классификация банковских услуг
по критерию "категория клиентов"? 
а) Одна категория,
б) Две категории,
в) Три категории.
г) Пять категорий.

12.  Важно  ли  учитывать  уникальные  потребности  каждого  клиента  при
разработке индивидуального плана действий? 
а) Нет,
б)  Да,  учет  уникальных  потребностей  клиента  является  важным  при  разработке
индивидуального плана действий. 
в) Обычно учитываются.
г) Никогда

13. Может ли индивидуализация подхода к клиенту повысить его мотивацию? 
а) Обычно, индивидуализация подхода к клиенту не может повысить его мотивацию.
б) Да, индивидуализация подхода к клиенту может повысить его мотивацию.
в) Нет
г) Никогда

14. Какие услуги могут быть классифицированы как краткосрочные?
а)  К краткосрочным услугам относятся  овердрафтные услуги,  краткосрочные кредиты,
услуги  по  работе  с  депозитами  на  срок  свыше  12  месяцев  и  другие  услуги,
предназначенные для удовлетворения срочных финансовых потребностей клиентов.
б)  К  краткосрочным  услугам  относятся  краткосрочные  кредиты,  услуги  по  работе  с
депозитами на срок до 12 месяцев и другие услуги, предназначенные для удовлетворения
срочных финансовых потребностей клиентов.
в)  К краткосрочным услугам относятся овердрафтные услуги,  краткосрочные кредиты,
услуги по работе с депозитами на срок до 12 месяцев и другие услуги, предназначенные
для удовлетворения срочных финансовых потребностей клиентов. 
г) Долгосрочные крелиты

15. Какие банковские услуги можно отнести к среднедоходным? 
а) Дебетовые карты с кэшбэком, кредиты на покупку оргтехники.
б) Дебетовые карты с кэшбэком, кредиты на покупку недвижимости. 
в) Кредитовые карты с кэшбэком, кредиты на покупку оргтехники.
г) Нет правильного ответа

16. Являются ли вклады на срок рискованными банковскими услугами? 
а) Да, вклады на срок являются относительно безрисковыми банковскими услугами.
б) Вклады на срок являются рисковыми банковскими услугами.
в) Нет, вклады на срок являются относительно безрисковыми банковскими услугами.
г) По решению руководителя

17.  Входит  ли  выдача  кредитов  в  категорию  высокорисковых  банковских
услуг? 
а) Да, выдача кредитов обычно сопряжена с определенным риском для банка. 
б) Выдача кредитов обычно не сопряжена с определенным риском для банка.



в) Выдача кредитов обычно входит в категорию среднерисковым риском для банка.
г) Нет правильного ответа

18. Относится ли покупка акций и инвестиций через банк к услугам с низким
риском?
а) Покупка акций и инвестиции через банк относятся к услугам с низким риском
б)  Вложение  в  акции  и  другие  финансовые  инструменты  не  связано  с  определенной
степенью риска
в) Нет, покупка акций и инвестиции через банк обычно сопровождаются определенным
уровнем риска.
г) Нет правильного ответа

19. Какие критерии распределения банковских услуг по новизне существуют? 
а)  Критерии  распределения  банковских  услуг  по  новизне  не  могут  включать
инновационные технологии
б) Критерием новизны не может быть развитие цифровизации банковского опыта.
в) Критерием не может быть наличие инновационных финансовых инструментов
г)  Критерии  распределения  банковских  услуг  по  новизне  включают:  уровень
технологичности  предоставляемых  услуг,  степень  автоматизации  процессов,
использование современных информационных технологий. 

20.  Какова  роль  инновационных технологий  в  создании новых банковских
услуг?  
а) Инновационные технологии играют важную роль в создании новых банковских услуг,
так  как  позволяют  автоматизировать  процессы,  упрощать  и  ускорять  взаимодействие
между клиентами и банком, а также предоставлять новые возможности и сервисы.
б) Они не позволяют банкам автоматизировать и улучшить процессы
в) инновационные технологии не играют важную роль в развитии новых банковских услуг
г) Нет правильного ответа

21. Активные операции банков с точки зрения ликвидности могут быть: 
а) Высоко ликвидные 
б) Ликвидные 
в) Неликвидные 
г) Все, кроме неликвидных  

22. К активным операция коммерческого банка не относятся:
а) судные операции 
б) операции с драгоценными металлами 
в) лизинг 
г) операции по привлечению денежных средств физлиц и юрлиц

23. Эмиссия банком акций является:
а) активной операций 
б) пассивной операцией 
в) активно-пассивной операцией 
г) не является банковской операцией

24. Принципами кредитования не являются:
а) обеспеченность 
б) возвратность 
в) платность 



г) объективность

25. Выделите основную функцию ЦБ:
а) срочные вклады;
б) предоставление кредитов;
в) эмиссия денег;
г) оплата чеков.

26. Коммерческие банки:
а) осуществляют контроль над денежной массой в стране;
б) привлекают свободные денежные средства и размещают их в форме ссуд;
в) используют средства пенсионных фондов;
г) занимаются эмиссией денег.

27. Какие основные параметры влияют на качество банковских услуг? 
а) Открытость и доступность информации о данных клиентов
б) Эффективность обслуживания, доступность услуг, качество клиентского сервиса. 
в) Малый опыт работы банка
г) Таких параметров нет

28. Как оценивается качество банковских услуг? 
а)  Качество  банковских  услуг  оценивается  по  параметрам  и  показателям  клиентской
удовлетворенности и эффективности системы обратной связи.
б)  Качество  банковских  услуг  оценивается  по  показателям  клиентской
удовлетворенности, количеству претензий и жалоб.
в)  Качество  банковских  услуг  оценивается  по  таким  параметрам,  как  показатели
клиентской удовлетворенности, количество претензий и жалоб, эффективность системы
обратной связи
г) Нет правильного ответа

29. Предлагает ли банк кредитные карты? 
а) Нет, только банковские вклады.
б) Да, банк предлагает дебетовые и кредитные карты.
в) Да, банк предлагает кредитные карты. 

30. Есть ли у банка специальные программы лояльности для своих клиентов? 
а) Да, у банка есть специальные программы лояльности всех  клиентов.
б) Да, у банка есть специальные программы лояльности для своих клиентов
в) Нет у банка нет специальных программ лояльности для своих клиентов.
г) Нет правильного ответа

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 в 21 а
2 в 12 б 22 г
3 а 13 б 23 б
4 б 14 в 24 г
5 а 15 б 25 г
6 а 16 в 26 б
7 б 17 а 27 б
8 б 18 в 28 в
9 а, г 19 г 29 в



10 г 20 а 30 б



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для

выполнения задач профессиональной деятельности
Компетенция формируется дисциплинами:

Основы философии Семестр 2
Иностранный язык в профессиональной деятельности Семестр 4
Психология общения Семестр 2
Элементы высшей математики Семестр 1
Экологические основы природопользования Семестр 2
Экономика организации Семестр 2
Менеджмент Семестр 2
Бухгалтерский учет Семестр 1
Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2
Анализ финансово-хозяйственной деятельности Семестр 3
Рынок ценных бумаг Семестр 2
Основы предпринимательской деятельности Семестр 3
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Организация безналичных расчетов Семестр 2
Кассовые операции банка Семестр 3
Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3
Организация кредитной работы Семестр 4
Учет кредитных операций банка Семестр 4
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Основы философии»

1. Философские идеи Герберта Спенсера
2. Кумулятивная концепция развития науки
3. Философия Карла Густава Юнга
4. Структурный психоанализ Жака Лакана
5. Особенность философии Эдмунда Гуссерля 
6. Принцип очевидности (беспредпосылочности) в философской системе Э. Гуссерля
7. Виды очевидности по Э. Гуссерлю
8. Понятие "ноэма" и учение о феноменологической редукции
9. Философская герменевтика
10. Герменевтика Вильгельма Дильтея
11. Герменевтика Фридриха Шлейермахера
12. Философские взгляды Мартина Хайдеггера
13. Философская герменевтика Ганса Георга Гадамера
14. Структурализм и постструктурализм (Клод Леви-Стросс, Ролан Барт, Мишель Поль
Фуко)
15. Философские взгляды Клода Леви-Стросса
16. Мишель Поль Фуко и его вклад в становление и развитие структурализма. 
17. Философские взгляды Ролана Барта
18. Постструктурализм (неоструктурализм)
19. Современная постмодернистская философия (Жан Франсуа Лиотар, Мишель Поль 
Фуко, Жиль Делёз, Жак Деррида, Жан Бодрийяр)
20. Основные положения и принципы постмодернизма



21. Исследования Фердинанда де Соссюра 
22. Философские взгляды Людвига Витгенштейна
23. Философские взгляды Мишеля Фуко 
24. Философские взгляды Жака Деррида 
25. Философия Всеединства Владимира Сергеевича Соловьева
26. Экзистенциальная философия Николая Бердяева
27. Экзистенциальная философия Льва Шестова
28. Философия и мировоззрение
29. Исторические формы мировоззрения (сравнить философию с наукой, религией, 
искусством и другими формами общественного сознания
30. Философия и мифология. Протофилософия. Генезис философии
31. Понятие философии, ее структура и функции
32. Основной вопрос философии и его современное решение
33. Определите время зарождения восточной философии как науки
34. Назовите основные отличия восточной философии от философских учений Запада
35. Раскройте содержание характерного понятия индийской философии:  Сансара
36. Раскройте содержание характерного понятия индийской философии: Атман
37. Раскройте содержание характерного понятия индийской философии: Карма
38. Раскройте содержание характерного понятия индийской философии: Нирвана
39. Раскройте содержание характерного понятия индийской философии: Брахман
40. Особенности и периодизация античной философии
41. Досократовский период. Проблема первоначала и натурфилософские идеи
42. Демокрит и философия атомизма
43. Софисты, их позитивная и негативная роль в развитии философского знания
44. Этическое учение и философский метод Сократа
45. Философская система идеализма Платона

Вопрос Правильный ответ
1. Философские  идеи  Герберта
Спенсера

Герберт Спенсер (1820-1903, Англия). Идея глобального
эволюционизма  (до  Дарвина).  Глобальный
эволюционизм  -  физико-механический  закон:
перемещения  в  пространстве  и  во  времени  идут  в
определенном направлении от однородного состояния к
разнородному, к большей степени сложности, четкости
и выделенности. Задача позитивных наук - ответить, как
устроен  этот  мир.  Философия  становится  сводом
установленных, опробованных научных истин. 

2. Кумулятивная  концепция
развития науки

Стандартная концепция науки (коммулятивная). Наука -
постоянное  приращение  научного  знания.
Последующая теория включает в себя предыдущую как
некое предельное место в новой теории.

3. Философия  Карла  Густава
Юнга

Создал аналитическую психологию, суть которой в том,
что  развитие  личности  определяют
противоборствующие  силы  внутри  её  самой,  и  в
процессе  своего  развития  личность  стремится  к
обретению  так  называемой  «самости»
(индивидуальности).  Задачей  аналитической
психологии  Юнг  считал  толкование  врачом
архетипических образов, возникающих у пациентов. 

4. Структурный  психоанализ
Жака Лакана

Французский психиатр, психоаналитик и философ Жак
Лакан (1901—1981) является основателем структурного
психоанализа. Свою концепцию Ж. Лакан разрабатывал
под влиянием М. Хайдеггера, Ф. де Соссюра и К. Леви-
Строса.  Первый  привлек  его  внимание  философской



Вопрос Правильный ответ
проблематикой субъекта, истины и бытия. У второго он
позаимствовал  структурную  теорию  языка,  в
особенности понятия знака и системы, означающего и
означаемого,  а  также  диалектику  отношений  языка  и
речи, языка и мышления.

5. Особенность  философии
Эдмунда Гуссерля 

Особенность философии Эдмунда Гуссерля  состояла в
выработке нового метода. Суть этого метода отразилась
в лозунге «Назад к вещам!» Разобраться в том, что такое
вещи,  по  Гуссерлю,  можно  лишь  через  описание
«феноменов»,  т.  е.  явлений,  «которые  предстают
сознанию  после  осуществления  «эпохе»,  т.  е.  после
заключения в скобки наших философских воззрений и
убеждений,  связанных  с  нашей  естественной
установкой,  которая  навязывает  нам  веру  в
существование  мира  вещей».  Феноменологический
метод,  по  мнению  Э.  Гуссерля,  помогает  постичь
сущность вещей, а не факты. 

6. Принцип  очевидности
(беспредпосылочности)  в
философской системе Э. Гуссерля

В  основание  познания  Гуссерль,  вслед  за  Декартом,
кладёт очевидность. Критерий очевидности в познании
Гуссерль  называет  «принципом  всех  принципов».
Очевидность —  это  «схватывание  самого  сущего  или
так-сущего  в  модусе  „оно  само“  при  полной
достоверности  его  бытия,  исключающей,  таким
образом, всякое сомнение». Очевидным является всякое
непосредственное  созерцание,  то  есть  не  только,
например, восприятие вещей в чувственном опыте, но и
созерцание  сущностей  («непосредственное
„видение“ —  не  просто  чувственное,  постигающее
опытным  путем  смотрение,  но  видение  вообще  как
сознание,  дающее из первоисточника (каким бы такое
созерцание  ни  было)».  Очевидность —  основа
познания.

7. Виды  очевидности  по  Э.
Гуссерлю

Виды очевидности. Гуссерль выделяет следующие виды
подтверждения  действительного  бытия  вещи  (то  есть
очевидности):  1.) непосредственная  /  опосредованная
очевидность;  2.) ассерторическая  /  аподиктическая
очевидность  (ассерторически  очевидное  может
оказаться  видимостью,  быть  впоследствии
опровергнуто;  аподиктическая  очевидность  исключает
всякие  сомнения);  3.) адекватная  /  неадекватная
очевидность.

8. Понятие  "ноэма"  и  учение  о
феноменологической редукции

В  своей  первой  работе  "Философия  арифметики"
Гуссерль  исследует  процесс  образования  понятия
"число"  (то,  как  образуется  понятие  "число").  В
"Логических  исследованиях"  Гуссерль,  напротив,
анализирует содержание понятия "число" и утверждает,
что предметом научного интереса ученого является не
вещь-в-себе,  а  понятие  о  вещи-в-себе,  как  единство
значения  и  смысла.  Другими  словами,  ученый
удивляется  не  самому  предмету  объективной
реальности,  а  понятию  об  этом  предмете,  тому
содержанию, которое имеется в представлении субъекта
относительно данного понятия. 

9. Философская герменевтика Термин «герменевтика» происходит от греческого слова
и  означает  «разъясняющий»,  «истолковывающий».
Сегодня под герменевтикой подразумевается: 1.) теория
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и практика истолкования текстов, языковых выражений
и  символов;  2.)  философское  направление,  основным
содержанием которого является проблема понимания и
связанные с  ней  вопросы языка.  Помимо категории  -
«понимание»,  философская  герменевтика  использует
такие  понятия,  как  «традиции»,  «интерпретация»,
«смысл», «часть и целое», «герменевтический круг».

10. Герменевтика  Вильгельма
Дильтея

У  Дильтея  герменевтика  превращается  в
специфический  метод  наук  о  духе,  призванный
обеспечить реконструкцию духа культур прошлых эпох
и  «понимание»  общественных  событий  исходя  из
субъективных  намерений  деятелей.  При  этом
«понимание»  в  обществознании  противопоставляется
«объяснению»  в  естествознании,  связываемому  с
абстрагированием  и  установлением  общего  закона.  В
XX в. герменевтика постепенно оформляется в одну из
основных  методологических  процедур  философии,
сначала  в  рамках  онтологических  исканий
экзистенциализма  (Хайдеггер),  затем  собственно  в
философской герменевтики.

11. Герменевтика  Фридриха
Шлейермахера

Герменевтика Шлейермахера является ценным вкладом
в  библейскую  науку,  а  также  и  в  общую
герменевтическую  теорию. Шлейермахер подчеркивал,  
что  экзегеза  должна  не  ограничиваться  объяснением
неясных мест,  а  стремиться выработать определенные
принципы  понимания  текста,  глубже  проникнуть  в
сами  закономерности  процесса  понимания.  Этот
процесс  диалектически  слагается  из  внутреннего
родства  читающего  с  автором  и  одновременно  из  их
«чужеродности»,  которая  обусловлена  дистанцией
между читателем и Писанием (временной, личностной
и  т.п.),  что  собственно  и  вызывает  необходимость  в
толковании.

12. Философские  взгляды
Мартина Хайдеггера

Немецкий  философ-экзистенциалист,  оказал
значительное влияние на европейскую философию XIX
в.  Внес  серьезный  вклад  в  развитие  феноменологии.
Согласно  Хайдеггеру,  подлинное  понимание  должно
начинаться  с  наиболее  фундаментальных  уровней
исторического,  практического  и  эмоционального
существования  человека  –  тех  уровней,  которые
поначалу могут и не осознаваться и которые, возможно,
влияют на деятельность самого разума.

13. Философская  герменевтика
Ганса Георга Гадамера

Немецкий  философ,  один  из  самых  значительных
мыслителей  второй  половины  20  в.,  известен  прежде
всего как основатель «философской герменевтики». Для
Хайдеггера  «понимание»  выступает  как  опыт
человеческого бытия в его истине. 

14. Структурализм  и
постструктурализм  (Клод  Леви-
Стросс,  Ролан  Барт,  Мишель  Поль
Фуко)

Структурализм как философское направление возник в
1950-е гг. во Франции. С его появлением французская
философия  совершает  радикальный  поворот,  который
многими исследователями сравнивается с поворотом от
физики Ньютона к теории относительности и квантовой
механике. Речь идет о переоценке ценностей западной
философской  традиции  последних  трех  столетий
(однородность  мышления,  абсолютное  знание,  смысл,
истина,  субъект).  Наряду  с  работами  Леви-Стросса
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(антропология)  этот  поворот  был  подготовлен  также
творчеством  других  представителей  структурализма  и
постструктурализма — Мишеля Фуко (культурология),
Жака Лакана (психоанализ), Ролана Барта (семиология).

15. Философские  взгляды  Клода
Леви-Стросса

Крупнейший  представитель  французского
структурализма. Леви-Стросс обратил внимание на тот
факт,  что  в  исследуемых  культурах  разных  народов
существуют  скрытые  основания,  упорядочивающие
случайные, на первый взгляд, человеческие феномены.
Он  обнаружил  в  содержании  мифов  общие  формы,
которые  он  назвал  “бессознательными  структурами,
лежащими в основе каждого социального установления
и обычая”. Эти структуры можно обнаружить во всех
сферах культуры, понимаемой в тэйлоровском смысле,
в  виде  сложного  целого,  включающего  любые
способности  и  привычки,  усвоенные  человеком  как
членом общества.

16. Мишель  Поль  Фуко  и  его
вклад  в  становление  и  развитие
структурализма. 

Французский  философ,  историк,  культуролог.  Он
применил  структуралистский  подход  на  область
истории  культуры.  (Сам  он  не  признавал  себя
структуралистом, но указывал, что со структурализмом
его  объединяет  “общий  враг”  в  лице  “философии
субъекта”.)

17. Философские  взгляды  Ролана
Барта

В  1953  публикует  книгу Нулевая  степень  письма.
Письмо  (l'écriture)  –  термин,  связанный  именно  с
Бартом и обозначающий некую идеологическую сетку,
находящуюся между индивидом и действительностью и
заставляющую его принимать те или иные ценностные
ориентации. В сборнике статей середины 1960-х годов
Барт  уделяет  основное  внимание  сложностям
отношения языка и индивида.

18. Постструктурализм
(неоструктурализм)

Постструктурали́зм —  условное  обозначение
философского  направления  и  критического  анализа
культуры  и  общества,  возникшего  после  упадка
французского структурализма  

19. Современная
постмодернистская  философия  (Жан
Франсуа Лиотар, Мишель Поль Фуко,
Жиль  Делёз,  Жак  Деррида,  Жан
Бодрийяр)

В философии постмодернизма отмечается сближение её
не  с  наукой,  а  с  искусством.  Таким  образом,
философская  мысль  оказывается  не  только  в  зоне
маргинальности  по  отношению  к  науке,  но  и  в
состоянии  индивидуалистического  хаоса  концепций,
подходов,  типов  рефлексии,  какое  наблюдается  и  в
художественной культуре конца ХХ века. В философии,
так же как и в культуре в целом, действуют механизмы
деконструкции,  ведущие  к  распаду  философской
системности,  философские  концепции  сближаются  с
«литературными  дискуссиями»  и  «лингвистическими
играми», преобладает «нестрогое мышление». 

20. Основные  положения  и
принципы постмодернизма

Понятие  «постмодернизм»  (или  «постмодерн»)
обозначает ситуацию в культурном самосознании стран
Запада, сложившуюся в конце XX столетия. Дословно
этот  термин  означает  «послесовременность»  (или
«постсовременность»). Однако нужно иметь в виду, что
само  понятие  современность  (модерн)  является  при
этом  не  совсем  определенным.  Одни  обозначают  им
духовную  ситуацию  Нового  времени,  утвердившего
безграничную  веру  в  силу  человеческого  разума  и
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написавшего  на  своем  духовном  знамени  знаменитое
декартовское «cogito ergo sum» (мыслю, следовательно,
существую). Другие этап «современности» связывают с
эпохой  Просвещения,  апофеозом  которого  явились
наука,  разум  и  социальный  прогресс.  Но  в  любом
случае  модернистское  мышление  характеризуют
некоторые общие черты, с критикой которых и связано
возникновение постмодернизма.

21. Исследования Фердинанда  де
Соссюра 

 С исследованиями Фердинанда де Соссюра (1857-1913)
связано  зарождение  структурализма  –  направления  в
познании XX века,  задачей которого стало выявление
структуры в различных областях культуры, в том числе
в языке. По его мнению, язык – это система знаков, но
сами  связи  между  словом  и  предметом,  знаком  и
означаемым являются произвольными.

22. Философские  взгляды
Людвига Витгенштейна

Людвиг  Витгенштейн (1889-1951)  задачей  философии
считал  не  достижение  истины,  а  анализ  логической
структуры  языка.  Значение  слов  и  выражений
естественного языка не является каким-либо объектом,
обозначаемым словом. Значения словам и выражениям
языка  придает  только  использование  слов  в
определенном  контексте  (языковой  игре)  и  в
соответствии с принятыми правилами.

23. Философские  взгляды
Мишеля Фуко 

Мишель  Фуко (1926-1984)  –  внес  заметный  вклад  в
разработку  проблематики  постструктурализма  своими
исследованиями  в  области  социального
конструирования знания. В Европейской эпистемологии
(теории  познания)  он  выделил  три  «эписистемы»
(познавательных  поля):  Возрождение,  классический
рационализм,  современность.  Если  для  Возрождения
язык  выступает  как  вещь  среди  вещей,  а  для
классического  рационализма  (модернизма)  –  как
средство  выражения  мысли,  то  в  современной
эписистеме язык является самостоятельной силой.

24. Философские  взгляды  Жака
Деррида 

Яркий  представитель  постструктурализма  и
постмодернизма Жак  Деррида (1930-2004)  отбросил
всякую возможность установить для текста какой-либо
единственный  и  устойчивый  смысл.  С  его  именем
связан  способ  прочтения  и  осмысления  текстов,
который  он  назвал  деконструкцией  и  который
выступает у него основным методом анализа и критики
предшествующей метафизики и модернизма.

25. Философия  Всеединства
Владимира Сергеевича Соловьева

В  философии  термином  “онтология”  обозначается
учение о бытии, а “гносеология” – учение о познании. В
философии Соловьева, как и в учении Гегеля, онтология
и  гносеология,  бытие  и  познание  неразделимы  и
опираются  на  единую  основу.  Идея  всеединства
является центральной в философии Соловьева, поэтому
всю  его  систему  часто  называют  философией
всеединства. Она оказалась для него столь значительной
по  многим  причинам,  одна  из  них  –  обостренно
бережное отношение философа к культуре, стремление
сохранить в ней все лучшее, добытое, не потерять, не
утратить приобретенное.

26. Экзистенциальная  философия
Николая Бердяева

Философия  Бердяева  представляет  собой
персоналистическую  (восходит  к  лат.  слову  «маска»,
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позднее – «личность») разновидность экзистенциальной
философии,  т.е.  философии  человеческого
существования.  Проблемы  личности,  свободы  и
творчества,  смысла  жизни  и  смерти  всегда  были  в
центре  его  философских  размышлений.  По  Бердяеву,
«личность  вообще  первичнее  бытия»,  бытие  —
воплощение  причинности,  необходимости,
пассивности,  дух  —  начало  свободное,  активное,
творческое.  Личность  прежде  всего  категория
религиозного  сознания,  и  поэтому  проявление
человеческой  сущности,  ее  уникальности  и
неповторимости  может  быть  понято  лишь  в  ее
отношении к Богу.

27. Экзистенциальная  философия
Льва Шестова

Философия  его  принадлежала  к  типу  философии
экзистенциальной.  Этот  тип  философии предполагает,
что  тайна  бытия  постижима  лишь  в  человеческом
существовании.  Шестов,  прежде  всего,  выступал
против  культа  разума.  Какой  именно  разум  он  всего
более  подвергал  критике?  Разум,  добывающий
общезначимые  истины,  очевидности,  разум,
воплощенный  в  науке.  Традиционная  философия,
подчеркивает Л. Шестов, воспевает общее и всеобщее, а
значит,  рационализированное,  усредненное,
«нормальное». Философии ставится в упрек то, что она
подчиняла свободу значительно преувеличенной мощи
необходимости.

28. Философия и мировоззрение Философия — это не тип мировоззрения, а наука жить,
включающая  в  себя  и  мировоззрение,  и  жизненный
опыт в целом.
Мировоззрение — это система взглядов на объективный
мир и место в нём человека, на отношение человека к
окружающей его действительности и самому себе.

29. Исторические  формы
мировоззрения (сравнить философию
с  наукой,  религией,  искусством  и
другими  формами  общественного
сознания

Обыденное  мировоззрение —  представление  о  мире,
возникающее на основе непосредственного жизненного
опыта  человека;  мифологическое  мировоззрение —
система  взглядов,  основанная  на  мифах;  религиозное
мировоззрение — система взглядов, основанная на вере
в  существование  сверхъестественных  сил,  их
главенствующей роли в мировоззрении и жизни людей;
философское  мировоззрение —  логически
упорядоченная  система  знаний,  ориентированная  на
рациональное  объяснение  мира;  научное
мировоззрение —  система  теоретически  осмысленных
результатов научной деятельности людей.

30. Философия  и  мифология.
Протофилософия. Генезис философии

Протофилософия  —  философия  идей  учений,
вплетённых  в  ткань  практического  мышления,
мифологических  и  религиозных  представлений.  К
протофолософии или пред философии можно отнести
учения древневосточных мудрецов, прежде всего Китая
и  Индии.  Генезис  философии  следует  понимать  как
возникновение второго уровня мировоззрения. Подъем
на второй уровень для мировоззрения стал возможным
благодаря  росту  наук,  что  стимулировало  зарождение
высшей части идеологической надстройки.

31. Понятие  философии,  ее
структура и функции

Филосо́фия  (дословно —  «любомудрие;  любовь  к
мудрости») — особая форма познания и система знаний
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об  общих  характеристиках,  понятиях  и  принципах
реальности  (бытия),  а  также  бытия  человека,  об
отношении  человека  и  окружающего  его  мира.  В
структуру философии входят такие  разделы
(философские  дисциплины),  как  онтология  (учение  о
бытии), гносеология (учение о познании), антропология
(учение о человеке), социальная философия, философия
культуры,  а  также  этика  (учение  о  морали),  эстетика
(философия искусства,  или  учение  о  прекрасном),
религиоведение и др. Функции философии – основные
направления  применения  философии,  через  которые
реализуются  ее  цели,  задачи,  назначение:
мировоззренческая,  методологическая,
гносеологическая,  критическая,  аксиологическая,
социальная,  воспитательно-гуманитарная,
прогностическая.

32. Основной  вопрос  философии
и его современное решение

Основной  вопрос  философии —  это  вопрос  об
отношении  мышления  к  бытию,  а  бытия  к
мышлению  (сознанию).  Он  имеет  две  стороны:
онтологическая (бытийная);
гносеологическая (познавательная).  В  настоящее
время основной вопрос философии достоверно не
решен ни с онтологической, ни с гносеологической
стороны  и  фактически  является  извечной
(неразрешенной) философской проблемой.

33. Определите время зарождения
восточной философии как науки

Философия  возникает  в  VI–V  вв.  до  н.  э.
одновременно  в  трех  древних  цивилизациях:
Греции,  Индии  и  Китае.  Не  каждая  древняя
цивилизация сумела создать свою философию — в
Египте,  Шумере  и  Вавилоне,  культуры  которых
возникают даже несколько раньше, чем культуры
Индии, Китая и тем более Греции, философия так и
не появилась.

34. Назовите  основные  отличия
восточной  философии  от
философских учений Запада

Западная философия стремится  к  познанию мира
через  анализ,  разложение  на  составные  части  и
объяснение  их  взаимодействия.  В  то  же  время,
восточная  философия  рассматривает  мир  как
целостность  и  стремится  понять  его  не  через
анализ, а скорее через созерцание и синтез.

35. Раскройте  содержание
характерного  понятия  индийской
философии:  Сансара

Сансара -  учение  о  вечности  и  неуничтожимости
души,  которая  проходит  цепочку  страданий  в
земной жизни

36. Раскройте  содержание
характерного  понятия  индийской
философии: Атман

Атман  —  частица  Бога-Брахмы  в  человеческой
душе. Атман первоначален, неизменен, вечен

37. Раскройте  содержание
характерного  понятия  индийской
философии: Карма

Карма  —  предопределенность  человеческой
жизни,  судьбы.  Цель  кармы -  провести  человека
через  испытания  для  того,  чтобы  его  душа
совершенствовалась  и  добилась  высшего
нравственного развития - мокши. (Для достижения
этой цели душа может пройти через десятки, сотни
земных жизней.)
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38. Раскройте  содержание
характерного  понятия  индийской
философии: Нирвана

Нирвана  –  «угасание»,  «прекращение»,
«отсутствие»  волнения,  беспокойства,
неудовлетворённости,  нетерпения,  страстей)  —
понятие  в  индийской  религиозной  мысли,
обозначающее высшую цель и наиболее глубокую
реализацию всех живых существ, прежде всего —
людей, осуществляемую в ходе освоения практики
медитации  и  играющее  важнейшую  роль  в
буддизме

39. Раскройте  содержание
характерного  понятия  индийской
философии: Брахман

Описание  ритуалов  ("брахманы"),  сочиненное
брахманами  (жрецами)  и  используемое  ими  при
отправлении религиозных культов

40. Особенности  и
периодизация  античной
философии

Особенности  античной  философии:
синкретичность  (человек  —  часть  природы);
космоцентричность (человек есть часть космоса –
вселенной).  Для античной философии характерен
поиск  смысла  жизни  через  понятия  любви,
свободы, счастья, гармонии.
Выделяют  4  основных  периода:
Натурфилософский (доклассический) (VII  -  V вв.
до  н.э.);  классический  (V  -  IV  вв.  до  н.э.);
эллинистический (IV в. до н.э - I в. н.э.); римский
(IV - VI вв. н.э.)

41. Досократовский  период.
Проблема  первоначала  и
натурфилософские идеи

В  досократовский  период  философы отвергли
традиционные  мифологические  объяснения
явлений  в  пользу  более  рациональных.
Они стремились  исследовать  конечную  основу  и
сущностную природу внешнего мира.
Многие философы искали материальный принцип
(arche)  вещей  и  метод  их  происхождения  и
исчезновения.  Они подчёркивали  рациональное
единство  вещей  и  отвергали  сверхъестественные
объяснения,  ища  естественные  принципы,
действующие в мире и человеческом обществе.
Досократики  рассматривали  мир  как  космос,
упорядоченное устройство, которое можно понять
с помощью рационального исследования.

42. Демокрит  и  философия
атомизма

Атомизм Демокрита заключается в том, что атомы
движутся  в  пустом  пространстве  в  хаотичном
порядке, сталкиваются и в результате соответствия
форм,  размеров,  положений  и  порядков
соединяются или удаляются друг от друга.
В  жизни  великий  ученый  поддерживал  теорию,
созданную своей же  атомической идеей.  Атом,  в
его понимании, полон и самодостаточен.

43. Софисты,  их  позитивная  и
негативная  роль  в  развитии
философского знания

Софисты - мыслители, считавшие, что логика - это
оружие  в  споре,  а  не  средство  познания.  Умный
человек якобы может доказать что угодно, и будет
охотно  делать  это  за  деньги.  Лидером  их  был
Протагор.  Плюсы  -  очень  развили  логические
способности  человека,  их  ораторские  и
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диалектические  приемы  используют  до  сих  пор.
Минусы - смеялись над истиной и сформировали
негативное отношение к этой великой субстанции.

44. Этическое  учение  и
философский метод Сократа

Этика  Сократа может  быть  сведена  к  трём
основополагающим  идеям:  Благо  тождественно
удовольствиям,  счастью;  добродетель
тождественна знанию; человек знает только то, что
он ничего не знает;  сократ считал,  что все люди
стремятся  к  удовольствиям  и  их  сложным
комбинациям,  которые  называются  пользой,
счастьем.  Высшим  критерием  страданий  и
удовольствий, по Сократу, является измеряющий,
взвешивающий, подготовленный знаниями разум.
Для выяснения и определения понятий Сократ 
пользовался диалектическим методом.

45. Философская  система
идеализма Платона

Объективный  идеализм  Платона  –  это  учение  о
самостоятельном существовании идей как общих и
родовых  понятий,  учение,  признающее
первичность  идеального  по  отношению  к
материальному,  первичность  сознания  по
отношению  к  бытию.  То  есть,  идеи  существуют
вне  и  независимо  от  человека.  Платоновский
идеализм потому и называется  объективным,  что
он  признаёт  существование  вполне  реального,
независимого  от  сознания  человека,  то  есть
объективного  идеального  бытия.  Основной
принцип Платона  -  деление  мира  на  реальный  и
нереальный мир (идейный и земной). Чувственные
вещи  -  тени  реальных  идей.  Мир  идей
объединяется в единое целое идеей общего блага и
длится вечно. Высшая идея Платона - идея блага.

1. Термин «всеединство» в философии В. С. Соловьева означает …
а) Единство природы;
б) Единство человека, природы и общества;
в) Учение о сущности Единого;
г) Единство Бога со всем миром.

2. Соотнесите имена философов и понятий:
а) Чернышевский Н.Г. 1. Добро
б) Соловьев В. С. 2. Красота
в) Бердяев Н. А. 3. Ноосфера
г) Вернадский В. И. 4. Творчество

3. Перу А. И. Герцена принадлежат:
а) «Чтения о богочеловечестве»;
б) «Письма об изучении природы»;
в) Философические письма;
г) «Судьба России».

4. Определите, к какому направлению современной философии можно 



отнести следующее утверждение «Философия – это логика науки»:
а) экзистенциализм;
б) герменевтика;
в) неотомизм;
г) постмодернизм;
д) позитивизм.

5. Укажите, какая философская проблема является существенной для 
неопозитивизма:
а) языка науки;
б) эмоционально-духовной жизни человека;
в) верификации;
г) эстетического;
д) истины и веры.

6. Эмпириокритицизм - это:
а) то же, что и неопозитивизм;
б) особое философское направление;
в) вторая стадия позитивизма;
г) ещё одно название позитивизма.

7. Психоанализ - это:
а) часть психотерапии;
б) врачебный метод исследования психики человека;
в) современное философско-психологическое учение;
г) все названное.

8. Герменевтика - это:
а) искусство объяснения и толкования;
б) вид классической науки о языке;
в) иррациональная философия;
г) все названное.

9. Первым в истории философии употребил термин «диалектика»…
а) Парменид;
б) Сократ;
в) Аристотель;
г) Энгельс.

10. Главная проблема диалектики это  - проблема …
а) Материальности;
б) Движения;
в) Развития;
г) Сознания.

11.  Определение диалектики как науки о всеобщих законах движения и 
развития природы, человеческого общества и мышления относится к …
а) Материализму;
б) Идеализму;
в) Плюрализму.

12. «Действовать, действовать, действовать – вот для чего мы существуем».



Это высказывание принадлежит
а) И. Г. Фихте; 
б) Л. Фейербаху; 
в) Ф. В. И. Шелленгу; 
г) Г.Лейбницу

13. Мир как взаимосвязанное и развивающееся целое рассматривает …
а) Метафизика;
б) Эклектика;
в) Диалектика;
г) Софистика.

14.  Бытие – это:
а) природные процессы;
б) субъективная и объективная реальность;
в) совокупная реальность;
г) все вышеперечисленное

15. Установите соответствие между проблематикой и разделом 
философского знания: 
а) учение о человеке     1. Онтология
б) учение о бытии  2. Гносеология
в) учение о познании 3. Философская антропология
г) учение о обществе 4. Социальная философия

16.  Назовите представителей философского идеализма:
а) К. Маркс 
б) Демокрит
в) Платон  
г) Г. Гегель
д) Д. Беркли
е) Гольбах 

17.  Какие из перечисленных факторов являются решающими в период 
становления человека:
а) трудовая деятельность;
б) возникновение языка;
в) нравственные отношения;
г) все вышеперечисленное.

18. Как К. Маркс характеризовал сущность человека?
а) как абстрактное мышление;
б) как совокупность общественных отношений;
в) как взаимоотношения человека и общества;
г) как совместная деятельность нескольких индивидов.

19. Реализм как течение средневековой философии представляет собой: 
а) учение о реальном существовании единичных вещей 
б) учение о реальном существовании общих понятий 
в) учение о реальности окружающего мира 
г) мыслительный образ  



20.  Идеализм – это: 
а) Учение об идеалах и их роли в жизни. 
б) Мечтательность души, не замечающей житейской реальности. 
в) Учение о первичности сознания и вторичности материи 
г) Стремление сделать свою и общественную жизнь идеально истинной, доброй, красивой.

21.  Материя – это: 
а) Совокупность всех вещей и предметов во Вселенной. 
б) То, что первично по отношению к духовному и доступно 
познанию. 
в) Первовещество; то, что есть во всем. 
г) То, что независимо от сознания человека  

22. Как соотносятся понятия «человек» и «личность»? 
а) Это тождественные понятия 
б)  Человек – это антропологическое понятие, личность – 
социальное.
в)  Человек становится личностью, когда овладевает культурой и 
моралью. 
г) Все перечисленное верно.

23. Что такое свобода? 
а) Возможность самоопределения и выбора. 
б) Нежелание считаться с необходимостью. 
в) Познанная и учитываемая в деятельности необходимость. 
г) Следование своим желаниям 

24.  Практика это - …
а) Чувственное восприятие мира;
б) Только материально-практическая деятельность людей;
в) Логическое обоснование действительности;
г) Целеполагающая, чувственно-предметная деятельность людей по освоению и 
преобразованию действительности.

25.  Классическим определением истины является …
а) Истина это – полезность, эффективность знания;
б) Истина это – соответствие знания действительности;
в) Истина это – свойство самосогласованности знаний;
г) Истина это  - соглашение.

26. Наука как способ духовного освоения мира человеком возникает в 
эпоху …
а) Античности;
б) Средних веков;
в) Возрождения;
г) Нового времени.

27. На эмпирическом уровне научного познания используются такие 
методы, как
а) Наблюдение; 
б) Идеализация; 
в) Сравнение; 



г) Формализация.

28. Направление в теории познания, основным источником познания 
считающее данные органов чувств, это - …
а) Эмпиризм;
б) Рационализм;
в) Сенсуализм;
г) Мистика.

29. “Достижение максимального счастья для наибольшего числа людей” —
принцип ...
а) Утилитаризма
б) Синергии
в) Контраста
г) Отражения

30. “Последним” обоснованием этики занимался:
а) Апель
б) Платон
в) Спиноза
г) Сартр

№ 
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а

Правильны
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№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 г 11 а 21 в
2 а – 2

б – 1
в – 4
г – 3

12 а 22 в

3 б 13 в 23 г
4 д 14 г 24 г
5 а 15 а – 3 

б – 1
в – 2
г – 4

25 б

6 в 16 г 26 в
7 г 17 г 27 а
8 а 18 б 28 а
9 б 19 в 29 а
10 в 20 б 30 а

Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности»

1. Что означает слово дедлайн (deadline)?
2. Что необходимо указать в электронном письме на иностранном языке после 
заключительной фразы Sincerelyyours, / Искренне Ваш,?
3. Раскройте содержание понятия a job interview.
4. Что такое калькирование в переводе?
5. Закончите фразу: «Артикль – это___________»
6. Перед какими именами существительными употребляется неопределенный 
артикль?



7. Письменно переведите предложение: Everest is the highest mountain on Earth, and the
Pacific Ocean is the deepest.
8. Какая разница между much и many?
9. Переведите на русский язык.
Moscow Polytechnic University was founded in 2016.
10. Переведите на русский язык.
What time do you start classes at the university?
11. Назовите основной способ образования множественного числа.
12. Переведите на русский язык.
It rains a lot in Spain.
13. Переведите предложение на русский 
язык
We’re going camping next week on Saturday.
14. Переведите предложение на русский язык
We live as a family in a big houseoutside of town.
15. Переведите словосочетание на русский язык Saveinformation
16. Переведите словосочетание на русский язык to have the right to information
17. Переведите предложение на русский язык: I often talk to friends on the phone.
18. Переведите предложение на русский язык: «What foreign language can you speak?»
19. Переведите предложение на русский язык: «When do you usually have at your 
English lessons?»
20. Переведите предложение на русский язык: «How many engineers work at the office?»
21. Переведите предложение на русский язык: «This problem was discussed»
22. Определите, чем является в предложении форма на –ed в предложении «The 
meeting organized by the committee opens at ten.»
23. Переведите предложение на русский язык: «Let me introduce myself»
24. Переведите предложение на русский язык:«This book is not so interesting as that 
one».
25. Переведите предложение на русский язык: «The longer the night is the shorter the 
day»
26. Переведите предложение на русский язык: «Hіs advіcе іs always so convіncіng. Why 
do you nеvеr follow іt?»
27. Переведите предложение на русский язык: «Shе іs makіng good progrеss іn Еnglіsh.»
28. Переведите предложение на русский язык: «Yеstеrday І put monеy hеrе. Whеrе іs іt? 
І can't fіnd іt.»
29. Переведите предложение на русский язык: «І don't lіkе thеsе jеans. І thіnk that paіr of 
jеans іs bеttеr.»
30. Переведите предложение на русский язык: «Crіtеrіa arе oftеn changіng.»
31. Переведите предложение на русский язык: «Thе іnformatіon about thе prіcеs іs vеry 
іntеrеstіng.»
32. Переведите предложение на русский язык: «Thеrе arе no traffіc-lіghts, and thе 
crossroads іs a vеry dangеrous placе.»
33. Переведите предложение на русский язык: «Thе spеcіеs of thеsе plants arе unknown.»
34. Переведите предложение на русский язык: «Suddеnly І hеard loud laughtеr bеhіnd 
mе.»
35. Переведите предложение на русский язык: «Hіs knowlеdgе іn maths іs bеttеr than 
mіnе.»
36. Переведите предложение на русский язык: «Havе you takеn opеra glassеs? - No, wе 
nееdn't thеm. Our sеats arе іn thе sеcond row.»
37. Переведите предложение на русский язык: «A bank is a financial company that deals 
with money.»
38. Переведите предложение на русский язык: «Іn Еngland wagеs arе paіd еvеry wееk.»



39. Переведите предложение на русский язык: «Thе actors wеrе mеt wіth applausе.»
40. Переведите предложение на русский язык: «Carrots arе rіch іn vіtamіns.»
41. Переведите предложение на русский язык: «My watch іs slow.»
42. Переведите предложение на русский язык: «Shе thіnks that modеrn clothеs arе nіcе 
and convеnіеnt.»
43. Переведите предложение на русский язык: «Hе has wrіttеn quіtе a fеw books»
44. Переведите предложение на русский язык: «I can't go to thе thеatrе wіth you today. І havе
got so much work to do»
45. Переведите предложение на русский язык: «Thеrе arе fеw Еnglіsh books іn our 
lіbrary.»

Вопрос Правильный ответ
1. Что означает слово 
дедлайн (deadline)?

Крайний срок выполнения задачи или работы, определённый 
момент времени, к которому должна быть достигнута цель или 
задача. По истечении этого времени элемент можно считать 
просроченным (например, для рабочих проектов или заданий).

2. Что необходимо 
указать в электронном 
письме на иностранном 
языке после 
заключительной фразы 
Sincerelyyours, / Искренне 
Ваш,?

После того как вы выбрали уместный для вас вариант прощания,
необходимо указать ваши данные в следующем порядке: Имя и 
фамилия, должность (при необходимости).

3. Раскройте 
содержание понятия a job 
interview.

Собеседование по поводу трудоустройства.

4. Что такое 
калькирование в переводе?

Заимствование иноязычных слов, выражений, фраз буквальным 
переводом соответствующей языковой единицы, а также 
результат этих заимствований: слова, выражения и фразы.

5. Закончите фразу: 
«Артикль – 
это___________»

В грамматике ряда языков: специальный член, показатель 
определённости-неопределённости, а также рода, числа и падежа
имени существительного.

6. Перед какими 
именами 
существительными 
употребляется 
неопределенный артикль?

Неопределенный артикль используют перед существительными 
в единственном числе

7. Письменно 
переведите предложение: 
Everest is the highest 
mountain on Earth, and the 
Pacific Ocean is the deepest.

Эверест - самая высокая гора на Земле, а Тихий океан - самый 
глубокий.

8. Какая разница 
между much и many?

Использовать much можно только с неисчисляемыми 
существительными, а many — с исчисляемыми

9. Переведите на 
русский язык.
Moscow Polytechnic 
University was founded in 
2016.

Московский политехнический университет был основан в 2016 
году.

10. Переведите на русский 
язык.

Во сколько у вас начинаются занятия в университете?



Вопрос Правильный ответ
What time do you start 
classes at the university?
11. Назовите основной 
способ образования 
множественного числа.

Для того, чтобы образовать форму множественного числа, для 
большинства существительных достаточно добавить –s в конце 
слова.

12. Переведите на 
русский язык.
It rains a lot in Spain.

В Испании часто идут дожди.

13. Переведите 
предложение на русский 
язык
We’re going camping next 
week on Saturday.

Мы собираемся в поход на следующей неделе в субботу.

14. Переведите 
предложение на русский 
язык
We live as a family in a big 
houseoutside of town.

Мы живем всей семьей в большом доме за городом.

15. Переведите 
словосочетание на русский 
язык Saveinformation

Сохранить информацию

16. Переведите 
словосочетание на русский 
язык to have the right to 
information

Иметь право на информацию

17. Переведите 
предложение на русский 
язык: I often talk to friends 
on the phone.

Я часто разговариваю с друзьями по телефону.

18. Переведите 
предложение на русский 
язык: «What foreign 
language can you speak?»

На каких иностранных языках вы можете говорить?

19. Переведите 
предложение на русский 
язык: «When do you usually 
have at your English 
lessons?»

Когда у вас обычно уроки английского языка?

20. Переведите 
предложение на русский 
язык: «How many engineers 
work at the office?»

Сколько инженеров работают в офисе?

21. Переведите 
предложение на русский 
язык: «This problem was 
discussed»

Эта проблема была обсуждена

22. Определите, чем 
является в предложении 
форма на –ed в 
предложении «The meeting 

Выполняет функцию определения или обстоятельства



Вопрос Правильный ответ
organized by the committee 
opens at ten.»
23. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Let me introduce 
myself»

Разрешите представиться

24. Переведите 
предложение на русский 
язык:«This book is not so 
interesting as that one».

Эта книга не настолько интересна, как та.

25. Переведите 
предложение на русский 
язык: «The longer the night is
the shorter the day»

Чем длиннее ночь, тем короче день.

26. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Hіs advіcе іs always 
so convіncіng. Why do you 
nеvеr follow іt?»

Егo сoветы всегдa бывaют тaкими убедительными (convіncіng). 
Пoчему ты никoгдa им не следуешь?

27. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Shе іs makіng good 
progrеss іn Еnglіsh.»

Oнa делaет хoрoшие успехи в aнглийскoм

28. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Yеstеrday І put 
monеy hеrе. Whеrе іs іt? І 
can't fіnd іt.»

Вчерa я пoлoжил сюдa деньги. Где oни? Я не мoгу их нaйти.

29. Переведите 
предложение на русский 
язык: «І don't lіkе thеsе 
jеans. І thіnk that paіr of 
jеans іs bеttеr.»

Мне не нрaвятся эти джинсы. Мне кaжется, тa пaрa джинсoв 
лучше.

30. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Crіtеrіa arе oftеn 
changіng.»

Критерии чaстo меняются

31. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Thе іnformatіon about
thе prіcеs іs vеry іntеrеstіng.»

Инфoрмaция o ценaх oчень интереснa.

32. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Thеrе arе no traffіc-
lіghts, and thе crossroads іs a 
vеry dangеrous placе.»

Здесь нет светoфoрa, и перекрестoк oчень oпaснoе местo.

33. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Thе spеcіеs of thеsе 
plants arе unknown.»

Виды этих рaстений неизвестны.

34. Переведите Вдруг пoзaди себя я услышaл грoмкий смех.



Вопрос Правильный ответ
предложение на русский 
язык: «Suddеnly І hеard loud
laughtеr bеhіnd mе.»
35. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Hіs knowlеdgе іn 
maths іs bеttеr than mіnе.»

Егo знaния пo мaтемaтике лучше мoих

36. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Havе you takеn opеra 
glassеs? - No, wе nееdn't 
thеm. Our sеats arе іn thе 
sеcond row.»

Ты взял бинoкль? - Нет, oн нaм не пoнaдoбится. Нaши местa вo 
втoрoм ряду

37. Переведите 
предложение на русский 
язык: «A bank is a financial 
company that deals with 
money.»

Банк – финансовая компания, которая занимается деньгами

38. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Іn Еngland wagеs arе 
paіd еvеry wееk.»

В Aнглии зaрплaтa рaбoчим выплaчивaется кaждую неделю.

39. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Thе actors wеrе mеt 
wіth applausе.»

Aктерoв встретили aплoдисментaми.

40. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Carrots arе rіch іn 
vіtamіns.»

Мoркoвь бoгaтa витaминaми.

41. Переведите 
предложение на русский 
язык: «My watch іs slow.»

Мoи чaсы oтстaют.

42. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Shе thіnks that 
modеrn clothеs arе nіcе and 
convеnіеnt.»

Oнa считaет, чтo сoвременнaя oдеждa крaсивa и удoбнa

43. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Hе has wrіttеn quіtе a 
fеw books»

Oн нaписaл дoвoльнo мнoгo книг.

44. Переведите 
предложение на русский 
язык: «I can't go to thе 
thеatrе wіth you today. І havе
got so much work to do»

Я не мoгу идти с вaми сегoдня в теaтр. У меня тaк мнoгo рaбoты.

45. Переведите 
предложение на русский 
язык: «Thеrе arе fеw Еnglіsh
books іn our lіbrary.»

В нaшей библиoтеке мaлo aнглийских книг.



1. Выберите правильный перевод слова «семья» на английский язык.
a)family
б) famous
в) factory

2. Подберитепаруслову «wife».
a) daughter
б)brother
в) husband

3. twins - в переводе с английского как...
a) близнецы
б) братья
в) сёстры

4. Слово «aunt» переводитсякак ...
a) дядя
б) тётя
в) крестный

5. Выберитеправильныйсоюз: ______TV and the Internet affect our lives.
a) Both
б) Either
в) Nor
г) Neither

6. Выберитеправильнуюответнуюфразу: Howareyou?
a) See you later.
б) How do you do?
в) So long.
г) I'mfine. Thanks.

7. He___________ several foreign languages.
a) know
б) knows
в) is knowing
г) has known

8. Заполнитепропускподходящимпредлогом: My friend is interested _______ 
architecture.
a)in
б)on
в)about
г)of

9. Дайте соответствующий перевод следующей английской пословице
Bettera lean peace than a fat victory.

a)Худой мир лучше доброй ссоры.
б) Не узнавай друга в три дня, узнавай в три года.
в) Худая молва на крыльях летит.
г) Лучшая защита – нападение.



10. Дайте соответствующий перевод следующей английской пословице
Businessbeforepleasure.

a)Рыбакрыбакавидитиздалека.
б) Чужая одёжа — не надёжа.
в)Делу время, потехе час.
г) Праздность — мать всех пороков.

11. Употребите нужное местоимение:______ catiswhite. (Мойкот – белый).
a) I
б) Me
в) My

12. Выберите верный перевод фразы:muchsnow
a) мало снега
б) снег
в) много снега

13. Какие слова являются маркерами временной группы PresentSimple?
a) tomorrow, nextday, the day after tomorrow, next week
б) every day, usually, often, every week
в) last week, yesterday, last month, last  year

14. Укажите предложение, в котором числительное является порядковым.
a) There are 400 pages in a book.
б) He was born in 1965. 
в) School year begins on the 1st of September.

15. Выберите правильный перевод на английский язык слова разработка
a) working
б) exploitation
в) development

16. Выберите правильный перевод на английский язык слова clearly
а) понятно
б) понимать
в) понятный

17. Выберите правильный перевод на английский язык слова «объединять»
а) unit
б) union
в) unite

18. Выберите правильный вариант перевода to promote
а) поддерживать
б) продвигать
в) подписывать

19. Где обычно пишется дата в деловом письме?
а) В левом нижнем углу
б) В правом верхнем углу
в) В правом нижнем углу



г) В левом верхнем углу

20. Как Вы обратитесь к директору фирмы:
а) Mr. Brown
б) ComradeBrown
в) MyBrown

21. Как Вы обратитесь к замужней женщине:
а) Mrs Smith
б) Miss Smith
в) LadySmith

22. Укажите правильный перевод Store information:
a)хранить информацию
б)обрабатывать информацию
в)считывать информацию

23. Укажите правильный перевод Self-employed:
a)работающий на себя
б)сделавший селфи
в) совместитель

24. Укажите правильный перевод Full-timejob
a)полная занятость
б)удаленная работа
в) графикработы 

25. Выберите подходящий ответ для ситуации:
John: “I have been waiting for you for two hours!”
Ann: “------------------”.

a) Sorry. It was wrong of me.
б) That's all right. 
в) I don't think so.

26. Выберите подходящий ответ для ситуации:
Secretary: “Howwasatrip?”
Employee” “______________”.

a) I'm thinking of going on a business trip.
б) I'm just back from my trip.
в) I was late as usual.
г) Everything was fine but a bit tiring.

27. Обращаясь к публике при выступлении, принято говорить
а) Men and women
б) Ladies and gentlemen
в) MistersandMisses

28. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения
Receptionist: “ --------------------”.
Guest: I'd like to reserve a room.

a) Do you want something?
б) What do you want, please?



в) Is there anything I can do for you?

29. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения
Student: “__________”.
Teacher: “Yes, certainly. So ....”.

a) Could you repeat that, please?
б) Say it again.
в) Slow down!
г) What?

30. The telephone was ________ by Alexander Graham Bell.
a) invented
б) explored
в) studied

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 в 21 а
2 в 12 в 22 а
3 а 13 б 23 а
4 б 14 в 24 а
5 а 15 в 25 а
6 г 16 а 26 г
7 б 17 в 27 б
8 а 18 б 28 в
9 а 19 б 29 а
10 в 20 а 30 а

Дисциплина «Психология общения»

1. Перечислите стратегии и тактики взаимодействия.
2. Какие типы взаимовлияния вы знаете?
3. Охарактеризуйте тип взаимовлияния протокооперация.
4. Охарактеризуйте тип взаимовлияния комменсализм.
5. Охарактеризуйте тип взаимовлияния мутуализм.
6. Охарактеризуйте тип взаимовлияния хищничество.
7. Охарактеризуйте тип взаимовлияния аменсализм.
8. Охарактеризуйте тип взаимовлияния конкуренция.
9. Охарактеризуйте динамику партнерских отношений.
10. Раскройте правила корпоративного поведения в команде.
11. Опишите технологии, повышающие эффективность социального взаимодействия.
12. Что представляет собой корпоративная этика?
13. Что представляет собой перцептивная сторона общения?
14. Какие эффекты межличностного восприятия вы знаете?
15. Раскройте механизмы идентификации
16. Раскройте механизм перцепции стереотипизация.
17. Раскройте механизм перцепции эмпатия
18. Раскройте механизм перцепции. аттракция.
19. Раскройте механизм перцепции рефлексия
20. Раскройте механизм перцепции казуальная атрибуция
21. Какие трудности и дефекты возникают в межличностном общении?



22. Определите роль имиджа и самопрезентации в общении.
23. Раскройте понятие «средства общения» и приведите их классификацию.
24. Что представляют собой вербальные средства общения?
25. Перечислите виды невербального общения и укажите их специфику.
26. Охарактеризуйте диалогические и монологические коммуникации.
27. Какими бывают невербальные средства общения?
28. Перечислите психологические и паралингвистические особенности невербального 
общения.
29. В чем заключаются правила и техники эффективного слушания?
30. Какие межнациональные различия невербального общения вы знаете?
31. Как осуществляется взаимодействие вербальных и невербальных сигналов в 
человеческой коммуникации?
32. Почему современный специалист обязан знать особенности вербальных и 
невербальных средств?
33. Раскройте понятие «социальные роли» в контексте общения.
34. Перечислите виды социальных ролей.
35. Дайте характеристику профессиональным ролям.
36. Дайте характеристику общественно-политическим ролям.
37. Дайте характеристику семейно-бытовым ролям.
38. Дайте характеристику ситуационным ролям.
39. Охарактеризуйте официально-деловой стиль общения
40. Охарактеризуйте научный стиль общения
41. Охарактеризуйте публицистический стиль общения
42. Охарактеризуйте разговорно-бытовой стиль общения
43. В чем заключаются нравственные основы общения?
44. Перечислите этические принципы делового общения.
45. Что представляет собой принцип деловой этики?

Вопрос Правильный ответ
1. Перечислите стратегии и 
тактики взаимодействия.

Существуют следующие тактики взаимодействия:
1. Тактика сотрудничества: оба партнера помогают
друг другу в достижении индивидуальных и общих
целей.
2. Тактика противоборства: каждый ориентируется
только на свои цели, не учитывая цели другого
3.  Тактика  компромиссного  взаимодействия:
партнеры в чём-то противодействуют друг другу, а
в чём-то содействуют.
4. Тактика уклонения от взаимодействия: партнеры
избегают активного взаимодействия и контактов.
5.  Тактика  контрастного  взаимодействия:  один из
партнеров  оказывает  содействие  другому,  а  тот
противодействует этому.
6. Тактика однонаправленного содействия: в жертву
приносятся  цели  одного  из  партнеров  для
достижения целей другого.

2. Какие типы взаимовлияния
вы знаете?

Нейтрализм — сожительство двух видов на одной
территории без положительных или отрицательных
последствий.

3. Охарактеризуйте тип 
взаимовлияния протокооперация.

Протокооперация  —  взаимовыгодное,  но
необязательное  сосуществование  организмов,
пользу из которого извлекают все участники.
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4. Охарактеризуйте тип 
взаимовлияния комменсализм.

Комменсализм — взаимоотношения,  при  которых
один  из  партнеров  получает  пользу  от
сожительства,  а  другому  присутствие  первого
безразлично.

5. Охарактеризуйте тип 
взаимовлияния мутуализм.

Мутуализм  (облигатный  симбиоз)  —
взаимовыгодное  сожительство,  когда  один  из
партнеров  или  оба  не  могут  существовать  без
сожителя.

6. Охарактеризуйте тип 
взаимовлияния хищничество.

Хищничество  —  взаимоотношения,  при  которых
один из участников (хищник) умерщвляет другого
(жертва) и использует его в качестве пищи.

7. Охарактеризуйте тип 
взаимовлияния аменсализм.

Аменсализм  —  взаимоотношения,  при  которых
один организм воздействует на другой и подавляет
его  жизнедеятельность,  а  сам  не  испытывает
никаких  отрицательных  влияний  со  стороны
подавляемого.

8. Охарактеризуйте тип 
взаимовлияния конкуренция.

Конкуренция  —  взаимоотношения,  при  которых
организмы соперничают друг с другом за одни и те
же  ресурсы  внешней  среды  при  недостатке
последних.

9. Охарактеризуйте динамику
партнерских отношений.

Динамика партнерских отношений не предполагает
постоянного  изменения  структуры  партнеров,  но
выражается  в  непрерывном  расширении  сфер
взаимодействия,  разработке  и  внедрении  новых
способов  установления  и  развития  партнерских
связей,  проникновении при  помощи партнеров  на
новые  рынки  и  отрасли.  В  качестве  удачного
примера динамики партнерских отношений можно
привести  увеличение  доли  партнеров  с  большой
глубиной  связей.  Динамика  партнерских  связей
показывает  все  тенденции  уровня  партнерских
отношений  и  при  низком  значении  данного
критерия  является  первым  вестником
нерациональной  стратегии  взаимодействия  с
внешней средой.

10. Раскройте правила 
корпоративного поведения в 
команде.

Гласные и негласные правила поведения в команде
заключаются в следующем:
Взаимно  признавать  статус  членов  команды  как
равноправных партнеров.
Уметь предложить план совместных действий.
Призывать  других  высказать  свое  мнение  и
предоставлять необходимую информацию.
Критиковать  предложенные  идеи  и  информацию
так, чтобы не обидеть.
Уметь вовремя разрядить обстановку.
Быть способным выразить согласие с групповыми
идеями, действиями и решениями.
Публично оценивать вклад и достижения других.
Важно отметить,  что доминирование кого-либо из
членов  команды  не  будет  способствовать  успеху
совместной деятельности.
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11. Опишите технологии, 
повышающие эффективность 
социального взаимодействия.

Технологии,  которые  могут  применяться  для
осуществления  социального  воздействия:  обмен
опытом  и  информацией  —  важная  часть  любых
социальных  процессов.  Индивиды  используют
интеллектуальные ресурсы для решения отдельного
вопроса.
Обязательство  —  человек,  занимая  какую-либо
должность  или  беря  на  себя  ответственность,
испытывает обязательства, выполнение которых —
один из ключевых факторов.
Социальное  доказательство  —  человек,  который
поддерживает  ту  или  иную  идею  или  знание,
стремится  к  тому,  чтобы продемонстрировать  его
более широким кругам.
Расположение — технология, предполагающая, что
человек  своим  поведением,  собственными
действиями  достигает  определенного
благорасположения  со  стороны  других  членов
общества.
Авторитет — качество личности, предполагающее,
что  она  обладает  властью,  опытом  и
профессионализмом в некоторых областях.

12. Что представляет собой 
корпоративная этика?

Корпоративная  этика  -  это  свойственные  какой-
либо  конкретной  фирме  (корпорации)  и
обязательные для всех ее членов правила и нормы
поведения по отношению к внешнему миру и своим
сотрудникам. Корпоративную этику можно считать
фундаментальной  частью  организационной
культуры.  В  больших  компаниях  корпоративная
этика представляет собой что-то вроде внутреннего
устава службы, свод местных правил.

13. Что представляет собой 
перцептивная сторона общения?

Перцептивная  сторона  общения  –  это  процесс
взаимовосприятия  и  познания  партнеров  по
общению  и  установление  на  этой  основе
взаимопонимания.  Это  означает,  что  люди
относятся друг к другу отнюдь не как к источникам
информации – имеется еще с десяток факторов, по
которым они оценивают собеседника как личность.

14. Какие эффекты 
межличностного восприятия вы 
знаете?

С  особенностями  межличностного  восприятия
связан и ряд психологических эффектов. Среди них
эффекты новизны, первичности, ореола.
Эффект  новизны  при  восприятии  людьми  друг
друга  заключается  в  том,  что  по  отношению  к
знакомому  человеку  наиболее  значимой
оказывается  последняя,  т.е.  более  новая
информация о нем. А по отношению к незнакомому
человеку более значима первая информация.
Эффект  первичности  состоит  в  том,  что
вероятность  припоминания  нескольких  первых
элементов  однородного  материала  более  высока,
чем  средних  (при  этом  чем  объемнее
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предъявляемый  материал  и  чем  выше  темп  его
предъявления,  тем  меньшее  количество  первых
элементов припоминается);
Эффект ореола — это распространение первичной
общей оценки человека (людей) на восприятие его
(их)  поступков  и  личностных  качеств.  Так,  если
первое  впечатление  о  человеке  (людях)  в  целом
благоприятно,  то  в  дальнейшем  все  его  (их)
поведение,  черты  и  поступки  начинают
переоценивать в положительную сторону. 

15. Раскройте механизмы 
идентификации

Идентификация  —  уподобление  себя  другому
человеку  для  понимания  его  норм,  ценностей,
поведения, вкусов и привычек.

16. Раскройте механизм 
перцепции стереотипизация.

Стереотипизация  —  это  восприятие  и  оценка
другого  человека  путем  распространения  на  него
характеристик какой-либо социальной группы. Это
процесс  формирования  впечатления  о
воспринимаемом человеке на основе выработанных
группой стереотипов.

17. Раскройте механизм 
перцепции эмпатия

Эмпатия  —  способность  к  постижению
эмоционального  состояния  другого  человека  в
форме сопереживания.

18. Раскройте механизм 
перцепции. аттракция.

Аттракция  —  формирование  устойчивого
позитивного чувства к другому человеку.

19. Раскройте механизм 
перцепции рефлексия

Рефлексия  —  познание  самого  себя  в  процессе
общения.

20. Раскройте механизм 
перцепции казуальная атрибуция

Каузальная атрибуция — механизм интерпретации
поступков и чувств другого человека.

21. Какие трудности и 
дефекты возникают в 
межличностном общении?

В  основном  трудности  возникают  вследствие
неумения  раскрыться,  поверхностности  контакта,
отсутствия потребности в общении и проявляются
во  невнимании  к  партнеру,  равнодушии  или
снисходительности. Выделяют: коммуникативные и
психологические  барьеры,  нарушения,  дефекты,
сбои, расстройства, помехи и трудности. Трудности
неформального общения вызваны объективными и
в общем устранимыми причинами, это трудности:
–  коммуникативного  характера,  связанные  с
психофизиологическими  особенностями  личности,
полнотой владения вербальными и невербальными
средствами общения;
–  коммуникабельного  (социального)  характера,
связанные  с  владением  нормами,  правилами
психологической  культуры  общения  и  ее
сформированностью.

22. Определите роль имиджа и
самопрезентации в общении.

Самопрезентация — это представление себя другим
людям.  В  процессе  общения  человек  стремится
управлять  впечатлением  о  себе  среди  других
людей,  используя  определённые  стратегии
поведения.
Имидж  —  это  одно  из  средств  самопрезентации
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личности  в  современном  социокультурном
пространстве. Он складывается из набора, который
презентует  индивидуальность.  К  этому  набору
относятся:
компоненты  визуального  образа  (рост,  вес,  цвет
волос,  цвет  кожи,  глаз  и  индивидуальные
особенности);
то, как визуальный образ раскрывается в походке,
мимике, жестах человека.
Также  индивидуальность  человека  презентует
костюм и окружающие человека вещи и места.

23. Раскройте понятие 
«средства общения» и приведите 
их классификацию.

Средство общения — это поведенческие аспекты,
которые проявляются и адресуются партнёру в ходе
коммуникации.
Средства общения бывают двух видов:
Вербальные: язык; интонация.
Невербальные: мимика, поза, взгляд, которые либо
усиливают,  либо  дополняют,  либо  опровергают
смысл высказывания;  жесты (бывают двух типов:
общепринятые  и  экспрессивные,  то  есть
придающие  речи  большую  выразительность);
дистанция  между  людьми,  которая  зависит  от
культурных,  национальных  традиций,  степени
доверия.

24. Что представляют собой 
вербальные средства общения?

К вербальным средствам коммуникации относятся
письменная  и  устная  речь,  слушание  и  чтение.
Устная  и  письменная  речь  участвуют  в
производстве  текста  (процесс  передачи
информации), а слушание и чтение – в восприятии
текста, заложенной в нем информации.
Одним из основных средств передачи информации
является  речь.  В  речи  реализуется  и  через  нее
посредством  высказываний  выполняет  свою
коммуникативную функцию язык.

25. Перечислите виды 
невербального общения и 
укажите их специфику.

Существует  несколько  видов  невербального
общения:
Кинесика  —  движения  (мимика,  позы,  жесты,
походка).
Проксемика  —  дистанция,  временные
характеристики,  ориентация,  территориальность,
расположение личных вещей.
Такесика  —  тактильно-кинетическое
взаимодействие при помощи осязания.
Ольфакция — обоняние, анализ запахов.
Паралингвистика — звуки, которые сопровождают
речь, но сами ею не являются.
Экстралингвистика — восприятие информации на
слух.

26. Охарактеризуйте 
диалогические и монологические 
коммуникации.

Под  монологом  понимается  такой  вид  речевого
общения,  когда  коммуникативная  активность
принадлежит  только  одному  из  собеседников,  в
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процессе коммуникации не происходит мены ролей
«говорящий – слушающий».
При  диалогическом  общении  коммуникативную
активность проявляют по меньшей мере двое (или
несколько) партнеров коммуникации (ПК).

27. Какими бывают 
невербальные средства общения?

К  средствам  невербальной  коммуникации
относятся мимика,  жесты,  интонация,  поза,  пауза,
слезы,  смех  и  т.д.  Они  могут  усиливать  или
заменять  средства  вербальной  коммуникации,
слова.  Кроме  того,  они  являются  врожденными и
позволяют  находить  взаимопонимание  с  другими
индивидами  и  живыми  существами  на
эмоциональном уровне.

28. Перечислите 
психологические и 
паралингвистические 
особенности невербального 
общения.

Особенности невербального общения:
В  отличие  от  вербальных  невербальные  средства
общения  осознаются  как  говорящими,  так  и
слушающими не в полной мере.
Никто  не  может  все  свои  невербальные  средства
подвергать полному контролю.
Невербальное общение может быть осознанным и
неосознанным.
Можно  отметить  ещё  такую  особенность,  как
намеренность и ненамеренность.
При помощи языка тела, по оценкам специалистов,
в процессе общения люди передают около 60% всей
информации.

29. В чем заключаются 
правила и техники эффективного 
слушания?

Правила эффективного слушания: сосредоточьтесь
на разговоре, отложите в сторону телефон и другие
отвлекающие  предметы.Выражайте  искренний
интерес  к  собеседнику.Не  перебивайте.Следите  за
невербальными сигналами.
Убедитесь,  что  вы  все  понимаете  верно.Будьте
терпеливы.Не критикуйте и не осуждайте.Техники
активного слушания:  подтверждение  и  уточнение.
Эта  техника  заключается  в  том,  чтобы
подтверждать,  что  вы  понимаете  собеседника,  и
уточнять  его  мысли  и  чувства.Эхо.  Время  от
времени  можете  повторять  отдельные  слова
собеседника  без  каких-либо  изменений.Эмпатия.
Покажите  собеседнику,  что  вы  понимаете  его
чувства  и  переживания.Вопросы.  Задавайте
наводящие  вопросы  и  обращайте  внимание  на
малейшие детали.
Резюмирование.  Соединяйте  воедино  мысли
собеседника  и  делайте  выводы  по  всему
сказанному.

30. Какие межнациональные 
различия невербального общения 
вы знаете?

Одно и то же движение или жест у разных народов
может  иметь  совершенно  другое  значение.  Вот
несколько примеров:
Жест,  которым  русский  человек  демонстрирует
пропажу или неудачу, у хорвата означает признак
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успеха и удовольствия.
В  Голландии  поворот  указательным  пальцем  у
виска,  подразумевающий  глупость,  означает,  что
кто-то сказал очень остроумную фразу.
Говоря о себе, европеец показывает рукой на грудь,
а японец — на нос.
В  некоторых  странах  Африки  смех  —  это
показатель  изумления  и  замешательства,  а  не
веселья.
В  США  «ноль»,  образованный  большим  и
указательным пальцами, означает «Всё нормально»,
в Японии — «Деньги», а в Португалии и некоторых
других  странах  этот  жест  трактуется  как
неприличный.

31. Как осуществляется 
взаимодействие вербальных и 
невербальных сигналов в 
человеческой коммуникации?

Вербальная коммуникация — это процесс  обмена
информацией  с  помощью  языка,  который  может
включать слова, выражения, фразы и т. д.
Невербальная  коммуникация  включает  в  себя
жесты,  мимику,  интонацию,  тон  голоса,
телодвижения  и  т.  д.  Эти  элементы  могут
использоваться  для  улучшения  вербальной
коммуникации  и  передачи  дополнительной
информации.
Эффективное  коммуникативное  взаимодействие  в
бизнес-среде  зависит  от  сочетания  вербальной  и
невербальной  коммуникации.  Как  правило,
использование  только  вербальной  коммуникации
может быть недостаточным, и влияние на партнера
может  оказаться  менее  значимым.  Умелое
сочетание  вербальной  и  невербальной
составляющей  в  общении  делает  речь  более
убедительной и располагающей к контакту.

32. Почему современный 
специалист обязан знать 
особенности вербальных и 
невербальных средств?

Понимание  и  использование  вербальных  и
невербальных  средств  общения  является  важным
навыком  в  межличностных  отношениях  и
профессиональной  деятельности.  Умение  читать
невербальные  сигналы  и  адекватно  использовать
вербальные средства помогает нам лучше понимать
других  людей,  эффективно  коммуницировать  и
строить успешные отношения.

33. Раскройте понятие 
«социальные роли» в контексте 
общения.

Социальная  роль  представляет  собой  набор
ожиданий и требований, связанных с определенной
позицией в обществе. Она определяет поведение и
функции  индивида  в  социальной  системе.
Социальные  роли  могут  быть  различными  по
своему характеру и варьироваться в зависимости от
контекста.  Они  выполняют  важные  функции  в
обществе,  такие  как  структурирование  и
нормализация поведения,  обеспечение социальной
интеграции и идентификации.

34. Перечислите виды Существует несколько классификаций социальных



Вопрос Правильный ответ
социальных ролей. ролей.  По  типу  общественных  отношений:

профессиональные  роли,  общественно-
политические  роли,  семейно-бытовые  роли,
ситуационные  роли.  По  типу  общественных
ценностей:  представляемые  социальные  роли,
субъективные  социальные  роли.  играемые
социальные  роли  —  поведенческие  установки,
зависимые  от  положения  человека  в  обществе.По
типу  получения  роли:  социальные  роли,
предписанные  общественным  институтом
(женщина  —  мать,  дочь,  жена,
бабушка).конвенциональные  социальные  роли  —
являются  результатом  принятия  общественного
соглашения  на  добровольной  основе
(профессиональные).

35. Дайте характеристику 
профессиональным ролям.

Профессиональные  роли  —  связаны  со  статусом
человека,  его  профессиональной  деятельностью.
Для  таких  ролей  свойственно  обезличивание  и
независимость  от  исполнителя  (продавец,
строитель, учитель, водитель).

36. Дайте характеристику 
общественно-политическим 
ролям.

Общественно-политические роли — политический
лидер, авторитетная личность, гражданин.

37. Дайте характеристику 
семейно-бытовым ролям.

Семейно-бытовые  роли  — муж,  жена,  дочь,  сын,
отец, мать.

38. Дайте характеристику 
ситуационным ролям.

Ситуационные  роли  —  возникают  в  рамках
изменяющихся  обстоятельств,  в  ходе  совместной
деятельности (пассажир, пешеход, зритель).

39. Охарактеризуйте 
официально-деловой стиль 
общения

Официально-деловой.  Подразделяется  на
административно-канцелярский, законодательный и
дипломатический. Для деловой беседы характерны
речевые клише и коммуникативные формы.

40. Охарактеризуйте научный 
стиль общения

Научный.  Используется  в  процессе  подготовки
докладов и выступлений на семинарах и лекциях.

41. Охарактеризуйте 
публицистический стиль общения

Публицистический.  Включает  любые  публичные
выступления, в том числе через СМИ.

42. Охарактеризуйте 
разговорно-бытовой стиль 
общения

Разговорно-бытовой.  Предполагает
неформальность  отношений.  В  некоторых
организациях  такой  стиль  поощряется,  но  важно
понимать,  в  какой  именно  ситуации  он  будет
уместен.Поскольку  разговорная  речь  способствует
самовыражению,проявлению  индивидуальных
особенностей  личности,  постолькуона
эмоционально  окрашена.  Большую  роль  здесь
играют  невербальные  средства  коммуникации  и
экспрессивные  сигналы  тела.Кроме  того,  в
неформальном  общении  широко
используетсяобиходно-бытовая  лексика:
просторечия,  слова  субъективнойоценки,
экспрессивно-эмоционально  окрашенные
высказывания, а также сокращения (Питер, читалка,



Вопрос Правильный ответ
общага),  сленг («э-блин»,  «ятащусь»),  разговорно-
бытовая фразеология («гол как сокол», «бежит как
угорелый», «как снег на голову», «упрям как осел»,
«гдетебя  черти  носили»  и  т.п.),  глагольные
междометия  (шмяк,  скок,шмыг),  разнообразные
частицы (этот-то, дай-ка, ну, вот, ведьи т.п.). 

43. В чем заключаются 
нравственные основы общения?

Нравственные  основы  общения  включают
следующие общие требования:  уважение человека
человеком;  вежливость  и  тактичность;  внешняя
опрятность  и  чистота;  бережное  отношение  к
результатам  человеческого  труда;  заботливое
отношение  к  слабым;  умение  дорожить  своим  и
чужим временем; уважение к старшим; честность и
правдивость.

44. Перечислите этические 
принципы делового общения.

Принципы  деловой  этики,  принцип  честности,
принцип  ответственности,  принцип
справедливости,  принцип  уважения,  принцип
заботы.

45. Что представляет собой 
принцип деловой этики?

Принципы деловой этики — это основные правила
и  ориентиры,  определяющие  характер  и
направление  действий  в  бизнесе.  Они  выражают
общие деловые цели и ценности, которые должны
разделять все участники общения.

1. Общение - это
а) взаимодействие людей, не имеющих общие или взаимозаменяющие интересы, либо 
потребности.
б) взаимодействие людей, имеющих общие или взаимозаменяюшие интересы, либо 
потребности.
в) отношение к поступающей информации.

2. Стили общения бывают:
а) Ритуальный.
б) Концептуальный.
в) Ироничный.

3. Содержание общения - это
а) передача от человека к человеку информации.
б) восприятие партнерами по общению друг друга.
в) ориентация в коммуникативной ситуации.
г) взаимооценка партнерами по общению друг друга.
д) взаимодействие партнеров друг с другом.

4. Структура делового общения состоит из:
а) Коммуникативной стороны.
б) Интерактивной стороны.
в) Перцептивной стороны.
г) Субъективной стороны.

5. Стиль общения это:
а) Индивидуально-психологические особенности взаимодействия между людьми.



б) Индивидуально-типологические особенности между людьми.
в) Индивидуально-субъективные особенности между людьми.

6. Невербальные средства общения являются..
а) интерактивной стороной общения.
б) персептивной стороной общения.
в) коммуникативной стороной общения.

7. Невербальное поведение-это:
а) Открытые социально-психологические и индивидуально психологические 
характеристики личности.
б) Скрытые для непосредственного наблюдателя социально- психологические и 
индивидуально психологические характеристики личности.

8. Невербальные средства общения:
а) Кинесика.
б) Дистанция.
в) Проксемика.
г) Рукопожатие.

9. Трактовка «взгляда в сторону означает:
а) Страх и желание уйти.
б) Не понял, повтори.
в) Хочу подчинить себе.

10. Жесты и позы защиты:
а) Пощипывание переносицы.
б) Потирание лба.
в) Руки, скрещенные на груди.

11. Просодика-это:
а). Динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания, поцелуя.
б) Название таких ритмико-интонационных сторон речи, как высота, громкость 
голосового тона, тембр голоса, сила ударения.
в) Зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняемые выразительно-
регулятивную функцию.

12. Трактовка доминирующего рукопожатия:
а). Рука снизу, ладонь развернута вверх.
б) Рука партнеров в одинаковом положении.
в) Рука сверху, ладонь развернута вниз.

13. Один из первых ученых, который изучал пространственную структуру 
общения:
а). Р. Экслайн.
б) Л.Винтере.
в) Э. Холл.

14. Социальная дистанция общения варьируется на расстоянии от:
а) 45-120 см
б) 400-750 см
в) 120 до 400 см



15. Невербальное поведение личности…
а) создает образ партера по общению.
б) выражает взаимоотношения партнеров по общению. 3. Является индикатором 
актуальных психических состояний личности.
в) выступает в роли уточнения, изменения понимания вербального общения, усиливает 
эмоциональную насыщенность сказанного.
г) выступает в качестве показателя статусных отношений.

16. Вербалъные средства общения являются
а) коммуникативной стороной общения.
б) интерактивной стороной общения.
в) персептивной стороной общения.

17. К вербальным средствам общения относят:
а) Мимика.
б) Слова.
в) Жесты.

18. Величина потери информации определяется:
а) Невозможностью полно и точно воплотить мысли в словесные формы.
б) Наличием или отсутствием доверия к собеседнику.
в) Эмоциями.
г) Совпадением или несовпадением словарного запаса и др.

19. Итоговое восприятие информации:
а) 80%
б) 70%
в) 30-40%
г) 10-20%.

20.Ораторское искусство предполагает:
а). Умение точно формулировать свои мысли.
б) Излагать их доступным для собеседника языком.
в) Ориентироваться в обществе на реакцию собеседника.

21. Речь в деловом общении направлена на:
а) то, чтобы убедить собеседника в своей точке зрения и склонить к сотрудничеству.
б) то, чтобы дать понять собеседнику, что его точка зрения не актуальна в данном случае.

22.Убедительность определяется:
а) Психологическими факторами.
б) Самой атмосферой беседы, которая может быть благоприятной или неблагоприятной, 
доброжелательной или недоброжелательной.
в) Культурой слов.

23. Из чего складывается речевая структура:
а) Словарный запас.
б) Точная передача мысли посредством слова.
в) Просторечием.
г) Чистота речи.



24. Принципы поведения деловой беседы:
а) Рациональность.
б) Метод прямого подхода.
в) Понимание.
г) Внимание.

25. К коммуникативным навыкам в деловой беседе относят:
а) Активное слушание.
б) Пассивное слушание.
в) Формулирование.
г) Постановка вопроса.

26. Основой внутреннего диалога является:
а) Ответ.
б) Дискуссия.
в) Вопрос.
г) Размышление.

27. Вопросы внешнего диалога бывают:
а) Информационными.
б) Зеркальными.
в) Эстафетными.
г) Риторическими.

28. Какие контакты необходимо установить оратору со слушателями во время 
публичных выступлений:
а) Эмоциональный.
б) Аргументированный.
в) Познавательный.
г) Аудиторный.

29. Что такое аргументация:
а) Способ убеждения кого-либо посредством значимых логических доводов.
б) Способ восприятия значимых логических доводов.
в) Возможность довести до собеседника значимые логические доводы.
г) Способность донести до собеседника значимые логические доводы.
д) Способ общения.

30. Какие можно выделить правильные способы, чтобы начать беседу:
а) Метод снятия напряжения.
б) Метод зацепки.
в) Метод риторических вопросов.
г) Метод прямого подхода.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 б 21 а
2 а 12 в 22 а
3 д 13 в 23 б
4 д 14 а 24 б
5 г 15 в 25 а



6 а 16 а 26 г
7 б 17 б 27 г
8 а 18 г 28 а
9 а 19 в 29 г
10 в 20 б 30 б

Дисциплина «Элементы высшей математики»

1. Опишите случаи, в которых определитель равен нулю.
2. Опишите правило вычисления определителя матрицы первого порядка.
3. Опишите правило вычисления определителя матрицы второго порядка.
4. Дайте определение минора.
5. Дайте определение алгебраического дополнения.
6. Опишите чем отличается алгебраическое дополнение от минора.
7. Дайте формулировку теоремы Лапласа.
8. Дайте определение обратной матрицы
9. Дайте определение невырожденной матрицы.
10. Дайте определение невырожденной матрицы.
11. Опишите условие, при котором существует обратная матрица.
12. Опишите метод вычисления определителя диагональной матрицы.
13. Опишите метод вычисления определителя верхней треугольной матрицы.
14. Опишите метод вычисления определителя нижней треугольной матрицы.
15. Дайте определение ранга матрицы
16. Опишите условие, при котором не меняется ранг матрицы.
17. Опишите отличие матрицы от вектора.
18. Опишите значение вектора в математике.
19. Опишите условие, при котором поменяется только знак определителя.
20. Опишите как изменится определитель при умножении строки (столбца) матрицы на
ненулевое число.
21. Для чего нужны матрицы в экономике?
22. Дайте определение системы линейных уравнений.
23. Дайте определение матрицы системы линейных уравнений.
24. Дайте определение расширенной матрицы системы линейных уравнений.
25. Дайте определение совместной системы линейных уравнений.
26. Дайте определение несовместной системы линейных уравнений.
27. Дайте определение определенной системы линейных уравнений.
28. Дайте определение неопределенной системы линейных уравнений.
29. Дайте определение эквивалентных систем линейных уравнений.
30. Опишите метод Крамера
31. Опишите метод Гаусса
32. Опишите матричный метод решения систем линейных уравнений.
33. Дайте формулировку теоремы Кронекера-Капелли
34. Дайте определение решению системы линейных уравнений
35. Дайте определение однородной системы линейных уравнений
36. Дайте определение понятию вектор.
37. Дайте определение понятию модуль вектора
38. Дайте определение понятию коллинеарные векторы
39. Опишите правило треугольника сложения векторов.
40. Опишите правило параллелограмма сложения векторов
41. Дайте определение уравнению прямой линии
42. Дайте определение окружности
43. Дайте определение эллипсу



44. Дайте определение гиперболе
45. Дайте определение экономико-математическим методам

Вопрос Правильный ответ
1. Опишите случаи, в 
которых определитель 
равен нулю.

Определитель матрицы равен нулю, если матрица содержит
нулевую  строку  (столбец)  ил  если  две  строки  (столбца)
матрицы равны между собой.

2. Опишите правило 
вычисления 
определителя матрицы 
первого порядка.

Определитель  матрицы  первого  порядка,  состоящего  из
одного элемента, есть сам этот элемент.

3. Опишите правило 
вычисления 
определителя матрицы 
второго порядка.

Определитель  матрицы  второго  порядка  равен  разности
произведение  элементов  главной  диагонали  и  побочной
диагонали.

4. Дайте определение 
минора.

Минором  элемента  матрицы  n порядка  называется
определитель матрицы  n-1 порядка, полученной из матрицы
вычеркиванием  строки  и  столбца,  на  пересечении  которых
стоит элемент.

5. Дайте определение 
алгебраического 
дополнения.

Алгебраическим  дополнением    элемента    матрицы  n-го
порядка называется  его минор,  взятый с  противоположным
знаком,  если  сумма  номеров  строки  и  столбца  нечетное
число, и с тем же знаком, если – четное число.

6. Опишите чем 
отличается 
алгебраическое 
дополнение от минора.

Алгебраическое  дополнение  отличается  от  минора  только
знаком, который определяется суммой строки и столбца.

7. Дайте формулировку 
теоремы Лапласа.

Определитель  квадратной  матрицы  равен  сумме
произведений  элементов  любой  строки  (столбца)  на  их
алгебраические дополнения.

8. Дайте определение 
обратной матрицы

Матрица B называется обратной по отношению к квадратной
матрице  A,  если  при  умножении  этих  матриц  получается
единичная матрица.

9. Дайте определение 
невырожденной 
матрицы.

Матрица  называется  невырожденной,  если  её  определитель
не равен нулю.

10. Дайте определение 
невырожденной 
матрицы.

Матрица  называется  вырожденной,  если  её  определитель
равен нулю.

11. Опишите условие, 
при котором существует 
обратная матрица.

Обратная  матрица  существует,  если  исходная  матрица
невырожденная.

12. Опишите метод 
вычисления 
определителя 
диагональной матрицы.

Определитель  диагональной  матрицы  равен  произведению
элементов главной диагонали.

13. Опишите метод 
вычисления 
определителя верхней 
треугольной матрицы.

Определитель  верхней  треугольной матрицы  равен
произведению элементов главной диагонали.

14. Опишите метод 
вычисления 

Определитель  нижней  треугольной матрицы  равен
произведению элементов главной диагонали.



определителя нижней 
треугольной матрицы.
15. Дайте определение 
ранга матрицы

Рангом матрицы называется наивысший порядок отличных от
нуля миноров этой матрицы.

16. Опишите условие, 
при котором не меняется
ранг матрицы.

Ранг  матрицы  не  изменяется  при  элементарных
преобразованиях строк или столбцов матрицы.

17. Опишите отличие 
матрицы от вектора.

Вектор  представляет  собой  массив  из  одной  строки  и  n
столбцов  (вектор-строка)  или  из  одного  столбца  и  n  строк
(вектор-столбец),  а  матрица  — это  массив  из  m  строк  и  n
столбцов.

18. Опишите значение 
вектора в математике.

Векторы  находят  широкое  применение  в  геометрии  и  в
прикладных  науках,  где  используются  для  представления
величин, имеющих направление (силы, скорости и т. п.).

19. Опишите условие, 
при котором поменяется 
только знак 
определителя.

Перестановка строк или столбцов матрицы изменяет только
знак определителя.

20. Опишите как 
изменится определитель 
при умножении строки 
(столбца) матрицы на 
ненулевое число.

При  умножении  строки  (столбца)  матрицы  на  ненулевое
число определитель умножится на это число.

21. Для чего нужны 
матрицы в экономике?

Применение матриц в  экономике не  может обойтись  и  без
матрицы Абеля, т. к. она позволяет рассматриваемую отрасль
какой-либо  деятельности  компании,  привести  к  критериям
выбора  конкурентоспособности  в  технологиях
синергетического эффекта и маркетинга.

22. Дайте определение 
системы линейных 
уравнений.

Система  линейных  алгебраических  уравнений  –  система
уравнений, каждое уравнение в которой является линейным –
алгебраическим уравнением первой степени.

23. Дайте определение 
матрицы системы 
линейных уравнений.

Матрицей  системы  линейных  уравнений  называется
прямоугольная  таблица  чисел,  составленная  из
коэффициентов при неизвестных.

24. Дайте определение 
расширенной матрицы 
системы линейных 
уравнений.

Расширенной  матрицей  системы  линейных  уравнений
называется  матрица,  полученная  из  матрицы  системы,  к
которой добавлен столбец свободных членов.

25. Дайте определение 
совместной системы 
линейных уравнений.

Система называется совместной, если она имеет хотя бы одно
решение.

26. Дайте определение 
несовместной системы 
линейных уравнений.

Система  называется  несовместной,  если  она  не  имеет  ни
одного решения.

27. Дайте определение 
определенной системы 
линейных уравнений.

Система  называется  определенной,  если  она  имеет  только
одно решение.

28. Дайте определение 
неопределенной системы
линейных уравнений.

Система  называется  неопределенной,  если  она  имеет  более
одного решения.

29. Дайте определение 
эквивалентных систем 

Две  системы  алгебраических  линейных  уравнений
называются эквивалентными, если они имеют одни и те же



линейных уравнений. решения.
30. Опишите метод 
Крамера

Метод  Крамера –  это  способ  решения  систем  линейных
алгебраических уравнений с числом уравнений равным числу
неизвестных с ненулевым определителем матрицы системы.

31. Опишите метод 
Гаусса

Метод  Гаусса –  это  способ  решения  систем  линейных
алгебраических  уравнений,  исключающий  последовательно
переменные.

32. Опишите матричный
метод решения систем 
линейных уравнений.

Матричный  метод  решения  систем  линейных  уравнений
применяется к системам  с числом уравнений равным числу
неизвестных.

33. Дайте формулировку
теоремы Кронекера-
Капелли

Система  линейных  уравнений  совместна  тогда  и  только
тогда, когда ранг матрицы системы равен рангу расширенной
матрицы системы.

34. Дайте определение 
решению системы 
линейных уравнений

Решением  системы  линейных  уравнений называется
множество её решений.

35. Дайте определение 
однородной системы 
линейных уравнений

Однородной  системой  линейных  уравнений  называется
система, правая часть которой равна нулю.

36. Дайте определение 
понятию вектор.

Вектор – это направленный отрезок.

37. Дайте определение 
понятию модуль вектора

Модуль  вектора  –  это  длина  направленного  отрезка,
определяющего вектор.

38. Дайте определение 
понятию коллинеарные 
векторы

Коллинеарные  векторы –  это  векторы,  которые  лежат  на
параллельных прямых или на одной прямой

39. Опишите правило 
треугольника сложения 
векторов.

Для  того  чтобы  получить  сумму  двух  векторов,  нужно  из
произвольной  точки  отложить  первый  вектор,  из  конца
полученного  вектора  отложить  второй  вектор,  и  построить
вектор, соединяющий начало первого с концом второго.

40. Опишите правило 
параллелограмма 
сложения векторов

Чтобы  получить  сумму  двух  векторов,  нужно  из
произвольной точки отложить эти два вектора и построить на
них параллелограмм. Диагональ параллелограмма, исходящая
из начальной точки, и будет суммой заданных векторов.

41. Дайте определение 
уравнению прямой 
линии

Уравнением  прямой  линии  на  плоскости  называется
уравнение с двумя переменными.

42. Дайте определение 
окружности

Окружность  –  это  множество  точек,  равноотстоящих  от
данной точки, называемой центром.

43. Дайте определение 
эллипсу

Эллипс – это множество точек, сумма расстояний от которых
до двух данных точек постоянна.

44. Дайте определение 
гиперболе

Гипербола  –  это  множество  точек,  разность  расстояний  от
которых до двух данных точек постоянна.

45. Дайте определение 
экономико-
математическим методам

Экономико-математическим методы — научное направление
в  экономике,  посвящённое  исследованию  экономических
систем и процессов с помощью математических моделей.

1. Найти определитель |−7|
а) 0
б) 1
в) -7
г) 7



2. Найти минор 

M 23

 матрицы 

A=|
5 −6 −5
0 1 4
2 3 −1

|

а) 27
б) 3
в) -27
г) -3

3. Найти алгебраическое дополнение A13  матрицы 

A=|
5 −6 −5
0 1 4
2 3 −1

|

а) -2;
б) 2;
в) 1;
г) -1

4. Найти определитель |1 2 3
4 5 6
7 8 9|

а) 225,
б) -225,
в) 0, 
г) 1.

5. Найти определитель |1 2 3
0 5 6
0 0 9|

а) 45,
б) -5,
в) 5, 
г) 1.

6. Найти определитель |2 0 0
0 5 0
0 0 9|

а) 45,
б) 90,
в) 5, 
г) 18.

7. Найти матрицу 4А-2В, где 
A=(6 3

4 1 )
, 
B=(2 0

1 −2 )
а)

(20 12
14 8 )

б)
(20 12
14 0 )

в)
(20 12
10 8 )



г)
(20 12
14 −8 )

8. Выполнить действие 5A, где 

A=(5 0 2
4 1 0
6 2 1 )

а)
(15 0 10
20 5 0
6 2 1 )

б)
(25 0 10
20 −5 0
30 −10 5 )

в)
(25 0 10
20 5 0
30 10 5 )

г)
(25 0 10
20 5 0
15 10 5 )

9. Произведение ВА   двух квадратных матриц  








 












87
43

,
65

21
BA

равно…

а)











569
8713

     

б)








 6827
1217

      

в)










6812
2717

     

г)








612
117

     

10. Произведение двух квадратных матриц A=(1 0
0 1) и B=(1 2

3 4) равно

а) (1 3
4 1),

б) (1 2
3 4),

в) (1 1
1 1),



г) (2 1
4 3).

11. Третья степень матрицы A=(1 1
0 1) равна

а) A3=(1 1
0 1)

3

=(1 1
0 1),

б) A3=(1 1
0 1)

3

=(3 3
0 1),

в) A3=(1 1
0 1)

3

=(1 3
0 1),

г) A3=(1 1
0 1)

3

=(1 3
0 3).

12. Определитель 381
141

112




 равен…
а) -8
б) -16
в) 6
г) 14

13. Обратной матрицей для данной матрицы 








34
23

 является матрица

а) 







 
34
23

б) 








43
32

в) 











34
23

г) 











34
23

14. Определитель 326
12
   равен 0 при    

а) -3
б) 3
в) 2
г) 0.

15. Даны матрицы 
















 


20
31

,
53
21

BA
. Матрица 

22 BA   
равна

а) 







 
66
71

  



б) 











66
71

  

в) 











66
71

 

г) 








66
71

16. Матрица, содержащая один столбец или одну строку называется 
а) вектор
б) определитель
в) ранг
г) диагональная

17. Матрица, полученная из данной заменой каждой ее строки столбцом с 
тем же номером
а) транспонированной
б) обратная
в) диагональная
г) эквивалентная

18. Определитель матрицы n-1 порядка, полученной из матрицы 
вычеркиванием строки и столбца, на пересечении которых стоит элемент, 
называется … матрицы:
а) минором,
б) алгебраическим дополнением,
в) опорным элементом,
г) разрешающим элементом.

19. Минор элемента матрицы n-го порядка, взятый с противоположным 
знаком, если сумма номеров строки и столбца нечетное число, и с тем же знаком, 
если – четное число, называется…
а) минором,
б) алгебраическим дополнением,
в) опорным элементом,
г) разрешающим элементом.

20. Определитель квадратной матрицы равен сумме произведений 
элементов любой строки (столбца) на их алгебраические дополнения – это 
а) теорема Лапласа,
б) теорема Пифагора,
в) теорема Ферма,
г) теорема Коши.

21. Обратная матрица существует, если исходная матрица …
а) единичная,
б) нулевая,
в) невырожденная,
г) симметричная.



22. Система называется …, если она имеет хотя бы одно решение.
а) определенной,
б) неопределенной,
в) несовместной,
г) совместной.

23. Система называется …, если она имеет только одно решение:
а) определенной,
б) неопределенной,
в) несовместной,
г) совместной.

24. Система называется …, если она не имеет ни одного решения
а) определенной,
б) неопределенной,
в) несовместной,
г) совместной.

25. Система называется …, если она имеет более одного решения
а) определенной,
б) неопределенной,
в) несовместной,
г) совместной.

26. Способ решения систем линейных алгебраических уравнений с числом 
уравнений равным числу неизвестных с ненулевым определителем матрицы 
системы называется
а) методом Крамера,
б) методом Гаусса,
в) методом Жордано-Гаусса,
г) матричным методом.

27. Метод решения систем линейных алгебраических уравнений, 
исключающий последовательно переменные, называется …
а) методом Крамера,
б) методом Гаусса,
в) методом Жордано-Гаусса,
г) матричным методом.

28. Метод, в котором каждая базисная неизвестная исключается из всех 
уравнений, кроме одного, т.е. не только из всех последующих уравнений, но и всех 
предыдущих, называется 
а) методом Крамера,
б) методом Гаусса,
в) методом Жордано-Гаусса,
г) матричным методом.

29. Метод решения систем линейных уравнений, который применяется к 
системам с числом уравнений равным числу неизвестных, называется 
а) методом Крамера,
б) методом Гаусса,



в) методом Жордано-Гаусса,
г) матричным методом.

30. Система линейных уравнений совместна тогда и только тогда, когда 
ранг матрицы системы равен рангу расширенной матрицы системы. – это 
а) теорема Лапласа,
б) теорема Кронекера-Капелли,
в) теорема Ферма,
г) теорема Коши.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 в
2 а 12 а 22 г
3 б 13 в 23 а
4 в 14 б 24 в
5 а 15 б 25 б
6 б 16 а 26 а
7 б 17 а 27 б
8 в 18 а 28 в
9 б 19 б 29 г
10 б 20 а 30 б

Дисциплина «Экологические основы природопользования»

1. Что такое синэкология?
2. Что такое аутэкология?
3. Что относится к абиотическим факторам?
4. Что относится к биотическим факторам?
5. Что такое комменсализм?
6. Что такое лимитирующий фактор?
7. Что такое экологическая толерантность?
8. Что такое адаптация?
9. Назовите составные части биосферы.
10. Какова главная суть учения Вернадского о биосфере?
11. Что относится к пресноводным экосистемам?
12. Что относится к морским экосистемам?
13. Назовите принципы функционирования экосистем.
14. Назовите необходимые условия осуществления реакции фотосинтеза.
15. Что такое миксотрофный способ питания?
16. Какой способ питания осуществляет человек?
17. Что такое консумент 2-го порядка? Приведите пример.
18. Из каких уровней состоит трофическая цепь?
19. Назовите виды адаптации организма к окружающей среде.
20. Что такое экологическая пирамида?
21. Почему зеленые растения существуют только на глубине до 100 м?
22. Какой процент солнечной энергии используется растениями в процессе 
фотосинтеза?
23. Что такое экологическая структура экосистемы?
24. Что такое большой круговорот веществ?
25. Как деятельность человека влияет на круговорот углерода?



26. Что такое популяция?
27. Что лежит в основе принципа: «получение ресурсов и избавление от отходов 
происходят в рамках круговорота веществ?»
28. Что является лимитирующими факторами популяции человека?
29. Что такое урбанизация?
30. Как классифицируют природные ресурсы по источникам происхождения?
31. Что понимают под истощением природных ресурсов?
32. Назовите основные причины утраты биологического разнообразия
33. Что относится к топливно-энергетическим ресурсам?
34. Назовите главные причины уничтожения лесов?
35. Перечислите основные виды деградации почвы
36. Какие вредные вещества образуются при сжигании нефти?
37. Как влияют кислотные дожди на экосистемы?
38. Какие отрасли промышленности являются главными загрязнителями атмосферы?
39. Для чего применяют скрубберы?
40. На чем основана электрическая очистка газа от пыли?
41. Для чего применяют фильтры?
42. От каких свойств пыли зависит выбор пылеулавливающего аппарата?
43. Что такое лицензирование природного ресурса?
44. Какие экологические движения существуют?
45. Что Вы знаете о конфренции в Рио-де-Жанейро в 1992 г?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое 
синэкология?

Синэкология–  раздел  экологии,  изучающий
взаимоотношения  популяций,  сообществ  и  экосистем  с
окружающей  средой.  В  ее  задачу  входит  установление
границ экосистемы,  анализ  существующих в  ней  пищевых
цепей, изучение видового состава, его плотности и т.д.

2. Что такое 
аутэкология?

Аутэкология  —  это  раздел  экологии,  который  изучает
взаимоотношения  организмов  как  представителей  видов  с
факторами среды.
Основные задачи аутэкологии:
 анализ  различных  форм  и  механизмов  адаптаций
организмов к среде;
 изучение  питания  и  энергетики  организмов,  их
размножения, плодовитости, циклов развития и адаптивных
стратегий;
 анализ  отношения  к  температуре,  влажности,
освещению, химизму среды и т. д.;
 изучение  особенностей  поведения  и  биотопического
распределения видов.

3. Что относится к 
абиотическим факторам?

Абиотические факторы — это совокупность воздействий на
живые организмы неорганической среды.
К таким воздействиям относятся следующие факторы:
климатические — температура, солнце, ветер, вода, воздух;
топографические  —  высота  над  уровнем  моря,  рельеф,
ландшафт;
эдафические — состав грунта, почвы;
химические — водный и атмосферный состав;
гидрографические  —  наличие,  объем  и  качество  водных
ресурсов.

4. Что относится к Кбиотическимфакторамотносятся все  живые  существа  и



биотическим факторам? продукты их жизнедеятельности. Это самые разнообразные
формы  взаимоотношений  между  животными  (нейтрализм,
комменсализм,  аменсализм,  симбиоз,  хищничество,
конкуренция, паразитизм).

5. Что такое 
комменсализм?

Комменсализм -это тип взаимоотношений, при котором один
из видов (комменсал) получает какую-либо выгоду, а другой
не получает ни пользы, ни вреда. Квартирантство — одна из
форм комменсализма,  при  которой  один  вид  использует
другой (его тело или его жилище) в качестве убежища или
своего  жилья,  например,  .  рак  +  актиния.  Актиния
прикрепляется к раковине, защищая его от врагов, и питается
остатками пищи.

6. Что такое 
лимитирующий фактор?

Факторы,  сдерживающие  развитие  организма  из-за  их
недостатка  или  избытка  по  сравнению  с  потребностью
(оптимальным содержанием), называются лимитирующими.

7. Что такое 
экологическая 
толерантность?

экологическая  толерантность (диапазон  устойчивости)  -
способность  организма  выносить  отклонения  значений
экологических факторов от оптимальных для него. То есть
это  такой  диапазон  экологического  фактора,  в  котором
возможен рост

8. Что такое адаптация? Адаптация  –  это  процесс  приспособления  организма  к
определенным  условиям  окружающей  среды.  Особи,  не
приспособленные  к  данным или  изменяющимся  условиям,
вымирают.

9. Назовите составные 
части биосферы.

1. Живое вещество (растения, животные).
2. Биогенное вещество (продукты жизнедеятельности живых
организмов).
3. Косное вещество (горные породы, минералы).
4. Биокосное  вещество  (продукты  распада  и  переработки
горных и осадочных пород живыми организмами).
5. Радиоактивные  вещества,  полученные  в  результате
распада радиоактивных элементов.
6. Рассеянные атомы – химические элементы, находящиеся в
земной коре в рассеянном состоянии.
Вещество  космического  происхождения  (метеориты,
электроны, протоны, нейтроны).

10. Какова главная суть 
учения Вернадского о 
биосфере?

Вернадский обосновал важнейшие представления о формах
превращения  вещества,  путях  биогенной  миграции  атомов
(т.е.  миграции  химических  элементов  при  участии  живого
вещества),  о  движущих  факторах  эволюции.  Биосфера
качественно своеобразная оболочка Земли, развитие которой
в  значительной  мере  определяется  деятельностью  живых
организмов.

11. Что относится к 
пресноводным 
экосистемам?

Пресноводные экосистемы подразделяются на: 
•  лентические  (стоячие  водоемы это  водные  экосистемы,
которые  характеризуются  неподвижными  или
малоподвижными  водными  массами)  –  озера,  пруды,
водохранилища; 
• лотические (проточные водоемы) – реки, ручьи; 
• болота
Лимитирующие  факторы  водной  среды:  течение,  глубина
(увеличивается  давление,  уменьшается  прозрачность),



температура
12. Что относится к 
морским экосистемам?

К морским системам относятся:
открытый  океан,  область  континентального  шельфа
(прибрежные  воды),  эстуарии  (прибрежные  области
смешивания речных вод с морскими), глубоководные зоны.
Лимитирующие факторы: соленость, глубина, прозрачность,
температура

13. Назовите принципы 
функционирования 
экосистем.

1. Чем больше биомасса популяции, тем ниже должен быть
ее трофический уровень.
2. Природные  экосистемы  существуют  за  счёт
незагрязненной окружающей среды и практически вечной и
избыточной солнечной энергии.
3. Получение ресурсов и избавление от отходов происходит
в рамках круговорота всех элементов.

14. Назовите 
необходимые условия 
осуществления реакции 
фотосинтеза.

Фотосинтез — процесс преобразования световой энергии в
энергию  химических  связей,  чаще  всего  наблюдаемый  у
растений.  Для  осуществления  данного  процесса  нужно:  1)
Хлоропласты  с  хлорофиллом  в  клетках  организмов;  2)
Солнечный  свет;  3)  Углекислый  газ;  4)  Вода  с
растворёнными минеральными веществами в ней.

15. Что такое 
миксотрофный способ 
питания?

Миксотрофные организмы  –  это  организмы,  которые
способны  получать питание как  автотрофным,  так  и
гетеротрофным  способом.  Такие  организмы  могут
использовать  солнечный  свет  для  фотосинтеза,  а  также
поглощать питательные вещества из окружающей среды. К
миксотрофам  относятся  некоторые  бактерии,  водоросли,
грибы  и  представители  царства  простейшие.  Наиболее
известный пример - эвглена зеленая. У нее есть хлоропласты
для фотосинтеза и органоиды для усвоения органики.

16. Какой способ 
питания осуществляет 
человек?

Человек осуществляет гетеротрофный способ  питания,  при
котором  он  получает  готовые  питательные  вещества  и
микроэлементы  от  продуцентов  и  консументов.  Таким
образом, человек является всеядным.

17. Что такое консумент 
2-го порядка? Приведите 
пример.

Консументы 2 порядка - это хищные животные, которые едят
консументов  1  порядка,  т.е.  растительноядных  животных
(пример: стрижи, змеи, кроты и т.д.)

18. Из каких уровней 
состоит трофическая цепь?

Зеленые растения (продуценты)  образуют 1-й  трофический
уровень,  фитофаги  (растительноядные  консументы)  –  2-й,
плотоядные  консументы  (хищники)  –  3-й.  При  передаче
энергии с одного трофического уровня на другой происходит
ее потеря (затраты на дыхание, рост), поэтому цепи питания
состоят из 4–6 звеньев.

19. Назовите виды 
адаптации организма к 
окружающей среде.

Основные типы адаптации: 
•  поведенческая  адаптация  (затаивание  у  жертв,
выслеживание добычи у хищников); 
•  физиологическая  адаптация  (зимовка  –  спячка,  миграция
птиц); 
•  морфологическая адаптация (изменение жизненных форм
растений и животных – у растений в пустыне нет листьев, у
водных  организмов  строение  тела  приспособлено  к
плаванию).



20. Что такое 
экологическая пирамида?

Экологические пирамиды представляют собой графическое
изображение  функциональной  взаимосвязи  в  экосистеме.
Известно  три  основных  типа  экологических  пирамид:
пирамида численности, биомассы и энергии.

21. Почему зеленые 
растения существуют 
только на глубине до 100 м?

Так  как  свет  совершенно  рассеивается  по достижении 100
метров,  а  для  существования зеленых растений необходим
солнечный свет.
Свет  играет  важную  роль  в  распределении  водных
организмов. Водоросли в океане обитают в освещаемой зоне,
чаще  всего  на  глубине  до  40  м,  если  прозрачность  воды
велика, то и до 200 м.

22. Какой процент 
солнечной энергии 
используется растениями в 
процессе фотосинтеза?

Из общего количества солнечного излучения, попадающего
на  нашу планету,  лишь половина  доходит  до  поверхности
Земли,  только  1/8  имеет  длину  волны,  подходящую  для
фотосинтеза. На фотосинтез растения используют от 1 до 5%
падающего светового излучения.

23. Что такое 
экологическая структура 
экосистемы?

Экологическая структура –  это  соотношение  групп  видов,
занимающих  определённые экологические ниши  и
выполняющих  определённые  функции  в  сообществе.
Наличие  этих  групп  является  обязательным  условием
стабильного существования  любой экосистемы,  потому что
благодаря  их  взаимодействию  обеспечивается  главное
свойство экосистем – способность к самоподдержанию.

24. Что такое большой 
круговорот веществ?

Большой  круговорот  веществ  обусловлен  взаимодействием
солнечной  энергии  с  глубинной  энергией  Земли  и
осуществляет перераспределение вещества между биосферой
и более глубокими горизонтами Земли. Длится он миллионы
лет  и  связан  с  такими  геологическими  процессами  как
опускание  материков,  поднятие  морского  дна,  с
образованием и разрушением горных пород и последующим
перемещением продуктов разрушения

25. Как деятельность 
человека влияет на 
круговорот углерода?

Массовое использование ископаемого топлива (уголь, нефть,
торф,  газ)  приводит  к  повышению  интенсивности
возвращения  в  круговорот  запасов  углерода.  Ежегодное
поступление  диоксида  углерода  в  атмосферу  в  результате
деятельности человека составляет до 10 % его  ежегодного
биогенного  притока.  Это  свидетельствует  о  нарушении
круговорота  углерода  в  биосфере,  что  может  привести  к
глобальным  климатическим  изменениям  и  отрицательно
повлиять на развитие человеческой цивилизации.

26. Что такое 
популяция?

Популяция  –  это  совокупность  особей  одного  вида,
способная  к  самовоспроизведению,  изолированная  в
пространстве  и  во  времени  от  других  аналогичных
совокупностей одного и того же вида. Популяция является
основным элементом каждой экосистемы.

27. Что лежит в основе 
принципа: «получение 
ресурсов и избавление от 
отходов происходят в 
рамках круговорота 
веществ?»

Принцип  функционирования  экосистем.  Этот  принцип
гармонирует с законом сохранения массы. Поскольку атомы
не возникают, не исчезают и не превращаются один в другой,
они  могут  использоваться  бесконечно  в  самых  различных
соединениях и  запас  их практически  неограничен.  Именно
это и происходит в природных экосистемах.

28. Что является Рост  популяции  человека  ограничен  доступными



лимитирующими факторами
популяции человека?

природными  ресурсами  и  условиями  жизни,  социально-
экономическими и генетическими механизмами.

29. Что такое 
урбанизация?

Урбанизация  –  рост  городов  и  городского  населения,
усиление  их  роли  и  распространение  городского  образа
жизни.  При возрастании урбанизированности уменьшаются
сельскохозяйственные  и  увеличиваются  промышленные
функции,  увеличивается  плотность  застройки  и  этажность,
растет  разнообразие  рабочих  мест,  возрастает  роль  сферы
услуг, меняется образ жизни

30. Как классифицируют 
природные ресурсы по 
источникам 
происхождения?

По  источникам  происхождения  природные  ресурсы
классифицируют: 
-  биологические  (органические)  –  живые  компоненты
биосферы  (растения,  животные,  микроорганизмы),
являющиеся источниками получения людьми материальных
и духовных благ; 
-  минеральные  (неорганические)  –  все  пригодные  для
употребления  составляющие  литосферы,  используемые  в
хозяйстве как минеральное сырье или источники энергии; 
- энергетические ресурсы – совокупность энергии Солнца и
космоса,  атомно-энергетических,  топливно-энергетических,
термальных и других источников энергии

31. Что понимают под 
истощением природных 
ресурсов?

Истощение природных ресурсов с экологических позиций –
это  несоответствие  между  безопасными  нормами  изъятия
природного  ресурса  из  природных  систем  и  недр,  и
потребностями человечества.

32. Назовите основные 
причины утраты 
биологического 
разнообразия

Причинами утраты биологического разнообразия являются:
-  Уничтожение  или  нарушение  среды  обитания
(строительство городов, сведение лесов, осушение болот). 
-Промысловая охота
-  Интродукция  чуждых  видов  –  введение  организмов  в
местность, где они раньше не встречались
-  Прямое  уничтожение  с  целью  защиты
сельскохозяйственной продукции
-  Случайное  (непреднамеренное)  уничтожение  (на
автомобильных дорогах, в ходе военных действий, на ЛЭП)
- Загрязнение окружающей среды

33. Что относится к 
топливно-энергетическим 
ресурсам?

Нефть,  газовое топливо -  природный газ,  каменный уголь,
ядерное  топливо,  альтернативные  источники  (солнечная
энергия, биотопливо, водородное топливо

34. Назовите главные 
причины уничтожения 
лесов?

- освоение новых территорий под сельское хозяйство; 
-  получение  древесины  для  строительства,
деревообрабатывающей, бумажной промышленности; 
•- получение топлива; 
- лесные пожары.

35. Перечислите 
основные виды деградации 
почвы

- Эрозия (ветровая и водная); 
- загрязнение почв; 
- вторичное засоление и заболачивание; 
- опустынивание; 
- отчуждение земель для промышленного и коммунального
строительства

36. Какие вредные 
вещества образуются при 

Сжигание нефти сопровождается образованием углекислого
газа (парниковый эффект), оксидов серы и азота (вызывают



сжигании нефти? кислотные дожди)
37. Как влияют 
кислотные дожди на 
экосистемы?

Кислотные дожди опасны как для суши, так и для мирового
океана (закисление пресных водоёмов, озер, гибель ценных
пород рыб, пожелтение листьев, гибель растений).

38. Какие отрасли 
промышленности являются 
главными загрязнителями 
атмосферы?

 Теплоэнергетика  (продукты  полного  сгорания  топлива  -
углекислый  газ,  вода,  продукты  не  полного  сгорания  -
диоксид серы, угарный газ, углеводороды).
 Атомные  электростанции  (радиоактивный  йод,
радиоактивные инертные газы, аэрозоли).
 Черная  и  цветная  металлургия  (оксид  азота,  пыль,
углеводороды).
 Хим.  Промышленность  (объём  выбросов  не  велик,  но
высока  токсичность,  разнообразность  –  хлористые
соединения,  сероводород,  различные  неорганические
соединения).
 Автомобильная  промышленность  (свинец  и  его
соединения, оксиды азота и углерода, бензапирен).

39. Для чего применяют 
скрубберы?

Скрубберы  (мокрые  пылеуловители)  характеризуются
высокой эффективностью очистки от мелкодисперсной пыли
размером до 2 мкм. Работают по принципу осаждения частиц
пыли на поверхность капель под действием сил инерции или
броуновского движения

40. На чем основана 
электрическая очистка газа 
от пыли?

Процесс  очистки  основан  на  ударной  ионизации  молекул
газа  между  электродами.  Затем,  при  столкновении
происходит передача заряда от ионов газа к частицам пыли, а
уже  заряженные  пылевые  частицы  оседают  на  электродах
аппарата.  По мере накопления на электродах частицы пыли
падают  под  действием  силы тяжести  в  сборник  пыли  или
удаляются встряхиванием

41. Для чего применяют 
фильтры?

Фильтры предназначены для тонкой очистки газов за  счет
осаждения  частиц  пыли  (до  0,05  мкм)  на  поверхности
пористых фильтрующих перегородок. По типу фильтрующей
загрузки  различают  тканевые  фильтры  (ткань,  войлок,
губчатая резина) и зернистые.

42. От каких свойств 
пыли зависит выбор 
пылеулавливающего 
аппарата?

выбор пылеулавливающего аппаратазависит от
 Плотность пыли
 Фракционный состав (распределение пыли по размерам)
 Смачиваемость пыли
 Электрическая заряженность пылевых частиц
 Адгезионные свойства (способность пыли к слипанию)

43. Что такое лицензиров
ание природного ресурса?

Лицензирование  природопользования  –  это  система
оплачиваемых  государственных  разрешений  на
эксплуатацию природных ресурсов.
Лицензирование  природопользования–  это  регулирование
административно-правовым путём экологических отношений
методами запрета, разрешения и уполномочивания.

44. Какие экологические 
движения существуют?

Всемирный фонд дикой природы – WWF России, GreenPeace
России,  Общероссийская  общественная  организация
«Зеленый патруль», Общество сохранения диких животных
России,  Российская  экологическая  партия  «Зеленые»,
Российский Зеленый крест, ЭКА - зеленое движение России,
Неправительственный  экологический  фонд  им.  В.  И.



Вернадского
45. Что Вы знаете о 
конфренции в Рио-де-
Жанейро в 1992 г?

Конвенция о биологическом разнообразии подписана в 1992
г.  в  Рио-де-Жанейро;  Россия  ратифицировала  ее  в  1995  г.
Провозглашается  общая  задача  человечества  сохранение
биоразнообразия  и  устойчивое  использование  всех
биологических ресурсов в интересах нынешнего и будущих
поколений

1. Контроль состояния окружающей среды с помощью живых организмов 
называется …мониторингом 
а) биосферным; 
б) биологическим; 
в) природно-хозяйственным; 
г) импактным

2.Одним из этапов очистки промышленных сточных вод, содержащих многие 
растворимые органические и неорганические соединения, является- 
_____________метод. 
а) биологический;
б) механический; 
в) физико-химический; 
г) термический.

3. Для восстановления слоя гумуса в почве необходимы _________удобрения. 
а) азотные; 
б) органические; 
в) фосфорные; 
г) калийные.

4. Вид ответственности, который предусмотрен за несоблюдение стандартов и 
иных нормативов качества окружающей среды, называется … ответственностью. 
а) уголовной; 
б) административной; 
в) материальной; 
г) дисциплинарной.

5. Территории и акватории, которые полностью изъяты из обычного 
хозяйственного пользования с целью сохранения в естественном состоянии 
природного комплекса, – это … 
а) заказники; 
б) национальные парки; 
в) природные парки; 
г) государственные природные (биосферные) заповедники. 

6. Относительно большие природные территории и акватории с зонами 
хозяйственного использования, где обеспечиваются экологические, рекреационные и
научные цели – это … 
а) национальные парки; 
б) природные парки; 
в) заказники; 
г) памятники природы. 



7. Территории, отличающиеся особой экологической и эстетической 
ценностью, с относительно мягким охранным режимом – это … 
а) природные парки; 
б) заказники; 
в) памятники природы; 
г) заповедники. 

8. Территории, создаваемые на определенный срок (в ряде случаев постоянно) 
для сохранения или восстановления природных комплексов или их компонентов и 
поддержания экологического баланса – это … 
а) национальные парки; 
б) памятники природы; 
в) заповедники; 
г) заказники.

9. Право граждан на экологическую безопасность гарантирует….. 
а) закон «Об отходах производства и потребления»; 
б) закон «Об охране атмосферного воздуха»; 
в) Конституция Российской Федерации; 
г) закон «О радиационной безопасности населения»

10. Платность природных ресурсов предусматривает платежи … 
а) за право пользования природными ресурсами и за загрязнение окружающей природной 
среды; 
б) на восстановление и охрану природы; 
в) на компенсационные выплаты; 
г) за нарушение природоохранного законодательства.

11. Система долговременных наблюдений, оценки, контроля и прогноза 
состояния окружающей среды и ее отдельных объектов – это … 
а) экологический мониторинг; 
б) экологическая экспертиза; 
в) экологическое прогнозирование; 
г) экологическое нормирование.

12. Проверка соблюдения экологических требований по охране окружающей 
среды и обеспечению экологической безопасности на хозяйствующих объектах – это 
… 
а) экологическая экспертиза; 
б) экологический контроль; 
в) оценка воздействия на окружающую среду; 
г) регламентация поступления загрязняющих веществ в окружающую среду.

13. Оценка уровня возможных негативных воздействий намечаемой 
хозяйственной и иной деятельности на окружающую природную среду, природные 
ресурсы и здоровье человека – это 
а) экологическая экспертиза;
б) экологический аудит; 
в) экологический мониторинг; 
г) экологический контроль.

14. Природопользователи … при условии внесения платы за загрязнение 



окружающей среды в полном объеме. 
а) освобождаются от выполнения мероприятий по охране окружающей среды; 
б) освобождаются от возмещения вреда окружающей среды; 
в) получают право на отсрочку по налоговым платежам; 
г) ни один из перечисленных вариантов не верен.

15. Классическое определение понятия «устойчивое развитие», как «развития, 
обеспечивающего потребности нынешнего поколения без ущемления способности 
будущих поколений удовлетворять свои потребности», было впервые 
сформулировано в… 
а) докладе «Пределы роста» (1975); 
б) докладе «Наше общее будущее» (1987); 
в) Декларации Рио-де-Жанейро по окружающей среде и развитию (1992); 
г) Декларации Йоханнесбурга по устойчивому развитию (2002) 

16. Киотский протокол (1997) в отношении присоединившихся к нему стран 
включает в себя обязательство… 
а) сократить производство индивидуального автотранспорта на 5% до 2025 г.; 
б) отказаться от использования хлорсодержащих растворителей в промышленности до 
2010 г.; 
в) сократить или стабилизировать выбросы парниковых газов по отношению к уровню 
1991 г.; 
г) сократить выбросы озон разрушающих веществ в атмосферу на 50% к 2002 г. 

17. Если международным договором Российской Федерации в области охраны 
окружающей среды установлены нормы, отличающиеся от предусмотренных 
Федеральным законом РФ «Об охране окружающей среды», то… 
а) применяются нормы, установленные Федеральным законом; 
б) применяются нормы, установленные международным договором; 
в) необходимо обратиться в суд для установления истины; 
г) выполняются правила, принятые позднее.

18. Кто, согласно Уставу «Хартии Земли», может присоединиться и 
участвовать в развитии этой системы: 
а) только государства, являющиеся действительными членами ООН; 
б) только общественные организации; 
в) любые лица, уплатившие членские взносы; 
г) кто угодно.

19. Центральным элементом концепции устойчивого развития, согласно 
Декларации Рио (1992), является: 
а) сохранение природной окружающей среды; 
б) обеспечение экономического роста; 
в) развитие международных отношений; 
г) забота о человеке.

20. Раздел экологии, изучающий взаимоотношение особей (организмов) с 
окружающей средой называется: 
а) демэкология; 
б) аутэкология ; 
в) общая экология; 
г) синэкология. 



21. Раздел экологии, изучающий взаимоотношения популяций с окружающей 
средой называется: 
а) демэкология; 
б) общая экология; 
в) синэкология; 
г) глобальная экология.

22 В растительных клетках световая энергия преобразуется в: 
а) химическую; 
б) электрическую; 
в) механическую.

23. Химические процессы в клетках происходят: 
а) в водных растворах; 
б) в кристаллической форме; 
в) в гидрофобной форме.

24. Гетеротрофные организмы, питающиеся другими организмами или 
частицами органического вещества и перерабатывающие их в другие формы, 
называются: 
а) консументами; 
б) продуцентами; 
в) редуцентами; 
г) автотрофами.

25. Какой фактор является лимитирующим для живых организмов в 
наземновоздушной среде? 
а) ограниченное количество кислорода; 
б) значительные колебания температуры; 
в) состав органического вещества; 
г) возможность потерять хозяина.

26. Возможности экосистемы в течение длительного времени выдерживать 
максимальную численность популяции определенного вида, не деградируя и не 
разрушаясь, называются: 
а) биотическим потенциалом; 
б) сопротивлением среды; 
в) емкостью среды; 
г) выживаемостью. 

27. Возможность вида увеличивать свою численность и/или область 
распространения при наилучших условиях существования называется: 
а) сопротивлением среды; 
б) емкостью среды; 
в) выживаемостью; 
г) биотическим потенциалом.

28. Органическое вещество, создаваемое в экосистемах в единицу времени, 
называют: 
а) биомассой; 
б) биологической продукцией; 



в) биологической энергией; 
г) биологической численностью.

29. Сера в виде сероводорода поступает в атмосферу благодаря деятельности: 
а) денитрифицирующих бактерий; 
б) сульфобактерий; 
в) метилотрофных бактерий; 
г) серобактерий.

30. Гипотетическая стадия развития биосферы, когда в будущем разумная 
деятельность людей станет главным определяющим фактором ее устойчивого 
развития – это определение: 
а) магнитосферы; 
б) ноосферы; 
в) литосфера; 
г) астеносфера.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 а
2 в 12 б 22 а
3 б 13 а 23 а
4 б 14 г 24 а
5 в 15 б 25 б
6 а 16 в 26 в
7 в 17 б 27 г
8 в 18 в 28 б
9 в 19 в 29 б
10 а 20 б 30 б

Дисциплина «Экономика организации»

1 Каковы основные этапы организации производственного процесса?
2. Состав и структура основных средств.
3.Каких видов бывает повременная оплата?
4. Что такое “производственная система”?
5.Из каких частей может состоять зарплата работника?
6.  В  чем  заключается  роль  планирования  и  прогнозирования  в  организации

производственного процесса?
7. Понятие основных средств
8. Понятие нематериальных активов 
9.  Как  организация  производственного  процесса  может  быть  адаптирована  к

различным типам производства, таким как массовое, серийное или мелкосерийное?
10.  Какие  меры  могут  быть  приняты  для  снижения  затрат  и  повышения

конкурентоспособности предприятия через организацию производственного процесса?
11. Обобщающие показатели эффективности использования основных средств
12.В чём разница между номинальной и реальной заработной платой?
13. Что такое производственный цикл и для чего он нужен?
14. Из каких этапов состоит производственный цикл?
15. Какие факторы влияют на продолжительность производственного цикла?
16.Что такое заработная плата?



17.  Что  такое  параллельное  и  последовательное  выполнение  операций  в
производственном цикле?

18. Что такое простой производственного цикла?
19. Состав нематериальных активов.
20. Как осуществляется планирование производственного цикла на предприятии?
21. Показатели состояния основных средств.
22. Физический и моральный износ
23. Что такое технологический процесс?
24. Из каких этапов состоит организация технологического процесса?
25. Какие факторы необходимо учитывать при выборе технологии производства?
26.Каким образом производится оплата труда при окладной системе?
27.Что такое районный коэффициент заработной платы?
28. Каковы есть основные требования к организации рабочих мест в соответствии с

выбранной технологией производства?
29.Для каких предприятий выгодно применять прямую сдельную систему оплаты

труда?
30. Какие мероприятия включает в себя планирование технологического процесса

на предприятии?
31.В чём разница между повременной и сдельной формой заработной платы?
32. Как связаны между собой организация технологического процесса и управление

производственными затратами?
33.Что из себя представляет повременно-премиальная система оплаты труда?
34.  Как  технологический  процесс  связан  с  экологическими  аспектами

производства?
35. Какие типы производства существуют?
36.Как регулируется оплата труда руководителей государственных предприятий?
37. Что такое серийное производство?
38. Что такое массовое производство?
39. Оценка нематериальных активов 
40.  Как  определяется  оптимальный  тип  производства  для  каждого  конкретного

продукта?
41. Что такое непрерывное производство?
42. Что такое амортизация?
43. Что такое автоматизированное производство?
44. Что такое гибкое производство?
45.  Какие  технологии  и  методы  организации  производства  используются  в

различных типах производства?

 Вопрос Правильный ответ
1 Каковы основные 
этапы организации 
производственного 
процесса?

Основные  этапы  организации  производственного  процесса:
Определение целей и задач производства.
Планирование  производства  и  разработка  производственных
планов.
Закупка необходимых материалов и оборудования.
Организация рабочего пространства и рабочих мест.
Обучение и инструктаж персонала.
Контроль качества продукции и процессов.
Анализ результатов и корректировка планов при необходимости.

2. Состав и 
структура основных 
средств.

Состав  основных  средств  организации,  а  также  соотношение
различных их видов в общей структуре основных фондов зависит от
множества факторов. К ним относятся отраслевая принадлежность и
виды  деятельности,  масштаб  и  расположение  организации,



численность работников и стиль управления и т.д.
3.Каких видов 
бывает повременная 
оплата?

Окладная.  При  таком  виде  заработной  платы  работнику  платят
фиксированную сумму в месяц независимо от выполненной работы,
без доплат. Например, администратор получает 25 000 ₽ при любом
потоке посетителей.
Простая  повременная.  Работнику  платят  по тарифу  за время,
проведенное  на работе.  Например,  промоутеру  платят 150 ₽  в час
независимо от того, сколько листовок он раздаст за это время.

4. Что такое 
“производственная 
система”?

Производственная  система  -  это  совокупность  всех  элементов
производства,  включая  оборудование,  материалы,  технологии,  а
также персонал.
Организация производственного процесса должна быть направлена
на  оптимизацию  работы  производственной  системы,  то  есть  на
повышение ее эффективности и снижение затрат

5.Из каких частей 
может состоять 
зарплата работника?

Зарплата работника может состоять из нескольких частей:
 оклада —  это  фиксированная  сумма,  которую  работник
получает за полностью отработанный месяц;
 компенсационных  выплат —  доплат  и надбавок,  например
за работу  в районах  Крайнего  Севера,  на опасных  и вредных
производствах;
стимулирующих  выплат —  премий  и поощрений,  например
процента от суммы продаж за прошедший месяц.

6. В чем заключается
роль планирования и
прогнозирования в 
организации 
производственного 
процесса?

Планирование  и  прогнозирование  позволяют  определить
потребности  в  ресурсах,  разработать  производственные  планы  и
оценить возможные риски.
Без  планирования  и  прогнозирования  организация
производственного  процесса  будет  менее  эффективной  и  может
привести к непредвиденным проблемам.

7 Понятие основных
средств.

Основные  средства  представляют  собой  средства  труда,
участвующие  в  процессе  производства  длительное  время  (более
года)  и  сохраняющие  при  этом  свою  натуральную  форму.
Стоимость свою переносят на готовую продукцию частями, по мере
начисления амортизации.

8. Понятие 
нематериальных 
активов.

Нематериальные  активы  –  это  вид  имущества,  не  имеющего
физического  воплощения,  но  которое  можно  идентифицировать.
Сюда  относятся  объекты  авторского  права  (кинокартины,  книги,
звукозаписи,  изображения),  промышленной  собственности
(товарные знаки, изобретения, секреты производства), специальные
разрешения  (лицензии),  программное  обеспечение,  монопольные
права и прочее.

9. Как организация 
производственного 
процесса может быть
адаптирована к 
различным типам 
производства, таким 
как массовое, 
серийное или 
мелкосерийное?

Выбор  оптимального  типа  производства  зависит  от  многих
факторов, таких как объем спроса, стоимость материалов, уровень
конкуренции и т.д.
Для  каждого  типа  производства  существуют  свои  особенности
организации производственного процесса, такие как использование
различного  оборудования,  распределение  ресурсов,  обучение
персонала и т.д.

10. Какие меры 
могут быть приняты 
для снижения затрат 

Меры для  снижения  затрат  и  повышения  конкурентоспособности
предприятия  через  организацию  производственного  процесса:
Оптимизация использования ресурсов и снижение издержек.



и повышения 
конкурентоспособно
сти предприятия 
через организацию 
производственного 
процесса?

Повышение  эффективности  производства  и  улучшение  качества
продукции.
Развитие инноваций и внедрение новых технологий.
Улучшение управления предприятием и повышение квалификации
персонала.
Укрепление  позиций  на  рынке  и  расширение  ассортимента
продукции.

11. Обобщающие 
показатели 
эффективности 
использования 
основных средств

К  обобщающим  показателям  эффективности  использования
основных производственных фондов относят:
фондоотдачу
фондоемкость
фондовооруженность труда
рентабельность основных фондов
коэффициент ввода основных производственных фондов
коэффициент выбытия основных производственных фондов

12.В чём разница 
между номинальной 
и реальной 
заработной платой?

Номинальная  заработная  плата  –  это  начисленная  и  полученная
работником заработная плата за его труд за определенный период.
Реальная  заработная  плата  –  это  количество  товаров  и  услуг,
которые можно приобрести за номинальную заработную плату, т.е.
покупательная способность номинальной заработной платы.
Реальная  заработная  плата  зависит  от  величины  номинальной
заработной платы и цен на приобретаемые товары и услуги.

13. Что такое 
производственный 
цикл и для чего он 
нужен?

Производственный  цикл  -  это  период  времени  от  начала
производства продукта до его завершения и отправки потребителю.
Он необходим для контроля и оптимизации процесса производства,
а также для определения потребностей в ресурсах и планирования
деятельности предприятия.

14. Из каких этапов 
состоит 
производственный 
цикл?

Этапы производственного цикла:
Планирование производства
Закупка материалов и оборудования
Производство продукции
Контроль качества
Отправка продукции потребителю

15. Показатели 
движения основных 
средств.

Для  анализа  движения  основных  средств  используются
коэффициенты:  обновления;  поступления);  выбытия;  прироста;
интенсивности обновления; износа; годности; ликвидации; замены 

16.Что такое 
заработная плата?

Заработная плата (оплата труда работника) - вознаграждение за труд
в зависимости от квалификации работника, сложности, количества,
качества и условий выполняемой работы, а также компенсационные
выплаты (доплаты и надбавки компенсационного характера, в том
числе за работу в условиях, отклоняющихся от нормальных, работу
в особых климатических условиях и на территориях, подвергшихся
радиоактивному загрязнению,  и  иные выплаты компенсационного
характера)  и  стимулирующие  выплаты  (доплаты  и  надбавки
стимулирующего  характера,  премии  и  иные  поощрительные
выплаты).

17. Что такое 
параллельное и 
последовательное 
выполнение 
операций в 
производственном 

Параллельное выполнение операций - это когда несколько операций
выполняются  одновременно,  что  позволяет  сократить  время
производства.
Последовательное  выполнение  операций  -  это  когда  операции
выполняются  одна  за  другой,  без  прерывания  процесса.  Это
позволяет  снизить  вероятность  ошибок  и  улучшить  качество



цикле? продукции.
18. Что такое 
простой 
производственного 
цикла?

Простой  производственного  цикла  -  это  ситуация,  когда
производство  останавливается  из-за  отсутствия  материалов,
оборудования или других проблем.
Чтобы  избежать  простоя,  необходимо  планировать  производство
заранее,  обеспечивать  своевременное  снабжение  материалами  и
оборудованием, а также обучать персонал для быстрого устранения
возможных проблем.

19. Состав 
нематериальных 
активов.

Нематериальные  активы  –  это  вид  имущества,  не  имеющего
физического  воплощения,  но  которое  можно  идентифицировать.
Сюда  относятся  объекты  авторского  права  (кинокартины,  книги,
звукозаписи,  изображения),  промышленной  собственности
(товарные знаки, изобретения, секреты производства), специальные
разрешения  (лицензии),  программное  обеспечение,  монопольные
права и прочее.

20. Как 
осуществляется 
планирование 
производственного 
цикла на 
предприятии?

Планирование  производственного  цикла  включает  в  себя
определение  целей  и  задач  производства,  планирование  выпуска
продукции,  закупку  необходимых  материалов  и  оборудования,
организацию  рабочих  мест,  обучение  и  инструктаж  персонала,
контроль качества продукции и анализ результатов.

21. Показатели 
состояния основных 
средств.

К  показателям  состояния  основных  фондов  относятся
коэффициенты  износа  и  годности.  Эти  коэффициенты  можно
рассчитать по состоянию как на начало, так и на конец года.
Коэффициент  износа  основных  фондов  на  начало  года
рассчитывается по формуле:
По  состоянию  на  определенную  дату  коэффициент  износа
рассчитывается как отношение суммы износа основных фондов к их
полной стоимости.

22. Физический и 
моральный износ.

Физический  износ  –  это  утрата  основными  средствами  своей
потребительской  стоимости  в  результате  снашивания  деталей,
воздействия естественных природных факторов и агрессивных сред.
Физический  износ  может  быть  двух  видов:  продуктивный  и
непродуктивный.
Моральный  износ  –  это  уменьшение  стоимости  машин  и
оборудования под влиянием сокращения общественно необходимых
затрат на их воспроизводство (моральный износ первой формы) или
уменьшение  их  стоимости  в  результате  внедрения  новых,  более
прогрессивных  и  экономически  эффективных  машин  и
оборудования (моральный износ второй формы).

23. Что такое 
технологический 
процесс?

Технологический  процесс  -  это  последовательность  операций,
которые необходимо выполнить для производства продукции. Его
нужно организовывать для того, чтобы обеспечить эффективное и
качественное  производство,  сократить  затраты  и  уменьшить
вероятность ошибок

24. Из каких этапов 
состоит организация 
технологического 
процесса?

Этапы организации технологического процесса:
Планирование технологического процесса
Разработка технологии производства
Выбор оборудования и инструментов
Обучение персонала
Контроль качества продукции
Анализ результатов и коррекция процесса при необходимости



25. Какие факторы 
необходимо 
учитывать при 
выборе технологии 
производства?

К факторам при выборе технологии производства относятся:
 Тип производства (единичное, серийное, массовое)
Объем выпуска продукции
Сложность изделия
Требования к качеству продукции
Наличие необходимых материалов и оборудования
Стоимость производства
Экологические требования
Законодательные ограничения

26.Каким образом 
производится оплата
труда при окладной 
системе?

При  окладной  системе  оплата  труда  производится  по
установленным  месячным  должностным  окладам.  Должностной
месячный  оклад  –  абсолютный  размер  заработной  платы,
устанавливаемый  в  соответствии  с  занимаемой  должностью.
Возможно  премирование  за  количественные  и  качественные
показатели

27.Что такое 
районный 
коэффициент 
заработной платы?

Районный  коэффициент  представляет  собой  нормативный
показатель увеличения размера заработной платы в зависимости от
географического расположения предприятия. Он был введен в целях
стимулирования  работников  предприятий  и  организаций,
расположенных  в  северных  районах,  в  Восточной  Сибири  и  на
Дальнем  Востоке.  Его  размеры  были  установлены
дифференцированно по районам страны.

28. Каковы есть 
основные 
требования к 
организации рабочих
мест в соответствии 
с выбранной 
технологией 
производства?

Основные требования к организации рабочих мест в соответствии с
выбранной технологией производства:
Организация  пространства:  рабочие  места  должны  быть
организованы  таким  образом,  чтобы  обеспечить  удобство  и
безопасность  работы,  а  также  оптимальное  использование
пространства.
Оборудование рабочих мест: рабочие места должны быть оснащены
необходимым  оборудованием  и  инструментами,  которые
соответствуют требованиям выбранной технологии производства.
Эргономика:  рабочие  места  должны быть  эргономичными,  чтобы
снизить утомляемость работников и повысить производительность
труда.
Безопасность: рабочие места должны соответствовать требованиям
безопасности,  чтобы  предотвратить  несчастные  случаи  и  травмы
работников.
Освещение:  рабочие  места  должны иметь  достаточное освещение
для  обеспечения  комфортной  работы  и  снижения  утомляемости
глаз.

29.Для каких 
предприятий 
выгодно применять 
прямую сдельную 
систему оплаты 
труда?

Для  предприятий,  где  увеличение  выпуска  продукции  зависит  в
основном от рабочего,  где труд исполнителя нормируется,  где на
первый план выдвигается необходимость расширения производства
продукции и услуг.

30. Какие 
мероприятия 
включает в себя 
планирование 
технологического 
процесса на 

Планирование  технологического  процесса  включает  в  себя
разработку  технологии  производства,  выбор  оборудования  и
инструментов, обучение персонала, контроль качества продукции и
анализ  результатов.  Контроль  технологического  процесса
осуществляется  путем  мониторинга  показателей  производства,
выявления отклонений от плана и принятия мер по их устранению.



предприятии?
31.В чём разница 
между повременной 
и сдельной формой 
заработной платы?

Повременная – форма оплаты труда, при которой заработная плата
работнику  начисляется  по  установленной  ставке  или  окладу  за
фактически отработанное время.
Сдельная – форма оплаты труда за фактически выполненный объём
работы  (изготовленную  продукцию)  на  основании  действующих
расценок за единицу работы.

32. Как связаны 
между собой 
организация 
технологического 
процесса и 
управление 
производственными 
затратами?

Организация  технологического  процесса  напрямую  влияет  на
затраты  производства.  Правильный  выбор  технологии,
оборудования и материалов, а также оптимизация процессов могут
существенно  сократить  затраты  и  повысить  эффективность
производства.

33.Что из себя 
представляет 
повременно-
премиальная система
оплаты труда?

Повременно-премиальная система оплаты труда представляет собой
сочетание простой повременной оплаты труда с премированием за
выполнение  количественных  и  качественных  показателей  по
специальным положениям о премировании работников.

34. Как 
технологический 
процесс связан с 
экологическими 
аспектами 
производства?

Технологический процесс может оказывать негативное воздействие
на  окружающую  среду,  например,  за  счет  выбросов  вредных
веществ  в  атмосферу,  образования  отходов  и  использования
природных  ресурсов.  Для  снижения  этого  воздействия  можно
принимать следующие меры:
-  Использовать  экологически  чистые  технологии  и  материалы,
которые снижают уровень выбросов и отходов.
-  Внедрять  системы очистки  и  утилизации отходов производства,
чтобы  уменьшить  их  негативное  воздействие  на  окружающую
среду.
- Обучать персонал экологическим принципам и стандартам, чтобы
они могли эффективно применять их на практике.
-  Проводить  регулярный  мониторинг  и  контроль  состояния
окружающей  среды  в  районе  производства,  чтобы  своевременно
выявлять и устранять возможные экологические проблемы.

35. Какие типы 
производства 
существуют?

Существует три основных типа производства: единичное, серийное
и массовое.
Единичное производство характеризуется малым объемом выпуска,
широким  ассортиментом  продукции  и  большой  долей  ручного
труда.  Серийное  производство  предполагает  выпуск  партий
изделий,  которые  могут  повторяться  в  определенной
последовательности.  Массовое  производство  отличается  большим
объемом  выпуска  однородной  продукции  с  использованием
автоматизированного оборудования.

36.Как регулируется 
оплата труда 
руководителей 
государственных 
предприятий?

Оплата труда руководителей государственных предприятий должна
оговариваться  в  трудовом  договоре  (контракте),  поэтому  она
называется контрактной. Условия оплаты труда для руководителей
государственных корпораций, государственных компаний, а также
обществ, более 50 % в уставном капитале которых принадлежит РФ,
устанавливаются Правительством РФ

37. Что такое 
серийное 

Серийное  производство  -  это  тип  производства,  при  котором
выпускаются  партии  изделий,  которые  могут  повторяться  в



производство? определенной последовательности. Существуют три вида серийного
производства:
•  мелкосерийное  производство  -  характеризуется  небольшим
объемом выпуска и широким ассортиментом продукции;
• среднесерийное производство -  имеет средний объем выпуска и
ограниченный ассортимент продукции;
•  крупносерийное  производство  -  отличается  большим  объемом
выпуска и узкой номенклатурой продукции.

38. Что такое 
массовое 
производство?

Массовое производство - это тип производства, который отличается
большим  объемом  выпуска  однородной  продукции  и
использованием  автоматизированного  оборудования.  Этот  тип
производства характеризуется следующими особенностями:
Выпуск  больших  объемов  однородной  продукции,  что  позволяет
снизить стоимость единицы изделия за счет экономии на масштабе.
Широкое применение стандартизации и унификации, что упрощает
процесс проектирования и производства, а также снижает затраты
на обучение персонала.
Полная автоматизация производства, которая обеспечивает высокую
производительность и низкую трудоемкость.
Низкая  стоимость  продукции  за  счет  использования
автоматизированного  оборудования  и  экономии  на  масштабе
производства.

39. Оценка 
нематериальных 
активов

Оценка нематериальных активов - это комплексная оценка активов,
которые  не  имеют  физического  выражения,  но  в  то  же  время
являются  ценными  для  предприятия.  Таким  образом,  к
нематериальным  активам  относятся:  Имущественные  права.  Это
права на пользование земельными участками, водными объектами и
природными ресурсами.

40. Как определяется
оптимальный тип 
производства для 
каждого конкретного
продукта?

Оптимальный  тип  производства  определяется  на  основе  анализа
всех  факторов,  влияющих  на  выбор,  и  зависит  от  требований  к
продукции,  объема  выпуска,  сложности  изделия,  требований  к
качеству,  наличия  ресурсов  и  сроков  выполнения  заказа.  Для
определения оптимального типа производства могут использоваться
методы  математического  моделирования,  экспертных  оценок  и
сравнительного анализа.

41. Что такое 
непрерывное 
производство?

Непрерывное производство -  это процесс,  при котором сырье или
материалы  поступают  в  производство  непрерывно,  а  готовая
продукция выходит из него также непрерывно. Такое производство
позволяет  минимизировать  простои  и  обеспечить  более  высокую
эффективность работы.  Непрерывное производство применяется  в
таких  отраслях,  как  металлургия,  химическая  промышленность,
нефтепереработка, энергетика и других

42. Что такое 
амортизация?

Любое  основное  средство  (ОС)  со  временем  теряет  свои
первоначальные качества. Происходит его износ — как физический,
так  и  моральный.  Амортизация  —  это  некий  способ  покрытия
износа, процесс переноса стоимости ОС на счета затрат (п. 27 ФСБУ
6/2020).  По  сути  начисление  амортизации  влияет  на  конечную
стоимость производимой продукции.

43. Что такое 
автоматизированное 
производство?

Автоматизированное  производство  -  это  процесс,  в  котором
большинство или все операции выполняются машинами без участия
человека.  Преимущества  автоматизированного  производства
включают  повышение  производительности,  снижение  затрат  на



труд, улучшение качества продукции и повышение безопасности на
рабочем месте.

44. Что такое гибкое 
производство?

Гибкое  производство  -  это  система,  которая  позволяет  быстро
адаптироваться  к  изменениям  в  спросе  на  продукцию.  Это
достигается за счет использования гибких производственных линий,
которые  могут  быть  перенастроены  на  выпуск  разных  видов
продукции.  Также  используются  технологии  компьютерного
проектирования  и  управления  производством,  которые  позволяют
быстро менять производственные процессы.

45. Основные 
способы начисления 
амортизации 
основных средств

Бухгалтерский  учет  насчитывает  три  способа  начисления
амортизации:
1Линейный.
2Способ уменьшаемого остатка.
3Способ списания стоимости пропорционально объему продукции
(работ).

1. Что такое производственный процесс?
а) Управление персоналом
б) Процесс производства товаров или услуг
в) Маркетинговая стратегия
г) Финансовый аудит

2. Что включает в себя процесс производства?
а) Только выпуск готовой продукции
б) Планирование и контроль
в) Только технические аспекты
г) Разработка рекламной кампании

3. Что такое производственные ресурсы?
а) Только машины и оборудование
б) Материалы, оборудование, технологии и труд
в) Финансовые инвестиции
г) Только трудовые ресурсы

4. Что такое цех на производстве?
а) Офис для менеджеров
б) Помещение для хранения готовой продукции
в) Отдельное помещение для выполнения определенной операции
г) Гостиница для работников

5. Какой инструмент используется для планирования производственного 
процесса?
а) Электронная таблица
б) Ручка и бумага
в) Калькулятор
г) Магнитный доска

6. Что такое линейный производственный процесс?
а) Процесс, при котором каждый товар проходит через все стадии производства
б) Процесс, при котором товары производятся партиями
в) Процесс, при котором не используется автоматизация
г) Процесс, при котором необходимо пройти линию монтажа



7. Какая роль управления качеством в организации производственного 
процесса?
а) Не влияет на производство
б) Обеспечивает соответствие готовой продукции требованиям качества
в) Только контролирует выпуск продукции
г) Замедляет производство

8. Что такое стандартизация производства?
а) Установление единых стандартов для всех этапов производства
б) Автоматизация всех процессов
в) Производство только одного вида продукции
г) Полное отсутствие производственных стандартов

9. Какое программное обеспечение можно использовать для автоматизации 
организации производственного процесса?
а) Графический редактор
б) Photoshop
в) CRM-система
г) Бухгалтерская программа

10. Что такое цифровизация производственного процесса?
а) Процесс, при котором все операции выполняются вручную
б) Производство цифровых товаров
в) Использование искусственного интеллекта на производстве
г) Внедрение цифровых технологий для улучшения производства

11. Что такое производственный цикл?
а) Время, за которое производится продукция
б) Совокупность операций от разработки до продажи продукции
в) Период времени, в течение которого работник выполняет свои обязанности
г) Процесс обновления оборудования на предприятии

12. Какой этап производственного цикла включает разработку технологии и 
проектирование продукта?
а) Закупка сырья
б) Производство
в) Реализация
г) Разработка

13. Что такое промежуточные запасы в производственном цикле?
а) Запасы готовой продукции на складе
б) Запасы сырья и материалов в производственном процессе
в) Запасы денежных средств на счетах предприятия
г) Запасы топлива для оборудования

14. Что входит в структуру производственного цикла?
а) Закупка, производство, реализация
б) Маркетинг, логистика, анализ
в) Бухгалтерия, юридический отдел, кадры
г) Реклама, разработка, обслуживание



15. Что такое себестоимость продукции?
а) Общие расходы предприятия
б) Стоимость производства продукции
в) Цена продукции на рынке
г) Зарплата работников

16. Основной целью производственного цикла является:
а) Повышение качества продукции
б) Увеличение прибыли предприятия
в) Развитие новых технологий
г) Сокращение сроков производства

17. Какой этап производственного цикла включает проверку качества готовой
продукции?
а) Закупка
б) Производство
в) Контроль качества
г) Реализация

18. Что из нижеперечисленного не является основным этапом 
производственного цикла?
а) Разработка
б) Продажа
в) Производство
г) Маркетинг

19. Что такое технологический процесс?
а) Последовательность операций по производству продукции
б) Стадия разработки нового продукта
в) План развития предприятия
г) Все вышеперечисленное

20. Что представляет собой производственная система?
 а) Совокупность технологических процессов на предприятии
 б) Численность работников на предприятии
 в) Отдел продаж предприятия
 г) Инвестиционная политика предприятия

21. Что такое производственные мощности предприятия?
 а) Оборудование, используемое для производства
 б) Площадь территории предприятия
 в) Количество работников на предприятии
 г) Все вышеперечисленное

22. Что такое производственный потенциал?
 а) Возможности предприятия для производства продукции
 б) Численность работников на предприятии
 в) Количество спроса на продукцию
 г) Уровень доходов предприятия

23. Что такое оборотные средства в производственном цикле?
 а) Средства, использованные на разработку нового продукта



 б) Средства, необходимые для обеспечения производственного процесса
 в) Денежные средства, оставшиеся после реализации продукции
 г) Средства, направленные на рекламу продукции

24. Какое значение имеет планирование производственного цикла для 
предприятия?
 а) Повышение эффективности производства
 б) Увеличение издержек на закупку материалов
 в) Снижение цен на продукцию
 г) Продление сроков производства

25. Какой этап производственного цикла включает учет материалов и 
технологических процессов?
 а) Закупка
 б) Производство
 в) Хранение
 г) Реализация

26. Какова цель организации технологического процесса?
а) Увеличение затрат на производство
б) Сокращение времени производства
в) Увеличение брака на производстве
г) Улучшение качества продукции

27. Какие факторы влияют на выбор технологии производства?
а) Цвет материалов
б) Вкус товара
в) Количество производимой продукции
г) Рентабельность производства

28. Что такое технологический процесс?
а) Магический способ производства товаров
б) Последовательность операций, необходимых для производства изделия
в) Одновременное выполнение всех задач на предприятии
г) План производства, написанный в рифму

29. Что такое технологические карты?
а) Схемы прохождения товаров через таможенный контроль
б) Документы, описывающие последовательность операций в производстве
в) Карты, показывающие расположение техники на производстве
г) Карты с планом развития технологических процессов

30. Какие основные виды технологических процессов существуют?
а) Кулинарный и строительный
б) Бурение нефти и добыча газа
в) Производственный и сервисный
г) Дискретный и континуальный
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1 Б 11 Б 21 А



2 Б 12 Г 22 А
3 Б 13 Б 23 Б
4 В 14 А 24 А
5 А 15 Б 25 Б
6 А 16 Б 26 Г
7 Б 17 В 27 Г
8 А 18 Б 28 Б
9 В 19 А 29 Б
10 Г 20 А 30 А

Дисциплина «Менеджмент»

1. Функции менеджеров по управлению персоналом.
2. Основные критерии отбора персонала.
3. Для чего применяется тестирование персонала?
4. Понятие оценка персонала.
5. Что понимают под оценкой профессиональных качеств?
6. Формирование резерва кадров
7. Что такое конфликт?
8. Назовите структурные элементы конфликта.
9. Какие существуют виды конфликта?
10. В чем польза конфликта?
11. Каковы причины конфликта в организации? 
12. Что понимают под моделью развития конфликта?
13. Какие существуют модели управления конфликтом в организации?
14. Назовите методы управления конфликтами.
15. Понятие конфликтного поведения сотрудника.
16. Методы оценки персонала.
17. Оценка потенциала работника.
18. Оценка индивидуального вклада работника.
19. Аттестация кадров.
20. Виды обучения персонала на предприятии.
21. Варианты систематического обучения персонала.
22. Делегирование полномочий.
23. Подготовка и переподготовка рабочих кадров.
24. Повышение квалификации кадров.
25. Понятие рекрутинг персонала.
26. Планирование движения персонала.
27. Формирование кадрового резерва.
28. В чем состоит концепция «человеческого капитала»?
29. Поясните что такое объект и субъект управления персоналом?
30. Что такое социальное партнерство?
31. Что такое сокращение персонала?
32. Основные показатели динамики персонала.
33. Стили управления персоналом.
34. Планирование потребности в персонале.
35. Служебно-профессиональное продвижение работников организации.
36. Сущность структуры персонала предприятия.
37. Факторы, определяющие численность персонала предприятия.
38. Понятие квалификации персонала предприятия.
39. Виды компетентности работника.
40. Сущность корпоративной культуры предприятия



Вопрос Правильный ответ
1. Функции 
менеджеров по управлению
персоналом.

В функции менеджера по персоналу нередко входит оценка и
анализ  деловых,  профессиональных  и  личностных  навыков,
характеристик,  качеств  подчиненных,  создание
предпочтительных условий  для  труда,  участие  в  разработке  и
составлении  расписании  штата,  организация  передвижения  и
учета кадров, изучение причин текучки, управление занятостью
сотрудников,  работа  по  профориентации  работников
организации.

2. Основные критерии 
отбора персонала.

Основными критериями отбора  считаются:  образование,  опыт,
деловые  качества,  профессионализм,  физические
характеристики,  тип  личности  кандидата,  его  потенциальные
возможности.

3. Для чего 
применяется тестирование 
персонала?

Тестирование  сотрудников  помогает  определить  степень
выраженности  профессиональных  качеств  и  компетенций.
Например,  умения  решать  конкретные  логические  задачи,
наличия креативности,  эмоциональной устойчивости,  высокого
или низкого уровня ответственности.

4. Понятие оценка 
персонала.

Оценка  персонала  –  это  процесс  определения  эффективности
деятельности  сотрудников  в  реализации  задач  организации  с
целью  последовательного  накопления  информации,
необходимой  для  принятия  дальнейших  управленческих
решений

5. Что понимают под 
оценкой профессиональных
качеств?

Оценка профессиональных качеств — это процесс наблюдения и
оценки  навыков  и  способностей  работника  на  основе
установленных требований к его работе, которые представляют
собой модель компетенций.

6. Формирование 
резерва кадров

Формирование резерва кадров - Составление примерного плана-
прогноза  того,  как  будет  меняться  штатное  расписание,
выделяют вакантные должности и  под них составляют список
предполагаемых  резервистов.  Период  такого  прогнозирования
составляет  1-3  года;  Определяют  ключевые  руководящие
позиции  в  компании  и  формируют  запас  независимо  от  того,
будет  ли замена  людей,  работающих на  этих  должностях  или
нет.

7. Что такое конфликт? Конфликт  — ситуация,  в  которой каждая  из  сторон занимает
позицию, несовместимую и противоположную по отношению к
интересам другой стороны. Конфликт — особое взаимодействие
индивидов,  групп,  объединений,  которое  возникает  при  их
несовместимых  взглядах,  позициях  и  интересах.  Конфликт
обладает  как  деструктивными,  так  и  конструктивными
функциями.

8. Назовите 
структурные элементы 
конфликта.

 К  структурным  компонентам  конфликта  относятся:  Стороны
(участники)  конфликта;  Условия  конфликта;  Предмет
конфликта; Действия участников конфликта; Исход (результат)
конфликта.  Главные  участники  конфликта  —
противодействующие стороны, которых в конфликте минимум
две.  Зачастую  в  литературе  именуются  «противостоящими
сторонами»,  изредка  «конкурентами»,  «соперниками»  или
«противниками».

9. Какие существуют В  общей  классификации  существуют  следующие  виды
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виды конфликта? конфликтов:  внутриличностный  конфликт,  межличностный

конфликт, внутригрупповой конфликт, межгрупповой конфликт,
социальный  конфликт,  межклассовый  конфликт,
внутриорганизационный конфликт, межэтнический конфликт и
педагогический конфликт.

10. В чем польза 
конфликта?

При  определенных  условиях  конфликты  имеют
функциональные,  позитивные  для  организации  результаты:
инициирование  изменений,  обновления,  прогресса;  предание
гласности реальных позиций сторон по тому или иному вопросу;
мобилизация  внимания,  интереса  и  ресурсов  для  решения
проблем;  формирование  у  участников  конфликта  чувства
сопричастности к принятому в его результате решению.

11. Каковы причины 
конфликта в организации?

. Наиболее распространенными причинами конфликта являются:
неустановленные  и  противоречивые  обязанности  и  роли
сотрудников,  неправильное  разделение  ресурсов,
несправедливая  оплата  или  плохая  организация  работы,
отсутствие  открытого  и  доверительного  общения,  низкое
качество лидерства и управления.

12. Что понимают под 
моделью развития 
конфликта?

Модель  конфликта -  в  широком смысле:  любой образ,  аналог
(мысленный  или  материальный)  конфликта,  специально
созданный в интересах познания последнего и используемый в
качестве  его  «заменителя».  Разработка  М.  к.  по  существу
составляет  основную  задачу  отечественной  конфликтологии.
Любой  текст,  в  котором  описывается  конфликт,  является  его
знаковой моделью.

13. Какие существуют 
модели управления 
конфликтом в организации?

Существует  множество  моделей  управления  конфликтами.
Укрупненно их можно разделить на несколько групп, каждая из
которых  имеет  свою  область  применения:  внутриличностные;
структурные;  межличностные;  переговоры;  ответные
агрессивные  действия.  Практика  показывает,  что  существуют
три  направления  (способа)  управления  конфликтами:  уход  от
конфликта;  подавление  конфликта;  собственно  управление
конфликтом.

14. Назовите методы 
управления конфликтами.

Методы  управления  конфликтами:   девять  наиболее
эффективных  методов  управления  конфликтами:  уход  от
конфликта,  бездействие,  уступки  и  приспособление,
сглаживание, скрытые действия, быстрое решение, компромисс,
сотрудничество и применение силы.

15. Понятие 
конфликтного поведения 
сотрудника.

Конфликтное поведение – это проявление в эмоциях, разговоре и
действиях негативной реакции на конфликтную ситуацию. Такое
поведение является следствием конфликта.

16. Методы оценки 
персонала.

Методы  оценки  персонала:  разделяются  на  более  глубокие
качественные  и  более  охватные  количественные.  Есть,  само
собой, и комбинированные подходы. Оценка выполнения задач,
метод  системы  произвольных  характеристик.  Метод  балльной
оценки, Ранговый метод, Аттестация.

17. Оценка потенциала 
работника.

Оценка потенциала работника — это процесс, в ходе которого
компания  определяет  способности  и  возможности  своих
сотрудников для достижения лучших результатов в будущем.

18. Оценка 
индивидуального вклада 

В любой организации,  независимо от ее размера, чрезвычайно
важно  оценить  вклад  каждого  сотрудника.  Это  позволяет
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работника. руководству лучше понять, какие сотрудники дают наибольший

вклад  в  развитие  бизнеса  и  какие  могут  требовать
дополнительной поддержки или обучения.

19. Аттестация кадров. Аттестация  —  периодические  экзамены  для  персонала,  на
которых  комплексно  оценивается  квалификация  человека,
результаты  труда  за  отчетный  период,  актуальное  состояние
навыков и знаний, уровень практических действий. Аттестовать
запрещено тех,  кто  работает  меньше года,  беременных и  топ-
менеджеров.

20. Виды обучения 
персонала на предприятии.

Виды  обучения  персонала  на  предприятии:  всего  их  три:
первичная  подготовка  —  обучение  сотрудников  с  нуля
(проводится в колледжах, вузах и других учебных учреждениях);
повышение квалификации — актуализация имеющихся знаний и
улучшение  персональных  навыков;  переподготовка  —
приобретение знаний и умений в новой сфере.

21. Варианты 
систематического обучения
персонала.

Существуют  различные  классификации  методов  обучения:
активные  или  пассивные;  индивидуальные  или  групповые;  с
отрывом от работы и без.
Также  методы  делятся  по  видам,  по  длительности,  форме
обучения и т.д. Смешанное обучение.

22. Делегирование 
полномочий.

 Делегирование  полномочий.  -  передача  некоторых  задач  или
функций руководителя  другим сотрудникам.  Необходимость  в
делегировании  появляется,  когда  количество  обязанностей
управленца растет вместе с бизнесом или проектом.

23. Подготовка и 
переподготовка рабочих 
кадров.

Подготовка  и  переподготовка  рабочих  кадров  -  С  позиции
производственно-технического назначения в обучении рабочих
выделяют: 
-  подготовку  новых  рабочих;  -  переподготовку  и  обучение
рабочих  вторым  (смежным)  профессиям;  -  повышение
квалификации.

24. Повышение 
квалификации кадров.

Повышение  квалификации  кадров  –  это  процесс  обучения
сотрудников  чему-то  новому,  как  правило,  в  рамках  сферы
деятельности  конкретных  работников.  Проходит  как  в
обязательном,  так  и  в  добровольном  порядке  (на  усмотрение
работодателя).

25. Понятие рекрутинг 
персонала.

Рекрутинг  персонала  —  комплекс  организационных
мероприятий,  проводимых  рекрутинговым  агентством  в
интересах фирмы-заказчика и заключающихся в формировании
и предоставлении заказчику списка отобранных в соответствии с
его требованиями кандидатов на вакантную должность с целью
последующего приема на работу с внешнего рынка труда.

26. Планирование 
движения персонала.

Планирование  движения  персонала  -  Целенаправленная
деятельность  по  подготовке  кадров,  обеспечению  развития
персонала,  расчету  его  профессионально-квалификационной
структуры, установлению общей и дополнительной потребности,
контролю за его использованием.  

27. Формирование 
кадрового резерва.

Формирование  кадрового  резерва  -  совокупность  действий,
помогающих развивать  профессиональные навыки конкретных
сотрудников, наиболее подходящих под требования должностей
определенного  уровня,  обладающих  управленческими
способностями и проходящими систематическую подготовку по
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повышению квалификации.  

28. В чем состоит 
концепция «человеческого 
капитала»?

Человеческий  капитал  -  это  понятие,  используемое
экономистами  для  обозначения  личных  качеств,  которые
считаются  полезными  в  производственном  процессе.  Она
включает в себя знания, навыки, ноу-хау сотрудников, хорошее
здоровье и образование.

29. Поясните, что такое 
объект и субъект 
управления персоналом?

Главным объектом в системе управления персоналом выступают
конкретные  люди,  работники  предприятия,  их  личные,
групповые  и  корпоративные  интересы.  Субъектом  управления
персоналом  выступает  управляющая  подсистема,  то  есть
работодатель  и  его  представители  –  менеджеры,  наделенные
специальными полномочиями.

30. Что такое 
социальное партнерство?

Социальное  партнерство  –  это  система  цивилизованных
общественных  отношений,  обеспечивающая  согласование  и
защиту  интересов  работников,  работодателей,
предпринимателей,  различных  социальных  групп,  слоев,  их
общественных  объединений,  органов  государственной  власти,
местного  самоуправления  на  основе  договоров,  соглашений,
достижения консенсуса по важнейшим направлениям социально-
экономического и политического развития.

31. Что такое 
сокращение персонала?

Сокращение  персонала  —  процесс,  при  котором  увольняют
сотрудника, а его должность упраздняется.  Если при обычном
увольнении должность может оставаться в штатном расписании
и  на  место  работника  компания  вправе  принять  другого
специалиста, то при сокращении штата так не получится.

32. Основные 
показатели динамики 
персонала.

Основные  показатели  динамики  персонала  -  это  показатели
движения персонала.  Чаще всего движение кадров включает в
себя следующие показатели: - прием на работу и увольнение с
работы;  -  перевод  на  другую должность;  -  командирование;  -
предоставление отпусков.

33. Стили управления 
персоналом.

 Стили управления персоналом: Всего можно выделить 3 стиля
управления  персоналом:  авторитарный,  демократический  и
либеральный.  Эти  3  стиля  объединяют  в  так  называемый
индивидуальный  стиль,  когда  поведение  менеджера  при
выполнении  своих  обязанностей  определяется  чертами
характера, имеющимся опытом и знаниями.

34. Планирование 
потребности в персонале.

Планирование  потребности  в  персонале  –  это  процесс
определения  количественной  и  качественной  потребности
организации  в  персонале  в  будущем  и  оценки  того,  в  какой
степени эта потребность может быть удовлетворена.

35. Служебно-
профессиональное 
продвижение работников 
организации.

Служебно-профессиональное продвижение – это предполагаемая
организацией  последовательность  различных  должностей,
рабочих  мест,  положений  в  коллективе,  которую  работник
потенциально  может  пройти.  Под  карьерой  понимают
фактическую  последовательность  занимаемых  ступеней  в
иерархии управления организацией, которую достиг конкретный
работник.

36. Сущность структуры
персонала предприятия.

Сущность  структуры  персонала  предприятия  -  соотношение
различных  категорий  работников  в  общей  их  численности,
выраженное  в  процентах,  называется  структурой  персонала
(кадров). Структура персонала зависит от особенностей отрасли,
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масштабов  производства,  видов  деятельности,  номенклатуры
выпускаемой продукции.

37. Факторы, 
определяющие численность
персонала предприятия.

Факторы,  определяющие  численность  персонала  предприятия:
Численность  персонала  определяется  следующими факторами:
характером,  масштабами,  сложностью,  трудоемкостью
процессов,  степенью  автоматизации,  отраслью,  в  котором
работает предприятие

38. Понятие 
квалификации персонала 
предприятия.

Понятие  квалификации  персонала  предприятия  -  это  уровень
знаний,  умений,  профессиональных  навыков  и  опыта  работы
работника.  Квалификация  определяется  профессиональным
стандартом  -  характеристика  квалификации,  необходимой
работнику  для  осуществления  определенного  вида
профессиональной  деятельности,  в  том  числе  выполнения
определенной трудовой функции.

39. Виды 
компетентности работника.

Виды  компетентности  работника:  Профессиональной
компетентностью  называется  набор  компетенций.  Их
подразделяют  на:  специальные:  необходимы  для  работы  по
профессии;  ценностно-смысловые:  определяют  морально-
этические установки и ценности человека; технические: зависят
от  приобретенных  знаний  и  опыта;  личностные:  зависят  от
свойств характера человека.

40. Сущность 
корпоративной культуры 
предприятия

Корпоративная  культура  -  это  совокупность  ценностей,
убеждений, норм поведения, обычаев, общих практик и стилей
внутри  организации.  Она  определяет,  как  сотрудники
взаимодействуют друг с другом, каким образом

1.Важным инструментом формирования профессионального, компетентного и
работоспособного коллектива на основе оценки деловых качеств и уровня знаний
сотрудников, являются:
а) собеседование и деловая оценка персонала
б) аттестация и деловая оценка персонала
в) опрос и тестирование
г) интервью и деловые игры

2.  Под  системой  периодической  проверки  труда  сотрудника  за  отчетный
период  (месяц,  квартал,  год),  оценкой  соответствия  его  квалификации,  навыков,
отношения к своим обязанностям понимается:
а) аттестация
б) собеседование
в) тестирование
г) деловая оценка персонала

3. Одним из важнейших элементов кадровой работы, представляющей собой
периодическое освидетельствование профессиональной пригодности и соответствия
занимаемой должности каждого работника определенной категории является:
а) деловая оценка персонала
б) аттестация персонала
в) повышение квалификации
г) тестирование

4. Метод оценки персонала, предполагающий письменный отчет или устное



выступление  с  анализом  выполнения  плана  работы  и  личных  обязательств,
называется:
а) самооценка
б) интервью
в) шкалирование
г) парные сравнения

5. Метод оценки персонала, предполагающий проведение беседы с работником
в режиме «вопрос-ответ» называется:
а) анкетный опрос;
б) критический инцидент;
в) интервью;
г) ранжирование;

6. Развитие персонала — это:
а)  процесс  подготовки  сотрудника  к  выполнению  новых  производственных  функций,
занятию новых должностей, решению новых задач;
б) процесс периодической подготовки сотрудника на специализированных курсах;
в)  обеспечение эффективной управленческой структуры и менеджеров для достижения
организационных целей;
г) процесс аттестации персонала;

7.  Какие  методы  наиболее  эффективные  для  обучения  персонала
поведенческим  навыкам  (ведение  переговоров,  проведение  заседаний,  работа  в
группе):
а) деловые игры;
б) ротация;
в) ученичество и наставничество;
г) лекция;

8. Какие методы наиболее эффективные для обучения техническим приемам
(ремонт несложной бытовой техники, электродвигателей):
а) инструктаж;
б) ротация;
в) ученичество и наставничество;
г) лекция;

9.  Наиболее  распространенный  в  практике  организаций  подход  к
управленческому развитию:
а) неструктурированный, не планируемый;
б) планируемое развитие за пределами работы;
в) планируемое развитие на работе;
г) использование стандартизированных моделей;

10.  Исследования  показывают,  что  налаженная  система  профессионально-
квалификационного продвижения персонала в организации:
а) сокращает текучесть рабочей силы;
б) сокращает расходы на управление персоналом;
в) способствует притоку специалистов со стороны;
г) снижает эффективность управления персоналом;

11. Что является важнейшей составной частью затрат на персонал?



а) оплата труда;
б) премии;
в) бонусы;
г) льготы.

12. Карьерная стратегия - это:
а)  процесс  накопления  людьми  социальных  установок  и  опыта,  соответствующего  их
социальным ролям;
б) совокупность процессов, которые побуждают, направляют и поддерживают поведение
человека в направлении достижения определенной цели;
в) эффективное построение образов мира, в котором вы живете;
г)  осознанный  выбор  человеком  одного  или  нескольких  векторов  карьеры  на  основе
представлений, которые сложились у него о возможности карьерного роста. 

13. Виды организационной культуры:
а) клановая, бюрократическая, предпринимательская, конкурентная;
б) горизонтальная, вертикальная, нисходящая, параллельная, центростремительная;
в) законная, экспертная, харизматическая, основанная на вознаграждении и на наказании;
г) классическая, неоклассическая, сетевая.

14 Что понимается под получением больших результатов при тех же затратах
или снижение затрат при получении того же результата?
а) экономическая эффективность;
б) социальная эффективность;
в) производственная эффективность;
г) социально-экономическая эффективность.

15. Что наиболее точно отражают уровень заработной платы и его изменение?
а) верхние величины стоимости труда;
б) средние величины стоимости труда;
в) нижние величины стоимости труда;
г) специфические величины стоимости труда.

16.  К числу наиболее распространенных инструментов отбора персонала не
относится:
а) собеседование;
б) тестирование;
в) анкетирование;
г) аттестация персонала.

17.Основным  документом,  подтверждающим  завершение  аттестации,  и
остающимся у работника, является:
а) аттестационный лист;
б) протокол заседания аттестационной комиссии;
в) график прохождения аттестации;
г) положение о проведении аттестации.

18. Коллективный договор относится:
а) к локальным правовым актам предприятия по управлению персоналом;
б) к нормативно-правовым актам, содержащим нормы и нормативы в области управления
персоналом;
в) к федеральным законам;



г) правильного ответа нет.

19.  К  нормативным  документам  в  области  управления  персоналом,
принимаемым на уровне Российской Федерации относятся:
а) этический кодекс поведения работников организации:
б) коллективный договор;
в) трудовой кодекс Российской Федерации;
г) положение о персонале организации.

20.  Основные  правила  поиска,  отбора,  найма,  адаптации  и  мотивации
персонала организации определены:
а) в коллективном договоре;
б) в трудовом кодексе Российской Федерации;
в) в этическом кодексе поведения работников организации;
г) в положении о персонале организации.

21. Какие документы не относятся к нормативно-методической базе?
а) нормы времени;
б) методические указания;
в) федеральные законы;
г) разъяснения.

22.  Материально-техническое  обеспечение  функционирования  службы
персонала – это:
а)  мероприятия,  нацеленные  на  удовлетворение  службы  персонала  в  материальных
ресурсах;
б) нормативно-методическая база;
в) организационно-правовая база;
г) документационное обеспечение.

23.Что  относится  к  информационному  обеспечению  функционирования
службы персонала?
а) нормативно-методическое обеспечение;
б) документационное обеспечение;
в) организационно-правовое обеспечение;
г) правильного ответа нет.

24.Коммуникационное  обеспечение  функционирования  службы  персонала
основано на использовании:
а) вербальной формы общения;
б) невербальной формы общения;
в) неречевых средств общения;
г) правильного ответа нет.

25.Документация  по  управлению  персоналом  должна  разрабатываться  в
соответствии:
а) с Трудовым кодексом Российской Федерации;
б) с Общероссийским классификатором управленческой документации;
в) с Указом Президента Российской Федерации;
г) с Конституцией Российской Федерации.

26.Документационное  обеспечение  функционирования  службы  персонала



основано на использовании:
а) вербальной формы общения;
б) невербальной формы общения;
в) воздействии на социальные условия работающих;
г) правильного ответа нет.

27.  Разработка  основных  правил  служебно-делового  общения  по  телефону
относится:
а) к документационному обеспечению;
б) организационно-правовому обеспечению;
в) к коммуникационному обеспечению;
г) к нормативно-методическому обеспечению.

28. Какие коллективы называются формальными?
а) образовавшиеся на любом предприятии;
б) образовавшиеся стихийно;
в) созданные руководством;
г) созданные на основе симпатии работников.

29. Что такое власть?
а) возможность влиять на других;
б) специфическое воздействие на подчиненных;
в) совокупность способов воздействовать на подчиненных;
г) любое влияние на людей.

30. Укажите наиболее правильное определение карьеры:
а) служебный рост, неуклонный подъем по ступеням организационной иерархии;
б) осознанное отношение человека к собственному движению по ступеням мастерства в
избранной сфере деятельности;
в) механизм, постепенно приводящий к недееспособности, а потом и к невменяемости,
единый для руководителей всех рангов.
цели и готовые ради этой цели на такой вектор;
г) отношения между членами организации, основанные на распределении материальных и
нематериальных благ.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 г
2 а 12 г 22 а
3 б 13 а 23 б
4 а 14 а 24 б
5 в 15 б 25 б
6 б 16 г 26 б
7 в 17 а 27 б
8 а 18 а 28 в
9 в 19 в 29 а
10 а 20 а 30 а

Дисциплина «Бухгалтерский учет»

1.Нормативно-правовое регулирование бухгалтерского учета 



2. Нормативное регулирование бухгалтерского учета в РФ
3. Какие виды регулирования включает нормативное регулирование бухгалтерского 
учета?
4. Как осуществляется методическое (нормативно-техническое) регулирование 
бухгалтерского учета?
5. Как осуществляется нормативное правовое регулирование бухгалтерского учета?
6. Содержание бухгалтерской отчетности 
7. Документация как элемент метода бухгалтерского учета
8. Бухгалтерский баланс организации
9. Что можно отнести к нематериальным активам?
10.Инвентаризация как элемент метода бухгалтерского учета
11. Что является предметом бухгалтерского учета? 
12. Что является объектом бухгалтерского учета
13. Что представляет собой метод двойной записи?
14. План счетов бухгалтерского учета
15. Классификация основных средств по назначению
16. Дайте характеристику синтетического учета
17. Дайте характеристику аналитического учета
18. Определите содержание учетной политики
19. Что представляют нематериальные активы (НМа)?
20. Классификация бухгалтерской отчетности по времени составления 
21. Формы бухгалтерской отчетности
22. Активные счета бухгалтерского учета
23. Пассивные счета бухгалтерского учета
24. Основные задачи бухгалтерского учета
25. Как называется взаимосвязь двух счетов?
26. Как называются счета, связанные между собой двойной записью?
27. Какие элементы относятся к методу бухгалтерского учета?
28. Определите понятие корреспонденции счетов
29. Структура бухгалтерского аппарата
30. История развития бухгалтерского учета
31. Понятие инвентаризации
32. Что такое двойная запись?
33. Значение двойной записи
34. Функции бухгалтерского учета
35. Сущность балансового метода
36. Понятие основных средств по ФСБУ 6/2020 «Основные средства»
37. Классификация основных средств
по отраслевому признаку
38. Что относится к основным средствам по ФСБУ 6/2020 «Основные средства»?
39. Амортизация основных средств
40. Понятие материальных ресурсов организации
41. Как ведется учет поступления основных средств?
42. Как ведется учет выбытия основных средств?
43. Как ведется учет кассовых операций?
44. Что такое фонд оплаты труда?
45. Какие выплаты в основном НЕ включаются в фонд оплаты труда (ФОТ)?

Вопрос Правильный ответ
1.Нормативно-
правовое 
регулирование 

Нормативно-правовое  регулирование  бухгалтерского  учета  —
целенаправленное  воздействие  уполномоченных  органов  на
формирование  бухгалтерской  информации  путем  разработки  и



Вопрос Правильный ответ
бухгалтерского 
учета 

принятия нормативных правовых и иных актов, а также механизм
их соблюдения

2. Нормативное 
регулирование 
бухгалтерского 
учета в РФ

Нормативное  регулирование  бухгалтерского  учета  представляет
собой установление государственными органами общеобязательных
правил  (норм)  ведения  бухгалтерского  учета  и  составления
бухгалтерской отчетности

3. Какие виды 
регулирования 
включает 
нормативное 
регулирование 
бухгалтерского 
учета?

Нормативное регулирование бухгалтерского учета включает:
1) нормативное правовое регулирование;
2) методическое (нормативно-техническое) регулирование

4. Как 
осуществляется 
методическое 
(нормативно-
техническое) 
регулирование 
бухгалтерского 
учета?

Методическое  (нормативно-техническое)  регулирование
осуществляется  методическими  (техническими)  нормами,
содержащимися  в  соответствующих  актах  методического
(нормативно-технического) характера

5. Как 
осуществляется 
нормативное 
правовое 
регулирование 
бухгалтерского 
учета?

Нормативное  правовое  регулирование  -  осуществляется  нормами
права, содержащимися в соответствующих нормативных правовых
актах

6. Содержание 
бухгалтерской 
отчетности 

Бухгалтерская  отчетность  —  это  сведения  об  имущественном  и
финансовом положении организации и о конечных результатах ее
хозяйственной деятельности в определенном периоде

7. Документация как 
элемент метода 
бухгалтерского 
учета

Документация предполагает регистрацию хозяйственной операции в
момент ее совершения на основе письменного подтверждения

8. Бухгалтерский 
баланс организации

Бухгалтерский  баланс  -  это  наиболее  важная  форма  финансовой
отчетности,  которая  отражает  имущественное  положение
организации на отчетную дату 

9. Что можно 
отнести к 
нематериальным 
активам?

Нематериальные  активы  (НМа)  —  это  ценности,  которые
используются для ведения бизнеса, но не имеют физической формы.
компьютерные  программы.  К  НМА  относятся  объекты
интеллектуальной  собственности  —  произведения  искусства,
товарные знаки, лицензии

10.Инвентаризация 
как элемент метода 
бухгалтерского 
учета

Инвентаризация  -  это  элемент  метода  бухгалтерского  учета,
который  включает  в  себя  процедуру  периодической  проверки  и
документального  отражения  наличия  средств  организации,
осуществляемую  для  подтверждения  достоверности  данных
бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности

11. Что является 
предметом 
бухгалтерского 

Предметом бухгалтерского учета является имущество организации,
находящееся  в  виде  хозяйственных  средств  и  обязательств,
движение этого имущества  посредством хозяйственных операций,



Вопрос Правильный ответ
учета? происходящих в сферах заготовления (снабжения), производства и

реализации  продукции,  а  также  результаты  деятельности
организации

12. Что является 
объектом 
бухгалтерского 
учета

Объектом бухгалтерского учета являются: 1) факты хозяйственной
жизни; 2) активы; 3) обязательства; 4) источники финансирования
его деятельности; 5) доходы; 6) расходы и пр.

13. Что представляет
собой метод двойной
записи?

Сущность метода двойной записи заключается в отражении любой
операции в бухгалтерском учете одновременно по дебету и кредиту
счетов. При этом в зависимости от типа счета (активный, пассивный
или  активно-пассивный)  по  дебету  или  кредиту  счета  может
отражаться  увеличение  или  уменьшение  того  или  иного  объекта
учета

14. План счетов 
бухгалтерского 
учета

План  счетов  бухгалтерского  учета  –  это  система  бухгалтерских
счетов,  предусматривающая  их  количество,  группировку  и
цифровое обозначение в зависимости от объектов и целей учёта. В
План счетов включаются как синтетические, так и связанные с ними
субсчета

15. Классификация 
основных средств по
назначению

По  назначению:  производственные  основные  средства  основной
деятельности;  производственные  основные  средства  других
отраслей; непроизводственные
основные средства.

16. Дайте 
характеристику 
синтетического 
учета

Синтетический  учёт  — учёт  обобщённых  данных  бухгалтерского
учёта о видах имущества, обязательств и хозяйственных операций
по  определённым экономическим  признакам,  который  ведётся  на
синтетических счетах бухгалтерского учёта

17. Дайте 
характеристику 
аналитического 
учета

Аналитический  учёт  -  учёт,  который  ведётся  на  лицевых,
материальных и иных аналитических счетах бухгалтерского учёта,
группирующих  детальную  информацию  об  имуществе,
обязательствах  и  о  хозяйственных  операциях  внутри  каждого
синтетического счёта

18. Определите 
содержание учетной 
политики

Учётная  политика  —  совокупность  способов  ведения
бухгалтерского  учёта  —  первичного  наблюдения,  стоимостного
измерения,  текущей  группировки  и  итогового  обобщения  фактов
хозяйственной деятельности

19. Что 
представляют 
нематериальные 
активы (НМа)?

НМА — это ценности, которые используются для ведения бизнеса,
но не имеют физической формы. компьютерные программы. К НМА
относятся  объекты  интеллектуальной  собственности  —
произведения искусства, товарные знаки, лицензии

20. Классификация 
бухгалтерской 
отчетности по 
времени составления

Бухгалтерская  отчетность  —  это  совокупность  данных  об
имущественном  и  финансовом  положении  организации  и  о
результатах ее хозяйственной деятельности за конкретный отчетный
период. Информация предоставляется по установленным формам в
виде таблиц. По времени составления можно выделить годовую и
промежуточную отчетность

21. Формы 
бухгалтерской 
отчетности

В полный состав, который должны сдавать все компании среднего и
крупного  бизнеса,  входят:  бухгалтерский  баланс  (Бб);  отчёт  о
финансовых  результатах;  отчёт  об  изменениях  капитала;  отчёт  о
движении  денежных  средств;  пояснения  к  ББ  и  отчету  о
финансовых результатах

22. Активные счета Активные  счета  —  это  счета  бухгалтерского  учёта,



Вопрос Правильный ответ
бухгалтерского 
учета

предназначенные  для  учёта  состояния,  движения  и  изменения
хозяйственных средств (имущества) по их видам

23. Пассивные счета 
бухгалтерского 
учета

Пассивные счета — счета бухгалтерского учёта,  предназначенные
для  учёта  состояния,  движения  и  изменения  источников  средств
предприятия

24. Основные задачи
бухгалтерского 
учета

Основные  задачи  бухгалтерского  учета:  своевременное  и
правильное  производство  необходимых  расчетов  и  обязательств;
оперативный  контроль  за  правильностью  и  достоверностью
информации  в  учетных  документах;  своевременное  отражение
учетных данных в регистрах бухгалтерского учета

25. Как называется 
взаимосвязь двух 
счетов?

Взаимосвязь двух счетов, возникающая в результате отражения на
них  хозяйственной  операции,  называется  корреспонденцией.
Взаимосвязанность  достигается  путём  двойной  записи  каждой
хозяйственной  операции  на  дебете  одного  счёта  и  на  кредите
другого

26. Как называются 
счета, связанные 
между собой 
двойной записью?

При использовании метода двойной записи между двумя счетами
возникает  взаимосвязь,  которая  называется  корреспонденцией,  а
сами счета – корреспондирующими.

27. Какие элементы 
относятся к методу 
бухгалтерского 
учета?

К  элементам  метода  бухгалтерского  учета  относятся:
документирование и инвентаризация; оценка и калькуляция; счета и
двойная запись; баланс и отчетность

28. Определите 
понятие 
корреспонденции 
счетов

Корреспонденция счетов — взаимосвязь двух счетов, возникающая
в  результате  отражения  на  них  хозяйственной  операции.
Взаимосвязанность  достигается  путём  двойной  записи  каждой
хозяйственной  операции  на  дебете  одного  счёта  и  на  кредите
другого

29. Структура 
бухгалтерского 
аппарата

Под  структурой  бухгалтерского  аппарата  понимаются  состав  и
соподчиненность  взаимосвязанных  организационных  единиц  или
звеньев бухгалтерии, выполняющих различные функции

30. История развития
бухгалтерского 
учета

История  бухгалтерского  учета  насчитывает  почти  6  тысяч  лет  и
относится  к  IV  веку  до  н.э.  Появление  учета  связано  с
хозяйственной  деятельностью  человека.  В  течение  первых
тысячелетий  развивалась  простая  бухгалтерия,  которая
воспроизводила  факты  хозяйственной  жизни  в  тех  единицах
измерения, в которых они возникали

31. Понятие 
инвентаризации

Инвентаризация — это проверка наличия имущества организации и
состояния её финансовых обязательств на определённую дату путём
сличения фактических данных с данными бухгалтерского учёта. Это
основной  способ  фактического  контроля  за  сохранностью
имущественных ценностей и средств

32. Что такое 
двойная запись?

Двойная запись - запись, в результате которой каждая хозяйственная
операция  отражается  на  счетах  бухгалтерского  учета  дважды:  по
дебету  одного  счета  и  кредиту  другого  взаимосвязанного  с  ним
счета

33. Значение 
двойной записи

Двойная  запись  показывает,  откуда  поступили  средства  и  куда
направляются.  Двойная  запись  придает  бухгалтерскому  учету
системный характер, обеспечивает взаимосвязь между счетами, что
позволяет объединить их в единую систему

34. Функции В составе функций бухгалтерского учета выделяют 3 основных: 1)



Вопрос Правильный ответ
бухгалтерского 
учета

информационная; 2) контрольная; 3) аналитическая

35. Сущность 
балансового метода

Сущность  балансового  метода  состоит  в  выявлении  и
количественном выражении отношений межу сторонами какой-либо
деятельности, которые уравновешивают друг друга

36. Понятие 
основных средств по
ФСБУ 6/2020 
«Основные 
средства»

В  ФСБУ  6/2020  «Основные  средства»  —  это  первоначальная
стоимость  объекта,  которая  уменьшена  на  сумму  накопленной
амортизации и обесценения.
Основные  средства  (или  ОС)  —  это  имущество  организации,
используемое  на  производстве,  в  хозяйственно-бытовой  или
социально-культурной деятельности

37. Классификация 
основных средств
по отраслевому 
признаку

Классификация  основных  средств  по  отраслевому  признаку:
основные  средства  в  промышленности,  сельском  хозяйстве,  на
транспорте

38. Что относится к 
основным средствам 
по ФСБУ 6/2020 
«Основные 
средства»?

Для  целей  бухгалтерского  учета  основные  средства  подлежат
классификации  по  видам  (например,  недвижимость,  машины  и
оборудование,  транспортные  средства,  производственный  и
хозяйственный инвентарь) и группам

39. Амортизация 
основных средств

Амортизация основных средств -  это процесс переноса стоимости
объекта основных средств на другие объекты учета (например, на
затраты) в целях последующего воспроизводства объекта ОС

40. Понятие 
материальных 
ресурсов 
организации

Материальные  ресурсы  организации  –  это  совокупность  сырья,
материалов и других предметов труда, которые используются для
создания продукции или осуществления услуг

41. Как ведется учет 
поступления 
основных средств?

Поступление  основных  средств  учитывается  по  актам  приёмки-
передачи  объекта.  Задаётся  инвентарный  номер  и  открывается
инвентарная карта, операция отражается по дебету счёта основных
средств и кредиту по счету оборудование к установке

42. Как ведется учет 
выбытия основных 
средств?

Учет выбытия основных средств — это документальное оформление
списания  с  указанием  причины,  в  качестве  которой  могут  быть
заявлены. Выбытие основных средств отражается по актам списания
основных средств

43. Как ведется учет 
кассовых операций?

Бухгалтерский учет ведется работа со всеми первичными кассовыми
документами,  а  также  осуществляется  формирование  кассовой
книги.  В  кассовой  книге  регистрируются  только  те  первичные
документы, которые сформированы в российских рублях

44. Что такое фонд 
оплаты труда?

Фонд оплаты труда (ФОТ) — это совокупность средств организации
(как  в  денежной,  так  и  в  натуральной  форме),  потраченных  за
определенный  временной  промежуток  на  выплаты  трудовому
коллективу

45. Какие выплаты в 
основном НЕ 
включаются в фонд 
оплаты труда 
(ФОТ)? 

Обычно в ФОТ не включают следующие выплаты: разовые премии
(например,  к  юбилею  или  иным  аналогичным  событиям);
материальную помощь, предоставленную отдельным работникам по
семейным  обстоятельствам;  компенсацию  путевок,  расходов  на
лечение;  пособия,  которые  выплачиваются  за  счет  средств
внебюджетных фондов



1. Операция «Из кассы выдана работнику заработная плата» приводит к 
следующим изменениям в балансе:
а) Затрагиваются только статьи актива – валюта баланса не изменяется.
б) Затрагиваются только статьи пассива – валюта баланса не изменяется.
в) Затрагиваются статьи актива и пассива – валюта баланса увеличивается.
г) Затрагиваются статьи актива и пассива – валюта баланса уменьшается.

2. Из приведенного ниже перечня выберите первичный документ: 
а) бухгалтерский баланс; 
б) приходный кассовый ордер; 
в) отчет о финансовых результатах
г) оборотно-сальдовая ведомость;

3. Основным измерителем бухгалтерского учета является:
а) Нормативно-технический
б) Денежный
в) Натурально-вещественный
г) трудовой

4. Бухгалтерский учет – это упорядоченная система
а) сплошного, периодического и документального отражения фактов хозяйственной 
деятельности
б) сплошного непрерывного отражения фактов хозяйственной деятельности
в) сплошного и документального отражения фактов хозяйственной деятельности
г) сплошного, непрерывного и документального отражения фактов хозяйственной 
деятельности

5. Под методом бухгалтерского учета понимают:
 а) действующее законодательство в сфере бухгалтерского учета
б) совокупность способов и приемов, помогающих познавать объекты (предметы) 
бухгалтерского учета
в) способ ведения бухгалтерского учета в организации
г) имущество организации, находящееся в виде хозяйственных средств и обязательств

6. Без подписи главного бухгалтера считаются недействительными
а) акты выполненных работ с поставщиками и подрядчиками
б) денежные и расчетные документы
в) договора с покупателями и заказчиками
г) финансовые и кредитные обязательства

7.  Баланс  считается  абсолютно  ликвидным,  если  имеют  место  следующие
соотношения:
а) А1 <П1; А2>П2; A3 > ПЗ; А4<П4
б) А1 >П1; А2<П2; A3 > ПЗ; А4<П4
в) А1 >П1; А2>П2; A3 > ПЗ; А4<П4
г) А1 >П1; А2>П2; A3 > ПЗ; А4>П4

8.  Бухгалтерский баланс представляет собой таблицу, состоящую из
а) актива и пассива
б) дебета и кредита
в) доходов и расходов
г) прибылей и убытков



9. В состав годовой бухгалтерской отчетности обязательно включается
а) отчет о затратах на производство
б) декларация по налогу на прибыль
в) бухгалтерский баланс
г) отчет о продукции

10.   Выдача  денежных  средств  из  кассы  подотчетным  лицам  отражается
записью…
а) Д-т 51 "Расчетные счета" Кт сч.71 "Расчеты с подотчетными лицами"
б) Д-т сч.71 "Расчеты с подотчетными лицами" Кт сч. 51 "Расчетные счета"
в) Д-т сч.71 "Расчеты с подотчетными лицами" Кт сч. 26 "Общехозяйственные расходы"
г) Д-т сч.71 "Расчеты с подотчетными лицами" Кт сч.50 "Касса"

11. Для отражения в учете денежных средств используются счета
а) с 50 по 59
б) с 20 по 29
в) с 60 по 69
г) с 01 по 09

12. Вновь созданная организация оформляет учетную политику не позднее
а) 30 дней с начала календарного года
б) 60 дней со дня государственной регистрации
в) 90 дней с начала календарного года
г) 90 дней со дня государственной регистрации

13.  В первичные документы (кроме кассовых и банковских) исправления
а) могут вноситься по согласованию с вышестоящей организацией
б) могут вноситься по согласованию с налоговыми органами
в) могут вноситься по согласованию с участниками хозяйственной операции
г) не могут вноситься

14. В пассиве баланса отражаются
а) дебиторская задолженность
б) капитал
в) основные средства
г) нематериальные активы

15. Бухгалтерский учет дает информацию об объектах бухгалтерского учета
в ... выражении
а) денежном
б) натуральном
в) натурально-стоимостном
г) трудовом

16.  Бухгалтерский  баланс  -  это  обобщенное  отражение  информации  об
имуществе организации
а) в денежной оценке по его видам и источникам образования на определенную дату
б) в натурально-вещественной форме
в) на определенную дату в натурально-стоимостных показателях
г) по его видам и источникам образования за определенный период времени



17. Амортизация основных средств начисляется в течение
а) 12 лет
б) 20 лет
в) всего срока нахождения их в организации
г) срока их полезного использования

18. Активы организации - это
а) действия, связанные с движением имущества в процессе хозяйственной деятельности
б) хозяйственные средства, контроль над которыми организация получила в результате 
свершившихся фактов её хозяйственной деятельности и которые должны принести ей 
экономические выгоды в будущем
в) имущество, принадлежащее организации на правах собственности
г) источники приобретения имущества организации

19. К элементам метода бухгалтерского учета относятся:
а) Дебет, кредит, прибыль, убытки, баланс, активы, пассивы
б) Синтетический и аналитический учет, активные и пассивные счета
в) Бухгалтерский баланс, Отчет о финансовых результатах 
г) Документирование, инвентаризация, оценка, калькуляция, счета, двойная запись, 
баланс, отчетность

20. На какой срок, как правило, предоставляется краткосрочный кредит:
а) до одного года
б) от одного до трех лет
в) от трех до шести лет
г) свыше шести лет

21.  Выявленные  при  инвентаризации  расхождения  между  фактическим
наличием имущества и данными бухгалтерского учета могут быть в виде
а) избытка
б) недобора
в) недостачи
г) неполноты

22. Денежная наличность, выданная в подотчет, должна быть возвращена в 
кассу предприятия одновременно:
а) с приказом о командировке
б) с авансовым отчетом
в) с расходным кассовым отчетом
г) с приходным кассовым ордером

23.  Активы, которые содержатся предприятием с целью увеличения прибыли,
- это:
а) необоротные активы
б) нематериальные активы
в) оборотные активы
г) финансовые инвестиции

24. Бухгалтерская отчетность составляется на основе данных учета
а) бухгалтерского
б) налогового
в) оперативного



г) статистического

25. Какой документ составляется для каждого пакета приобретенных ценных 
бумаг:
а) отчет
б) реестр
в) план
г) описание

26. Что из перечисленного не является основными средствами:
а) здание
б) станок
в) денежные средства
г) многолетние насаждения

27.  К собственному капиталу не относятся:
а) неоплаченный капитал
б) изъятый капитал
в) привлеченный капитал
г) резервный капитал

28.  Основные средства — это:
а) нематериальные объекты компании, используются для изготовления продукции.
б) материальные объекты компании
в) материальные объекты компании или нематериальные объекты компании, 
используются для изготовления продукции.
г) материальные объекты компании, которые используются для изготовления продукции, 
оказания услуг или выполнения работ на предприятии.

29.  При внесении денежных средств на счет в банке подается:
а) выписка банка
б) объявление на взнос наличными
в) платежная доверенность
г) чек

30. Величина, обратная времени, необходимому для превращения активов в
денежные средства называется
а) кредитоспособность
б) ликвидность активов
в) ликвидность баланса
г) финансовая устойчивость

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 г 11 г 21 в 
2 в 12 г 22 б 
3 б 13 в 23 г 
4 г 14 б 24 а 
5 б 15 а 25 б 
6 б 16 а 26 в 
7 в 17 г 27 б 



8 а 18 б 28 г 
9 в 19 г 29 в 
10 г 20 а 30 б 

Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1. Основные цели законодательства РФ о бухучете
2. Что такое нормативно-правовое регулирование бухгалтерского учета в банках? 
3. Что включает нормативное регулирование бухгалтерского учета в банках?
4. Как осуществляется методическое (нормативно-техническое) регулирование 

бухгалтерского учета?
5. Какие органы РФ участвуют в регулировании бух учета в кредитных организациях?
6. Кто разрабатывает стандарты бухгалтерского учета для кредитных организаций?
7. Что собой представляет статистический учет?
8. Какие сведения содержит бухгалтерская отчетность банка?
9. Какой документ Банка России содержит      требования к правилам     внутреннего 

контроля?
10. Что можно отнести к нематериальным активам?
11. Что включает в себя инвентаризация как элемент метода бухгалтерского учета?
12. Что представляет собой метод двойной записи?
13. Что является объектом бухгалтерского учета?
14. Назовите основные задачи бухгалтерского учета в банке
15. Назовите особенности нормативно-правового регулирования учёта в кредитных 

организациях?
16. Охарактеризуйте Положение Банка России №809-П от 24.11.2022 "О Плане счетов 

бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядке его применения" 
17. Дайте характеристику федерального закона №395-1 от 02.12.1990 "О банках и банковской 

деятельности" 
18. С какой целью в банке составляют баланс ежедневно?
19. Какой датой можно корректировать данные бухгалтерского учета в банке?
20. В каком документе содержатся счета бухгалтерского учета для кредитных организаций?
21. Какие цели преследует бухгалтерский учёт банка?
22. Где отражаются данные об имуществе банка?
23. Какие требования предъявляются к бухгалтерскому учету в кредитной организации?
24. Назовите основные требования к ведению бухгалтерского учета совершаемых операций в 

банках и имущества 
25. В чем заключается принцип бухгалтерского учета «постоянство правил»?
26. Охарактеризуйте принцип бухгалтерского учета «внимание к рискам»?
27. В чем заключается принцип бухгалтерского учета «отражение доходов и затрат методом 

начисления»?
28. Как проявляется принцип бухгалтерского учета «своевременность»?
29. В чем заключается принцип бухгалтерского учета «достоверность и соответствие 

сведений»?
30. В чем заключается принцип бухгалтерского учета «доступность информации»?
31. В чем заключается принцип бухгалтерского учета «обособленный учёт активов и 

пассивов»?
32. Назовите основные функции бухгалтерского учета в банках
33. Дайте характеристику аналитической функции бухгалтерского учета в банках
34. Опишите информационную функцию бухгалтерского учета в банках
35. Дайте характеристику контрольной функции бухгалтерского учета в банках
36. Опишите функцию обратной связи бухгалтерского учета в банках
37. Что представляет собой обеспечение сохранности имущества как функция бухгалтерского



учета в банках?
38. Какой орган определяет правила бухгалтерского учета для кредитных организаций? 
39. Как называется взаимосвязь двух счетов?
40. Как называются счета, связанные между собой двойной записью?
41. Определите понятие «корреспонденции счетов»
42. Что такое двойная запись?
43. Какое значение имеет «двойная запись»?
44. Определите понятие материальных ресурсов 
45. Какие нормативные документы регулируют бухгалтерский учет?

Вопрос Правильный ответ
1. Основные цели
законодательства РФ 
о бухучете

Целями  Федерального  закона  от  06.12.2011  N  402-ФЗ  "О
бухгалтерском учете" являются установление единых требований к
бухгалтерскому  учету,  в  том  числе  бухгалтерской  (финансовой)
отчетности, а также создание правового механизма регулирования
бухгалтерского учета

2. Что такое 
нормативно-правовое 
регулирование 
бухгалтерского учета 
в банках? 

Нормативно-правовое  регулирование  бухгалтерского  учета  в
банках— целенаправленное воздействие уполномоченных органов
на формирование бухгалтерской информации путем разработки и
принятия нормативных правовых и иных актов, а также механизм
их соблюдения 

3. Что включает 
нормативное 
регулирование 
бухгалтерского учета 
в банках?

Нормативное  регулирование  бухгалтерского  учета  в  банках
включает:
1) нормативное правовое регулирование;
2) методическое (нормативно-техническое) регулирование. 
К  документам нормативно  -  правового  регулирования  относятся
законы,  ФСБУ  и  др.,  методическое  (нормативно-техническое)
регулирование включает инструкции и др.

4. Как 
осуществляется 
методическое 
(нормативно-
техническое) 
регулирование 
бухгалтерского учета?

Методическое  (нормативно-техническое)  регулирование
осуществляется  методическими  (техническими)  нормами,
содержащимися  в  соответствующих  актах  методического
(нормативно-технического) характера

5. Какие органы 
РФ участвуют в 
регулировании бух 
учета в кредитных 
организациях?

Регулирование бух учета в кредитных организация осуществляется
органами государственного регулирования бухгалтерского учета в
Российской  Федерации.  В  их  состав  входят:  уполномоченный
федеральный орган и Центральный банк Российской Федерации

6. Кто 
разрабатывает 
стандарты 
бухгалтерского учета 
для кредитных 
организаций?

Департамент  регулирования бухгалтерского  учета осуществляет
регулирование бухгалтерского  учета в кредитных  организациях,
некредитных финансовых организациях и Банке России

7. Что собой 
представляет 
статистический учет?

Статистический  учет  –  это  система  наблюдения  массовых
социально-экономических  явлений  в  обществе,  обобщение
информации. Примером статистического учета является перепись
населения

8. Какие 
сведения содержит 

Бухгалтерская  отчетность  банка  содержит  сведения  об
имущественном  и  финансовом  положении  организации  и  о



Вопрос Правильный ответ
бухгалтерская 
отчетность банка?

конечных  результатах  ее  хозяйственной  деятельности  в
определенном периоде

9. Какой докумен
т 
Банка России содерж
ит      
требования к правила
м     
внутреннего контроля
?

Положение  ЦБ  РФ  №  375-П  от  02.03.2012  «Положение  о
требованиях  к  правилам  внутреннего  контроля  кредитной
организации  в  целях  противодействия  легализации  (отмыванию)
доходов,  полученных  преступным  путем,  и  финансированию
терроризма».
375-П – в документе регламентирован перечень обязательных мер
и  разделов,  которые  должны  быть  включены  в  правила
внутреннего контроля кредитной организации

10. Что можно 
отнести к 
нематериальным 
активам?

Нематериальные  активы  (НМа)  —  это  ценности,  которые
используются  для  ведения  бизнеса,  но  не  имеют  физической
формы.  компьютерные  программы.  К  НМА  относятся  объекты
интеллектуальной  собственности  —  произведения  искусства,
товарные знаки, лицензии

11. Что включает в
себя инвентаризация 
как элемент метода 
бухгалтерского учета?

Инвентаризация  -  это  элемент  метода  бухгалтерского  учета,
включает  в  себя  процедуру  периодической  проверки  и
документального  отражения  наличия  средств  организации,
осуществляемую  для  подтверждения  достоверности  данных
бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности

12. Что 
представляет собой 
метод двойной 
записи?

Сущность метода двойной записи заключается в отражении любой
операции в бухгалтерском учете одновременно по дебету и кредиту
счетов.  При  этом  в  зависимости  от  типа  счета  (активный,
пассивный или активно-пассивный) по дебету или кредиту счета
может  отражаться  увеличение  или  уменьшение  того  или  иного
объекта учета

13. Что является 
объектом 
бухгалтерского учета?

Объектом бухгалтерского учета являются: 1) факты хозяйственной
жизни (хозяйственные операции); 2) активы; 3) обязательства; 4)
источники  финансирования  его  деятельности;  5)  доходы;  6)
расходы и пр.

14. Назовите 
основные задачи 
бухгалтерского учета 
в банке

Основные задачи бухгалтерского учета в банке:  формирование
информации;  ведение бухгалтерского учета всех  операций банка,
ресурсов,  требований  и  обязательств:  выявление
внутрихозяйственных  резервов.  Данные  бухгалтерского  учета
необходимы  для  формирования  информации  предоставляемой
внешним  пользователям:  инвесторам,  кредиторам,  учредителям,
собственникам, клиентам, регулирующим и надзорным органам и
внутренним пользователям

15. Назовите 
особенности 
нормативно-
правового 
регулирования учёта 
в кредитных 
организациях?

Если  в  учёте  большинства  организаций  применяются  правила
Минфина,  то  кредитные  организации  в  этом  опираются  на
положения,  разработанные  банком  РФ.  Есть  два
основополагающих документа:  Положение Банка России №809-П
от 24.11.2022 "О Плане счетов бухгалтерского учета для кредитных
организаций  и  порядке  его  применения" и  федерального  закона
№395-1 от 02.12.1990 "О банках и банковской деятельности" 

16. Охарактеризуй
те Положение Банка 
России №809-П от 
24.11.2022 "О Плане 
счетов 
бухгалтерского учета 

Для  ведения  учета  кредитные  организации  опираются  на
положения, разработанные банком РФ. Для этого используют два
основополагающих документа: Положение Банка России №809-П и
фед.закон №395-1. 
Положение  Банка  России  №809-П —  с  установленным  планом
счетов  и  принципами  его  применения.  Все  счета  разделены  на
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Вопрос Правильный ответ
для кредитных 
организаций и 
порядке его 
применения" 

несколько уровней. Первый и второй используют для оформления
хозяйственных  операций,  третий  используют  для  обозначения
лицевых счетов

17. Дайте 
характеристику 
федерального закона 
№395-1 от 02.12.1990 
"О банках и 
банковской 
деятельности" 

Для  ведения  бухгалтерского  учета  кредитные  организации
опираются  на  положения,  разработанные  банком  РФ.  Есть  два
основополагающих документа: Положение Банка России №809-П и
закон №395-1. 
В  федерального  законе  №395-1 от  02.12.1990  "О  банках  и
банковской  деятельности"  описываются  требования  к  ведению
банковской деятельности и учёта

18. С какой целью 
в банке составляют 
баланс ежедневно?

Банки  работают  не  только  с  собственным  имуществом  —  они
уполномочены хранить чужие средства и распоряжаться ими. В их
ответственности  обеспечить  сохранность  средств  и  внимательно
контролировать  обращение  с  деньгами.  Поэтому  в  банках
ежедневное  составление  бухгалтерского  баланса.  Баланс
оформляют на основе счетов второго порядка — все указания есть
в Положении №809-П

19. Какой датой 
можно 
корректировать 
данные 
бухгалтерского учета 
в банке?

Корректировать  данные  учёта  можно  только  текущей  датой.
Например,  если  допустили  ошибку  вчера  или  позавчера,
датировать исправления теми же датами запрещено. Изменения в
корреспонденции вносятся текущим днём

20. В каком 
документе 
содержатся счета 
бухгалтерского учета 
для кредитных 
организаций?

Счета  бухгалтерского  учета  для  кредитных  организаций
содержатся в Положении №809-П от 24.11.2022 "О Плане счетов
бухгалтерского  учета  для  кредитных организаций и  порядке  его
применения".  Корреспонденции  счетов  в  банковском  учёте
оформляются двойной записью

21. Какие цели 
преследует 
бухгалтерский учёт 
банка?

Бухгалтерский учёт банка преследует конкретные цели:
1. 1.Обеспечить точными, достоверными и подробными сведениями о

работе  и  финансовом  положении  банка.  Полезная  информация
требуется как внутренним пользователям, так и внешним.

2. 2.Зафиксировать  все  осуществлённые  операции,  движение
требований  и  обязательств,  управление  материальными  и
нематериальными ресурсами.

3. 3.Сформировать  внутренние  резервы,  обеспечить  финансовую
стабильность кредитной организации.

4. 4.Предоставить основу для принятия обоснованных и эффективных
управленческих решений

22. Где 
отражаются данные 
об имуществе банка?

Все  данные  об  имуществе  банка  отражают  в  электронной  базе
данных.  Это обязательное правило.  Такие сведения д.  храниться
банком минимум 5 лет, и обеспечить долгое хранение электронных
данных удобнее. Отсчёт начинается с того дня, когда информацию
внесут  в  базу.  У  уполномоченных  сотрудников  банка  д.  б.
ежедневный  доступ  к  данным.  Чтобы  избежать  утери  сведений,
кредитные организации создают резервные копии баз данных

23. Какие 
требования 

Банк России утверждает для  кредитных организаций: отраслевые
стандарты бухгалтерского учета, план счетов бухгалтерского учета
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Вопрос Правильный ответ
предъявляются к 
бухгалтерскому учету
в кредитной 
организации?

и  порядок  его  применения,  а  также  устанавливает требования к
представлению  бухгалтерской  (финансовой)  отчетности,
составлению  и  представлению  статистической  отчетности
кредитными  организациями  в  соответствии  с  законодательством
РФ и с учетом международной банковской практики

24. Назовите 
основные требования 
к ведению 
бухгалтерского учета 
совершаемых 
операций в банках и 
имущества 

Основные  требования  к  ведению  бухгалтерского  учета
совершаемых операций в банках и имущества. Бухгалтерский учет
совершаемых  операций  ведется  в  валюте  РФ.  Учет  имущества
других юридических лиц, находящихся у кредитной организации,
осуществляется  обособленно  от  материальных  ценностей,
являющихся ее собственностью

25. В чем 
заключается принцип 
бухгалтерского учета 
«постоянство 
правил»?

Организовать  и  вести  бухучёт  банка  необходимо,  опираясь  на
основные принципы. Постоянство правил. В учётной деятельности
банк  должен  опираться  на  одни  и  те  же  установленные  нормы
бухучёта.  Вносить  коррективы  можно,  если  принципиально
меняется специфика деятельности или законодательство

26. Охарактеризуй
те принцип 
бухгалтерского учета 
«внимание к рискам»?

Одним из основных принципов является Внимание к рискам. Все
ключевые  показатели  —  доходы,  расходы,  активы,  пассивы  —
нужно адекватно оценивать и грамотно отражать в учёте, принимая
во  внимание  уже  имеющиеся  риски.  Осторожность  необходима,
чтобы  не  перенести  их  на  следующие  периоды  и  не  усугубить
финансовое  положение  банка  в  будущем.  В  учётной  политике
предусмотреть  возможность  признания  обязательств  и  расходов,
преобладающих над доходами, не прибегая к скрытым резервам

27. В чем 
заключается принцип 
бухгалтерского учета 
«отражение доходов и
затрат методом 
начисления»?

Организовать  и  вести  бухучёт  банка  необходимо,  опираясь  на
основные  принципы.  Одним  из  основных  принципов  является
«Отражение  доходов  и  затрат  методом  начисления». Показатели
вносятся в  бухучёт по мере совершения операций по доходам и
расходам, а не реального получения денежных средств

28. Как 
проявляется принцип 
бухгалтерского учета 
«своевременность»?

Организовать  и  вести  бухучёт  банка  необходимо,  опираясь  на
основные  принципы.  Одним  из  основных  принципов  является
своевременность. Все операции проводятся в учёте в тот же день,
как их совершили, на основании подтверждающей документации.
Есть исключения, предусмотренные нормативными актами ЦБ

29. В чем 
заключается принцип 
бухгалтерского учета 
«достоверность и 
соответствие 
сведений»?

Организовать  и  вести  бухучёт  банка  необходимо,  опираясь  на
основные  принципы.  Одним  из  основных  принципов  является
достоверность и соответствие сведений. Остатки в начале периода
должны  быть  сопоставимы  с  остатками  в  конце  периода,  д.б.
соответствие данных синтетического и аналитического учета

30. В чем 
заключается принцип 
бухгалтерского учета 
«доступность 
информации»?

Организовать  и  вести  бухучёт  банка  необходимо,  опираясь  на
основные  принципы.  Одним  из  основных  является  принцип
доступность  информации.  Деятельность  банка  должна  находить
достоверное  и  точное  отражение  в  отчётности.  Сведения
оформляют так, чтобы их можно было понять однозначно

31. В чем 
заключается принцип 
бухгалтерского учета 
«обособленный учёт 

Организовать  и  вести  бухучёт  банка  необходимо,  опираясь  на
основные  принципы.  Одним  из  основных  является  принцип
обособленный  учёт  активов  и  пассивов. Показатели  активов  и
пассивов  банка  формируются  и  оцениваются  отдельно  друг  от
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Вопрос Правильный ответ
активов и пассивов»? друга и отражаются развёрнуто, в тысячах рублях
32. Назовите 
основные функции 
бухгалтерского учета 
в банках

В системе управления бухгалтерский учет выполняет ряд функций,
основными  из  которых  являются:  контрольная,  обеспечение
сохранности  собственности,  информационная,  обратной  связи,
аналитическая

33. Дайте 
характеристику 
аналитической 
функции 
бухгалтерского учета 
в банках

Бухгалтерский  учет  -  база  для  анализа.  Аналитическая
функция состоит  в  проведении  текущего  анализа  и  оценке
применения  ресурсов,  осуществления  затрат,  использования  и
формирования  цен  и  др.  Сведения  о  выявленных недостатках,  с
помощью  реализации  функции  обратной  связи,  передаются
управленцам  и  в  подразделения  производства  для  принятия
решений

34. Опишите 
информационную 
функцию 
бухгалтерского учета 
в банках

 Базовая  функция  бухгалтерского  учета  в  системе  управления
организацией - информационная. Бухучет на основе регистрации,
систематизации  и  обобщения  данных  о  совершенных
хозяйственных  операциях  обеспечивает  пользователей
информацией  об  активах,  обязательствах  банка,  источниках
финансирования  его  деятельности,  доходах,  расходах  и  иных
объектах

35. Дайте 
характеристику 
контрольной функции
бухгалтерского учета 
в банках

Контрольная функция бухгалтерского учета  состоит  не  только в
том,  что  он  обеспечивает  проверку  соответствия  совершаемых
операций  законодательству,  но  и  в  том,  что  бухучет  позволяет
контролировать  наличие,  целесообразность  и  эффективность
использования  материальных,  финансовых,  трудовых  и  иных
ресурсов банка

36. Опишите 
функцию обратной 
связи бухгалтерского 
учета в банках

Функция обратной связи состоит в получении в системе бухучета
сведений  о  фактах  хозяйственной  жизни  с  мест  их  совершения
Функция обратной связи бухгалтерского учета означает то, что для
полноценного контроля и управления деятельностью банка сначала
осуществляется  планирование  (составляются  сметы,
разрабатываются  нормативы,  стандарты  и  пр.),  а  после  этого  с
ними в обязательном порядке сверяются фактически полученные
результаты. Благодаря использованию этой функции формируется
информационная система, с помощью которой обеспечиваются все
уровни управления необходимыми данными

37. Что 
представляет собой 
обеспечение 
сохранности 
имущества как 
функция 
бухгалтерского учета 
в банках?

Обеспечение  сохранности  имущества банка  представляет  собой
функцию,  которая  вытекает  из  контрольной,  обеспечивая
рациональное  и  эффективное  применение  имеющихся  у  банка
материальных, финансовых и трудовых ресурсов

38. Какой орган 
определяет правила 
бухгалтерского учета 
для кредитных 
организаций? 

Банк  России устанавливает  обязательные  для  кредитных
организаций  правила  проведения  банковских  операций,
бухгалтерского  учета  и  отчетности,  правила  составления  и
представления  бухгалтерской  (финансовой)  и  статистической
отчетности,  а  также  другой  информации,  предусмотренной
федеральными законами

39. Как называется
взаимосвязь двух 

Взаимосвязь двух счетов, возникающая в результате отражения на
них  хозяйственной  операции,  называется  корреспонденцией.



Вопрос Правильный ответ
счетов? Взаимосвязанность  достигается  путём  двойной  записи  каждой

хозяйственной  операции  на  дебете  одного  счёта  и  на  кредите
другого

40. Как 
называются счета, 
связанные между 
собой двойной 
записью?

При использовании метода двойной записи между двумя счетами
возникает  взаимосвязь,  которая  называется  корреспонденцией,  а
сами счета – корреспондирующими

41. Определите 
понятие 
«корреспонденции 
счетов»

Корреспонденция счетов — взаимосвязь двух счетов, возникающая
в  результате  отражения  на  них  хозяйственной  операции.
Взаимосвязанность  достигается  путём  двойной  записи  каждой
хозяйственной  операции  на  дебете  одного  счёта  и  на  кредите
другого

42. Что такое 
двойная запись?

Двойная  запись  -  запись,  в  результате  которой  каждая
хозяйственная операция отражается на счетах бухгалтерского учета
дважды:  по  дебету  одного  счета  и  кредиту  другого
взаимосвязанного с ним счета

43. Какое значение
имеет «двойная 
запись»?

Двойная  запись  показывает,  откуда  поступили  средства  и  куда
направляются.  Двойная  запись  придает  бухгалтерскому  учету
системный характер, обеспечивает взаимосвязь между счетами, что
позволяет объединить их в единую систему

44. Определите 
понятие 
материальных 
ресурсов 

Материальные  ресурсы  организации  –  это  совокупность  сырья,
материалов и других предметов труда, которые используются для
создания продукции или осуществления услуг

45. Какие 
нормативные 
документы 
регулируют 
бухгалтерский учет?

К  документам  в  области  регулирования бухгалтерского  учета в
соответствии  с  Законом  №402-ФЗ  относятся:  -  федеральные
стандарты;  -  отраслевые  стандарты;  -  рекомендации  в
области бухгалтерского  учета;  -  стандарты  экономического
субъекта

1. Система наблюдения массовых социально-экономических явлений в 
обществе, обобщение информации. Это вид учета…
а) Оперативный
б) Статистический
в) Бухгалтерский
г) Массовый

2. Из приведенного ниже перечня выберите первичный документ: 
а) бухгалтерский баланс; 
б) приходный кассовый ордер; 
в) отчет о финансовых результатах
г) оборотно-сальдовая ведомость;

3. Основным измерителем бухгалтерского учета является:
а) Нормативно-технический
б) Денежный
в) Натурально-вещественный
г) трудовой

4.Бухгалтерский баланс представляет собой таблицу, состоящую из:



а) актива и пассива
б) дебета и кредита
в) доходов и расходов
г) прибылей и убытков

5. В состав годовой бухгалтерской отчетности обязательно включается:
а) отчет о затратах на производство
б) декларация по налогу на прибыль
в) бухгалтерский баланс
г) отчет о продукции

6.Бухгалтерский учет - это упорядоченная система _________
а) сплошного, периодического и документального отражения фактов хозяйственной 
деятельности
б) сплошного непрерывного отражения фактов хозяйственной деятельности
в) сплошного и документального отражения фактов хозяйственной деятельности
г) сплошного, непрерывного и документального отражения фактов хозяйственной 
деятельности

7. Под методом бухгалтерского учета понимают:
а) действующее законодательство в сфере бухгалтерского учета
б) совокупность способов и приемов, помогающих познавать объекты (предметы) 
бухгалтерского учета
в) способ ведения бухгалтерского учета 
г) имущество организации, находящееся в виде хозяйственных средств и обязательств

8.Без подписи главного бухгалтера считаются недействительными
а) акты выполненных работ с поставщиками и подрядчиками
б) денежные и расчетные документы
в) договора с покупателями и заказчиками
г) финансовые и кредитные обязательства

9.Для учета денежных средств в банке используются счета:
а) раздела 2 «Денежные средства и драгоценные металлы»
б) раздела 1 «Капитал»
в) раздела 3 «Межбанковские операции»
г) раздела 7 «Финансовые результаты»

10.Вновь созданная организация оформляет учетную политику не позднее
а) 30 дней с начала календарного года
б) 60 дней со дня государственной регистрации
в) 90 дней с начала календарного года
г) 90 дней со дня государственной регистрации

11.В первичные документы (кроме кассовых и банковских) исправления
а) могут вноситься по согласованию с вышестоящей организацией
б) могут вноситься по согласованию с налоговыми органами
в) могут вноситься по согласованию с участниками хозяйственной операции
г) не могут вноситься

12.В пассиве баланса отражаются
а) дебиторская задолженность



б) капитал
в) основные средства
г) нематериальные активы

13.Бухгалтерский  учет  дает  информацию об  объектах  бухгалтерского  учета
в ... выражении
а) денежном
б) натуральном
в) натурально-стоимостном
г) трудовом

14.Бухгалтерский  баланс  -  это  обобщенное  отражение  информации  об
имуществе организации
а) в денежной оценке по его видам и источникам образования на определенную дату
б) в натурально-вещественной форме
в) на определенную дату в натурально-стоимостных показателях
г) по его видам и источникам образования за определенный период времени

15.Амортизация основных средств начисляется в течение
а) 12 лет
б) 20 лет
в) всего срока нахождения их в организации
г) срока их полезного использования

16.Активы банка - это
а) действия, связанные с движением имущества в процессе хозяйственной деятельности
б) хозяйственные средства, контроль над которыми организация получила в результате 
свершившихся фактов её хозяйственной деятельности и которые должны принести ей 
экономические выгоды в будущем
в) имущество, принадлежащее организации на правах собственности
г) источники приобретения имущества организации

17.К элементам метода бухгалтерского учета относятся:
а) Дебет, кредит, прибыль, убытки, баланс, активы, пассивы
б) Синтетический и аналитический учет, активные и пассивные счета
в) Бухгалтерский баланс, Отчет о финансовых результатах 
г) Документирование, инвентаризация, оценка, калькуляция, счета, двойная запись, 
баланс, отчетность

18.Выявленные  при  инвентаризации  расхождения  между  фактическим
наличием имущества  и  данными бухгалтерского  учета  банка  могут  быть  в  виде
___________
а) недостачи
б) недобора
в) перебора
г) неполноты

19.Денежная наличность, выданная в подотчет, должна быть возвращена в 
кассу предприятия одновременно:
а) с приказом о командировке
б) с авансовым отчетом
в) с расходным кассовым отчетом



г) с приходным кассовым ордером

20.Активы, которые содержатся банком с целью увеличения прибыли, - это:
а) необоротные активы
б) нематериальные активы
в) оборотные активы
г) финансовые инвестиции

21.Величина, обратная времени, необходимому для превращения активов в 
денежные средства называется
а) кредитоспособность
б) ликвидность активов
в) ликвидность баланса
г) финансовая устойчивость

22.Бухгалтерская отчетность составляется на основе данных _________ учета
а) бухгалтерского
б) налогового
в) оперативного
г) статистического

23.Какой документ составляется банком для каждого пакета приобретенных 
ценных бумаг?
а) отчет
б) реестр
в) план
г) описание

24.Что из перечисленного не является основными средствами?
а) здание
б) оборудование
в) денежные средства
г) земельные участки

25.Система наблюдения массовых социально-экономических явлений в 
обществе, обобщение информации. Это ___________ вид учета.
а) Оперативный
б) Статистический
в) Бухгалтерский
г) Массовый

26.При внесении денежных средств на счет в банке подается:
а) выписка банка
б) объявление на взнос наличными
в) платежная доверенность
г) чек

27.Основные средства — это:
а) нематериальные объекты банка, используются для изготовления продукции.
б) материальные объекты банка
в) материальные объекты банка или нематериальные объекты банка, используются для 
изготовления продукции.



г) материальные объекты банка, которые используются для выполнения банковских 
операций

28. Как называется задолженность различных организаций или отдельных 
лиц нашему банку?
а) Кредиторская
б) Бухгалтерская
в) Банковская
г) Дебиторская

29. Оборотно-сальдовая ведомость и ее назначение заключается в:
а) Проверке правильности остатков и оборотов по счетам бухгалтерского учета за 
определенный период
б) Определении расходов и доходов по управлению и обслуживанию основного 
производства
в) Определении расходов по закупке сырья и материалов
г) Проверке правильности корреспонденции счетов

30.Бухгалтерский учет может вестись следующими способами: 
а) Применяемые способы регламентируются учетной политикой организации
б) Применяемые способы выбираются по желанию главного бухгалтера индивидуально 
для каждой хозяйственной операции
в) Применяемые способы определяются местным налоговым органом
г) Все варианты правильные
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1 б 11 в 21 б 
2 б 12 б 22 а 
3 б 13 а 23 б 
4 а 14 а 24 в 
5 в 15 г 25 б 
6 г 16 б 26 б 
7 б 17 г 27 г 
8 б 18 а 28 г 
9 а 19 б 29 а 
10 г 20 г 30 а 

Дисциплина «Анализ финансово-хозяйственной деятельности»

1. Цель анализа основных средств
2. Показатели технического состояния производства
3. Факторный анализ использования основных средств.
4. Резервы повышения уровня технического развития
5. Структура основных производственных фондов
6. Эффективное использование основных фондов
7. Производственная мощность предприятия
8. Организационно-технический уровень производства
9. Значение основных фондов в деятельности предприятия 
10. Какими показателями характеризуется наличие техники?
11. Источники анализа основных средств



12. Что включается в производственные результаты работы предприятия?
13. От чего зависят производственные результаты?
14. Какие три основные области отражают производственные результаты?
15. Какое бывает (виды) техническое состояние оборудования?
16. Начальный этап анализа объема производства и реализации продукции
17. Направления анализа результатов технического развития организации
18. Характеристика технического состояния производства
19. Классификация показателей технического состояния предприятия
20. Цели анализа состояния техники и эффективности технологий
21. Основная задача развития техники и технологий
22. Схема осуществления анализа состояния техники
23. Последовательность исследования параметров технологических процессов
24. Что следует рассмотреть при анализе технического состояния оборудования?
25. Цель анализа технического состояния оборудования
26. Факторы повышения эффективности производства
27. На чем строится анализ уровня технического развития предприятия?
28. Факторы, характеризующие эффективность технических преобразований
29. Что такое техническое состояние оборудования?
30. Как называется контроль рабочего времени?
31. Цель анализа использования трудовых ресурсов
32. Направления рекомендаций по повышению эффективности использования трудовых 
ресурсов
33. Цель анализа использования материальных ресурсов
34. Состав трудовых ресурсов
35. Состав материальных ресурсов
36. Понятие трудовых ресурсов
37. Понятие материальных ресурсов
38. Оптимизация использования материальных ресурсов
39. Источники анализа использования материальных ресурсов
40. Что влияет на фонд рабочего времени?
41. Какие показатели рассчитывают и анализируют для характеристики движения рабочей
силы?
42. Методика анализа состояния техники (анализа организационно-технического уровня)
43. Показатели состояния организационно-технического уровня производства
44. Что является единицей измерения эффективного фонда рабочего времени?
45. Что показывает материалоотдача?

Вопрос Правильный ответ
1. Цель анализа 
основных средств

Цель анализа  основных средств  -  объективная оценка состояния
основных средств  и  изыскания  резервов  более  эффективного  их
использования в организации.

2 Показатели 
технического 
состояния 
производства

Техническое состояние предприятия характеризуется технической   
вооруженностью, уровнем автоматизации  и  механизации,
размером производственной площади, занимаемой оборудованием,
годовым  фондом  времени  и  стоимостью  одного  часа  работы
оборудования, ценой оборудования, коэффициентом сменности.

3 Факторный 
анализ 
использования 
основных средств.

Факторный анализ основных средств –  метод,  позволяющий
оценить  эффективность использования материальных  ресурсов  в
организации.  Он  является  одним  из  ключевых  инструментов
финансового анализа и позволяет определить факторы, влияющие
на изменение стоимости основных средств.

4. Резервы Резервы повышения уровня технического развития: увеличение 



Вопрос Правильный ответ
повышения 
уровня 
технического 
развития

производительности труда, сокращение простоев, оптимальная 
загрузка оборудования, техническое перевооружение, увеличение 
доли активной части основных средств, замена и модернизация 
оборудования, внедрение в производство достижений НТП, 
повышение коэффициента сменности

5. Структура 
основных 
производственных
фондов

Структура основных производственных фондов - это соотношение
отдельных видов основных производственных фондов в их общей
стоимости

6. Эффективное 
использование 
основных фондов

Использование  основных фондов признается  эффективным,  если
относительный  прирост  физического  объема  продукции  или
прибыли превышает относительный прирост стоимости основных
средств за анализируемый период

7. 
Производственная
мощность 
предприятия

Производственная  мощность  предприятия  -  максимально
возможный выпуск продукции при реально существующем объёме
производственных  ресурсов  и  достигнутом  уровне  техники,
технологии и организации производства

8. 
Организационно-
технический 
уровень 
производства

Под  организационно-техническим  уровнем  производства
понимается достигнутый уровень развития средств производства,
методов организации и управления.

9. Значение 
основных фондов 
в деятельности 
предприятия 

Основные фонды занимают значительный удельный вес в сумме
основного  капитала  предприятия.  От  их  количества,  стоимости,
технического  уровня,  эффективности  использования  зависят
конечные  результаты  деятельности  предприятия:  выпуск
продукции,  ее  себестоимость,  прибыль,  рентабельность,
устойчивость финансового состояния

10. Какими 
показателями 
характеризуется 
наличие техники?

Наличие  техники характеризуется  показателем количества  видов
техники

11. Источники 
анализа основных 
средств

Источники  информации  для  анализа  основных  средств:  формы
финансовой (баланс, пояснения к балансу и ОФР) и статистической
отчетности, данные аналитического учета 

12. Что 
включается в 
производственные
результаты работы
предприятия?

Производственными результатами  работы  предприятия  являются
выполнение  производственной  программы,  ассортиментного
плана,  выпуск  продукции  (работ,  услуг),  выработка  на  единицу
продукции  вложенных  материальных,  трудовых  и  финансовых
ресурсов

13. От чего 
зависят 
производственные
результаты?

Производственные  результаты  зависят  от  состояния  и
использования трудовых ресурсов, ОПФ, объема переработанного
сырья,  материалов,  топлива,  электроэнергии и  др.  материальных
затрат и др.

14. Какие три 
основные области 
отражают 
производственные
результаты?

Производственные результаты отражают три основные области:
1.Эффективность  использования  материальных,  трудовых,
финансовых ресурсов,
2.Удовлетворение общественных потребностей,
3.Пропорциональность  или  диспропорциональность  финансово-
хозяйственной деятельности предприятия



Вопрос Правильный ответ
15. Какое бывает 
(виды) 
техническое 
состояние 
оборудования?

Виды  технического  состояния:  исправное,  работоспособное,
неисправное, неработоспособное, и т. п. в зависимости от значений
параметров в данный момент.

16. Начальный 
этап анализа 
объема 
производства и 
реализации 
продукции

Анализ  объема  производства  и  реализации  продукции  следует
начинать  с  сопоставления  фактической  выручки  от  реализации
продукции с плановой выручкой

17. Направления 
анализа 
результатов 
технического 
развития 
организации

Анализ  результатов  технического  развития  проводится  по
направлениям:  оценка  и  анализ  конкурентоспособности,
обновления,  качества,  брака  продукции  (работ,  услуг)  и
показателей организационно-технического уровня производства

18. 
Характеристика 
технического 
состояния 
производства

Техническое  состояние  производства  характеризуется  наличием
средств и орудий труда, созданием новых и совершенствованием
применяемых технологических процессов и методов производства,
схем  механизации  и  автоматизации,  систем  транспорта  и
энергоснабжения

19. 
Классификация 
показателей 
технического 
состояния 
предприятия

Показатели  технического  состояния  предприятия  можно
классифицировать по таким признакам:
1.Наличие техники 
2.Состояние техники 
3.Использование техники 

20. Цели анализа 
состояния техники
и эффективности 
технологий

Цель  анализа  состояния  техники  и  эффективности  технологий  -
определение  их  соответствия  современным  требованиям
производства.  Анализ  позволяет  также  диагностировать
необходимость дальнейшего развития техники и является основой
деятельности инженерно-технических служб предприятия.

21. Основная 
задача развития 
техники и 
технологий

Основная  задача  развития  техники  и  технологий  -  увеличение
объема  производства,  совершенствование  технологических
процессов в целях улучшения качества продукции и создания ее
новых видов.

22. Схема 
осуществления 
анализа состояния 
техники

Анализ  состояния  техники осуществляется:  составление  перечня
имеющейся  техники  с  указанием  ее  видов,  марок,  заводов-
изготовителей;  характеристика  техники по срокам эксплуатации;
оценка  коэффициента  полезного  действия  техники;  определение
действительного  рабочего  состояния  техники;  рекомендации  по
дальнейшему использованию техники.

23. 
Последовательнос
ть исследования 
параметров 
технологических 
процессов

Последовательность: точное описание анализируемой технологии;
характеристика  технических  возможностей,  задействованных  в
технологической  цепочке  машин  и  механизмов;  загрузка
оборудования,  расход  материалов,  электроэнергии,  тепла,  воды;
разработка вариантов совершенствования технологии.

24. Что следует 
рассмотреть при 

Надо рассмотреть, какие меры принимаются на предприятии для
замены  устаревшего,  непригодного  для  модернизации



Вопрос Правильный ответ
анализе 
технического 
состояния 
оборудования?

оборудования, т. е. каков коэффициент обновления: чем выше, тем
в большей степени обновлено оборудование.

25. Цель анализа 
технического 
состояния 
оборудования

Цель анализа технического состояния оборудования - составление
плана его первоочередной замены или модернизации. При анализе
следует обратить внимание на внедрение новой техники, особенно
автоматизированной.

26. Факторы 
повышения 
эффективности 
производства

Факторы  повышения  эффективности  производства:  рост
производительности  труда;  совершенствование  техники  и
технологии;  ускорение  замены  и  модернизации  устаревших
механизмов;  внедрение  комплексной  механизации  и
автоматизации производства.

27. На чем 
строится анализ 
уровня 
технического 
развития 
предприятия?

Анализ  уровня  технического  развития  предприятия  строится  на
изучении структуры основных фондов, их состава и технического
состояния;  определении  темпов  их  проявления,  выявлении
обеспеченности основными фондами производственных участков,
проведении анализа эффективности капитального ремонта

28. Факторы, 
характеризующие 
эффективность 
технических 
преобразований

Факторы,  характеризующие  эффективность  технических
преобразований:  процент  увеличения  среднегодовой  мощности;
рост  производительности  труда;  относительное  уменьшение
численности работающих; снижение себестоимости. 

29. Что такое 
техническое 
состояние 
оборудования?

Под  техническим  состоянием  агрегатов  и  оборудования
принимается  состояние  комплектующих  элементов,  запчастей  и
механических  систем  в  установленный  период  времени  при
конкретных характеристиках внешней окружающей среды

30. Как называется
контроль рабочего
времени?

Мониторинг  рабочего  времени –  это  отслеживание  деятельности
персонала  в  течение  трудового  дня  и  контроль  за  соблюдением
трудового распорядка

31. Цель анализа 
использования 
трудовых 
ресурсов

Цель  анализа  использования  трудовых  ресурсов  -  разработать
рекомендации  по  повышению  эффективности  использования
трудовых ресурсов и обосновать планы по труду

32. Направления 
рекомендаций по 
повышению 
эффективности 
использования 
трудовых 
ресурсов

Анализ  трудовых  ресурсов  -  элемент  механизма  управления
предприятием.  Рекомендации  направлены  на  повышение
эффективности  использования  персонала  и  снижение  издержек
производства,  экономию  затрат  и  ресурсов  живого  труда  на
единицу выпускаемой продукции.

33. Цель анализа 
использования 
материальных 
ресурсов

Цель анализа использования материальных ресурсов - повышение
эффективности производства за счет рационального использования
и отражения в учёте ресурсов

34. Состав 
трудовых 
ресурсов

В состав трудовых ресурсов включается трудоспособное население
в трудоспособном возрасте  и  работающие лица,  находящиеся за
пределами трудоспособного возраста (лица пенсионного возраста и
подростки), иностранные трудовые мигранты

35. Состав Материальные ресурсы — это предметы труда, в состав которых



Вопрос Правильный ответ
материальных 
ресурсов

входят:  сырье,  основные  материалы,  покупные  полуфабрикаты,
комплектующие  изделия,  вспомогательные  материалы,  топливо,
запасные части

36. Понятие 
трудовых 
ресурсов

Трудовые ресурсы — часть населения, обладающая достаточным
физическим  развитием  и  достаточными  интеллектуальными
(умственными)  способностями,  которые  необходимы  для
осуществления той или иной трудовой деятельности. В трудовые
ресурсы входят как занятые, так и потенциальные работники

37. Понятие 
материальных 
ресурсов

Материальные ресурсы —  это  потребляемые  в  процессе
производства  предметы труда,  которые  однократно  участвуют  в
процессе производства и переносят свою стоимость на стоимость
производимой продукции

38. Оптимизация 
использования 
материальных 
ресурсов

Под  оптимизацией  понимается  внедрение  новых  технологий,
улучшение производства, повышение квалификации персонала

39. Источники 
анализа 
использования 
материальных 
ресурсов

Источники  информации  анализа  использования  материальных
ресурсов  –  статотчетность  о  наличии  и  использовании
материальных ресурсов, о затратах на производство, оперативные
данные  отдела  материально-технического  снабжения,  данные
аналитического  учета  о  движении  и  остатках  материальных
ресурсов;  планы материально-технического снабжения,  договоры
на поставку сырья и материалов

40. Что влияет на 
фонд рабочего 
времени?

Фонд рабочего времени равен произведению следующих факторов:
среднегодовая численность работников, число дней, отработанных
одним работником за год и средняя продолжительность рабочего
дня.

41. Какие 
показатели 
рассчитывают и 
анализируют для 
характеристики 
движения рабочей 
силы?

коэффициент  оборота  по  приему;  коэффициент  оборота  по
выбытию;  коэффициент  сменяемости  кадров;  коэффициент
текучести кадров; коэффициент постоянства кадров; стабильность
кадров

42. Методика 
анализа состояния 
техники (анализа 
организационно-
технического 
уровня)

Методика  анализа  организационно-технического  уровня
основывается  на  применении  двух  групп  аналитических
показателей:  состояния  организационно-технического  уровня
производства  и  экономической  эффективности  его
совершенствования

43. Показатели 
состояния 
организационно-
технического 
уровня 
производства

Показатели  состояния  организационно-технического  уровня
производства характеризует  качество  и  прогрессивность
продукции,  состояние  техники  и  технологии,  организации
производства, труда и управления

44. Что является 
единицей 
измерения 
эффективного 
фонда рабочего 

Для анализа  эффективности рабочего времени разных категорий
сотрудников определяют такие абсолютные параметры трудового
времени:  «Календарный  фонд»  рабочих  часов.  Единицей
измерения являются человеко-дни



Вопрос Правильный ответ
времени?
45. Что 
показывает 
материалоотдача?

Материалоотдача отражает  величину  произведенной  продукции,
приходящейся на 1 рубль материальных затрат

1.  Одним  из  показателей  оценки  технического  состояния  основных
производственных фондов предприятия является:
а) фондовооруженность 
б) фондоотдача
в) коэффициент износа основных производственных фондов
г) фондоемкость

2.  Стоимость  объектов  основных  фондов  переносится  на  производимую
продукцию (выполняемые работы, оказываемые услуги) посредством …
а) начисления амортизации
б) текущего ремонта
в) морального износа
г) физического износа

3. Показатель, который является обратным для коэффициента фондоотдачи:
а) коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами
б) коэффициент маневренности собственного капитала
в) промежуточный коэффициент покрытия
г) коэффициент фондоемкости

4.  Показателями интенсивности использования основных производственных 
фондов являются:
а) среднегодовая стоимость основных производственных фондов
б) коэффициент износа основных производственных фондов
в) фондоотдача
г) производительности труда

5. Коэффициент, показывающий величину материальных затрат, 
приходящихся на 1 руб. выпуска продукции, называется:
а) материалоотдачей
б) материалоёмкостью; 
в) ресурсоотдачей
г) фондоотдача

6. Чем выше коэффициент обновления основных средств оборудования, тем 
выше 
а) материалоотда
б) материалоёмкость
в) технический потенциал страны 
г) фондоотдача

7. Денежная оценка основных фондов необходима для определения:
а) производственной мощности;
б) баланса оборудования и мощности;
в) себестоимости и амортизации;
г) технического состава фондов.



 8. К пассивным основным фондам относятся:
а) машины и оборудование;
б) здания и сооружения;
в) инструмент, инвентарь;
г) насаждения.

9. Отличие основных фондов (ОФ) от оборотных состоит в том, что:
а) оборотные средства многократно участвуют в процессе производства;
б) основные фонды переносят свою стоимость на готовый продукт в течение одного 
цикла, а оборотные – многих;
в) возмещение стоимости оборотных средств в реализации продукции происходит сразу, а
ОФ – постепенно;
г) ОФ служат меньше одного года.

10. Структура основных фондов – это:
а) удельный вес стоимости основных фондов в стоимости готовой продукции;
б) удельный вес групп основных фондов в общей стоимости основных фондов;
в) удельный вес стоимости основных фондов в себестоимости продукции;
г) отношение стоимости основных фондов к стоимости активной части основных фондов.

11. Основные фонды (ОФ) подразделяются на видовые группы в зависимости 
от:
а) принадлежности ОФ;
б) роли в производственном процессе;
в) выполнения технологических функций и от роли в процессе производства;
г) материального состава фондов.

12. Производственные запасы - это:
а) полуфабрикаты собственной выработки;
б) незавершенное производство;
в) материалы, сырье, запасы, топливо;
г) готовая продукция на складе. 

13. Укажите правильное определение понятия себестоимость:
а) затраты в процессе производства продукции на материалы, зарплату, амортизацию и 
производственные расходы;
б) затраты предприятия на производство продукции;
в) затраты предприятия на производство и реализацию продукции;
г) затраты на сбыт готовой продукции.

14. Оборотные средства предприятия проходят такие стадии:
а) денежную и товарную;
б) денежную и реализационную;
в) товарную, производственную, денежную;
г) денежную, реализационную, товарную;

15. К сфере материального производства относятся:
а) строительство;
б) жилищно-коммунальное хозяйство;
в) страхование;
г) кредитование.



16. Уровень использования основных производственных фондов 
характеризуют:
а) рентабельность, прибыль;
б) фондоотдача;
в) фондовооруженность труда работников;
г) коэффициент сменности;
д) производительность труда работников.

17.Какие функции выполняют дополнительные цехи на предприятии:
а) изготовляют продукцию, определяющую профиль и специализацию предприятия;
б) выполняют работы, которые обеспечивают необходимые условия для нормального 
течения основных и дополнительных производственных процессов;
в) занимаются переработкой и изготовлением продукции из отходов основного 
производства;
г) изготовляют продукцию, которая используется для обеспечения собственных нужд 
среди самого предприятия.

18. Производительность труда - это:
а) количество продукции, которое выполнил один работник;
б) количество продукции, которое выполнила бригада;
в) затраты времени на производство единицы продукции;
г) затраты живого труда на производство единицы продукции.

19. Коэффициент оборачиваемости оборотных средств характеризует:
а) среднюю длительность одного обращения;
б) количество продукции, которое приходится на 1 ден. ед. товарной продукции;
в) затраты производственных фондов на 1 ден.ед. товарной продукции;
г) количество оборотов оборотных средств за определенный период.

20. Укажите затраты, выделяемые по способу их отнесения на себестоимость:
а) прямые и косвенные;
б) прямые и основные;
в) косвенные и накладные;
г) прямые и условно-постоянные.

21. Величина материальных затрат, приходящихся на 1 руб. выпущенной 
продукции – это:
а) Материалоемкость продукции
б) Себестоимость продукции
в) Материалоотдача продукции 
г) фондоотдача

22. Какой показатель характеризует качественное состояние основных 
производственных фондов?
а) Коэффициент текущей ликвидности
б) Себестоимость продукции
в) Материалоотдача продукции 
г) Коэффициент износа

23. Коэффициент износа характеризует:
а) Качественное состояние основных производственных фондов



б) Себестоимость продукции
в) Количественное состояние оборотных средств
г) Количественное состояние основных производственных фондов

24. При снижении трудоемкости продукции:
а) Растет производительность труда
б) Снижается себестоимость 
в) повышается себестоимость 
г) Растет фондоемкость

25. Коэффициент … рассчитывается путем деления стоимости поступивших 
основных производственных фондов на стоимость основных производственных 
фондов в конце отчетного периода.
а) Прироста
б) Обновления
в) Износа
г) годности

26. Что из перечисленного относится к категории оборотных 
производственных фондов?
а) Материалы и сырье
б) Денежные средства на банковском счете
в) Незавершенное строительство
г) Денежные средства в кассе

27. Какие показатели используются для характеристики трудовых ресурсов?
а) Полнота использования фонда рабочего времени; производительность труда
б) Фондоотдача; трудоемкость
в) Затраты на 1 руб. выпущенной продукции; фонд заработной платы
г) Рентабельность

28. Анализ финансово-хозяйственной деятельности можно рассматривать как:
а) Макроэкономический анализ 
б) Статистический анализ
в) Микроэкономический анализ
г) нет правильного ответа

29. По каким признакам группируются показатели АФХД?
а) По целям анализа
б) Качественным и количественным
в) По статьям и элементам затрат 
г) Рентабельность

30. Резервы повышения уровня технического развития: 
а) увеличение производительности труда, сокращение простоев
б) сокращение простоев, техническое перевооружение, увеличение доли активной части 
основных средств
в) увеличение производительности труда, сокращение простоев, оптимальная загрузка 
оборудования, техническое перевооружение, увеличение доли активной части основных 
средств, замена и модернизация оборудования, внедрение в производство достижений 
НТП, повышение коэффициента сменности.
г) техническое перевооружение, увеличение доли активной части основных средств



№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 а
2 а 12 в 22 г
3 г 13 в 23 г
4 в 14 в 24 а
5 б 15 а 25 а
6 в 16 б 26 а
7 в 17 г 27 а
8 б 18 в 28 в
9 в 19 г 29 а
10 б 20 а 30 в

Дисциплина «Рынок ценных бумаг»

1. Какие функции выполняет рынок ценных бумаг?
2. Какова роль эмитентов на рынке ценных бумаг? 
3. Нормативные акты, регламентирующие обращение акций:
4. Что такое срочные ценные бумаги? 
5. Права, закрепляемые в акциях:
6. Виды облигаций в зависимости от способа выплаты дохода по ним:
7. Закладная как ценная бумага характеризуется следующими свойствами:
8. Какими свойствами обладает акция?
9. Что такое ликвидность ценной бумаги? 
10. Что представляют собой  конвертируемые облигации? 
11. Положения, характеризующие свойства обыкновенных акций:
12. Обыкновенная акция дает право:
13. Чем характеризуется дилерская деятельность?
14. Кому выплачиваются дивиденды?
15. Чем занимается брокер?
16. Кто осуществляет контроль и регулирование на фондовом рынке ?
17. Дайте характеристику  привилегированным акциям
18. Какими правами обладает акционер?
19. Каковы экономические особенности ценных бумаг?
20. Что представляет собой консолидация акций ?
21. Ценные бумаги, которые принято относить к инструментам денежного рынка:
22. Какие акции могут выпускаться АО?
23. Каковы функции рынка ценных бумаг?
24. Кто является основными участниками рынка ценных бумаг?
25. Основные функции эмитентов на рынке ценных бумаг
26. Права, закрепляемые в акциях:
27. Что такое биржевой рынок ?
28. Что такое внебиржевой рынок?
29. По способу торговли рынок ценных бумаг делится на
30. Клиринговая деятельность это:
31. Какие ограничения имеют привилегированные акции?
32. Что означает публичное размещение ценных бумаг?
33. Каковы особенности   вторичного рынка ценных бумаг? 
34. Какова экономическая сущность дивиденда? 
35. Каковы особенности акции?
36. Каковы особенности обыкновенных акций?



37. Что такое листинг ценных бумаг ?
38. Как определяется номинальная стоимость акций?
39. Что такое открытая подписка на акции?
40. Что такое биржевой курс акции?

Вопрос Правильный ответ
1. Какие функции 
выполняет рынок ценных 
бумаг?

Роль  рынка  ценных  бумаг  в  российской  экономике
значительна,  поскольку  он  выполняет  в  экономике
немаловажные функции
концентрации и централизации финансовых ресурсов, что
позволяет  финансировать  производство  и  строительство.
Также  рынок  ценных  бумаг  осуществляет  регулирование
инвестиционных  потоков  в  экономике  и  способствует
переливу  финансовых ресурсов  в  наиболее  рентабельные
отрасти экономики.

2. Какова роль 
эмитентов на рынке 
ценных бумаг? 

Эмитенты играют ключевую роль на рынке ценных бумаг,
поскольку  они  являются  основными  участниками,
выпускающими  и  продающими  ценные  бумаги  для
привлечения  капитала.  Роль  эмитентов  заключается  в
следующем:
Привлечение  капитала:  эмитенты  используют  выпуск  и
продажу  ценных  бумаг  для  привлечения  финансовых
ресурсов  для  развития  своего  бизнеса  или  реализации
инвестиционных проектов.

3. Нормативные акты,
регламентирующие 
обращение акций:

Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) 
Федеральный закон “О рынке ценных бумаг”.
Федеральный  закон  от  “О  защите  прав  и  законных
интересов инвесторов на рынке ценных бумаг”.

4. Что такое срочные 
ценные бумаги? 

Срочные  ценные  бумаги  -  это  финансовые  инструменты,
которые  имеют  фиксированный  срок  погашения  и  могут
быть  проданы или  переданы  другому  лицу  до  истечения
этого  срока.  Они  включают  в  себя  облигации,  векселя,
депозитные  и  сберегательные  сертификаты,  а  также
некоторые  другие  виды  ценных  бумаг.  Срочные  ценные
бумаги обычно используются для привлечения инвестиций
на определенный период времени и могут иметь различные
процентные ставки и условия погашения.

5. Права, 
закрепляемые в акциях:

Право на получение части прибыли акционерного общества
в виде дивидендов.
Право голоса на общем собрании акционеров.
Право  на  участие  в  принятии  решений,  связанных  с
деятельностью акционерного общества.
Право  на  информацию  о  деятельности  акционерного
общества.
Право на часть имущества акционерного общества при его
ликвидации.

6. Виды облигаций в 
зависимости от способа 
выплаты дохода по ним:

Дисконтные  облигации,  не  предусматривающие
процентных выплат.  Облигации с постоянной процентной
ставкой  на  весь  срок  обращения.   Облигации  с
фиксированной ставкой для каждого процентного периода

7. Закладная как 
ценная бумага 

Закладная является ценной бумагой, удостоверяющей право
ее  законного  владельца  на  получение  исполнения  по



Вопрос Правильный ответ
характеризуется 
следующими свойствами:

денежному  обязательству,  обеспеченному  ипотекой,  без
представления  других  доказательств  существования  этого
обязательства,  а  также  право  залога  на  имущество,
обремененное ипотекой.

8. Какими свойствами
обладает акция?

Акция  –  это  ценная  бумага,  которая  свидетельствует  о
внесении  ее  владельцем  пая  в  капитал  акционерного
общества  и  дает  право  на  участие  в  распределении
прибыли и на получение доли имущества при ликвидации
компании. Акция также дает право на участие в управлении
деятельностью АО через проведение собраний.

9. Что такое 
ликвидность ценной 
бумаги? 

Ликвидность ценной бумаги - это способность этой бумаги
быть быстро проданной по цене, близкой к рыночной. Чем
выше ликвидность ценной бумаги, тем проще ее продать и
меньше разница между ценой покупки и продажи. Ценные
бумаги,  обращающиеся  на  организованном  фондовом
рынке обладают большей ликвидностью. 

10. Что представляют 
собой  конвертируемые 
облигации? 

Конвертируемые облигации - это вид облигаций,  которые
можно  обменять  на  определенное  количество  акций
компании-эмитента  по  заранее  установленной  цене.  Это
позволяет  инвесторам  получить  долю  в  компании,  не
покупая  акции  на  открытом  рынке,  и  дает  компании
возможность  привлечь  средства  без  увеличения  числа
акций в обращении.

11. Положения, 
характеризующие 
свойства обыкновенных 
акций:

Все  обыкновенные  акции  АО  равны  в  правах  и  по
номиналу  независимо  от  времени  выпуска.  Доля
суммарного  номинала  обыкновенных  акций  в  уставном
капитале  АО  не  может  быть  менее  75%.   Очерёдность
обыкновенных  акций  при  выплате  дивидендов  и  при
ликвидации – последняя. При выборах в совет директоров
каждая  акция  даёт  столько  голосов,  сколько  мест  в
избираемом совете директоров

12. Обыкновенная 
акция дает право:

голоса  на  общем  собрании  акционеров,  на  часть  чистой
прибыли  общества,  получать  информацию  о  финансовом
состоянии общества, получить часть всех активов общества
при его ликвидации

13. Чем 
характеризуется 
дилерская деятельность?

Дилеры занимаются покупкой и продажей ценных бумаг за
свой счет и на свой риск.
Они  действуют  в  качестве  посредников  между
покупателями и продавцами ценных бумаг и обеспечивают
ликвидность рынка.
Дилеры  обязаны  поддерживать  достаточные  собственные
средства  для  покрытия  своих  обязательств  перед
клиентами.  Они  также  несут  ответственность  за
исполнение сделок и предоставление информации о ценах
и объемах торгов на рынке.

14. Кому 
выплачиваются 
дивиденды?

Часть прибыли после налогообложения в виде дивидендов
выплачивается  акционерам  АО  или  участникам  ООО
согласно  положениям  уставов.  АО  вправе  выплатить
дивиденды по итогам первого квартала, полугодия, девяти
месяцев и отчетного года, ООО — каждый квартал, раз в
шесть месяцев, раз в год.



Вопрос Правильный ответ
15. Чем занимается 
брокер?

 Брокер  осуществляет  сделки  с  ценными  бумагами  по
распоряжению  клиента  за  его  счёт. Биржевой  брокер  —
юридическое  лицо,  которое  является  посредником между
продавцом и покупателем на бирже, в сферах страхования,
недвижимости, морских перевозок. Весь заработок брокера
— это комиссия, которую он получит за проведение сделок.
Поэтому  чем  больше  у  специалиста  заключенных
договоров, тем выше его доход.

16. Кто осуществляет 
контроль и регулирование
на фондовом рынке?

Контроль  и  регулирование  на  фондовом  рынке
осуществляется  государственными  органами,  такими  как
Центральный банк и Федеральная служба по финансовым
рынкам,  а  также  саморегулируемыми  организациями,
представляющими  участников  рынка.  Они  следят  за
соблюдением  законодательства,  регулирующего  выпуск  и
обращение  ценных  бумаг,  защищают  права  инвесторов  и
предотвращают возможные злоупотребления.

17. Дайте 
характеристику  
привилегированным 
акциям

 Привилегированные  акции  -  это  акции,  которые
предоставляют их держателям определенные преимущества
перед  держателями обыкновенных  акций.  Например,  они
могут  иметь  преимущественное  право  на  получение
дивидендов, а также на долю имущества компании при ее
ликвидации. Однако, они обычно не дают права голоса на
общих собраниях акционеров.

18. Какими правами 
обладает акционер?

Право  на  получение  информации  о  деятельности
акционерного  общества.   Право  на  получение  части
прибыли  акционерного  общества  в  виде  дивидендов.
Право на  участие в  управлении акционерным обществом
путём голосования на общем собрании акционеров. Право
на часть имущества акционерного общества, остающегося
после его ликвидации

19. Каковы 
экономические 
особенности ценных 
бумаг?

Ликвидность  –  возможность  быстро  и  с  минимальными
издержками  купить  или  продать  ценные  бумаги  по
равновесной  рыночной  цене.  Надёжность  ценных  бумаг
определяется  риском  потери  вложенных  средств.
Обращаемость  ценных  бумаг  определяется  правовым
регламентом  со  стороны  государства.  Общая  доходность
может  иметь  положительное,  нулевое  и  отрицательное
значение

20. Что представляет 
собой консолидация 
акций ?

Консолидация акций - это процесс, при котором несколько
акций компании обмениваются на одну новую акцию. Это
может  произойти,  когда  компания  хочет  уменьшить
количество акций в обращении или когда она хочет сделать
свои  акции  более  доступными  для  инвесторов.
Консолидация  также  может  быть  использована  для
изменения  стоимости  акций,  чтобы  они  были  более
сопоставимы с другими акциями на рынке.

21. Ценные бумаги, 
которые принято относить
к инструментам 
денежного рынка:

Денежные  ценные  бумаги  -  ценные  бумаги,
предоставляющие владельцу право на получение денежных
сумм (доходов).  К денежным ценным бумагам относятся:
облигации,  векселя,  чеки,  депозитные  и  сберегательные
сертификаты,  банковские  сберегательные  книжки  на
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предъявителя  и  другие  документы,  которые  законами  о
ценных бумагах отнесены к числу ценных бумаг.

22. Какие акции могут 
выпускаться АО?

Согласно  Федерального  закона  «Об  акционерных
обществах»,  общество  может  размещать  обыкновенные
акции  и  один  или  несколько  типов  привилегированных
акций. 
Все акции общества являются бездокументарными. Акции
непубличного  общества  могут  быть  выпущены  в  виде
цифровых финансовых активов  с  учётом особенностей  и
условий,  определённых  Федеральным  законом  «О
цифровых  финансовых  активах,  цифровой  валюте  и  о
внесении  изменений  в  отдельные  законодательные  акты
Российской Федерации».

23. Каковы функции 
рынка ценных бумаг?

Функции рынка ценных бумаг:
Привлечение инвестиций: позволяет компаниям привлекать
капитал путем выпуска акций и облигаций. Распределение
рисков:  позволяет  инвесторам  диверсифицировать  свои
портфели, снижая тем самым риски. Управление активами:
помогает  инвесторам  управлять  своими  активами,
предоставляя  консультации и  рекомендации.  Обеспечение
ликвидности:  обеспечивает  возможность  быстрого  и
эффективного обмена ценных бумаг на деньги или другие
ценные бумаги.

24. Кто является 
основными участниками 
рынка ценных бумаг?

Основными  участниками  рынка  ценных  бумаг  являются:
Эмитенты  -  это  компании  или  государственные  органы,
выпускающие ценные бумаги. Инвесторы - это физические
или юридические лица, которые покупают ценные бумаги с
целью получения дохода или участия в развитии бизнеса.
Брокеры - это профессиональные участники рынка ценных
бумаг,  которые  помогают  инвесторам  и  компаниям  в
осуществлении сделок с ценными бумагами. Дилеры - это
также  профессиональные  участники  рынка,  но  они
занимаются покупкой и продажей ценных бумаг от своего
имени  и  за  свой  счет.  Управляющие  активами  -  это
компании  или  физические  лица,  которые  управляют
портфелями  ценных  бумаг  для  клиентов  на  основе
договоров доверительного управления.

25. Основные функции
эмитентов на рынке 
ценных бумаг

Привлечение  капитала  -  эмитенты  выпускают  ценные
бумаги  для  того,  чтобы  привлечь  средства  на  развитие
своего  бизнеса.  Распределение  риска  -  эмитенты  могут
выпускать  различные  виды  ценных  бумаг  с  разными
уровнями риска, чтобы диверсифицировать свой портфель
и  снизить  общий риск.  Управление  активами -  эмитенты
используют  полученные  средства  для  инвестиций  в
различные активы, такие как недвижимость, акции других
компаний  и  т.д.  Обеспечение  ликвидности  -  эмитенты
должны обеспечить возможность для инвесторов быстро и
легко продать свои ценные бумаги на рынке.

26. Права, 
закрепляемые в акциях:

Право на получение части прибыли акционерного общества
в виде дивидендов.
Право голоса на общем собрании акционеров.
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Право  на  участие  в  принятии  решений,  связанных  с
деятельностью акционерного общества.
Право  на  информацию  о  деятельности  акционерного
общества.
Право на часть имущества акционерного общества при его
ликвидации.

27. Что такое 
биржевой рынок?

Биржевой  рынок  –  это  сегмент  финансового  рынка,  на
котором  происходят  организованные  торги  с  участием
специализированных финансовых посредников – бирж. Он
объединяет разные виды биржевых площадок – фондовые,
валютные,  товарно-сырьевые,  биржи  драгоценных
металлов,  криптовалютные  и  др.,  на  которых
осуществляются сделки с биржевыми товарами.

28. Что такое 
внебиржевой рынок?

Внебиржевой рынок  — это децентрализованный рынок, на
котором  участники  самостоятельно  —  хотя  нередко  с
участием  посредников  —  могут  совершать  сделки  с
ценными бумагами.

29. По способу 
торговли рынок ценных 
бумаг делится на

Классификация  рынка  ценных  бумаг  по  организации
торговли включает:
биржевой рынок
внебиржевой (розничный) рынок
электронный рынок. 

30. Клиринговая 
деятельность это:

Клиринговая  деятельность  -  это  процесс  обработки  и
сверки  информации  о  сделках  с  ценными  бумагами,
который  позволяет  определить,  кто  из  участников  торгов
должен какую сумму денег и какие ценные бумаги другим
участникам.  Эта  деятельность  осуществляется
клиринговыми организациями и включает в себя несколько
этапов:  сбор информации о совершенных сделках, сверка
данных,  определение  взаимных  обязательств  участников
торгов, осуществление платежей и передача ценных бумаг
от одного участника к другому.

31. Какие ограничения 
имеют 
привилегированные 
акции?

 Привилегированные  акции  имеют  следующие
ограничения:
Не имеют права голоса на общем собрании акционеров, что
может ограничивать их участие в управлении компанией.
Дивиденды  по  привилегированным  акциям  обычно
фиксируются  при  выпуске  акций  и  не  могут  быть
изменены, даже если прибыль компании увеличивается.

32. Что означает 
публичное размещение 
ценных бумаг?

Публичное  размещение  ценных  бумаг  означает
предложение этих бумаг  широкому кругу инвесторов для
покупки.  Обычно это происходит через фондовую биржу,
где  акции  или  облигации  компании  могут  быть
приобретены  любым  желающим.  Его  осуществляют
эмитенты на фондовой бирже

33. Каковы 
особенности   вторичного 
рынка ценных бумаг? 

Вторичный рынок ценных бумаг - это рынок, на котором
уже  существующие  ценные  бумаги  могут  быть  проданы
или  куплены.  Этот  рынок  характеризуется  высокой
ликвидностью, так как на нем можно быстро и легко купить
или  продать  ценные  бумаги.  Также  на  вторичном  рынке
обычно меньше риск, чем на первичном, так как цены на
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акции уже определены и стабильны. Однако на вторичном
рынке  может  быть  больше  издержек,  связанных  с
комиссиями  брокеров  и  других  профессиональных
участников.

34. Какова 
экономическая сущность 
дивиденда? 

Дивиденд  -  это  доход,  который  получают  акционеры
компании  в  результате  ее  деятельности.  Он  может  быть
выплачен  в  виде  денег,  акций  или  других  активов.
Дивиденды позволяют акционерам получать часть прибыли
компании и могут быть использованы для инвестирования в
другие проекты или для личных нужд.

35. Каковы 
особенности акции?

Акция - это ценная бумага, которая даёт её владельцу право
на часть прибыли компании (в виде дивидендов) и участие
в  управлении  компанией.  Акции  могут  быть
обыкновенными  и  привилегированными.  Обыкновенные
акции  предоставляют  право  голоса  на  собрании
акционеров, а привилегированные - нет. Стоимость акции
может расти или падать в зависимости от успеха компании
и рыночных условий.

36. Каковы 
особенности 
обыкновенных акций?

Обыкновенная  акция  — это  ценная  бумага,  эмитируемая
акционерным обществом. Она удостоверяет владение долей
в уставном капитале акционерного общества и даёт право
на: участие в управлении обществом;
получение части имущества в случае ликвидации общества;
получение  части  прибыли  в  виде  нефиксированных
дивидендов в случае соответствующих решений Собрания
акционеров и Совета директоров. 

37. Что такое листинг 
ценных бумаг?

Листинг – процедура допуска ценных бумаг на биржу. Это
своеобразный  входной  контроль  для  эмитентов.  Как
вступительные  экзамены  для  абитуриента  или
собеседование  для  соискателя.  Пройти  эту  процедуру
должна любая компания, которая хочет выйти на биржу.

38. Как определяется 
номинальная стоимость 
акций?

Номинальная  стоимость  акций  показывает,  какая  доля
уставного капитала компании приходится на одну бумагу.
Расчет  номинальной  стоимости  акций  проводится  путем
деления показателя уставного капитала компании на общее
количество выпущенных ценных бумаг.
Изменение номинальной стоимости акций в большую или
меньшую  сторону  используется  для  увеличения  или
уменьшения размера уставного капитала компании и может
осуществляться только самим предприятием.

39. Что такое открытая
подписка на акции?

Открытая подписка - акции предлагаются всем, но сначала
тем,  у  кого  премущственное  право.  Закрытая  подписка  -
акции  предлагаются  опреденному  покупателю  или  кругу
покупателей,  заранее  определенных.  Если  после
реализации преимущественного права остались акции (по
открытой подписке) - тогда предлагают всем.

40. Что такое 
биржевой курс акции?

Биржевой  курс  -1)  в  узком  смысле  –  биржевая  цена
(котировка) акции, или цена акции, зафиксированная в ходе
биржевых  торгов  и  заключения  биржевых  сделок;  2)  в
широком  смысле  –  биржевая  цена  (котировка)  любого
биржевого  актива. Цена,  по  которой  торгуется  ценная
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бумага  и  по  которой  она  предположительно  может  быть
куплена или продана. Биржевой курс служит основой для
заключения сделок с ценными бумагами.

1. Сфера экономических отношений, связанных с выпуском и обращением 
ценных бумаг, – это:
а) рынок недвижимости;
б) рынок ценных бумаг;
в) рынок драгоценных камней и драгоценных металлов.
г) нет правильного ответа

2. Место, где происходит первичная эмиссия и первичное размещение ценных 
бумаг, – это:
а) первичный рынок;
б) вторичный рынок;
в) третичный рынок.
г) нет правильного ответа

3. Рынок, где производится купля-продажа ранее выпущенных ценных бумаг, 
– это:
а) первичный рынок;
б) вторичный рынок;
в) третичный рынок.
г) нет правильного ответа

4. Рынок с немедленным исполнением сделок в течение 1–2 рабочих дней, не 
считая дня заключения сделки, – это:
а) кассовый рынок;
б) срочный рынок;
в) организованный рынок.
г) нет правильного ответа

5. Рынок, на котором заключаются разнообразные по виду сделки со сроком 
исполнения, превышающим 2 рабочих дня, – это:
а) срочный рынок;
б) кассовый рынок;
в) неорганизованный рынок.
г) нет правильного ответа

6. Рынок, где осуществляется обращение ценных бумаг на основе 
законодательно установленных правил между лицензированными 
профессиональными посредниками, – это:
а) неорганизованный рынок;
б) кассовый рынок;
в) организованный рынок.
г) нет правильного ответа

7. Рынок, где осуществляется обращение ценных бумаг без соблюдения 
единых для всех участников рынка правил, – это:
а) организованный рынок;
б) неорганизованный рынок;



в) срочный рынок.
г) нет правильного ответа

8. Сфера обращения ценных бумаг, не допущенных к котировке на фондовых 
биржах, – это:
а) биржевой рынок;
б) внебиржевой рынок;
в) срочный рынок.
г) нет правильного ответа

9. Рынок, организованный фондовой (фьючерсной, фондовыми секциями 
валютной и товарной) биржей и работающими на ней брокерскими и дилерскими 
фирмами, – это:
а) биржевой рынок;
б) внебиржевой рынок;
в) срочный рынок.
г) нет правильного ответа

10. Рынок, где в качестве посредников выступают небанковские компании по 
ценным бумагам, называется:
а) небанковская модель;
б) банковская модель;
в) смешанная модель.
г) нет правильного ответа

11. Что относится к субъектам рынка ценных бумаг?
а) акция;
б) брокер;
в) облигация.
г) нет правильного ответа

12. Что относится к объектам рынка ценных бумаг?
а) эмитент;
б) инвестор;
в) акция.
г) нет правильного ответа

13. Рынок, где посредниками выступают банки, называется:
а) небанковская модель;
б) банковская модель;
в) смешанная модель.
г) нет правильного ответа

14. Что относится к инфраструктуре рынка ценных бумаг?
а) регистрационная сеть;
б) спред;
в) органы регулирования.
г) нет правильного ответа

15. Рынок, где посредниками являются как банки, так и небанковские 
компании, называется:
а) небанковская модель;



б) банковская модель;
в) смешанная модель.
г) нет правильного ответа

16. К общерыночным функциям рынка ценных бумаг относят:
а) аккумулирующую функцию;
б) использование ценных бумаг в приватизации;
в) учетную функцию.

17. К специфическим функциям рынка ценных бумаг относят:
а) аккумулирующую функцию;
б) перераспределительную функцию;
в) учетную функцию.
г) нет правильного ответа

18. В зависимости от времени и способа поступления ценных бумаг в оборот 
рынок ценных бумаг подразделяется:
а) на первичный и вторичный;
б) на международный, региональный, национальный и местный;
в) на организованный и неорганизованный.
г) нет правильного ответа

19. Чем отличается первичный рынок от вторичного рынка ценных бумаг?
а) первичный рынок – это рынок, который обслуживает выпуск (эмиссию) и первичное 
размещение ценных бумаг, а вторичный – только выпуск;
б) на первичном рынке происходит обращение только что выпущенных в обращение 
ценных бумаг, а на вторичном – ранее выпущенных ценных бумаг;
в) к задачам первичного рынка ценных бумаг относят развитие инфраструктуры рынка, а 
вторичного – организацию выпуска ценных бумаг.
г) нет правильного ответа

20. В чем состоит отличие организованного рынка ценных бумаг от 
неорганизованного?
а) на организованном рынке торгуют любые участники рынка, а на неорганизованном – 
только профессиональные участники рынка;
б) торговля на неорганизованном рынке ценных бумаг осуществляется на основе 
законодательно установленных правил, а на организованном правила не установлены;
в) на организованном рынке обращение ценных бумаг осуществляется на основе 
законодательно установленных правил между лицензированными профессиональными 
посредниками, а на неорганизованном – без соблюдения единых для всех участников 
рынка правил.
г) нет правильного ответа

21. Страхование риска снижения стоимости актива за счет занятия 
противоположной позиции к данному активу по основанному на нем деривативу – 
это:
а) Хеджирование
б) Секьюритизация
в) Ангажирование
г) Андеррайтинг

22.  Эффективный вторичный рынок характеризуется следующим



а) большое количество продавцов и покупателей, значительный объем заключаемых 
сделок
б) большое количество фондовых бирж
в) большое количество профессиональных участников рынка
г) большое количество эмитентов и профессиональных участников рынка

23. Характерное свойство фьючерсного контракта – это:
а) Прописанные в нем условия обязательны для исполнения только продавцом ценной 
бумаги
б) Прописанные в нем условия обязательны для исполнения только покупателем ценной 
бумаги 
в) Прописанные в нем условия обязательны для исполнения как продавцом, так и 
покупателем ценной бумаги
г) Условия контракта предусматривают обязательную поставку ценных бумаг

24. В чём заключается главное свойство ценной бумаги?
а) Она может быть заменена на деньги (купля-продажа);
б) Она даёт право управления эмитентом;
в) Она может выступать предметом залога;
г) Все ответы верны.

25.Какие виды ценных бумаг выпускаются поштучно или малыми сериями?
а) Эмиссионные;
б) Не эмиссионные;
в) И те и другие.
г) именные

26. Что такое фьючерсный контакт?
а) Письменное денежное обязательство должника о возврате долга;
б) Контракт на поставку «фьючерсов»;
в) Стандартный биржевой договор купли-продажи биржевого актива;
г) Договор между биржевиками на совершение фьючерсных сделок.

27. Что такое облигация?
а) Ценная бумага, дающая право управления частью предприятия;
б) Документ о размещении капитала на предприятии;
в) Долговое обязательство на возврат вложенной денежной суммы;
г) Ни один ответ неверный.

28. Какие из облигаций относятся к краткосрочным?
а) ОФЗ;
б) ГКО;
в) ОСЗ;
г) Все относятся.

29. Каковы функции государственных ценных бумаг?
а) Финансирование дефицита государственного бюджета;
б) Финансирование целевых государственных программ;
в) Регулирование экономической активности, воздействие на цену и инфляцию;
г) Все ответы верны.

30. Что такое вексель?



а) Денежный документ со строго определенным набором реквизитов;
б) Право на долю АО;
в) Документ о размещении капитала на предприятии;
г) Долговое свидетельство.

№ 
вопрос
а 

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а 

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а 

Правильны
й ответ

1 б 11 б 21 а
2 а 12 в 22 а
3 б 13 б 23 в
4 а 14 а 24 а
5 а 15 в 25 б
6 в 16 а 26 в
7 б 17 в 27 в
8 б 18 а 28 б
9 а 19 б 29 г
10 а 20 в 30 г

Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности»

1. Что характерно для предпринимательства Руси до XV века. 
2. Что характерно для российского предпринимательства периода XV – XIX веков? 
3.  Какую  политику  проводило  петровское  правительство  в  отношении  иностранных
предпринимателей?
4. Что характерно для бизнеса в период руководства коммунистической партии?
5. Чем характеризуется предпринимательство постсоветского периода?
6. Назовите основные плюсы франшизы?
7. Назовите основные минусы франшизы?
8. Чем производственный кооператив отличается от потребительского кооператива?
9. Концепции бизнеса: позитивная концепция бизнеса.
10. Концепции бизнеса: критическая концепция бизнеса.
11. Концепции бизнеса: прагматическая концепция бизнеса
12. Кто такой индивидуальный предприниматель?
13. Сформулируйте понятие юридического лица.
14. Назовите принципы предпринимательской деятельности. 
15. Как складывались торговые отношения Древней Руси и Византии?
16. Перечислите основные особенности предпринимательства Древней Руси.
17. Чем обусловлены особенности предпринимательства на Руси в XV-XVI веках?
18. В каких отраслях хозяйства чаще всего действовали иностранные предприниматели на
Руси?
19. Кто установил единую денежную систему в России?
20. В чем заключались особенности мануфактурного производства в России?
21. Какие отрасли промышленности являлись приоритетными в эпоху Петра I?
22. Укажите особенности политики меркантилизма?
23. Что такое коммерческое предприятие?
24. Какие факторы содействовали росту дворянского предпринимательства?
25. Что такое некоммерческая организация?
26.  Дайте понятие кооператива.
27.  Как  железнодорожное  строительство  повлияло  на  развитие  народного  хозяйства
страны?
28. Что такое акция?



29. Когда в России появились первые акционерные общества?
30. Чем привилегированная акция отличается от обыкновенной акции?
31. Чем понятие «предприниматель» отличается от понятия «коммерсант»?
32. Как революции 1917 года повлияли на развитие предпринимательства в России?
33.  Почему  экономические  реформы  1965  года  не  привели  к  активному  развитию
предпринимательской деятельности?
34.  Какие  меры  правительства  в  начале  1990-х  годов  способствовали  возрождению
предпринимательской деятельности?
35. Какова роль малого предпринимательства в современной России?
36. Какова роль среднего предпринимательства в современной России?
37. Какова роль крупного предпринимательства в современной России?
38. С какими основными проблемами сталкиваются современные предприниматели?
39. Назовите фамилии великих предпринимателей Чувашской Республики?
40. Чем прославилась семья купца П. Ефремова?
41. В чем заключались особенности монастырского предпринимательства?
42. Назовите фамилии знаменитых предпринимателей Ядрина?
43. Назовите основные черты экономической политики Екатерины II?
44. Как реформа 1861 года воздействовала на экономическую жизнь страны?
45. Каков облик российских предпринимателей в начале 20 века?

Вопрос Правильный ответ
1.  Что  характерно  для
предпринимательства
Руси до XV века. 

Предпринимательство на Руси до XV века осуществлялось
в  основном  через  торговые  пути,  связывающие  Русь  с
другими странами. Торговцы занимались обменом товаров
и  созданием  магазинов.  Однако,  предпринимательская
деятельность  была  ограничена  феодальной  системой  и
сильным централизованным государством.

2.  Что  характерно  для
российского
предпринимательства
периода XV – XIX веков? 

Этот  исторический  период  ознаменовался  широким
распространением  международной  торговли  и  ростом
промышленности. В это время было построено множество
заводов различных отраслей промышленности.

3.  Какую  политику
проводило  петровское
правительство  в
отношении  иностранных
предпринимателей?

Петровское правительство проводило политику открытости
иностранным  предпринимателям.  Оно  стимулировало
приток зарубежного капитала и экономическую активность
иностранцев,  предоставляя  им  различные  привилегии  и
льготы. Это позволило развитию иностранных инвестиций
и внедрению новых технологий в России.

4.  Что  характерно  для
бизнеса  в  период
руководства
коммунистической
партии?

Период  руководства  коммунистической  партии
характеризовался  полной  национализацией  средств
производства  и  подчинением  бизнеса  государственному
контролю.  Предпринимательская  деятельность  была
ограничена  и  только  некоторые  формы  малого  бизнеса
были  разрешены.  Государство  регулировало  все  аспекты
экономики и бизнеса.

5.  Чем  характеризуется
предпринимательство
постсоветского периода?

В  80-х  годах  20  века  экономика  СССР  столкнулась  с
неразрешимыми  противоречиями,  что  привело  к  новым
экономическим  реформам,  которые  инициировал  М.
Горбачев.  Основным  достижением  стало  принятие
законопроекта,  разрешающего  индивидуальную  трудовую
деятельность и создание кооперативов. В результате такой
политики  население  активно  включилось  в
предпринимательскую деятельность.



Вопрос Правильный ответ
6.  Назовите  основные
плюсы франшизы?

Основными  плюсами  франшизы  являются  возможность
быстрого  запуска  бизнеса  с  готовым  брендом  и
проверенной  бизнес-моделью,  доступ  к  поддержке  и
консультациям со стороны франчайзера,  снижение рисков
благодаря  уже  установленной  репутации  и  узнаваемости
бренда.

7.  Назовите  основные
минусы франшизы?

Основными  минусами  франшизы  могут  быть  высокие
начальные инвестиции и роялти, ограничения в управлении
и  принятии  решений,  возможность  ограничений  на
территорию  и  конкуренцию  со  стороны  других
франчайзеров, зависимость от репутации и стратегических
решений франчайзера.

8.  Чем  производственный
кооператив  отличается  от
потребительского
кооператива?

Потребительский  кооператив  в  отличие  от
производственного является некоммерческой организацией,
которая объединяет на основе членства не только граждан,
но и юридических лиц. Она не предполагает обязательного
личного  участия  своих  членов  в  общих  делах,  поэтому
здесь нет ограничений на круг участников.

9.  Концепции  бизнеса:
позитивная  концепция
бизнеса.

Позитивная концепция бизнеса подразумевает тесную связь
бизнеса с обществом и средой, в которой он работает. Ее
суть состоит в том, что бизнес понимают и оценивают как
общественно-полезную  деятельность,  которая
осуществляется  в  порядке  личной  инициативы,  с  целью
производства товаров и услуг для людей.

10.  Концепции  бизнеса:
критическая  концепция
бизнеса.

Критическая  концепция бизнеса  исходит из  категоричной
позиции,  что  любой  бизнес  имеет  одинаковую
направленность на обогащение одних людей за счет других.

11.  Концепции  бизнеса:
прагматическая концепция
бизнеса

Прагматическая  концепция  рассматривает  бизнес  как
неизбежное  и  положительное  явление.  Ее  сторонники не
абсолютизируют  ни  положительных,  ни  отрицательных
сторон  деловых  отношений.  В  разрезе  данного  подхода
считается, что интересы предпринимателей и потребителей
сбалансированы. 

12.  Кто  такой
индивидуальный
предприниматель?

Индивидуальный  предприниматель  –  физическое  лицо,
которое официально занимается бизнесом без образования
юридического лица.

13.  Сформулируйте
понятие  юридического
лица.

Юридическое  лицо-  организация,  которая  имеет  в
собственности,  хозяйственном  ведении  или  оперативном
управлении  обособленное  имущество,  отвечает  по  своим
обязательствам этим имуществом, может от своего имени
приобретать  и  осуществлять  имущественные  и  личные
неимущественные  права,  отвечать  по  своим
обязательствам, быть истцом и ответчиком в суде.

14.  Назовите  принципы
предпринимательской
деятельности. 

Принципы  предпринимательской  деятельности:  принцип
равенства  участников,  принцип  неприкосновенности
собственности,  принцип  свободы  договора,  принцип
недопустимости  произвольного  вмешательства  в  частные
дела и другие.

15.  Как  складывались
торговые  отношения
Древней Руси и Византии?

Торговые  отношения  Древней  Руси  и  Византии  были
тесными и  взаимовыгодными.  Русь  экспортировала  меха,
янтарь, мед и другие товары, а из Византии получала шелк,



Вопрос Правильный ответ
вино, ювелирные изделия и культурные влияния. Взаимная
торговля и культурный обмен способствовали развитию и
процветанию обеих стран.

16. Перечислите основные
особенности
предпринимательства
Древней Руси.

Основные особенности предпринимательства Древней Руси
включали  малый  размах  предпринимательской
деятельности,  ориентацию  на  обслуживание  и  торговлю,
важность местного самоуправления и гильдий.

17.  Чем  обусловлены
особенности
предпринимательства  на
Руси в XV-XVI веках?

Особенности предпринимательства на Руси в XV-XVI веках
обусловлены  ограниченными  экономическими
возможностями,  ориентацией  на  торговлю  с  Западом  и
Востоком,  зависимостью  от  феодальной  системы  и
отсутствием развитой промышленности.

18.  В  каких  отраслях
хозяйства  чаще  всего
действовали  иностранные
предприниматели  на
Руси?

Иностранные  предприниматели  действовали  в  отраслях
торговли,  ремесел (особенно в  ювелирном и текстильном
производстве), банковской деятельности и международной
торговли.

19. Кто установил единую
денежную  систему  в
России?

Денежная реформа Елены Глинской – это одно из самых
важных  событий  в  экономическом  и  политическом
развитии  русского  государства.  Ей  удалось  создать
денежную  систему,  которая  стала  основой  для  всех
последующих  изменений,  сохранила  устойчивость  и
усилила власть Москвы.

20.  В  чем  заключались
особенности
мануфактурного
производства в России?

Особенности  мануфактурного  производства  в  России
заключались в государственном контроле и регулировании
производства,  использовании наемного труда,  ориентации
на  крупные  заказы  и  экспорт,  а  также  использовании
иностранной технологической базы.

21.  Какие  отрасли
промышленности
являлись  приоритетными
в эпоху Петра I?

Приоритетными отраслями промышленности в эпоху Петра
I  были  военное  дело  (производство  оружия  и
судостроение),  металлургия,  текстильная  и  химическая
промышленность, а также производство товаров народного
потребления.

22.  Укажите  особенности
политики меркантилизма?

Основные особенности политики меркантилизма включали
стремление  к  накоплению  золота  и  серебра,  активную
экспортную  и  промышленную  политику,  ограничение
импорта, создание колоний и укрепление государственной
мощи.

23.  Что  такое
коммерческое
предприятие?

Коммерческое  предприятие  -  это  юридическое  лицо  или
индивидуальный  предприниматель,  осуществляющий
предпринимательскую  деятельность  с  целью  извлечения
прибыли.

24.  Какие  факторы
содействовали  росту
дворянского
предпринимательства?

Факторы,  способствовавшие  росту  дворянского
предпринимательства,  включали  в  себя  освобождение
крестьян,  что  привело  к  появлению  свободной  рабочей
силы, расширение внутреннего рынка и развитие торговли,
а также поддержку государства, предоставляющего льготы
и  привилегии  для  предпринимателей.  Это  создало
благоприятные  условия  для  роста  дворянского
предпринимательства.

25.  Что  такое Некоммерческое предприятие - это организация, которая не



Вопрос Правильный ответ
некоммерческая
организация?

имеет прибыли как основной цели своей деятельности. Она
занимается  решением  общественных,  культурных,
благотворительных или иных неприбыльных целей.

26.   Дайте  понятие
кооператива.

Кооператив  -  это  форма  организации  экономической
деятельности,  основанная  на  сотрудничестве  и
объединении  участников  для  достижения  общих
экономических интересов.

27.  Как  железнодорожное
строительство  повлияло
на  развитие  народного
хозяйства страны?

Железнодорожное строительство сыграло ключевую роль в
развитии  народного  хозяйства  страны.  Оно  обеспечило
возможность  быстрого  и  дешевого  транспортирования
товаров  и  грузов,  укрепило  связи  между  различными
регионами  России.  Это  способствовало  росту
промышленности,  торговли  и  экономического  развития
страны в целом.

28. Что такое акция? Акции -  это ценные бумаги,  которые представляют долю
собственности в акционерных обществах и дают право на
получение дивидендов и участие в принятии решений.

29.  Когда  в  России
появились  первые
акционерные общества?

Инициатором организации акционерных обществ в России
был  Петр  I,  что  было  закреплено  в  указах  1699  года.
Первой  акционерной  компанией  можно  считать
учрежденную  в  1757  г.  «Российскую  в  Константинополе
торгующую компанию».

30.  Чем
привилегированная  акция
отличается  от
обыкновенной акции?

Обыкновенная акция обеспечивает право голоса акционера
на общем собрании и участие в управлении акционерным
обществом.  Привилегированная  акция  предоставляет
особые привилегии, например, предпочтительное право на
получение  дивидендов  или  приоритетное  право  при
распределении активов.

31.  Чем  понятие
«предприниматель»
отличается  от  понятия
«коммерсант»?

Предприниматель  –  это  лицо,  действующее  в  условиях
риска  с  элементами  новизны  ради  получения  прибыли.
Коммерсант – это лицо, получающее прибыль от купли –
продажи товаров и услуг.

32.  Как  революции  1917
года повлияли на развитие
предпринимательства  в
России?

Сразу  после  революций  1917  года  начался  процесс
национализации.  В 1918 году предпринимательство было
запрещено под страхом смертной казни.

33. Почему экономические
реформы  1965  года  не
привели  к  активному
развитию
предпринимательской
деятельности?

Противники реформ выступали против самостоятельности
предприятий,  опасаясь  за  их  подконтрольность  центру.
Возрождение  рыночных  факторов  в  развитии  экономики
посчитали вредными и опасными, поэтому реформа была
свернута в 70-е годы.

34.  Какие  меры
правительства  в  начале
1990-х  годов
способствовали
возрождению
предпринимательской
деятельности?

В  начале  1990-х  годов  правительство  приняло  ряд  мер,
таких  как  приватизация  государственных  предприятий,
создание  условий  для  развития  частной  собственности  и
рыночных  отношений,  что  способствовало  возрождению
предпринимательской деятельности.

35.  Какова  роль  малого
предпринимательства  в

Малое  предпринимательство  играет  важную  роль  в
современной России,  оно является  основным источником



Вопрос Правильный ответ
современной России? создания  новых  рабочих  мест,  способствует  развитию

регионов и диверсификации экономики.
36.  Какова  роль  среднего
предпринимательства  в
современной России?

Среднее  предпринимательство  имеет  значительное
значение для экономики России, оно обеспечивает создание
рабочих  мест,  способствует  инновационному  развитию  и
конкурентоспособности экономических субъектов.

37.  Какова  роль  крупного
предпринимательства  в
современной России?

Крупное  предпринимательство  играет  важную  роль  в
современной России,  оно является ключевым источником
инвестиций,  создания  рабочих  мест  и  способствует
развитию конкурентоспособности экономики.

38.  С  какими  основными
проблемами сталкиваются
современные
предприниматели?

Современные  предприниматели  сталкиваются  с  такими
основными  проблемами,  как  бюрократические
препятствия,  высокая  налоговая  нагрузка,  сложности
получения  финансирования,  недостаток
квалифицированной  рабочей  силы  и  непредсказуемость
рыночных условий.

39.  Назовите  фамилии
великих
предпринимателей
Чувашской Республики?

Фамилии  великих  предпринимателей  Чувашской
Республики  включают  П.  Курбатов,  П.  Ефремов,  В.
Ермолаев.

40.  Чем  прославилась
семья купца П. Ефремова?

Семья купца П. Ефремова прославилась в XIX веке своим
участием в торговле и промышленности, включая торговлю
зерном  и  создание  фабрик  по  производству  текстиля  и
кожи.

41.  В  чем  заключались
особенности
монастырского
предпринимательства?

Особенности  монастырского  предпринимательства
заключались  в  том,  что  монастыри  были  крупными
землевладельцами, имели свои фермы и производственные
предприятия.  Они  также  занимались  торговлей  и
промышленностью,  создавали  свои  магазины  и
мануфактуры.  Прибыль  от  предпринимательской
деятельности монастыри направляли на свои нужды и на
общественные цели.

42.  Назовите  фамилии
знаменитых
предпринимателей
Ядрина?

Самыми знаменитыми предпринимателями города Ядрина
являются братья Таланцевы – Михаил, Николай и Зиновий.
Они  организовали  Тороговый  дом  «Братья  Таланцевы»,
владели винокуренными предприятиями.

43.  Назовите  основные
черты  экономической
политики Екатерины II?

Основные  черты  экономической  политики  Екатерины  II
включали  модернизацию  сельского  хозяйства,  развитие
мануфактурного  производства,   освобождение  дворянства
от  некоторых  налогов  и  обязательств,  привлечение
иностранных специалистов и  капитала,  создание условий
для развития торговли и стимулирование экспорта

44. Как реформа 1861 года
воздействовала  на
экономическую  жизнь
страны?

Реформа  1861  года  в  России  освободила  крестьян  от
крепостной  зависимости,  предоставила  им  личные
свободы, права на  землю и возможность выкупа земли у
помещиков.  Эта  реформа  привела  к  росту  свободного
крестьянства,  возникновению  новых  социальных
отношений  и  преобразованию  аграрной  системы,  хотя
также вызвала и некоторые проблемы.

45.  Каков  облик
российских

В начале 20 века российские предприниматели в основном
были  представлены  крупными  промышленниками  и



Вопрос Правильный ответ
предпринимателей  в
начале 20 века?

банкирами.  Они  возглавляли  крупные  промышленные
компании  и  предприятия,  осуществляли  активные
инвестиции в различные секторы экономики, были связаны
с  международными  финансовыми  структурами.  В  то  же
время,  небольшой  предпринимательский  сектор  был
слаборазвитым  и  в  основном  представлял  собой
ремесленников и купцов.

1. Чем характеризуется предпринимательство на Руси до XV века?
а) добыча полезных ископаемых 
б) развитие сферы услуг 
в) торговля 
г) все вышеперечисленное верно

2. Как можно охарактеризовать предпринимательство в России периода XV – 
XIX веков? 
а) ориентация на развитие торговли
б) развитие промышленности
в) предпринимательская активность в сфере услуг
г) все вышеперечисленное верно

3. В чем заключался бизнес в России дореволюционного периода?
а) преимущественно в торговле с соседними странами 
б) развитие мануфактур и кустарного производства
в) создание финансовых учреждений
г) все вышеперечисленное верно

4. Каковы были особенности бизнеса в период руководства коммунистической
партии?
а) национализация предприятий и отсутствие частной собственности
б) развитие частного предпринимательства
в) полная экономическая свобода
г) все вышеперечисленное верно

5. Каковы особенности предпринимательства в постсоветском периоде? 
а) введение плановой экономики 
б) расцвет частной собственности и развитие рыночной экономики 
в) доминирование государственного сектора в экономике
г) все вышеперечисленное верно

6. Каковы преимущества малого бизнеса? 
a) ограниченный капитал и ресурсы 
б) ограниченная гибкость в управлении
в) высокие затраты на начальную стадию
г) гибкость в управлении и принятии решений 

7. Каковы недостатки малого бизнеса?
a) гибкость в управлении 
б) легкость адаптации к изменениям 
в) ограниченные финансовые ресурсы 
г) широкие возможности для инноваций



8. Как развивался малый бизнес в США? 
а) ориентация на сырьевые отрасли 
б) влияние макроэкономических факторов
в) принятие инноваций и высокая степень конкуренции 
г) минимальное влияние правительственных программ

9. Как развивался малый бизнес в Испании?
а) доминирование государственного сектора
б) активная поддержка правительства для предпринимателей  
в) отсутствие экономической свободы
г) ограниченные возможности для развития

10. Какими чертами отличались российские предприниматели в начале 20 
века? 
a) низкий уровень социальной ответственности и благотворительности 
б) сильная зависимость от государственных заказов 
в) фокус на развитии крупной промышленности и стратегических отраслей 
г) отсутствие участия в торговых связях с Западной Европой

 11. Какие организационные формы бизнеса существуют?
а) только индивидуальное предпринимательство
б) только малые предприятия
в) различные организационно-правовые формы
г) только крупные корпорации

12. Какова основная цель деятельности любого предпринимателя?
 а) исключительно получение прибыли
 б) удовлетворение общественных нужд
 в) развитие малых предприятий
 г) повышение уровня безработицы

13. Какие интересы преследует развитие предпринимательства?
 а) только интересы предпринимателей
 б) только интересы государства
 в) только интересы потребителей
 г) различные деловые интересы

 14. В каких секторах экономики работали иностранные предприниматели на 
Руси? 
a) только в сельском хозяйстве 
б) исключительно в области медицины 
в) в промышленности и торговле 
г) в сфере образования

 15. Какова роль инноваций в предпринимательской деятельности?
 а) инновации не имеют роли в предпринимательской деятельности
 б) инновации помогают улучшать продукцию и процессы, делая бизнес 
конкурентоспособным 
 в) инновации только усложняют предпринимательскую деятельность
 г) инновации не имеют значения для предпринимателя



16. Кто может быть субъектом бизнеса?
а) только юридические лица
б) только физические лица
в) только государственные учреждения
г) различные физические, юридические лица и государственные учреждения

17. Какие отрасли промышленности были приоритетными в эпоху Петра I? 
а) деревообрабатывающая промышленность
б) легкая промышленность 
в) машиностроение
г) металлургия и судостроение 

18. Что представляет собой конкуренция в бизнесе?
 а) Борьба за ресурсы
 б) Борьба за клиентов
 в) Борьба за рыночные позиции
 г) Все вышеперечисленное верно
   

19. Как Петр I определил юридический статус купечества? 
а) независимые права и свобода от налогов
б) ограничение в торговых сделках 
в) определение почетного положения и свободно от податей 
г) запрет на участие в торговле

20. Какие факторы способствовали развитию дворянского 
предпринимательства?
а) стремление к равенству и социальной справедливости
б) отсутствие экономической конкуренции 
в) получение дворянством привилегий и прав на владение землей 
г) ограничение прав и возможностей для инвестиций

21. Какую политику проводило правительство Петра I в отношении 
иностранных предпринимателей?
а) запрет на ведение бизнеса иностранцами в России 
б) только дополнительные налоговые бремена для иностранных предпринимателей 
в) привилегии и выгодные условия для иностранных предпринимателей  
г) активное противодействие иностранной коммерции

22. Каким образом была решена проблема заселения пустующих земель 
Поволжья?
a) массовая миграция населения из соседних стран 
б) стимулирование внутреннего переселения населения за счет льгот и поощрений 
в) привлечение зарубежных эмигрант
г) не было решений

23. Кого можно причислить к предпринимателям пореформенного времени?
a) крестьянские общины 
б) армейские офицеры 
в) землевладельцы 
г) купцы и промышленники

24. Как биржа влияла на развитие внутреннего рынка России? 



a) сдерживала развитие внутреннего рынка 
б) повышала спрос на отечественную продукцию 
в) стимулировала импортные операции 
г) создавала дополнительные возможности для внешней торговли 

25. В чем причина денежной реформы 1897 года?
a) повышение уровня жизни населения 
б) необходимость установления стабильной денежной системы 
в) расширение иностранных торговых связей
г) увеличение бюджетного дефицита

26. Каким образом правительство сотрудничает с предпринимательскими 
организациями?
a) ограничивает их деятельность
б) предоставляет субсидии и льготы для развития бизнеса 
в) игнорирует их запросы
г) препятствует созданию таких организаций

27. Можно ли считать НЭП возрождением отечественного 
предпринимательства? 
a) да 
б) нет 
в) только отчасти 
г) зависит от толкования

28. В чем заключается социальная ответственность бизнеса?
а) в крайне низкой оплате труда сотрудников
б) в соблюдении законодательства и уплате налогов
в) в участии в благотворительных акциях и заботе о окружающей среде 
г) в мошенничестве и уклонении от налогов

29. Какие меры правительства в начале 1990-х годов способствовали 
возрождению предпринимательской деятельности?
a) жесткая контрольно-надзорная деятельность 
б) либерализация экономики и создание благоприятных условий для бизнеса 
в) национализация частного сектора 
г) усиление налогового давления на предпринимателей

30. Какова роль малого предпринимательства в современной России? 
a) исключительно промышленное производство 
б) создание новых рабочих мест и стимулирование экономического развития 
в) лидерство в мировой торговле 
г) поддержание государственных монополий

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 в 11 в 21 в
2 г 12 а 22 б
3 г 13 г 23 г
4 а 14 в 24 г
5 б 15 б 25 б
6 г 16 г 26 б



7 в 17 г 27 а
8 в 18 г 28 в
9 б 19 в 29 б
10 в 20 в 30 б

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности/
Адаптивные информационные технологии в профессиональной деятельности»

1. Дайте определение понятию «информатика»
2. Дайте определение понятию «информация» согласно ФЗ №149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации»
3. Перечислите технологии хранения информации
4. Перечислите виды информации по способу представления 
5. Перечислите свойства информации
6. Охарактеризуйте достоверность информации
7. Охарактеризуйте полноту информации
8. Охарактеризуйте эргономичность информации
9. Охарактеризуйте доступность информации
10. Охарактеризуйте своевременность информации
11. Охарактеризуйте релевантность информации
12. Дайте определение  системы счисления
13. Охарактеризуйте позиционную систему счисления
14. Охарактеризуйте непозиционную систему счисления
15. Перечислите области использования системы счисления
16. Дайте определение кодирование информации
17. Перечислите три базовых принципа функционирования ЭВМ, сформулированных 
Джоном фон Нейманом
18. Охарактеризуйте принцип программного управления ЭВМ, сформулированного 
Джоном фон Нейманом
19. Охарактеризуйте принцип однородности памяти ЭВМ, сформулированного 
Джоном фон Нейманом
20. Охарактеризуйте принцип адресности ЭВМ, сформулированного Джоном фон 
Нейманом
21. Перечислите состав сервисного программного обеспечения
22. Дайте определение периферийного устройства 
23. Перечислите основные виды периферийных устройств по назначению
24. Дайте определение программного обеспечения
25. Дайте классификацию программного обеспечения персонального компьютера
26. Дайте определение операционной системы
27. Перечислите технологии передачи информации
28. Перечислите технологии обработки информации
29. Охарактеризуйте инструментарий информационных технологий
30. Дайте определение  текстовому редактору
31. Дайте определение электронным таблицам
32. Перечислите возможности электронных таблиц
33. Охарактеризуйте структуру электронных таблиц
34. Дайте определение  адресам ячеек электронных таблиц
35. Перечислите типы данных в электронных таблиц
36. Перечислите способы поиска информации в электронной таблице
37. Дайте определение информационного поиска
38. Перечислите этапы информационного поиска
39. Перечислить основные средства писка информации в Интернете



40. Дайте определение поисковой системы в Интернете
41. Перечислите компоненты программного обеспечения поисковой системы
42. Охарактеризуйте понятие «поисковый робот»
43. Охарактеризуйте базу данных индексов
44. Охарактеризуйте классификатор поисковой системы
45. Охарактеризуйте принцип работы информационно-поисковых систем

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте  определение
понятию «информатика»

Информатика – это наука, изучающая методы получения,
хранения,  преобразования,  передачи  и  использования
информации

2. Дайте  определение
понятию  «информация»
согласно  ФЗ  №149-ФЗ  «Об
информации,
информационных
технологиях  и  о  защите
информации»

Информация-это сведения (сообщения, данные) независимо
от формы их представления

3. Перечислите  технологии
хранения информации

Технологии хранения информации:
- Жесткие диски
- Твердотельные накопители 
- Облачное хранилище 
- Оптические диски 
- Магнитные ленты
- Флеш-накопители

4. Перечислите  виды
информации  по  способу
представления 

Текстовая  (совокупность  алфавитных,  цифровых  и
специальных  символов,  с  помощью  которых  информация
отображается на бумажном носителе или экране монитора);
графическая (графики, диаграммы, схемы, рисунки);
звуковая (звуковые сигналы и радиоволны);
видеоинформация  (световые  сигналы,  воспринимаемые
зрением);
мультимедиаинформация (текстовая, графическая, звуковая
и  видеоинформация,  представляемая  с  помощью
компьютерных средств)

5. Перечислите  свойства
информации

Достоверность,  полнота,  эргономичность,  доступность,
своевременность, релевантность.

6. Охарактеризуйте
достоверность информации

Достоверность – это свойство информации, определяющее
наличие (и количество) скрытых ошибок

7. Охарактеризуйте  полноту
информации

Полнота  –  это  свойство  информации  исчерпывающе
характеризовать отображаемый объект для получателя

8. Охарактеризуйте
эргономичность информации

Эргономичность  –  это  свойство  информации,
характеризующее  удобство  формы  представления
информации в информационном сообщении

9. Охарактеризуйте
доступность информации

Доступность – это свойство, характеризующее возможность
получения информационного сообщения 

10. Охарактеризуйте
своевременность
информации

Своевременность  –  это  свойство  информации,
характеризующее  время  получения  информационного
сообщения

11. Охарактеризуйте
релевантность информации

Релевантность  –  это  степень  соответствия  информации
запросу получателя

12. Дайте  определение Система  счисления  –  это  множество  правил  записи  и



системы счисления именования  чисел  и  правил  выполнения  базовых
арифметических операций с этими числами

13. Охарактеризуйте
позиционную  систему
счисления

В позиционной системе счисления значение каждой цифры
числа определяется по ее месту (позиции, разряду) в ряду
чисел, составляющих данное число.

14. Охарактеризуйте
непозиционную  систему
счисления

В непозиционных системах счисления цифры не меняют
своего  количественного  значения  при  изменении  их
расположения в числе.

15. Перечислите  области
использования  системы
счисления

Области использования системы счисления:
 математика;
 информационные технологии;
 физика и инженерия;
 финансы и бухгалтерия;
 кодирование и шифрование данных;
 телекоммуникации и передача данных.

16. Дайте  определение
кодирование информации

Кодирование  информации  –  это  выражение  одного  типа
данных через данные другого типа.

17. Перечислите  три
базовых  принципа
функционирования  ЭВМ,
сформулированных  Джоном
фон Нейманом

1. Принцип программного управления
2. Принцип однородности памяти

Принцип адресности

18. Охарактеризуйте
принцип  программного
управления  ЭВМ,
сформулированного  Джоном
фон Нейманом

Принцип  программного  управления  ЭВМ,
сформулированного Джоном фон Нейманом заключается  в
том,  что  выполнение  программ  процессором
осуществляется автоматически без вмешательства человека.

19. Охарактеризуйте
принцип  однородности
памяти  ЭВМ,
сформулированного  Джоном
фон Нейманом

Принцип  однородности  памяти  ЭВМ,  сформулированного
Джоном фон Нейманом заключается  в  том,  что  в  памяти
компьютера  хранятся  как  программы,  так  и  данные.
Принцип  позволяет  создавать  более  гибкие  программы,
которые  в  процессе  выполнения  могут  подвергаться
переработке.

20. Охарактеризуйте
принцип  адресности  ЭВМ,
сформулированного  Джоном
фон Нейманом

Принцип  адресности  ЭВМ,  сформулированного  Джоном
фон Нейманом заключается  в том, что все ячейки основной
памяти компьютера пронумерованы и процессору доступна
любая ячейка памяти

21. Перечислите  состав
сервисного  программного
обеспечения

В  составе  сервисных  программ  выделяют  файловые
менеджеры, утилиты и архиваторы.

22. Дайте  определение
периферийного устройства 

Периферийное  устройство  –  часть  аппаратного
обеспечения, конструктивно отделенная от основного блока
вычислительной  системы,  от  состава  и  характеристик
которой во многом зависит возможность и эффективность
применения персонального компьютера

23. Перечислите  основные
виды  периферийных
устройств по назначению

Основные виды периферийных устройств:
 внешние  запоминающие  устройства,  или  внешняя

память компьютера;
 устройства ввода информации;
 устройства вывода информации;
 устройства передачи информации.



24. Дайте  определение
программного обеспечения

Программное  обеспечение  –  совокупность  программ  и
необходимых для их эксплуатации документов

25. Дайте  классификацию
программного  обеспечения
персонального компьютера

Программное обеспечение делится на:
 системное: базовое и сервисное;
 прикладное: прикладные программы;
 инструментальное: средства создания приложений и

средства создания информационных систем.
26. Дайте  определение
операционной системы

Операционная  система  –  это  комплекс  программ,
обеспечивающих функционирование компьютера и работу
пользователя с ресурсами

27. Перечислите
технологии  передачи
информации

Технологии передачи информации:
- Интернет и сети передачи 
- Беспроводные технологии 
- Спутниковая связь
- Кабельные технологии 
 Инфракрасная связь

28. Перечислите
технологии  обработки
информации

Технологии обработки информации:
- Компьютеры и вычислительные системы
- Программное обеспечение для обработки данных 
(например, текстовые редакторы, электронные таблицы, 
графические редакторы)
- Алгоритмы и программирование
- Искусственный интеллект и машинное обучение
- Базы данных и системы управления базами данных

29. Охарактеризуйте
инструментарий
информационных
технологий

Инструментарий информационных технологий – один или
несколько  взаимосвязанных  программных  продуктов  для
определенного  типа  компьютера,  технология  работы  в
котором  позволяет  достичь  поставленную  пользователем
цель.

30. Дайте  определение
текстовому редактору

Текстовый  редактор  -  это  программное  обеспечение,
предназначенное для создания и редактирования текстовых
документов.

31. Дайте  определение
электронным таблицам

Электронные  таблицы  -  это  программное  обеспечение,
предназначенное для организации и анализа данных в виде
таблиц.

32. Перечислите
возможности  электронных
таблиц

Возможности электронных таблиц:
- Ввод и редактирование данных в ячейках
- Автоматические вычисления и формулы
- Форматирование ячеек (например, цвет, шрифт, 
выравнивание)
- Создание и форматирование графиков
- Сортировка и фильтрация данных
- Использование условного форматирования
- Импорт и экспорт данных из различных форматов 

33. Охарактеризуйте
структуру  электронных
таблиц

Структура электронных таблиц:
- Листы рабочей книги
- Строки и столбцы
- Ячейки данных
- Заголовки и метаданные
- Формулы и функции

34. Дайте  определение
адресам  ячеек  электронных

Адреса  ячеек  электронных  таблиц  -  это  комбинация
буквенно-цифровой  строки  и  столбца,  которая



таблиц идентифицирует конкретную ячейку в таблице.
35. Перечислите  типы
данных  в  электронных
таблиц

Типы данных электронных таблиц:
- Текстовый тип данных
- Числовой тип данных (целое число, десятичная дробь, 
процент)
- Дата и время
- Логический тип данных (истина/ложь)

36. Перечислите  способы
поиска  информации  в
электронной таблице

Способы поиска информации в электронной таблице:
- Использование функции поиска 
- Фильтрация данных по определенным критериям
- Сортировка данных по возрастанию или убыванию
-  Использование  автоматического  заполнения  для
завершения данных

37. Дайте  определение
информационного поиска

Информационный поиск – последовательность операций,
направленных  на  предоставление  информации
заинтересованным лицам.

38. Перечислите  этапы
информационного поиска

Этапы информационного поиска:
 определение информационной потребности;
 формулировка запроса;
 извлечение  информации  из  информационного

массива;
 ознакомление  полученной  информацией  и  оценка

результатов поиска.
39. Перечислить  основные
средства  писка  информации
в Интернете

Основные средства писка информации в Интернете:
 поисковые  и  метапоисковые  системы  (поиск

конкретных документов);
 индексированные каталоги;
 популярные  поисковые  системы  и  каталоги  сети

Интернет;
 рейтинги наиболее посещаемых ресурсов;
 сетевые энциклопедии.

40. Дайте  определение
поисковой  системы  в
Интернете

Поисковая система в Интернете – специальный вебсайт, на
котором  можно  сделать  запрос  и  получить  ссылки  на
документы и сайты, соответствующие запросу.

41. Перечислите
компоненты  программного
обеспечения  поисковой
системы

Программное обеспечение поисковой системы состоит из
трех компонентов: поисковый робот, база данных индексов
системы, классификатор.

42. Охарактеризуйте
понятие «поисковый робот»

Поисковый  робот  –  программа-анализатор,  непрерывно
посещающая  веб-адреса  в  Интернете,  просматривает  и
исследует  содержание документов,  индексирует  слова  из
текста и заносит в базу данных, обновляет ее.

43. Охарактеризуйте  базу
данных индексов

База данных индексов – создаваемая по результатам поиска
таблица: «слово – адрес документа, где слово встречается»,
в котором поисковый робот периодически обновляет базу
данных,  находя  новые  материалы,  убирая  неработающие
ссылки

44. Охарактеризуйте
классификатор  поисковой
системы

Классификатор поисковой системы – программа,  которая
обрабатывает запрос пользователя, находит и извлекает с
помощью  индекса  слов  из  базы  данных  ссылки,
отвечающие критериям запроса и выводит список ссылок



на  найденные  документы  в  порядке  убывания
релевантности

45. Охарактеризуйте
принцип  работы
информационно-поисковых
систем

Принцип  работы  информационно-поисковых  систем
заключается в том, что пользователь вводит в этой системе
запрос,  обрабатываемый  системой,  и  получает  список
указателей на документы, удовлетворяющие запросу

1. Компьютер это:
а) устройство для обработки аналоговых сигналов
б) устройство для хранения информации любого вида 
в) многофункциональное электронное устройство для работы с информацией
г) электронное вычислительное устройство для обработки чисел

2. Винчестер предназначен для…
а) постоянного хранения информации, часто используемой при работе на компьютере
б) подключения периферийных устройств
в) управления работой ПК по заданной программе 
г) хранения информации, не используемой постоянно на компьютере

3. Скорость работы процессора зависит от:
а) объема обрабатываемой информации
б) организации интерфейса операционной системы
в) объема внешнего запоминающего устройства 
г) тактовой частоты

4. К периферийным устройствам относятся:
а) только устройства ввода информации
б) только устройства вывода информации
в) устройства ввода и вывода информации
г) устройства обработки информации

5. Для долговременного хранения пользовательской информации служит:
а) внешняя память
б) процессор
в) дисковод
г) оперативная память

6. Основными функциями текстового редактора являются:
а) копирование, перемещение, уничтожение и проведение расчетов
б) создание, редактирование, сохранение, печать текстов
в) управление  ресурсами  ПК  и  процессами,  использующими  эти  ресурсы  при
создании текста
г) автоматическая обработка информации, представленной в текстовых файлах

7. Вырезанный фрагмент текста помещается в:
а) корзину 
б) буфер обмена данными
в) специальный файл данных
г) новый документ

8. Абзац - это:
а) фрагмент текста, заканчивающийся нажатием на клавишу Enter



б) текст, начинающийся с отступа 
в) текст, начинающийся несколькими пробелами
г) несколько строк текста

9. К операциям форматирования абзаца относятся:
а) выравнивание, межстрочный интервал, задание отступа
б) начертание, размер, цвет, тип шрифта
в) удаление символов
г) копирование фрагментов текста

10. К операциям форматирования символов относятся:
а) выравнивание, межстрочный интервал, задание отступа
б) начертание, размер, цвет, тип шрифта
в) удаление символов 
г) копирование фрагментов текста

11. Электронная таблица - это:
а) приложение,  хранящее  и  обрабатывающее  данные в  прямоугольных таблицах и
предназначенное для автоматизации расчетов
б) программное средство, осуществляющее поиск информации
в) приложение,  предназначенное  для  сбора,  хранения,  обработки  и  передачи
информации
г) приложение, предназначенное для набора и печати таблиц

12. Поставьте в соответствие определения: 
а) документ в электронной таблице 1. столбец
б) рабочая книга состоит из 2. строка
в) обозначаются буквами A, B, … 3. рабочий лист
г) обозначаются числами 1, 2, … 4. рабочая книга 

13. Данные в электронных таблицах - это:
а) текст
б) число
в) формула 
г) дата
д) время
е) фотография

14. Определите тип адрес ячейки:
а) относительный 1. $B$7
б) абсолютный 2. $A15
в) смешанный (закреплен столбец) 3. F$9
г) смешанный (закреплена строка) 4. D4

15. В ячейки D5, D6, E5, E6 введены соответственно числа: 8, 3, 5, 2. В ячейке
G3 введена формула =СУММ(D5:E6). Какое число будет в ячейке G3?
а) 16 
б) 14
в) 24
г) 18

16. Система управления базами данных (СУБД) - это:



а) программные средства, осуществляющие поиск информации 
б) программные средства, позволяющие организовывать информацию в виде таблиц 
в) программно-аппаратный  комплекс,  предназначенный  для  сбора,  хранения,
обработки и передачи информации 
г) набор сведений, организованный по определенным правилам и представленный в
виде, пригодном для обработки автоматическими средствами

17. Выбрать информацию, удовлетворяющую определенным условиям, можно
с помощью:
а) макросов
б) форм 
в) отчетов
г) таблиц 
д) запросов

18. Ввести данные в более удобном для восприятия виде можно с помощью: 
а) макросов 
б) форм 
в) отчетов 
г) таблиц
д) запросов

19. Для печати данных в красиво оформленном виде служат:
а) макросов
б) форм 
в) отчетов 
г) таблиц 
д) запросов

20. Что такое схема данных?
а) режим для построения графиков отображения содержимого таблиц
б) режим для создания и редактирования связей между таблицами 
в) окно конструктора для редактирования таблиц 
г) конструктор для построения модели базы данных 

21. Что такое Power Point?
а) прикладная программа Microsoft Office, предназначенная для создания презентаций
б) прикладная программа для обработки кодовых таблиц 
в) устройство компьютера, управляющее его ресурсами в процессе обработки данных
в табличной форме 
г) для создания фильмов из слайдов 
д) набор картинок-слайдов на определенную тему, имеющий расширение .ppt 

22. Составная часть презентации, содержащая различные объекты, 
называется… 
а) слайд 
б) лист 
в) кадр 
г) рисунок 

23. Как удалить текст или рисунок со слайда? 
а) выделить ненужный элемент и нажать клавишу Backspace



б) щелкнуть по ненужному элементу и в появившемся окне выбрать «Удалить» 
в) выделить ненужный элемент и нажать клавишу Delete. 

24. Меню Цветовая схема в Microsoft PowerPoint нужна для:
а) изменения параметров шрифта 
б) добавления узора на слайд 
в) редактирования цветовых параметров в презентации 
г) редактирования цветовых параметров в выбранной теме в презентации 

25. Шаблон оформления в Microsoft PowerPoint – это: 
а) файл, который содержит стили презентации 
б) файл, который содержит набор стандартных текстовых фраз
в) пункт меню, в котором можно задать параметры цвета презентации 
г) макет, содержащий необходимые объекты на слайде 

26. Какие существуют основные средства защиты данных?
а) резервное копирование наиболее ценных данных
б) аппаратные средства 
в) программные средства 
г) установка антивирусных программ 

27. На чем основано действие антивирусной программы? 
а) на ожидании начала вирусной атаки
б) на сравнении программных кодов с известными вирусами 
в) на удалении зараженных файлов 
г) на сравнении программных кодов с известными вирусами, лечение или удаление
зараженных файлов 

28. Криптографический метод защиты информации это 
а) изменение свойств данных
б) шифрование данных 
в) способ архивирования данных
г) авторизация пользователя по отпечаткам пальцев 

29. Критерии выбора антивирусной программы:
а) надежность и удобство в работе
б) возможность бесплатного копирования с ключами доступа
в) скорость работы 
г) наличие дополнительных функций и возможностей 

30. Основные типы компьютерных вирусов:
а) аппаратные, программные, загрузочные 
б) программные, загрузочные, макровирусы 
в) файловые, программные, сетевые, макровирусы 
г) очень опасные, опасные, неопасные 

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 в 11 а 21 а, г, д
2 а 12 а-4 

б-3 
в-1 

22 а



г-2
3 г 13 в 23 в
4 в 14 а-4 

б-1 
в-2 
г-3

24 г

5 а 15 г 25 а
6 б 16 г 26 а, г
7 б 17 д 27 г
8 а 18 б 28 б
9 а 19 в 29 а, в, г
10 б 20 б 30 в

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1.Виды платежных средств.
2. Что представляет собой кредитная карта?
3. Что такое Интернет-банкинг?
4. Расчетные операции банка.
5.Документарные операции банка.
6. Что такое банковская лицензия?
7.Понятие капитал банка.
8. Что такое уставный капитал банка?
9. Платежеспособность коммерческого банка.
10. Что такое банковский маркетинг?
11. Собственные средства банка.
12. Понятие привлеченных ресурсов банка.
13.Понятие межбанковский кредит.
14. Обязательные резервы кредитных организаций
15. Понятие и сущность банковских рисков.
16. Активные операции банка
17. Источники доходов банков.
18. Операционные расходы банка.
19. Какие бывают банковские счета?
20.Что такое расчетный счет?

Вопрос Правильный ответ
1.Виды платежных средств. Основными  платёжными  средствами  являются:

наличные  деньги  (банкноты  и  монеты);  ценные
бумаги  (чек,  вексель);  банковские  карты
(дебетовые, кредитные); электронные деньги.

2.  Что  представляет  собой
кредитная карта?

кредитная карта предназначена для совершения её
держателем  операций,  расчёты  по  которым
осуществляются  за  счёт  денежных  средств,
предоставленных  кредитной  организацией-
эмитентом  клиенту  в  пределах  установленного
лимита  в  соответствии  с  условиями  кредитного
договора

3. Что такое Интернет-банкинг? Интернет-банкинг  -  это  общее  название
технологий  дистанционного  банковского
обслуживания,  а  также  доступ  к  счетам  и
операциям (по ним), предоставляющийся в любое



время и с любого компьютера, имеющего доступ в
Интернет.

4. Расчетные операции банка. Расчетные  операции  банка  -  это  финансовые
операции,  связанные  с  передачей  денежных
средств  между  клиентами  банка  и  другими
участниками финансовой системы. Они включают
в себя все виды платежей, переводов, расчетов и
учета денежных средств.

5.Документарные  операции
банка.

Документарные  операции  –  это  операции,
связанные  с  обработкой  и  учетом  документов,
связанных  с  финансовыми  транзакциями.  Банк
может  выполнять  такие  операции,  как
аккредитивы,  инкассовые  поручения,  гарантии  и
другие  документарные  операции,  которые
обеспечивают  безопасность  и  надежность
финансовых сделок.

6. Что  такое  банковская
лицензия?

Банковская  лицензия  –  это  специальное
разрешение  на  осуществление  банковской
деятельности,  выдаваемое юридическому лицу.  В
ней  указываются  разрешенные  операции,  валюта
их  осуществления,  номер  и  дата  выдачи.  В  РФ
лицензированием  банковской  деятельности
занимается  Банк  России.  Он  ведет  специальный
реестр,  публикуя  изменения  на  своем
официальном сайте.

7.Понятие капитал банка. Капитал коммерческого банка – это совокупность
средств,  которыми  банк  обеспечивает  свою
деятельность  и  выполняет  свои  функции.  Он
представляет  собой финансовый ресурс,  который
используется  для  покрытия  потенциальных
убытков  и  обеспечения  надежности  банковской
системы.  Он  формируется  из  различных
источников,  включая  вклады  акционеров,
нераспределенную  прибыль,  резервные  фонды  и
привлеченные средства.

8. Что такое уставный капитал
банка?

Уставный капитал - это зафиксированный в уставе
банка  исходный,  начальный  капитал  в  денежном
измерении,  образуемый  за  счет  взносов
учредителей.  Взнос  в  уставный  капитал  может
осуществляться  не  только  в  виде  денежных
средств,  но  и  в  имущественной,  материальной
форме в  виде строений, земли,  а также объектов
интеллектуальной собственности.

9. Платежеспособность
коммерческого банка.

-  Понятие  платежеспособности  коммерческих
банков включает в себя взаимоотношения банка с
его  контрагентами  и  представляет  собой
способность банка выполнять  свои обязательства
перед  клиентами  в  полной  мере  и  в  должные
сроки.

10. Что  такое  банковский
маркетинг?

Банковский  маркетинг  –  это  процесс
планирования, разработки и реализации стратегий
и  тактик,  направленных  на  привлечение  и



удержание  клиентов,  увеличение  объема  продаж
банковских  услуг  и  улучшение  общего  опыта
клиентов взаимодействия с банком.

11. Собственные  средства
банка.

К  собственным  средствам  банков  относятся:
уставный капитал, добавочный капитал, резервный
фонд, другие фонды, образуемые за счет прибыли
банка,  а  также  нераспределенная  в  течение  года
прибыль.

12. Понятие  привлеченных
ресурсов банка.

Привлеченные ресурсы коммерческого банка – это
средства,  которые  банк  привлекает  от  внешних
источников  для  использования  в  своей
деятельности.  Эти  ресурсы  могут  быть
предоставлены  физическими  и  юридическими
лицами,  а  также  другими  финансовыми
организациями.  Они  включают  в  себя  депозиты,
кредиты, облигации, займы и другие финансовые
инструменты,  которые  банк  использует  для
финансирования своих операций и предоставления
услуг своим клиентам.

13.Понятие  межбанковский
кредит.

Межбанковский  кредит  (МБК)  —  инструмент
денежного  рынка,  кредит,  предоставляемый
банками  друг  другу  для  поддержания  текущей
ликвидности.  Он  позволяет  банкам  наиболее
рационально использовать свои средства — отдать
в  долг,  обычно  под  небольшой  процент,  те
средства,  которые  в  данный  момент  оказались
невостребованными.

14. Обязательные  резервы
кредитных организаций

-  Обязательные  резервы  представляют  собой
денежные  средства,  которые  кредитные
организации должны поддерживать на открытых в
центральном  банке  счетах  или  в  иной,
установленной Центральным банком форме.  Они
должны поддерживаться на определенных счетах,
на  определенном  уровне,  чтобы  обеспечить
безопасность кредитной организации.

15. Понятие  и  сущность
банковских рисков.

Банковский  риск  означает  опасность
(возможность)  потери  банком  части  своих
ресурсов,  недополучения  доходов  или
произведения  дополнительных  расходов  в
результате  осуществления  определенных
финансовых операций.

16. Активные операции банка Активные операции обеспечивают банк активами
и  представляют  собой  долгосрочное,  бессрочное
или  краткосрочное  кредитование  деятельности
сторонних  организаций,  предоставление  ссуд
населению,  лизинг,  приобретение  ценных  бумаг,
факторинг,  кредитование,  долевое  участие  в
хозяйственной деятельности предприятий.

17. Источники доходов банков. Доходы  коммерческого  банка  складываются  из
доходов,  получаемых  им  от  своей
производственной  и  непроизводственной
деятельности. Первые включают в себя денежные



средства, которые поступили непосредственно при
реализации  банковских  операций.  Иначе  их
называют  операционными.  Ко  вторым  или
неоперационным,  относятся:  дивиденды, доходы
от реализации и сдачи имущества банка в аренду,
штрафы,  пени  и  неустойки,  иные
внереализационные доходы.

18.  Операционные  расходы
банка.

Эта  часть  затрат  непосредственно  идет  на
проведение  банковских  операций.  К  ним  можно
отнести  начисление  и  выплату  процентов  по
срочным  и  сберегательным  вкладам,  а  также
прочих  процентов  по  облигациям  и  другим
ценным бумагам; затраты на проведение операций
с иностранной валютой, драгоценными металлами,
а  также  на  хранение/перевозку  денег  и  других
ценностей и прочее.

19.  Какие  бывают  банковские
счета?

Основные  виды  банковских  счетов:  расчетные,
текущие,  бюджетные,  депозитные,  валютные,
расчетный  субсчет,  временный расчетный  счет  и
ссудный счет.

20.Что такое расчетный счет? Расчётный счёт — учётная  запись,  используемая
банком  или  иным  расчётным  учреждением  для
учёта  денежных  операций  клиентов.  Текущее
состояние  расчётного  счёта,  как  правило,
соответствует  сумме  денежных  средств,
принадлежащих  клиенту.  Основная  цель
использования  расчётного  счёта  —  надёжный  и
быстрый  доступ  к  средствам  по  первому
требованию через разнообразные каналы передачи
распоряжений

1.Основной высший орган в управлении коммерческого банка является:
а) собрание акционеров.
б) наблюдательный совет;
в) правление;
г) председатель банка.

2.Какую функцию не выполняет наблюдательный совет:
а) определяет направление деловой политики банка;
б) утверждает годовой баланс и распределяет полученный расход;
в) осуществляет руководство текущей деятельности банка..
г) расширение круга операций.

3.Чем занимается Наблюдательный Совет банка:
а) осуществляется руководство текущей деятельностью банка в соответствии с уставом;
б) разрабатывает кредитную политику;
в) определяет направление деловой политики банка..
г) проверяет соблюдение банками законодательных банков.

 4.Что такое срочные вклады:
а) они предназначены для осуществления текущих расчетов;
б) это денежные средства, помещенные в банк на строго оговоренный срок.



в) это специальным образом оформленные финансовые документы, предоставление 
которых необходимо для реализации выраженных в них прав;
г) это денежные средства в наличности безналичной форме, в национальной или 
иностранной валюте, переданные в банк их собственниками или третьими лицами по 
поручению или за счет собственника для хранения на определенный срок.

5. Возможность потерь из-за невозможности реализации на рынке 
определенного вида актива – это:
а) риск ликвидности.
б) форс-мажорный риск;
в) валютный риск;
г) процентный риск.

6.Акции, долговые обязательства банков – это:
а) абстрактные ценные бумаги;
б) каузальные ценные бумаги;
в) государственные ценные бумаги;
г) негосударственные ценные бумаги.

7.Если банк создается в форме ООО, какие ограничения на максимальное 
количество участников устанавливаются:
а) не более 50; 
б) не устанавливается; 
в) не более 5; 
г) не более 3.

8.Виды банковских рисков:
а) спекулятивные.
б) ликвидные;
в) финансовые.
г) кредитные
  

9.Элементы платы взимаемой факторинговой компанией с поставщика:
а) плата за управление и предоставленный кредит;
б) плата за банковские депозиты и аудит;
в) плата за контроль над предприятием и осуществлением расчетных операций;
г) плата по неплатежеспособным счетам и международный кредит.

10. Какой из показателей не относят к финансовому риску:
а) статистические величины;
б) непрямые показатели рисков деятельности;
в) аналитические показатели;
г) форс-мажорные обстоятельства;

11. Форма расчетов, при которой банк обязуется по поручению плательщика 
за счет средств, находящихся на его счете, перевести определенную денежную сумму 
на счет указанного плательщиком лица в этом или ином банке в установленный 
законом либо договором срок - это:
а) платежное требование; 
б) аккредитив; 
в) инкассовое поручение; 
г) платежное поручение 



12. Расчетный счет открывается: 
а) индивидуальным предпринимателям; 
б) юридическим лицам; 
в) физическим лицам; 
г) бюджетным учреждениям; 

13. Кредитные организации открывают друг у друга: 
а) расчетный счет; 
б) бюджетный счет; 
в) текущий счет; 
г) корреспондентский счет.

14. Как в начале 19 века назывались банки, которые выполняли все 
экономические операции:
а) коммерческие;
б) сберегательные;
в) государственные;
г) социальные.

15. Безналичные расчёты - это:
а) результат экономических отношений между организациями, предприятиями, 
населением и т.д.; 
б) результат денежных отношений между организациями, предприятиями, населением и 
т.д.; 
в) осуществление расчетов на основе электронных средств
г) нет правильного ответа

16. К рискам банковских инвестиций не относят:
а) кредитный риск;
б) рыночный риск;
в) процентный риск;
г) портфельный риск.

17. Торгово-эмиссионные операции относят только к:
а) инвестиционные операции;
б) кредитные операции;
в) депозитные операции;
г) ипотечные операции.

18. Основной высший орган в управлении коммерческого банка является:
а) собрание акционеров;
б) наблюдательный совет;
в) правление;
г) председатель банка.

19.Развитие безналичного оборота:
а) Увеличивает количество наличных денег, необходимых для обращения.
б) Сокращает количество наличных денег, необходимых для обращения.
в) Не оказывает влияния на количество наличных денег, необходимых для обращения.
г) Полностью ликвидирует наличный оборот.



20. Безналичные расчеты проводятся:
а) На основании расчетных документов установленной формы и с соблюдением 
соответствующего документооборота.
б) На основании расписок плательщика и получателя средств.
в) В порядке, оговоренном плательщиком и получателем денежных средств.
г) В порядке, который самостоятельно устанавливают коммерческие банки, плательщики 
и получатели средств.

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 а 11 г
2 в 12 б
3 в 13 г
4 б 14 б
5 а 15 в
6 г 16 г
7 а 17 а
8 а 18 а
9 а 19 б
10 г 20 а

Дисциплина «Кассовые операции банка»

1. Каким нормативным документом регулируются кассовые операции банков в РФ?
2. Что такое объявление на взнос наличными?
3. Кто несёт ответственность за нарушение кассовой дисциплины?
4. Какие документы должны быть предоставлены при совершении кассовой операции
с юридическим лицом?
5. Какие  основные  принципы  должны  соблюдаться  при  проведении  кассовых
операций с юридическими лицами?
6. Какие основные причины отказа в проведении кассовой операции с юридическим
лицом могут быть?
7. Какие виды кассовых операций существуют?
8. Что учитывают по дебету счета N 20202 "Касса кредитных организаций"?
9. Как проводится аудит кассовых операций?
10. В  чем  состоит  процесс  подготовки  к  операции  с  использованием программных
средств?
11. Каким образом можно оценить  эффективность  программно-технических средств
при проведении операций
12. Какие  меры  обеспечивают  безопасность  при  проведении  операций  с
использованием программно-технических средств?
13. Дайте определение защитной нити как элемента защиты бумажных банкнот.
14. Перечислите основные реквизиты банкнот
15. Какие элементы защиты используются на монетах РФ?
16. Дайте понятие драгоценных металлов.?
17. Могут ли коммерческие банки осуществлять операции с драгоценными металлами?
18. Какие меры безопасности следует соблюдать при транспортировке драгоценных
металлов по территории России?
19. Какие  основные  цели  могут  преследоваться  при  проведении  операций  с
драгоценными металлами в иностранной валюте?
20. В  чем  достоинство  металлических  счетов  и  вкладов  в  отличие  от  физического
металла?



21. Что такое аффинаж драгоценных металлов?
22. Какие комиссии могут быть связаны с операциями по иностранной валюте?
23. Какие  законодательные  нормы  регулируют  операции  по  иностранной  валюте  и
чеками?
24. Какие существуют виды валютных счетов?
25. Какие  функции  обычно  включает  в  себя  программно-аппаратный  комплекс  для
работы с драгоценными металлами и иностранной валютой?
26. Каким  образом  программа  помогает  оптимизировать  процесс  принятия
финансовых решений?
27. Каким  образом  программа  помогает  оптимизировать  стратегии  торговли  при
работе с драгоценными металлами и иностранной валютой?
28. Какие права имеют юридические лица при проведении кассовых операций?

29. Какие требования к хранению кассовых документов существуют для юридических
лиц
30. Какие последствия могут быть при нарушении законодательства при проведении
кассовых операций с юридическими лицами?

Вопрос Правильный ответ
1. Каким  нормативным
документом  регулируются
кассовые операции банков в РФ?

Кассовые  операции  в  банках  регулируются
Положением  Банка России  «О  порядке  ведения
кассовых операций и правилах хранения, перевозки и
инкассации  банкнот  и  монеты  Банка России в
кредитных  организациях  на  территории Российской
Федерации».

2. 2.  Что  такое  объявление  на
взнос наличными?

Объявление  на  взнос  наличными  –  это  документ,
передаваемый  в  обслуживающий  банк  юридическим
лицом  или  индивидуальным  предпринимателем,
которые  хотят  вносить  на  свой  расчетный  счет
наличные  средства  для  расчета  с  контрагентами,
оплаты  налогов,  взносов  во  внебюджетные  фонды  и
других целей. 

3. Кто несёт  ответственность  за
нарушение кассовой дисциплины?

Ответственность  за  соблюдение  установленных
законодательством требований к кассовой дисциплине
несут кассир,  главный  бухгалтер  и  руководитель
предприятия.

4. Какие  документы  должны
быть  предоставлены  при
совершении  кассовой  операции  с
юридическим лицом?

При  совершении  кассовой  операции  с  юридическим
лицом должны быть предоставлены кассовый чек или
квитанция  об  оплате,  договор  купли-продажи  или
другой  документ,  удостоверение  личности
представителя  юридического  лица  и  другие
необходимые документы.

5. Какие  основные  принципы
должны  соблюдаться  при
проведении  кассовых  операций  с
юридическими лицами?

При проведении кассовых операций с  юридическими
лицами  необходимо  соблюдать  основные  принципы:
достоверность  и  своевременность  исполнения
операций,  конфиденциальность  информации,
соблюдение  законодательства  и  правил  банка,
контроль за операциями.

6. Какие  основные  причины
отказа  в  проведении  кассовой
операции  с  юридическим  лицом

Основными причинами отказа в проведении кассовой
операции  с  юридическим  лицом  могут  быть
недостаточный  остаток  на  счете,  несоответствие



Вопрос Правильный ответ
могут быть? данных в документах, ограничения по операциям или

другие факторы.
7. Какие  виды  кассовых
операций существуют?

По видам кассовые операции делятся на приходные и
расходные.

8. Что  учитывают  по  дебету
счета  N  20202  "Касса  кредитных
организаций"?

По  дебету  счета  N  20202  "Касса  кредитных
организаций"  отражается  поступление  денежной
наличности  в  рублях  и  иностранной  валюте  по
операциям в соответствии с нормативными
актами Банка России.

9. Как  проводится  аудит
кассовых операций?

Проверка  кассовых  операций  осуществляется  путем
проверки записей кассовых операций, сверки остатков
денежных средств, проверки поступлений и расходов, а
также изучения подтверждающей документации.

10. В  чем  состоит  процесс
подготовки  к  операции  с
использованием  программных
средств?

Процесс  подготовки  к  операции  с  использованием
программных  средств  включает  в  себя  несколько
этапов:
Определение цели операции
Анализ проблемы
Планирование операции
Создание сценариев тестирования.
Тестирование
Отладка
Развертывание:
Мониторинг
Обратная связь

11. Каким  образом  можно
оценить  эффективность
программно-технических  средств
при проведении операций

Эффективность  программно-технических  средств
можно оценить по следующим параметрам:
• Скорость выполнения операций
• Точность обработки данных
• Надежность системы
• Удобство использования
• Соответствие требованиям безопасности
• Стоимость владения системой

12. Какие  меры  обеспечивают
безопасность  при  проведении
операций  с  использованием
программно-технических средств?

Для  обеспечения  безопасности  при  проведении
операций  используются  шифрование  данных,
аутентификация  пользователей,  ограничение  доступа,
резервное копирование данных и антивирусная защита

13. Дайте  определение  защитной
нити  как  элемента  защиты
бумажных банкнот.

Защитная нить - один из элементов защиты бумажных
банкнот и документов от подделывания. Представляет
собой  введённую  в  купюру  тонкую  полоску  (из
полимера, металла и т. д.) шириной от 1 мм и более.
Видимая на просвет.

14. Перечислите  основные
реквизиты банкнот

К  основным  реквизитам  банкнот  относят
наименование  банка-эмитента,  номинал  цифрами  и
прописью, серийный номер, основной рисунок лицевой
и оборотной стороны банкноты.

15. Какие  элементы  защиты
используются на монетах РФ?

На монетах РФ используются такие элементы защиты,
как  рельефное  изображение,  скрытое  изображение,
микротекст,  радужные кольца,  магнитные свойства  и
другие

16. Дайте  понятие  драгоценных Драгоценные металлы – редкие химические элементы,



Вопрос Правильный ответ
металлов.? не  подверженные,  в  отличие  от  других  металлов,

коррозии  и  окислению;  имеют  ювелирную  ценность
из-за своего внешнего вида – характерного блеска

17. Могут ли коммерческие банки
осуществлять  операции  с
драгоценными металлами?

В соответствии с внутренними нормативно-правовыми
актами российские банки могут совершать практически
все  принятые  международной  практикой  операции  с
золотом,  серебром,  платиной  и  палладием  на
основании выдаваемых Банком России лицензией. При
этом  некоторые  виды  деятельности  они  могут
проводить  и при отсутствии лицензии (на  основании
разрешения).

18. Какие  меры  безопасности
следует  соблюдать  при
транспортировке  драгоценных
металлов по территории России?

Транспортирование  драгоценных  металлов
осуществляется  воздушным,  морским,  внутренним
водным,  железнодорожным  транспортом  и
специализированными  транспортными  средствами
автомобильного  транспорта,  оборудованными
соответствующими  техническими  устройствами,  в
сопровождении вооруженной охраны. 

19. Какие  основные  цели  могут
преследоваться  при  проведении
операций  с  драгоценными
металлами в иностранной валюте?

Основные цели проведения операций с драгоценными
металлами  в  иностранной  валюте  могут  быть
следующими:  защита  от  инфляции,  диверсификация
портфеля  инвестиций,  заработок  на  разнице  курсов
валют и цен на металлы

20. В  чем  достоинство
металлических счетов и вкладов в
отличие от физического металла?

Достоинством  металлических  счетов  и  вкладов,  в
отличие от физического металла, считается отсутствие
НДС  при  его  покупке,  большая  ликвидность  и
наименьшие  издержки.  Металлический  счет  можно
пополнять  или  частично  изымать  средства,  закрытие
счета возможно в любое время, не теряя полученный
доход.

21. Что  такое  аффинаж
драгоценных металлов?

Аффинаж  драгоценных  металлов  -  процесс  очистки
извлеченных  драгоценных  металлов  от  примесей  и
сопутствующих компонентов, доведение драгоценных
металлов  до  качества,  соответствующего
государственным стандартам и техническим условиям,
действующим на  территории  Российской  Федерации,
или международным стандартам

22. Какие  комиссии  могут  быть
связаны  с  операциями  по
иностранной валюте?

Комиссии, которые могут быть связаны с операциями
по иностранной валюте, включают в себя комиссии за
обработку  чеков,  конвертации  валюты,  а  также
возможные  банковские  комиссии  за  проведение
операций.

23. Какие  законодательные
нормы  регулируют  операции  по
иностранной валюте и чеками?

Законодательные  нормы,  регулирующие  операции  по
иностранной валюте и чеками, могут включать в себя:
1. Валютное законодательство страны, где проводятся
операции.
2. Нормы банковского законодательства.
3. Международные соглашения и стандарты.

24. Какие  существуют  виды
валютных счетов?

Валютные  счета  —  счета  в  банках  для  хранения  и
использования  средств  в  иностранной  валюте.
Существуют  следующие  виды  валютных  счетов:



Вопрос Правильный ответ
транзитный,  текущий,  специальный,  конверсионный,
депозитный.

25. Какие  функции  обычно
включает  в  себя  программно-
аппаратный комплекс для  работы
с  драгоценными  металлами  и
иностранной валютой?

Программно-аппаратный  комплекс  для  работы  с
драгоценными  металлами  и  иностранной  валютой
обычно включает функции учета, мониторинга курсов
валют,  анализа  рынка,  автоматизации  торговых
операций и генерации отчетности.

26. Каким  образом  программа
помогает оптимизировать процесс
принятия финансовых решений?

Программа  может  предоставлять  аналитические
данные,  прогнозирование  цен,  сигналы  торговых
стратегий,  статистику  по  предыдущим  операциям  и
возможности тестирования новых стратегий.

27. Каким  образом  программа
помогает  оптимизировать
стратегии  торговли  при  работе  с
драгоценными  металлами  и
иностранной валютой?

Программа  может  предоставлять  инструменты  для
тестирования  стратегий  на  исторических  данных,
оптимизации  параметров  стратегий,  создания  новых
подходов  к  торговле  и  адаптации  к  изменениям  на
рынке.

28. Какие  права  имеют
юридические лица при проведении
кассовых  операций?

Юридические  лица  имеют  право  на  заключение
договоров,  оплату  услуг  и  товаров,  получение
кассовых чеков  или  других  документов  об  оплате,  а
также  на  защиту  своих  интересов  в  случае
возникновения спорных ситуаций.

29. Какие требования к хранению
кассовых документов существуют
для юридических лиц

Для  юридических  лиц  существуют  требования  к
хранению  кассовых  документов,  такие  как  сроки
хранения  (обычно  5  лет),  правильное  оформление  и
подписывание документов, обеспечение доступа к ним
для проверок.

30. Какие  последствия  могут
быть  при  нарушении
законодательства  при  проведении
кассовых  операций  с
юридическими лицами?

 При  нарушении  законодательства  при  проведении
кассовых  операций  с  юридическими  лицами  могут
возникнуть  различные  последствия:  штрафы  со
стороны контролирующих органов, административная
или уголовная ответственность для ответственных лиц
организации, потеря репутации и клиентов.

1. Каким нормативным документом регулируются кассовые операции банков 
в РФ?
а) Положением Банка России от 29.01.2018 № 630-П «О порядке ведения кассовых 
операций и правилах хранения, перевозки и инкассации банкнот и монеты Банка России в 
кредитных организациях на территории Российской Федерации».
б) Указание от 11 марта 2014 г. N 3210 - У «О порядке ведения кассовых операций 
юридическими лицами».
в) Учет кассовых операций регулируется Федеральным законом N 402-ФЗ "О 
бухгалтерском учете".
г) Указание Банка России от 09.12.2019 N 5348-У (ред. от 31.03.2022) "О правилах 
наличных расчетов".

2. В соответствии с требованиями ФЗ «О противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию 
терроризма» при проведении кассовых операций осуществляют:
а) выдачу денежных средств под отчет.
б) оплату товаров и услуг.
в) выдачу банковских карт



г) идентификацию личности.

3. Что является нарушением кассовой дисциплины?
а) накопление в кассе установленного лимита.
б) осуществление наличных расчетов с другими организациями сверх установленных 
размеров.
в) выявление ошибок при проверке кассового отчета.
г) предоставление кассового отчета в срок.

4. Кто открывает хранилище ценностей?
а) любой работник банка
б) должностное лицо, ответственное за сохранность банковских ценностей
в) заведующий кассой
г) руководитель внутреннего структурного подразделения банка

5. Какие документы должны быть подписаны сторонами при проведении 
кассовой операции по договору?
а) акт приема-передачи товара
б) счет-фактура
в) договор купли-продажи
г) все вышеперечисленные

6. Какие риски могут возникнуть при проведении кассовых операций с 
юридическими лицами? 
а) задержка в исполнении платежей
б) отсутствие ошибок в данных
в) полное контролирование операций
г) отсутствие возможных мошеннических действий

7.  На каком счете ведется учет кассовых операций банка??
 а) 202 Наличная валюта и чеки (в том числе дорожные чеки), номинальная стоимость 
которых указана в иностранной валюте»
 б) 20202 Касса кредитных организаций.
 в) 20208 Денежные средства в банкоматах и автоматических приемных устройствах
 г) 20209 Денежные средства в пути

8. Какая нумерация используется при присвоении номеров счетам второго 
порядка в Плане счетов бухгалтерского учета в кредитных организациях?
а) двухзначная
б) трехзначная
в) четырехзначная
г) пятизначная

9. Как называется Глава Д в Плане счетов бухгалтерского учета в кредитных 
организациях?
а) Балансовые счета
б) Счета по учету требований и обязательств по производным финансовым инструментам 
и прочим договорам (сделкам), по которым расчеты и поставка осуществляются не ранее 
следующего дня после дня заключения договора (сделки).
в) Счета доверительного управления
г) Внебалансовые счета



10. Какие программно-технические средства можно использовать для 
проведения операций? 
а) калькуляторы 
б) компьютеры 
в) мобильные устройства 
г) все перечисленное 

11. Какие операции можно выполнить с использованием программно-
технических средств? 
а) вычисления 
б) сортировка данных 
в) обработка информации 
г) все вышеперечисленное 

12. Кто осуществляет контроль за проведением операций с использованием 
программно-технических средств?
a) Центральный банк Российской Федерации. 
б) Министерство финансов Российской Федерации. 
в) Федеральная служба по финансовому мониторингу. 
г) Банк России и Федеральная налоговая служба.

13. Кто является эмитентом валюты РФ?
а) Банк России.
б) Федеральное казначейство РФ.
в) Монетный двор г. Москвы и «Гознак».
г) Министерство финансов РФ

14. Где расположен многотоновый водяной знак на банкнотах Банка России 
достоинством 100 рублей?
а) на купонном поле банкноты
б) в центральной части банкноты.
в) на купонном поле и в центральной части
г) нигде

15. На каких номиналах банкнот Банка России микротекст нанесен глубоким 
способом печати?
а) на номиналах образца 1997 года.
б) на номиналах «Модификации «2001».
в) на номиналах «Модификации 2004».
г) на всех номиналах.

16. Драгоценные металлы отличаются от обычных металлов:
а) тусклым цветом;
б) стойкостью к окислению и коррозии ;
в) поддаются окислению и коррозии.
г) хрупкостью

17. Назовите один из основных драгоценных металлов, относящийся к 
платиновой группе::
а) стронций;
б) осмий; 
в) кобальт.



г) цезий

18. Операции с драгоценными металлами совершают:
а) только те банки, которые получили специальную лицензию ЦБ РФ и имеют в наличии 
сертифицированные хранилища;
б) любые банки, имеющие в наличии хранилища;
в) любые банки, независимо от наличия специальной лицензии и хранилища
г) любые организации

19. Какие драгоценные металлы обычно используются для изготовления 
ювелирных украшений? 
а) медь
б) платина
в) серебро 
г) свинец

20. Какие операции банки могут осуществлять с драгоценными металлами? 
а) покупать и продавать драгоценные металлы как за свой счет, так и за счет своих 
клиентов, действуя в качестве комиссионера или поверенного по договорам комиссии или
поручения
б) привлекать драгоценные металлы во вклады до востребования, так и на определенный 
срок от юридических и физических лиц
в) предоставлять и получать рублевые и валютные кредиты под залог драгоценных 
металлов
г) все вышеперечисленные

21. Назовите основные принципы учета операций с драгоценными металлами 
в иностранной валюте?
а) контроль за оборотом материальных ценностей
б) правильное отражение операций в учетных записях
в) соответствие требованиям бухгалтерского законодательства
г) все верные

22. Какие комиссии могут быть взимаемы при обмене валюты?
а) фиксированная комиссия
б) процент от суммы обмена
в) комиссия за использование банкомата
г) все виды верны

23. Какие документы нужно хранить после проведения операций с 
иностранной валютой?
а) чеки об операциях
б) заявления на обмен валюты
в) договоры банковского обслуживания
г) все выше перечисленные

24. Какие способы оплаты не могут быть использованы при получении чеков 
на иностранную валюту?
а) наличные деньги
б) банковские карты
в) электронные платежи
г) оплата через кредитную карту



25. Какие преимущества предоставляет использование специализированного 
ПО для работы с драгоценными металлами и иностранной валютой?
а) увеличение рисков
б) снижение эффективности операций
в) автоматизация рутинных задач
г) уменьшение прозрачности процессов

26. Какие виды стратегий инвестирования можно оптимизировать с помощью 
специализированного ПО?
а) случайный выбор активов
б) долгосрочные и краткосрочные стратегии
в) отсутствие возможности оптимизации стратегий
г) отсутствие контроля над стратегиями

27. Как упаковываются драгоценные металлы?
а) не упаковываются
б) упаковываются в ящики и контейнеры
в) упаковываются в мешки и сумки
г) упаковываются инкассаторские сумки, мешки, ящики и контейнеры

28. Какие документы должны быть предъявлены при проверке кассовых 
операций со стороны налоговых органов? 
а) устав организации
б) договор аренды помещения
в) книга учета кассовых операций
г) паспорт гражданина РФ

29. Какие меры можно принять для защиты от финансовых мошенничеств 
при проведении кассовых операций с юридическими лицами?
а) не проверять подлинность документов
б) оставлять пустые поля в платежных поручениях
в) публиковать данные платежей в открытом доступе
г) использовать безопасные способы оплаты

30. Какие действия необходимо предпринять при обнаружении фальшивых 
документов у клиента при проведении кассовой операции?
а) принять платеж без изменений
б) отказать в проведении операции и сообщить об этом руководству
в) продолжить операцию и не сообщать никому
г) самостоятельно проверить подлинность документа

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 а 11 в 21 г
2 г 12 а 22 г
3 б 13 а 23 г
4 б 14 а 24 г
5 г 15 г 25 в
6 а 16 б 26 б
7 а 17 б 27 г



8 г 18 а 28 в
9 б 19 в 29 г
10 б 20 г 30 б

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1. Какие формы международных расчетов существуют?
2. Назовите основные этапы проведения международного банковского перевода
3. Как происходит заполнение платежного поручения?
4. Как происходит конвертация валюты при международном банковском переводе?
5. Как отражаются операции по международным расчетам в учете компании?
6. Какие документы необходимо предоставить для проведения международного 
банковского перевода?
7. Назовите основные риски при проведении международных расчетов
8. Какие факторы влияют на выбор формы международных расчетов?
9. Характеристика особенностей проведения международных расчетов через пластиковые 
карты?
10. Какие организации осуществляют регулирование международных расчетов?
11. Определите содержание  аккредитивов
12. Назовите особенности отражения операций по международным расчётам в 
бухгалтерском учёте
13. Определите основные преимущества использования векселей в международных 
расчетах
14. Какие аспекты следует учитывать при выборе банка для проведения международных 
расчётов
15. Какую роль играют международные платёжные системы в современных 
международных расчетах?
16. Какие требования регуляторов могут повлиять на проведение международных 
расчетов?
17. Что представляют собой банковские переводы в порядке документарного инкассо и 
документарного аккредитива?
18. Назовите ключевые особенности проведения расчетов по экспортно-импортным 
операциям через банковские переводы в порядке документарного инкассо
19. Чем отличается документарный аккредитивный механизм проведения платежей от 
документарного инкассо?
20. Какие риски могут возникнуть при проведении расчетов через банковские переводы в 
порядке документарного инкассо и документарного аккредитива? 
21. Какие дополнительные затраты могут возникнуть при использовании банковских 
переводов в порядке документарного инкассо и документарного аккредитива?
22. Какую роль играют банки в проведении и отражении в учете расчетов по экспортно-
импортным операциям через банковские переводы в порядке документарного инкассо? 
23.  Какие документы необходимо предоставить банкам для проведения банковских 
переводов в порядке документарного инкассо и документарного аккредитива?
24. Как организовать взаимодействие между банками и сторонами сделки при проведении 
расчетов через банковские переводы в порядке документарного инкассо и документарного
аккредитива? 
25. Перечислите основные преимущества при использовании банковских переводов в 
порядке документарного инкассо и документарного аккредитива в международных 
расчетах
26. Какие аспекты необходимо учитывать при отражении операций по экспортно-
импортным операциям через банковские переводы в порядке документарного инкассо и 
аккредитива в бухгалтерском учете?



27. Назовите основные этапы процесса документарного инкассо и документарного 
аккредитива
28. В каких случаях рекомендуется использовать документарное инкассо вместо 
документарного аккредитива и наоборот? 
29. Какие основные действия нужно предпринять, чтобы минимизировать риски при 
проведении экспортно-импортных операций через банковские переводы?
30. Какие основные принципы обеспечения прозрачности и легитимности финансовых 
операций следует соблюдать при работе с документарным инкассо и документарным 
аккредитивом?

Вопрос Правильный ответ

1. Какие формы 
международных расчетов 
существуют?

Существуют различные формы международных расчетов:
письменные  обязательства  (векселя),  аккредитивы,
денежные переводы, электронные платежи,  пластиковые
карты. Каждая из этих форм предоставляет определенные
возможности  и  преимущества  при  осуществлении
международных финансовых трансакций

2. Назовите основные этапы 
проведения международного 
банковского перевода

Основные  этапы  проведения  международного
банковского  перевода  включают:  инициирование
перевода  банком-отправителем,  проверку  данных
получателя  и  переводимой  суммы,  выполнение
финансовой  операции  банком-отправителем,  передачу
денежных  средств  через  международную  систему
платежей,  получение  средств  банком-получателем  и
зачисление  на  счет  получателя.  Каждый из  этих  этапов
важен  для  сохранения  безопасности  и  эффективности
международных банковских переводов

3. Как происходит заполнение 
платежного поручения?

При  заполнении  платежного  поручения  для
международного  банковского  перевода  отправитель
должен указать следующие данные: наименование и адрес
банка отправителя, номер его счета, наименование и адрес
банка  получателя,  номер  счета  получателя,  сумму
перевода,  валюту,  цель  платежа,  комиссию  (если
требуется)  и  другую  информацию,  необходимую  для
проведения перевода

4. Как происходит 
конвертация валюты при 
международном банковском 
переводе?

При  международном  банковском  переводе  конвертация
валюты  происходит  на  основе  текущего  курса  обмена
валют,  который  устанавливается  банками.  Отправитель
указывает  валюту,  в  которой  будет  производиться
перевод,  и  банк  отправителя  автоматически  проводит
конвертацию суммы в эту валюту по актуальному курсу
обмена. Сумма конвертированного перевода списывается
со счета отправителя в его валюте и переводится в валюту
получателя для зачисления на счет последнего

5. Как отражаются операции 
по международным расчетам в
учете компании?

Операции  по  международным  расчетам  отражаются  в
учете  компании  через  соответствующие  финансовые
документы, такие как счета-фактуры, акты выполненных



Вопрос Правильный ответ

работ, договора поставки, векселя, банковские выписки и
записи  о  проведенных  платежах.  Эти  документы
позволяют вести  учет  поступлений и  расходов,  а  также
контролировать  финансовые  потоки  в  международных
операциях

6. Какие документы 
необходимо предоставить для 
проведения международного 
банковского перевода?

Для  проведения  международного  банковского  перевода
необходимо  предоставить  банку  данные  о  получателе
(полное  имя,  адрес,  реквизиты  счета),  сумму  перевода,
валюту  перевода,  а  также  документы,  подтверждающие
основание  операции  (договоры,  счета-фактуры  и  др.).
Также могут потребоваться дополнительные документы в
зависимости от специфики операции и требований банка

7. Назовите основные риски 
при проведении 
международных расчетов

Основными  рисками  при  проведении  международных
расчетов  являются: валютный  риск  (изменение  курсов
валют),  риск  недостаточной информации о  контрагенте,
риск  проблем  с  ликвидностью,  риск  невыполнения
условий  и  документации  сделки,  а  также  риск
неполучения денежных средств из-за  технических сбоев
или ошибок

8. Какие факторы влияют на 
выбор формы международных
расчетов?

Факторы,  влияющие  на  выбор  формы  международных
расчетов,  включают: валютные  курсы,  размер  и  сроки
платежей, степень доверия к контрагенту, географическое
расположение,  сложность  сделки,  уровень  коррупции,
наличие  законодательных  ограничений  и  требования  к
безопасности  финансовых  операций.  Учитывая  эти
факторы, компания должна выбирать оптимальную форму
расчетов для выполнения международных сделок

9. Характеристика 
особенностей проведения 
международных расчетов 
через пластиковые карты?

Проведение международных расчетов через пластиковые
карты характеризуется  высокой  скоростью  и  удобством
операций, возможностью использования карт в различных
странах  и  валютах,  а  также  прозрачностью  и  защитой
данных  благодаря  современным  технологиям
шифрования.  Кроме  того,  существует  возможность
получения доступа к дополнительным бонусам и льготам
при использовании карты для международных расчетов

10. Какие организации 
осуществляют регулирование 
международных расчетов?

Регулирование международных расчетов осуществляется
организациями,  такими  как: Международный  валютный
фонд  (МВФ),  Международная  палата  торговли,  Банк
международных  расчетов,  Всемирная  торговая
организация  и  национальные  центральные  банки.  Эти
организации устанавливают нормативные акты, стандарты
и  рекомендации  для  обеспечения  эффективного  и
безопасного  проведения  международных  финансовых
операций и расчетов

11. Определите содержание  Аккредитивы  –  это  документарный  способ  обеспечения



Вопрос Правильный ответ

аккредитивов платежа  в  международной  торговле,  гарантирующий
продавцу получение оплаты после выполнения условий,
указанных  в  документе.  Основные  виды  аккредитивов:
документарный аккредитив с платежом по предъявлении
документов,  акцептованный  аккредитив  с  отсроченным
платежом, аккредитив с постоплатой

12. Назовите особенности 
отражения операций по 
международным расчётам в 
бухгалтерском учёте

При отражении операций по международным расчетам в
бухгалтерском  учете  необходимо  учитывать  следующие
особенности:  валютные  курсы  на  момент  проведения
операций,  правильно  классифицировать  операции  в
соответствии  с  международными  стандартами  учета,
правильно  формировать  отчетность  для  оценки
финансовых результатов международных операций

13. Определите основные 
преимущества использования 
векселей в международных 
расчетах

Основные  преимущества  использования  векселей  в
международных расчетах: возможность  использования в
качестве гарантии исполнения обязательств, установление
фиксированных  дат  и  сумм  платежей,  удобство
проведения сделок без необходимости прямого расчета с
контрагентом

14. Какие аспекты следует 
учитывать при выборе банка 
для проведения 
международных расчётов

При  выборе  банка  для  проведения  международных
расчетов следует учитывать его репутацию и надежность,
наличие  возможности  проводить  операции  в  различных
валютах,  размер  комиссионных  и  других  сборов,
доступность  онлайн-сервисов  для  управления  счетами,
наличие  специализированных  услуг  и  консультаций  по
международным операциям

15. Какую роль играют 
международные платёжные 
системы в современных 
международных расчетах?

Международные платежные системы играют важную роль
в  современных  международных  расчетах,  обеспечивая
безопасность и надежность платежных операций, ускоряя
процесс передачи средств между банками и участниками
торговли,  обеспечивая  стандартизацию  и  унификацию
процессов международных платежей

16. Какие требования 
регуляторов могут повлиять 
на проведение 
международных расчетов?

На проведение международных расчетов могут повлиять
такие требования регуляторов, как: введение ограничений
на валютные операции, внесение изменений в налоговое
законодательство  по  валютным  операциям,  введение
новых  стандартов  финансовой  отчетности.  Эти
требования  могут  повлиять  на  стоимость  и  скорость
проведения  международных  платежей,  а  также  на
дополнительные  требования  к  документообороту  и
отчетности

17. Что представляют собой 
банковские переводы в 
порядке документарного 
инкассо и документарного 

Банковские  переводы в порядке документарного инкассо
и  документарного  аккредитива  представляют  собой
способы  оплаты  при  международных  сделках.
Документарное  инкассо  означает,  что  банк  продавца
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аккредитива? выступает  как  посредник,  проверяя,  что  все  условия
сделки  выполнены  перед  передачей  документов  и
получением  оплаты.  Документарное  аккредитивное
механизм обеспечивает гарантированный платеж банком
покупателя после предоставления требуемых документов
продавцом

18. Назовите ключевые 
особенности проведения 
расчетов по экспортно-
импортным операциям через 
банковские переводы в 
порядке документарного 
инкассо

Ключевые  особенности  проведения  расчетов  по
экспортно-импортным  операциям  через  банковские
переводы в порядке документарного инкассо включают в
себя: проверку документов банком продавца, обеспечение
безопасности и контроля за соблюдением условий сделки.
Банк продавца играет важную роль в процессе, гарантируя
получение оплаты после выполнения всех требований

19. Чем отличается 
документарный 
аккредитивный механизм 
проведения платежей от 
документарного инкассо?

Документарный аккредитивный механизм отличается  от
документарного инкассо тем,  что  в  первом случае  банк
покупателя  выдает  гарантию  о  предоставлении  оплаты
продавцу после выполнения условий, а во втором - банк
продавца  получает  оплату  после  соблюдения  всех
требований

20. Какие риски могут 
возникнуть при проведении 
расчетов через банковские 
переводы в порядке 
документарного инкассо и 
документарного аккредитива? 

Риски  при  проведении  расчетов  через  банковские
переводы  в  порядке  документарного  инкассо  и
документарного аккредитива могут включать: задержки в
оплате, неправильное оформление документов, изменение
условий  платежа,  а  также  возможные  мошеннические
действия  со  стороны  участников  сделки.  Необходимо
соблюдать  все  условия  и  требования  сделки  для
минимизации рисков

21. Какие дополнительные 
затраты могут возникнуть при 
использовании банковских 
переводов в порядке 
документарного инкассо и 
документарного аккредитива?

При  использовании  банковских  переводов  в  порядке
документарного  инкассо  и  документарного  аккредитива
могут  возникнуть  дополнительные  затраты,  такие  как:
комиссии  банков  за  проведение  операций,  страхование
рисков,  возможные  платежи  за  услуги  по  контролю  за
соблюдением условий сделки 

22. Какую роль играют банки 
в проведении и отражении в 
учете расчетов по экспортно-
импортным операциям через 
банковские переводы в 
порядке документарного 
инкассо? 

Роль банков в проведении и отражении в учете расчетов
по  экспортно-импортным  операциям  через  банковские
переводы в порядке документарного инкассо заключается
в обеспечении безопасности и контроля за проведением
платежей,  проверке  документов,  а  также  отражении
операций в учете клиентов

23.  Какие документы 
необходимо предоставить 
банкам для проведения 
банковских переводов в 
порядке документарного 

Для  проведения  банковских  переводов  в  порядке
документарного  инкассо  и  документарного  аккредитива
необходимо  предоставить  банкам  документы,
подтверждающие  совершение  сделки  и  выполнение
условий. К ним относятся: коммерческие счета, инвойсы,
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инкассо и документарного 
аккредитива?

платежные поручения, транспортные документы и другие
необходимые документы согласно условиям сделки

24. Как организовать 
взаимодействие между 
банками и сторонами сделки 
при проведении расчетов 
через банковские переводы в 
порядке документарного 
инкассо и документарного 
аккредитива? 

Для  организации  взаимодействия  между  банками  и
сторонами  сделки  при  проведении  расчетов  через
банковские переводы в порядке документарного инкассо и
документарного  аккредитива  необходимо  четко
согласовать условия сделки,  убедиться в  своевременном
предоставлении  необходимых  документов,  обеспечить
коммуникацию и координацию между всеми участниками
процесса  для  успешного  проведения  платежей.  Также
важно следить за соблюдением сроков и условий, чтобы
избежать возможных задержек и проблем при проведении
расчетов

25. Перечислите основные 
преимущества при 
использовании банковских 
переводов в порядке 
документарного инкассо и 
документарного аккредитива в
международных расчетах

Основные  преимущества  использования  банковских
переводов в порядке документарного инкассо включают в
себя: повышенную безопасность для обеих сторон сделки,
возможность  контроля  за  выполнением условий сделки,
гарантию  оплаты  для  продавца  после  предоставления
необходимых документов.  С другой стороны,  основным
недостатком может быть возможное увеличение времени
на  проведение  платежей  из-за  процедур  проверки
документов

26. Какие аспекты необходимо
учитывать при отражении 
операций по экспортно-
импортным операциям через 
банковские переводы в 
порядке документарного 
инкассо и аккредитива в 
бухгалтерском учете?

При  экспортно-импортных  сделках  через  банковские
переводы в виде документарного инкассо и аккредитива
важно  учитывать  комиссии,  соблюдать  условия  сделки,
контролировать  финансовые  показатели,  обеспечивать
своевременную работу с документами и правильное учет
в соответствии с международными стандартами

27. Назовите основные этапы 
процесса документарного 
инкассо и документарного 
аккредитива

Основные  этапы  процесса  документарного  инкассо
включают  подачу  инструкций  на  инкассо,  получение
документов  по  инкассо  от  банка  продавца,
предоставление  документов  банку  покупателя,  оплату
товара  после  проверки  документов.  Основные  этапы
процесса  документарного  аккредитива  включают
открытие  аккредитива  банком  покупателя,  уведомление
банка продавца об открытии аккредитива, представление
документов  по  аккредитиву  в  банк  покупателя  для
оплаты, получение оплаты за товар

28. В каких случаях 
рекомендуется использовать 
документарное инкассо вместо
документарного аккредитива и
наоборот? 

Рекомендуется  использовать  документарное  инкассо  в
случае,  когда  продавец  и  покупатель  уже  имеют
установленные  деловые  отношения  или,  когда  нет
возможности  договориться  о  условиях  документарного
аккредитива.  Документарный  аккредитив  рекомендуется
использовать,  если  стороны  не  уверены  в  надежности
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партнера,  если  требуется  возможность  отложенной
оплаты  или  если  сделка  имеет  высокий  уровень
сложности и требует дополнительных гарантий

29. Какие основные действия 
нужно предпринять, чтобы 
минимизировать риски при 
проведении экспортно-
импортных операций через 
банковские переводы?

Для  минимизации  рисков  при  проведении  экспортно-
импортных  операций  через  банковские  переводы
необходимо тщательно проверять банковскую репутацию
партнера,  заключать  договоры  с  точным  описанием
условий оплаты и поставки, использовать документарные
методы оплаты, внимательно проверять документы перед
совершением платежа и обращаться за консультациями к
специалистам по международной торговле

30. Какие основные принципы
обеспечения прозрачности и 
легитимности финансовых 
операций следует соблюдать 
при работе с документарным 
инкассо и документарным 
аккредитивом?

Основные  принципы  обеспечения  прозрачности  и
легитимности  финансовых  операций  при  работе  с
документарным инкассо и документарным аккредитивом
включают  использование  стандартных  международных
документов,  проверку  подлинности  документов  и
подписей, соблюдение всех условий сделки, учитывание
международных  законов  и  нормативных  актов,
своевременное  информирование  банков  о  всех
обстоятельствах операции

1. Что такое документарный аккредитив?
а) Развитая форма электронного документа
б) Открытое обязательство банка одобрить оплату в пользу продавца при выполнении 
условий аккредитива
в) Уведомление банка о завершении сделки
г) Финансовый инструмент для ведения биржевой торговли

2. Какие виды документарных аккредитивов существуют?
а) Только подтвержденные
б) Только неподтвержденные
в) Подтвержденные, неподтвержденные, регулярные, обратимые
г) Расширенные и упрощенные

3. В чем отличие между подтвержденным и неподтвержденным 
аккредитивом?
а) В наличии дополнительного банка-конфирматора
б) В количестве бенефициаров
в) В сумме платежа
г) В сроке исполнения обязательства

4. Что такое аккредитив с предварительным финансированием?
а) Аккредитив, при котором оплата производится после завершения сделки
б) Аккредитив, при котором финансирование происходит заранее до выполнения условий 
аккредитива
в) Аккредитив, позволяющий вернуть товары обратно поставщику
г) Аккредитив, исполняемый в несколько этапов



5. Для каких сделок используются регулярные аккредитивы?
а) Для одноразовых сделок
б) Для повторяющихся сделок
в) Для финансового арбитража
г) Для заключения долгосрочных договоров

6. Какой вид аккредитива позволяет вернуть товары обратно 
поставщику?
а) Обратимый аккредитив
б) Реверсивный аккредитив
в) Рекурсивный аккредитив
г) Ретроспективный аккредитив

7. Что означает термин "аваль" в контексте аккредитивов?
а) Гарантия исполнения обязательств сторонами
б) Лицензия на торговлю определенными товарами
в) Вид платежного инструмента
г) Возможность отмены аккредитива до его исполнения

8. Какое действие должен предпринять банк-эмитент при наступлении 
срока исполнения денежного обязательства по аккредитиву?
а) Отправить деньги продавцу
б) Заблокировать счет плательщика
в) Уведомить стороны об исполнении условий аккредитива
г) Закрыть активный счет

9. Какую информацию содержит документарный аккредитив?
а) Данные о курсе акций
б) Условия аккредитива, данные о сторонах сделки, сумму оплаты
в) Контактный телефон банка
г) Продолжительность срока аккредитива

10. В чем заключается преимущество использования документарного 
аккредитива при международных сделках?
а) Отсутствие необходимости оплаты
б) Гарантированный платеж при выполнении условий аккредитива
в) Бесплатное оформление
г) Возможность отмены в любой момент

11. Какая форма оплаты предполагает использование электронных средств
передачи средств?
а) Перевод через банк
б) Наличный расчет
в) Чек
г) Скидочный вексель

12. Какая форма оплаты устанавливает обязательство банков выплатить 
получателю денежные средства, собранные в периоде, когда была оформлена 
банковская гарантия?
а) Аккредитив
б) Оплата векселем
в) Банковская гарантия



г) Перевод через платежных агентов

13. Какая форма оплаты предполагает использование документарного 
векселя на определенную сумму?
а) Передача денег в наличной форме
б) Перевод через платежных агентов
в) Расчет посредством аккредитива
г) Оплата векселем

14. Какая форма оплаты обеспечивает продавцу предоставление 
определенной суммы денег в обмен на товары или услуги?
а) Аккредитив
б) Банковская гарантия
в) Оплата векселем
г) Наличный расчет

15. Какое документарное средство определено для расчетов по 
международной торговле?
а) Вексель
б) Чек
в) Платежное поручение
г) Квитанция

16. Какие документарные средства предусмотрены при заключении 
контрактов на поставку товаров и услуг?
а) Тревел-чек
б) Аккредитив
в) Имущество
г) Вексель

17. Что представляет собой документарное инкассо?
а) Независимое исполнение обязательств
б) Отгрузка товара без предоплаты
в) Передача документов через банки
г) Передача товара через третью сторону

18. Какие стороны участвуют в документарном аккредитиве?
а) Экспортер и банк
б) Экспортер и импортер
в) Банк экспортера и банк импортера
г) Банк и посредник

19. Для чего используется документарное инкассо?
а) Для ускорения процесса поставки товара
б) Для обеспечения исполнения обязательств покупателя
в) Для увеличения прибыли экспортера
г) Для оплаты товара наличными

20. Какая основная цель документарного аккредитива?
а) Повышение прозрачности сделок
б) Отказ от предоплаты
в) Гарантирование исполнения договорных обязательств



г) Сокращение сроков поставки товара

21. Какие документы обычно предоставляются в рамках документарного 
инкассо?
а) Счет-фактуры и доставочные накладные
б) Паспорта продавца и покупателя
в) Акты приема-передачи товаров
г) Инструкции к банку и платежные документы

22. Какую роль играет банк в документарном аккредитиве?
а) Исполняет роль посредника
б) Гарантирует платеж в пользу экспортера
в) Проводит контроль за качеством товара
г) Установливает условия поставки товара

23. Какие виды документарного инкассо существуют?
а) Простое и обратное
б) Скоростное и стандартное
в) Закрытое и открытое
г) Внутреннее и международное

24. Что происходит при проведении банковского перевода в рамках 
документарного инкассо?
а) Отправитель оплачивает заказанную услугу
б) Получатель получает деньги только после предоставления определенных документов
в) Деньги списываются с банковского счета отправителя немедленно
г) Отправитель и получатель взаимно гарантируют исполнение обязательств

25. Какой основной документ используется в документарном инкассо?
а) Счет-фактура
б) Аккредитив
в) Вексель
г) Платежное поручение

26. Какие основные риски связаны с документарным аккредитивом?
а) Риск курсовой разницы
б) Риск изменения законодательства
в) Риск неисполнения обязательств банком
г) Риск утраты документов в процессе пересылки

27. Что из перечисленного является основным отличием между 
документарным инкассо и документарным аккредитивом?
а) Наличие банка-гаранта
б) Статус платежного документа
в) Стоимость комиссии
г) Срок исполнения операции

28. Какой документ позволяет банку выплатить средства продавцу только 
после предъявления определенных документов?
а) Документарное аккредитивное обязательство
б) Документарное инкассо
в) Платежное поручение



г) Денежный перевод

29. Что означает термин "отложенный платеж" в рамках документарного 
аккредитива?
а) Платеж будет осуществлен спустя определенный период времени
б) Платеж будет произведен только после доставки товара
в) Платеж будет разделен на несколько частей
г) Платеж будет осуществлен только при выполнении определенных условий

30. Какой из методов расчетов является более безопасным для экспортера?
а) Документарное инкассо
б) Документарное аккредитивное обязательство
в) Прямой банковский перевод
г) Наличный расчет

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 б 11 а 21 г
2 в 12 в 22 б
3 а 13 г 23 в
4 б 14 г 24 б
5 б 15 а 25 б
6 а 16 г 26 в
7 а 17 в 27 б
8 в 18 в 28 б
9 б 19 б 29 а
10 б 20 в 30 б

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Как формируется резерв на возможные потери по кредитам?
2. Какие документы оформляются при выдаче и погашении кредитов?
3. Какие функции выполняет кредитный комитет в банке?
4. Что такое кредитный скоринг и как он используется?
5. Как происходит оценка кредитоспособности заемщика?
6. Что такое кредитная линия и какие виды кредитных линий существуют?
7. Как осуществляется управление кредитным риском в банке?
8. Что такое кредитоспособность и как она оценивается?
9. Какие факторы влияют на кредитоспособность заемщика?
10. Какие виды обеспечения используются при кредитовании?
11. В чем заключается работа кредитного аналитика?
12. Какие инструменты используются для снижения кредитного риска
13. Что такое процентный риск и как он управляется?
14. Что такое операционный риск и как он управляется?
15. Что такое правовой риск и как он управляется?
16. Что такое стратегический риск и как он управляется?
17. Что включает в себя анализ кредитных операций хозяйствующих субъектов и как он 

проводится?
18. Зачем банки формируют резерв по кредитным операциям?
19. Какие документы используются при оформлении и погашении кредитов хозяйствующими

субъектами?
20. Какие основные ошибки могут допускать хозяйствующие субъекты при получении и 



использовании кредитов и как их избежать?
21. Как осуществляется оценка кредитоспособности заёмщика при потребительском 

кредитовании?
22. Какие способы обеспечения используются при потребительском кредитовании?
23. Как происходит начисление процентов при потребительском кредитовании?
24. В каких случаях и как происходит реструктуризация потребительского кредита?
25. Как осуществляется контроль за своевременным погашением потребительского кредита и 

уплатой процентов?
26. Что включает анализ кредитных операций при потребительском кредитовании?
27. Что понимается под открытой кредитной линией?
28. Какие виды открытых кредитных линий существуют?
29. Что такое овердрафт и каковы его основные особенности?
30. Когда начинают начисляться проценты по кредиту?

Вопрос Правильный ответ
1. Как  формируется  резерв
на  возможные  потери  по
кредитам?

Резерв  на  возможные  потери  формируется  для
покрытия  убытков  от  непогашения  кредитов  и
зависит  от  анализа  кредитного  риска  и  качества
обеспечения.  Формирование резерва  на  возможные
потери  по  ссудам  производится  в  момент  выдачи
кредитов.  Ежемесячно,  в  последний  рабочий  день
банком  осуществляется  его  корректировка  в
зависимости от  остатка ссудной задолженности,  от
изменения оценочных параметров качества ссуды

2. Какие  документы
оформляются  при  выдаче  и
погашении кредитов?

При  выдаче  и  погашении  кредита  оформляют
кредитный  договор,  график  платежей,  выписку  со
счета, заявление на кредит и договор залога. Кредит
выдаётся на основании распоряжения, надлежащим
образом  составленного  специалистами  кредитного
подразделения  банка  и  подписанного
уполномоченным должностным лицом банка.

3. Какие функции выполняет
кредитный комитет в банке?

В  банке  кредитный  комитет  выполняет  такие
функции, как принятие решений о выдаче кредитов,
установление  кредитных  лимитов,  мониторинг
кредитного  риска  и  обеспечение  соблюдения
кредитной политики банка.

4. Что  такое  кредитный
скоринг и как он используется?

Кредитный  скоринг  -  это  система  оценки
кредитоспособности  заемщика  на  основе
статистических  моделей.  Он используется  банками
для  определения  вероятности  дефолта  заемщика  и
принятия решения о выдаче кредита.

5. Как  происходит  оценка
кредитоспособности заемщика?

Оценка  кредитоспособности  заемщика  включает
анализ  его  финансового  состояния,  кредитной
истории,  дохода  и  других  факторов,  влияющих  на
вероятность  возврата  кредита.  Банки  используют
различные  методы  оценки  кредитоспособности,
такие  как  скоринг,  анализ  финансовых
коэффициентов и экспертные оценки.

6. Что  такое  кредитная
линия  и  какие  виды  кредитных
линий существуют?

Кредитная  линия  -  это  обязательство  банка
предоставить  заемщику  определенную  сумму
кредита в течение определенного периода времени.
Виды  кредитных  линий  включают  револьверные



Вопрос Правильный ответ
(возобновляемые)  и  невозобновляемые,
обеспеченные и необеспеченные, а также рамочные
кредитные линии.

7. Как  осуществляется
управление кредитным риском в
банке?

Управление  кредитным  риском  включает  в  себя
оценку  и  мониторинг  кредитного  риска,  создание
резервов  на  покрытие  возможных  убытков,
разработку  системы  кредитного  скоринга  и
установление лимитов на каждого заемщика.

8. Что  такое
кредитоспособность  и  как  она
оценивается?

Кредитоспособность  -  это  способность  заемщика
вернуть  кредит.  Она  оценивается  на  основе
финансового  состояния  заемщика,  его  кредитной
истории, доходов и других факторов.

9. Какие факторы влияют на
кредитоспособность заемщика?

На  кредитоспособность  заемщика  влияют  такие
факторы,  как  финансовое  состояние,  кредитная
история,  доход,  возраст,  профессия,  образование,
семейное положение и др.

10. Какие  виды  обеспечения
используются  при
кредитовании?

Распространенными  видами  обеспечения  по
кредитам  являются:  предоставление
имущественного залога в виде ликвидных активов;
поручительство  частных  лиц  или  организаций;
денежный  депозит;  неустойка,  штрафные  санкции;
страхование заемщика, предмета залога или объекта
финансирования; официальные гарантии со стороны
банков или других организаций.

11. В чем заключается работа
кредитного аналитика?

Кредитный  аналитик  —  специалист,  который
оценивает  кредитоспособность  потенциального
заемщика. Проще говоря, он решает, выдавать или не
выдавать  заем  в  каждом  конкретном  случае.
Представителей данной профессии можно встретить
в банках, микрофинансовых организациях и других
компаниях, выдающих займы. Кредиторы стремятся
минимизировать  риски  невозврата  долгов.  Проще
всего это сделать на этапе одобрения кредита, а не в
момент возникновения проблем.

12. Какие  инструменты
используются  для  снижения
кредитного риска

Для снижения кредитного риска используются такие
инструменты,  как  установление  лимитов  на
заемщика,  резервирование  средств  на  возможные
убытки, оценка кредитоспособности и установление
требований к обеспечению.

13. Что  такое  процентный
риск и как он управляется?

Процентный риск - это риск изменения процентных
ставок,  который  может  повлиять  на  стоимость
активов  и  обязательств  банка.  Для  управления
процентным  риском  банки  могут  использовать
инструменты,  такие  как  процентные  свопы,
фьючерсы и опционы.

14. Что  такое  операционный
риск и как он управляется?

Операционный  риск  -  это  риск  возникновения
убытков  из-за  сбоев  в  операционных  процессах,
таких  как  ошибки  персонала,  мошенничество,
нарушение  безопасности  и  технические  проблемы.
Для  управления  операционным  риском  банки
проводят  обучение  персонала,  внедряют  системы



Вопрос Правильный ответ
контроля  и  мониторинга,  а  также  разрабатывают
процедуры  для  быстрого  реагирования  на
инциденты.

15. Что такое правовой риск и
как он управляется?

Правовой  риск  -  это  возможность  возникновения
убытков  из-за  несоблюдения  законодательства,
неправильной интерпретации законов или изменения
правовой  базы.  Для  управления  правовым  риском
банки проводят  анализ  законодательства,  следят за
изменениями в законодательстве и консультируются
с юристами.

16. Что такое стратегический
риск и как он управляется?

Стратегический  риск  -  это  риск  убытков  из-за
неправильных  стратегических  решений,  таких  как
выбор неправильного направления развития, ошибки
в  маркетинге  или  неудачное  сотрудничество  с
другими  компаниями.  Для  управления
стратегическим  риском  банки  проводят  анализ
рынка,  оценку конкурентов и разработку стратегии
развития.

17. Что  включает  в  себя
анализ  кредитных  операций
хозяйствующих субъектов и как
он проводится?

Анализ  кредитных  операций  позволяет  оценить
эффективность использования кредитов, определить
риски и выявить проблемные кредиты. Для анализа
используются  данные  бухгалтерского  учета,
информация  о  платежах,  кредитных  договорах  и
другие документы. На основе анализа принимаются
решения  о  необходимости  реструктуризации
кредитов,  изменении  условий  договоров  или
взыскании задолженности.

18. Зачем  банки  формируют
резерв по кредитным операциям?

Одним из важных аспектов учета кредитов является
формирование  резерва  на  возможные  потери  по
кредитам.  Этот  резерв  создается  для  покрытия
возможных  убытков  от  непогашенных  кредитов  и
рассчитывается на основе анализа кредитного риска.

19. Какие  документы
используются при оформлении и
погашении  кредитов
хозяйствующими субъектами?

При  оформлении  и  погашении  кредитов
используются  кредитные  договоры,  графики
платежей,  выписки  со  счетов,  заявления  на
получение  кредита  и  договоры  залога.
Приложениями к кредитному договору, как правило,
являются такие документы, как графики погашения
и возврата кредита, обязательство заемщика, договор
поручительства  или  залога,  договор  банковской
гарантии и т.п.

20. Какие  основные  ошибки
могут допускать хозяйствующие
субъекты  при  получении  и
использовании кредитов и как их
избежать?

Основные ошибки – это несвоевременное погашение
кредитов,  несоблюдение  условий  договоров,
отсутствие  контроля  над  кредитным  риском  и
неправильное  формирование  резерва  на  потери  по
кредитам. Чтобы избежать этих ошибок, необходимо
регулярно  анализировать  кредитные  операции,
контролировать  выполнение  договорных
обязательств  и  своевременно  принимать  меры  по
снижению кредитного риска.

21. Как  осуществляется Оценка  кредитоспособности  заёмщика  проводится



Вопрос Правильный ответ
оценка  кредитоспособности
заёмщика  при  потребительском
кредитовании?

на  основе  анализа  его  финансового  состояния,
дохода,  кредитной  истории  и  других  факторов.
Используются  такие  методы  оценки,  как  скоринг,
финансовый анализ и экспертные оценки.

22. Какие  способы
обеспечения  используются  при
потребительском кредитовании?

При  потребительском  кредитовании  могут
использоваться  такие  виды  обеспечения,  как
поручительство,  залог  имущества,  гарантии  и
страхование кредитного риска.

23. Как  происходит
начисление  процентов  при
потребительском кредитовании?

Существует  два  основных  способа  начисления
процентов  по  займу:  аннуитетный;
дифференцированный.  Аннуитетный  –  самый
распространенный способ расчетов с банками. При
таком  графике  погашения  размер  ежемесячного
платежа  одинаковый,  но  тело  долга  сокращается
неравномерно.  При  дифференцированном  графике
основной долг делится на равные доли, а проценты
начисляются каждый месяц на оставшуюся сумму. С
каждым  месяцем  размер  выплаты  банку
уменьшается.

24. В  каких  случаях  и  как
происходит  реструктуризация
потребительского кредита?

Реструктуризация  потребительского  кредита  может
произойти  в  случае  ухудшения  финансового
состояния  заёмщика.  Банк  может  предложить
изменение  условий  кредита,  например,  снижение
процентной  ставки  или  увеличение  срока
погашения.

25. Как  осуществляется
контроль  за  своевременным
погашением  потребительского
кредита и уплатой процентов?

Банк осуществляет контроль за погашением кредита
и  уплатой  процентов  путем  регулярного
мониторинга  кредитного  портфеля,  проведения
проверок  заёмщиков,  а  также  применения  мер
взыскания в случае нарушения обязательств.

26. Что  включает  анализ
кредитных  операций  при
потребительском кредитовании?

Анализ  кредитных  операций  включает  оценку
эффективности  кредитования,  определение  уровня
кредитного риска, выявление проблемных кредитов.
Этот  анализ  проводится  для  оптимизации
кредитного  портфеля  банка,  определения  его
устойчивости и конкурентоспособности.

27. Что  понимается  под
открытой кредитной линией?

Под  открытой  кредитной  линией  понимается
соглашение  между  банком  и  клиентом,  согласно
которому банк предоставляет клиенту возможность
получения  кредитных  средств  в  рамках
установленного  лимита  и  на  определенных
условиях.

28. Какие  виды  открытых
кредитных линий существуют?

Существует  несколько  видов  открытых  кредитных
линий,  в  том  числе  револьверные,  сезонные,
гарантийные и  др.  Револьверные кредитные линии
позволяют  клиенту  получать  и  возвращать
кредитные средства неограниченное количество раз
в  пределах  установленного  лимита,  сезонные  -
предоставляют  доступ  к  кредиту  на  определенный
период  времени,  гарантийные  -  обеспечивают
покрытие кредитных рисков в случае невыполнения



Вопрос Правильный ответ
обязательств со стороны заемщика.

29. Что  такое  овердрафт  и
каковы  его  основные
особенности?

Овердрафт  –  это  вид  краткосрочного  кредита,
который позволяет клиенту снимать со своего счета
больше  денег,  чем  имеется  на  его  текущем  счете.
Основной особенностью овердрафта является то, что
он предоставляется в рамках заранее установленного
лимита и за его использование взимаются проценты.

30. Когда  начинают
начисляться  проценты  по
кредиту?

Начисление  процентов  начинается  со  дня  выдачи
кредита  и  продолжается  до  полного  погашения
задолженности. Проценты начинают начисляться на
сумму  долга  либо  со  дня  возникновения
задолженности,  либо  со  дня  окончания  льготного
периода.  Они  начисляются  в  день  выписки.
Практически  у  всех  банков  есть  минимальный
платеж,  который  нужно  ежемесячно  вносить  на
кредитную карту, даже если льготный период у вас
еще не закончился.

1.Предметом залога не могут быть...
а) ценные бумаги
б) имущество
в) прибыль предприятия
г) производственные запасы

2.Основными видами обеспечения кредита являются:
а) поручительство;
б) гарантия;
в) залог;
г) приобретаемая техника

3.Гарантия — это:
а) согласие гаранта;
б) обязательство гаранта;
в) поручение гаранта;
г) требование гаранта.

4. Непосредственно по заказу клиента гарантом составляется:
а) прямая гарантия;
б) подтвержденная гарантия;
в) опосредованная гарантия.
г) договорная гарантия

5. Вид гарантии, применяемой при документарном аккредитиве в случае 
морской транспортировки:
а) гарантия возврата аванса;
б) гарантия коносамента;
в) гарантия предложения;
г) гарантия платежа.

6. Обязательство гаранта прекращается:
а) после уплаты по гарантии;



б) после истечения срока гарантии
в) в случае отказа бенефициара от своих прав по гарантии;
г) все варианты не верны;

7. Услуги по выдаче гарантий банками осуществляются:
а) на безвозмездной основе;
б) с взиманием платы в зависимости от финансового положения клиента;
в) с взиманием платы в зависимости от доверия к клиенту;
г) с обязательным взиманием платы.

8. Выплата по гарантии производится:
а) по первому письменному требованию бенефициара;
б) по устному заявлению бенефициара;
в) по письменному требованию бенефициара только с согласия гаранта.
г) по истечении срока гарантии

9. При проведении международных торгов участники торгов должны 
предоставить гарантию:
а) возврата аванса;
б) исполнения договора;
в) предложения;
г) платежа.

10. Банковская гарантия ... быть отозвана:
а) при любых условиях может;
б) ни при каких условиях не может;
в) при некоторых условиях может.
г) нет правильного ответа

11. Поручитель:
а) несет солидарную ответственность с заемщиком;
б) несет субсидиарную ответственность с заемщиком;
в) не несет ответственности.
г) вправе отказаться от ответственности

12. Укажите неверную стадию процесса банковского кредитования:
а) кредитный мониторинг
б) рассмотрение кредитной заявки
в) изучение кредитоспособности заемщика
г) подготовка и заключение кредитного договора
 

13. В заявке на предоставление кредита должны быть указаны следующие 
сведения (укажите лишнее)
а) цель получения кредита
б) размер кредита
в) права и обязанности сторон
г) предполагаемое обеспечение

14. Для оценки кредитоспособности клиента анализируется имущественное 
положение заемщика путем:
а) вертикального анализа финансовой отчетности
б) горизонтального анализа финансовой отчетности
в) диагонального анализа финансовой отчетности



г) перпендикулярного анализа финансовой отчетности
 

15. Для анализа кредитоспособности заемщика могут применяться следующие
типы анализа:
а) комплексный
б) функциональный
в) диагональный
г) структурный

16. При качественной оценке состояния заемщика изучается:
а) кредитная история
б) оценка финансового положения заемщика
в) репутация заемщика
г) расчет нормативных значений

 17. К общим методам оценки состояния кредитоспособности заемщика 
относят:
а) анализ ликвидности
б) анализ платежеспособности
в) анализ финансовой устойчивости
г) анализ денежного потока заемщика

18. Для изучения кредитоспособности заемщика в банке рассчитываются 
следующие коэффициенты ликвидности активов (укажите лишнее)
а) коэффициент абсолютной ликвидности
б) коэффициент промежуточной ликвидности
в) коэффициент текущей ликвидности
г) коэффициент будущей ликвидности

19. К системе финансовых коэффициентов, анализирующихся при оценке 
кредитоспособности заемщика, относятся: (укажите лишнее)
а) коэффициенты деловой активности
б) коэффициенты ликвидности
в) коэффициенты рентабельности
г) кредитная история

20. Для анализа кредитоспособности физических лиц используются 
следующие методы: 
а) анкетирование клиента
б) методика расчета определенных коэффициентов
в) отчет о прибылях и убытках
г) горизонтальный анализ финансовой отчетности

21. К основным разделам кредитного договора относят: (укажите лишнее)
а) права и обязанности сторон
б) срок действия договора
в) ответственность сторон
г) отчет о финансовых результатах

22. Какие активы относятся к медленнореализуемым?
а) краткосрочные финансовые вложения
б) дебиторская задолженность



в) запасы
г) нет верного ответа

23. Какие активы относятся к труднореализуемым?
а) запасы
б) дебиторская задолженность
в) отложенные налоговые активы
г) нет верного ответа

24. Какие активы относятся к наиболее ликвидным?
а) краткосрочные финансовые вложения
б) долгосрочные финансовые вложения
в) запасы
г) нет верного ответа

25. Какие активы относятся к быстореализуемым?
а) дебиторская задолженность
б) прочие оборотные активы
в) краткосрочные финансовые вложения
г) верно 1 и 2

26. Как изменится коэффициент абсолютной ликвидности при увеличении 
краткосрочной дебиторской задолженности?
а) не изменится
б) в зависимости от соотношения темпов роста краткосрочной дебиторской 
задолженности 
в) увеличится
г) уменьшится

27.Как изменится коэффициент текущей ликвидности при увеличении 
краткосрочной дебиторской задолженности?
а) не изменится
б) в зависимости от соотношения темпов роста краткосрочной дебиторской 
задолженности
в) увеличится
г) уменьшится

28. Как определяется величина собственных оборотных средствU1?
а) собственный капитал минус оборотные активы
б) собственный капитал минус внеоборотные активы
в) собственный капитал плюс внеоборотные активы
г) нет верного ответа

29. О каком типе финансовой устойчивости свидетельствуют следующие 
данные: показатель обеспеченности запасов собственными и долгосрочными 
источниками их формирования (-125т.р.), показатель обеспеченности запасов общей 
величиной их формирования (+240т.р.)
а) абсолютная устойчивость
б) нормальная устойчивость
в) не устойчивое финансовое состояние
г) кризисное финансовое состояние



30. Какой метод анализа применяется при расчете изменения коэффициента 
автономии?
а) горизонтальный
б) вертикальный
в) коэффициентный
г) нет верного ответа

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 в 11 а 21 г
2 в 12 а 22 в
3 б 13 в 23 г
4 б 14 б 24 а
5 б 15 а 25 а
6 б 16 б 26 а
7 г 17 в 27 в
8 а 18 г 28 б
9 г 19 г 29 г
10 в 20 а 30 в

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»

1. Что такое учет кредитных операций?
2. Какие основные виды кредитов существуют?
3. Как осуществляется учет кредитных операций в бухгалтерии?
4. Что входит в обязанности бухгалтера по учету кредитных операций?
5. Как происходит учет просроченных кредитов и процентов?
6. Какие методы начисления процентов по кредитам существуют?
7. Как проводится анализ кредитных операций и оценка их эффективности?
8. Как формируется резерв на возможные потери по кредитам?
9. Какие документы оформляются при выдаче и погашении кредитов?
10. Каковы основные принципы учета кредитных операций?
11. Что такое учет кредитных операций?
12. Какие основные виды кредитов существуют?
13. Как осуществляется учет кредитных операций в бухгалтерии?
14. Что входит в обязанности бухгалтера по учету кредитных операций?
15. Как происходит учет просроченных кредитов и процентов?
16. Какие методы начисления процентов по кредитам существуют?
17. Как проводится анализ кредитных операций и оценка их эффективности?
18. Как формируется резерв на возможные потери по кредитам?
19. Какие документы оформляются при выдаче и погашении кредитов?
20. Каковы основные принципы учета кредитных операций?
21. Какие функции выполняет кредитный комитет в банке?
22. Что такое кредитный скоринг и как он используется?
23. Как происходит оценка кредитоспособности заемщика?
24. Что такое кредитная линия и какие виды кредитных линий существуют?
25. Как осуществляется управление кредитным риском в банке?
26. Что такое кредитоспособность и как она оценивается?
27. Какие факторы влияют на кредитоспособность заемщика?
28. Какие виды обеспечения используются при кредитовании?
29. В чем заключается работа кредитного аналитика?
30. Понятие о договоре залога



Вопрос Правильный ответ
1. Что  такое  учет
кредитных операций?

Учет  кредитных  операций  -  это  процесс  сбора,
регистрации, обобщения и анализа информации о
выданных и полученных кредитах, а также расчета
процентов и платежей по ним.

2. Какие  основные  виды
кредитов существуют?

Основные  виды  кредитов  включают
потребительские,  ипотечные,  автокредиты,
кредитные  карты,  бизнес-кредиты,  ссуды  на
развитие  бизнеса,  закрытие  кассовых  разрывов  ,
ипотека, кредитные карты  т.д.

3. Как осуществляется учет
кредитных  операций  в
бухгалтерии?

В бухгалтерии учет кредитных операций включает
в  себя  отражение  операций  получения  и
погашения кредитов,  начисление процентов,  учет
обеспечения,  контроль  за  соблюдением  условий
кредитных договоров, расчет пени и штрафов.

4. Что  входит  в
обязанности  бухгалтера  по
учету кредитных операций?

Бухгалтер  по  учету  кредитных  операций  должен
вести учет кредитных договоров,  контролировать
своевременность  погашения  кредитов  и  уплаты
процентов,  рассчитывать  сумму  процентов  по
кредитам,  составлять  отчетность  по  кредитным
операциям и анализировать их эффективность.

5. Как  происходит  учет
просроченных  кредитов  и
процентов?

Просроченные кредиты и проценты учитываются
на  отдельных  счетах,  с  целью  контроля  и
взыскания задолженности.

6. Какие  методы
начисления  процентов  по
кредитам существуют?

Существуют  методы  начисления  простых  и
сложных  процентов,  а  также  аннуитетные
платежи.  Проценты  могут  начисляться
ежемесячно, в начале периода кредитования или в
конце периода кредитования.

7. Как  проводится  анализ
кредитных  операций  и
оценка их эффективности?

Анализ кредитных операций проводится с  целью
оценки  их  доходности  и  рискованности,  а  также
определения  оптимальной  структуры  кредитного
портфеля.  Оценивается  уровень  просроченной
задолженности,  динамика  процентных  ставок  и
оборачиваемость кредитов.

8. Как  формируется  резерв
на  возможные  потери  по
кредитам?

Резерв  на  возможные  потери  по  кредитам
формируется  для  покрытия  потенциальных
убытков от невозврата кредитов и рассчитывается
на  основе  анализа  кредитного  риска  заемщика  и
качества обеспечения.

9. Какие  документы
оформляются  при  выдаче  и
погашении кредитов?

При  выдаче  и  погашении  кредита  оформляются
кредитный  договор,  график  погашения,  выписка
по счету, заявление на получение кредита, договор
залога или поручительства.

10. Каковы  основные
принципы  учета  кредитных
операций?

Основными  принципами  учета  кредитных
операций  являются  своевременность,  полнота,
достоверность,  осмотрительность,  приоритет
содержания  над  формой,  непрерывность  и
рациональность.

11. Что  такое  учет
кредитных операций?

Учет  кредитных  операций  -  это  процесс  сбора,
регистрации, обобщения и анализа информации о



Вопрос Правильный ответ
выданных и полученных кредитах, а также расчета
процентов и платежей по ним.

12. Какие  основные  виды
кредитов существуют?

Основные  виды  кредитов  включают
потребительские,  ипотечные,  автокредиты,
кредитные карты, бизнес-кредиты, Краткосрочные
и  долгосрочные,  инвестиционные  и  на
финансирование оборотных средств и другие.

13. Как осуществляется учет
кредитных  операций  в
бухгалтерии?

В бухгалтерии учет кредитных операций включает
отражение  операций  получения  и  погашения
кредитов, начисление процентов, учет обеспечения
и контроль за соблюдением условий договоров.

14. Что  входит  в
обязанности  бухгалтера  по
учету кредитных операций?

Бухгалтер  по  учету  кредитных  операций  ведет
учет  кредитных  договоров,  контролирует
погашение  кредитов  и  уплату  процентов,
рассчитывает  сумму  процентов  и  остаток
задолженности и составляет отчетность.

15. Как  происходит  учет
просроченных  кредитов  и
процентов?

Просроченные кредиты и проценты учитываются
отдельно  для  контроля  и  взыскания  на  счетах
бухгалтерского учета. Учет просроченной ссудной
задолженности банков по основному долгу ведется
на  отдельных  лицевых  счетах  балансового  счета
324  по  учету  просроченных  кредитов,
предоставленных  другим  банкам.  Учет
просроченных  процентов  по  межбанковским
кредитам ведется на счетах балансового счета 325
по  учету  просроченных  процентов  по
межбанковским кредитам.

16. Какие  методы
начисления  процентов  по
кредитам существуют?

Существуют  методы  начисления  простых,
сложных  процентов  и  аннуитетных  платежей.
Банки применяют 2 основных способа начисления
процентов  по  кредиту:  аннуитетный  и
дифференцированный.  Конечная  разница  между
ними  для  заемщика  — в  сумме,  которую нужно
будет выплачивать каждый месяц.

17. Как  проводится  анализ
кредитных  операций  и  оценка
их эффективности?

Внутренний финансовый анализ включает в  себя
анализ обоснования и реализации бизнес-планов;
комплексный анализ эффективности деятельности;
анализ  показателей  прибыли,  рентабельности;
анализ  рыночной  устойчивости,  ликвидности,
платежеспособности;  анализ  использования
собственного капитала, заемных средств.

18. Как  формируется  резерв
на  возможные  потери  по
кредитам?

Резерв  на  возможные  потери  формируется  для
покрытия  убытков  от  непогашения  кредитов  и
зависит  от  анализа  кредитного  риска  и  качества
обеспечения. Формирование резерва на возможные
потери по ссудам производится в момент выдачи
кредитов. Ежемесячно, в последний рабочий день
банком  осуществляется  его  корректировка  в
зависимости от остатка ссудной задолженности, от
изменения оценочных параметров качества ссуды

19. Какие  документы При  выдаче  и  погашении  кредита  оформляют



Вопрос Правильный ответ
оформляются  при  выдаче  и
погашении кредитов?

кредитный договор, график платежей, выписку со
счета,  заявление  на  кредит  и  договор  залога.
Кредит  выдаётся  на  основании  распоряжения,
надлежащим  образом  составленного
специалистами кредитного подразделения банка и
подписанного  уполномоченным  должностным
лицом банка.

20. Каковы  основные
принципы  учета  кредитных
операций?

Своевременность,  полнота,  достоверность,
осторожность,  приоритет  содержания  перед
формой,  непрерывность  и  разумность.  Принцип
двойной  записи,  Принцип  оценки,  Принцип
независимости. Все эти принципы взаимосвязаны
и  важны  для  правильной  организации  учета
банковских операций.

21. Какие  функции
выполняет кредитный комитет в
банке?

В  банке  кредитный  комитет  выполняет  такие
функции,  как  принятие  решений  о  выдаче
кредитов,  установление  кредитных  лимитов,
мониторинг  кредитного  риска  и  обеспечение
соблюдения кредитной политики банка.

22. Что  такое  кредитный
скоринг и как он используется?

Кредитный  скоринг  -  это  система  оценки
кредитоспособности  заемщика  на  основе
статистических моделей. Он используется банками
для определения вероятности дефолта заемщика и
принятия решения о выдаче кредита.

23. Как  происходит  оценка
кредитоспособности заемщика?

Оценка  кредитоспособности  заемщика  включает
анализ  его  финансового  состояния,  кредитной
истории, дохода и других факторов, влияющих на
вероятность  возврата  кредита.  Банки  используют
различные  методы  оценки  кредитоспособности,
такие  как  скоринг,  анализ  финансовых
коэффициентов и экспертные оценки.

24. Что  такое  кредитная
линия и какие виды кредитных
линий существуют?

Кредитная  линия  -  это  обязательство  банка
предоставить  заемщику  определенную  сумму
кредита в течение определенного периода времени.
Виды  кредитных  линий  включают  револьверные
(возобновляемые)  и  невозобновляемые,
обеспеченные  и  необеспеченные,  а  также
рамочные кредитные линии.

25. Как  осуществляется
управление  кредитным  риском
в банке?

Управление  кредитным  риском  включает  в  себя
оценку и мониторинг кредитного риска, создание
резервов  на  покрытие  возможных  убытков,
разработку  системы  кредитного  скоринга  и
установление лимитов на каждого заемщика.

26. Что  такое
кредитоспособность  и  как  она
оценивается?

Кредитоспособность  -  это  способность  заемщика
вернуть  кредит.  Она  оценивается  на  основе
финансового  состояния  заемщика,  его  кредитной
истории, доходов и других факторов.

27. Какие  факторы  влияют
на  кредитоспособность
заемщика?

На  кредитоспособность  заемщика  влияют  такие
факторы,  как  финансовое  состояние,  кредитная
история,  доход,  возраст,  профессия,  образование,
семейное положение и др.



Вопрос Правильный ответ
28. Какие виды обеспечения
используются  при
кредитовании?

Распространенными  видами  обеспечения  по
кредитам  являются:  предоставление
имущественного залога в виде ликвидных активов;
поручительство  частных  лиц  или  организаций;
денежный депозит; неустойка, штрафные санкции;
страхование  заемщика,  предмета  залога  или
объекта  финансирования;  официальные  гарантии
со стороны банков или других организаций.

29. В  чем  заключается
работа кредитного аналитика?

Кредитный  аналитик  —  специалист,  который
оценивает  кредитоспособность  потенциального
заемщика. Проще говоря, он решает, выдавать или
не  выдавать  заем  в  каждом  конкретном  случае.
Представителей  данной  профессии  можно
встретить  в  банках,  микрофинансовых
организациях  и  других  компаниях,  выдающих
займы.  Кредиторы  стремятся  минимизировать
риски невозврата долгов. Проще всего это сделать
на  этапе  одобрения  кредита,  а  не  в  момент
возникновения проблем.

30. Понятие  о  договоре
залога 

Договор  залога  –  это  письменное  соглашение,
которое  заключают  участники  гражданско-
правовых  отношений,  в  силу  условий  которого
залогодержатель  получает правовую возможность
при  невыполнении  залогодателем  основного
обязательства  осуществить  удовлетворение  из
цены  предмета  залога  в  преимущественном
порядке перед иными кредиторами должника.

1. Кредитный инспектор формирует при предоставлении кредита: 
а) платежное поручение; 
б) РВПС; 
в) пачку банкнот.
г) распоряжение 

2. Система банковского контроля за процессом кредитования – это… 
а) внутренний аудит; 
б) кредитная политика; 
в) кредитный мониторинг. 
г) внешний контроль

3. Одной из целей кредитного мониторинга является: 
а) повышение качества кредитного портфеля; 
б) увеличение дохода банка; 
в) поддержание банковской ликвидности. 
г) снижение издержек

4. К документам, подтверждающим платежеспособность заемщика/поручителя
- физического лица относятся: 
а) справка с места работы; 
б) кредитный договор; 
в) учредительный договор



г) паспорт

5. В целях формирования размера расчетного резерва в связи с действием 
факторов кредитного риска ссуды классифицируются в одну из категорий качества: 
а) стандартные или нестандартные; 
б) проблемные или безнадежные; 
в) сомнительные или проблемные.
г) сомнительные и безнадежные

6. Текущая ликвидность рассчитывается как: 
а) отношение высоколиквидных текущих активов (оборотные активы за минусом 
материально-производственных запасов) к краткосрочным обязательствам; 
б) отношение денежных средств и краткосрочных финансовых вложений к 
краткосрочным обязательствам; 
в) отношение оборотных активов к краткосрочным обязательствам.
г) отношение активов к обязательствам

7. Кредитная организация отражает во внутренних документах: 
а) источники формирования кредитной истории; 
б) порядок принятия решений о признании задолженности по ссудам безнадежной; 
в) порядок консультации клиентов по кредиту.
г) порядок  выдачи кредитов

8. Порядок проведения работы сотрудником банка до заключения кредитного 
договора: 
а) оценка кредитных заявок, обеспечение возврата кредитов, составление заключения о 
предоставлении кредита, оформление и ведение кредитного дела; 
б) проработка с заемщиком возможных вариантов и условий кредитования, подписание 
кредитного договора, перечисление средств в соответствии с условиями кредитного 
договора; 
в) предварительные переговоры (консультация по продуктам), идентификация клиента, 
истребование необходимых документов
г) мониторинг заемщика, работа при пролонгации кредита, работа с проблемными 
кредитами, закрытие кредитного дела. 

9. Порядок предоставления кредита: 
а) оценка кредитных заявок, обеспечение возврата кредитов, составление заключения о 
предоставлении кредита, оформление и ведение кредитного дела; 
б) подписание кредитного договора, перечисление средств, в соответствии с условиями 
кредитного договора, формирование РВПС; 
в) предварительные переговоры (консультация по продуктам), идентификация клиента, 
истребование необходимых документов
г) мониторинг заемщика, работа при пролонгации кредита, работа с проблемными 
кредитами, закрытие кредитного дела. 

10. По кредитному договору банк или иная кредитная организация (кредитор) 
обязуются: 
а) предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, 
предусмотренных договором; 
б) предоставить денежные средства (кредит) заемщику в размере и на условиях, 
предусмотренных договором, а заемщик обязуется возвратить полученную денежную 
сумму и уплатить проценты за пользование ею; 



в) заемщик обязуется возвратить полученную денежную сумму и уплатить проценты за 
пользование ею.

11.Задолженность по полученным кредитам (займам) принимается к 
бухгалтерскому учету в момент
а) подписания кредитного договора (договора займа);
б) представления документов на получение кредита (займа);
в) фактической передачи денег или других вещей;
г) исчисления суммы процентов за пользование кредитом (займом).

12. Информацию о неполном исполнении заимодавцем договора займа 
(кредитного договора) заемщик отражает в
а) бухгалтерском балансе;
б) отчете о прибылях и убытках;
в) пояснительной записке к годовой бухгалтерской отчетности.
г) отчете об изменениях капитала;

13. В бухгалтерском учете заемщика задолженность по полученным займам и 
кредитам подразделяется на
а) среднесрочную и долгосрочную; 
в) краткосрочную и долгосрочную
б) текущую и стратегическую; 
г) инвестиционную и производственную

14. Исходя из сроков погашения обязательств перед заимодавцем 
краткосрочная (долгосрочная) задолженность заемщика по займам и кредитам 
подразделяется на
а) срочную; 
в) долги следующих отчетных периодов;
б) текущую; 
г) просроченную.

15. К краткосрочной задолженности по полученным займам и кредитам 
относится задолженность, срок погашения которой, согласно договору, не 
превышает
а) 1 месяца; 
в) 12 месяцев;
б) 6 месяцев;
 г) 2 лет.

16. К долгосрочной задолженности по полученным займам и кредитам 
относится задолженность, срок погашения которой, согласно договору, превышает
а) 1 месяц;
 в) 12 месяцев;
б) 6 месяцев; 
г) 2 года.
Выберите правильные ответы

17. К срочной задолженности по полученным займам и кредитам относится 
задолженность, срок погашения которой
а) наступил в отчетном периоде; 
в) не наступил;



б) наступил в предыдущем отчетном
 г) продлен в установленном порядке, периоде;
Выберите правильный ответ

18. К просроченной задолженности по полученным займам и кредитам 
относится задолженность, срок погашения которой
а) истек;
б) продлен в установленном порядке;
в) не наступил.
г) наступил в текущем периоде

19. В соответствии с учетной политикой заемщик перевод долгосрочной 
задолженности в краткосрочную осуществить
а) может;
б) не может.
в) в отдельных случаях
г) с разрешения ЦБ

20. Аналитический учет задолженности по полученным займам и кредитам 
осуществляется по
а) заемщикам;
б) видам займов и кредитов; видам заемных обязательств, кредитным организациям и 
другим заимодавцам; 
в) номерам кредитных договоров;
г) по регионам

21.  Специальный резерв создается на случай...
а) порчи имущества
б) не возврата кредита
в) стихийного бедствия
г) инфляции

22.  Банк формирует резервный фонд по кредитам, при этом отчисления 
производятся...
а) с учетом класса кредитоспособности заемщика
б) с учетом качества кредитной истории заемщика
в) от суммы безнадежных кредитов – в общий резерв, от суммы стандартных – в 
специальный резерв
г) с учетом срока кредитования

23.  К самостоятельным мерам банка по снижению кредитного риска 
относится...
а) заклад
б) поручительство
в) формирование резерва
г) страхование

24. Достаточность стоимости имущества, предоставленного в залог, 
рассчитывается как...
а) отношение стоимости залога к сумме кредита и процентов по ним
б) отношение суммы кредита к стоимости залога
в) отношение суммы кредита к стоимости активов заемщика



г) отношение стоимости кредита и процентов по ним к стоимости активов заемщика

25.  Какова норма коэффициента независимости, установленная НБУ
а) не более 1,0
б) не менее 0,5
в) не менее 1,0
г) не менее 0,2

26.Контрольная работа в процессе кредитования относится к... работе с 
клиентами.
а) предварительной
б) текущей
в) итоговой
г) повседневной

27.  По назначению различают следующие виды кредитов:
а) долгосрочный
б) потребительский
в) просроченный
г) погашенные в рассрочку

28. Способ защиты кредита, при котором устанавливается сумма предельной 
задолженности по кредиту конкретного заемщика, называется...
а) диверсификация
б) лимитирование
в) страхование
г) фондирование

29. На величину процентной ставки оказывают влияние факторы:
а) размер собственного капитала
б) уровень инфляции
в) комиссионные доходы
г) размер кредита

30.  Кредит, выданный для строительства или реконструкцию зданий и 
сооружений – это...
а) кредит под залог векселей
б) потребительский кредит
в) кредит в текущую деятельность
г) кредит на капитальные затраты.

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 а 11 в 21 б
2 в 12 в 22 а
3 в 13 в 23 в
4 а 14 в 24 а
5 а 15 в 25 б
6 в 16 в 26 б
7 б 17 а 27 б
8 б 18 а 28 б
9 а 19 а 29 б



10 б 20 б 30 г

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Что такое жизненный цикл банковского продукта?
2. Перечислите этапы жизненного цикла банковского продукта?
3. Дайте краткую характеристику этапам жизненного цикла банковского продукта.
4. Зачем важно понимать жизненный цикл банковского продукта для банка?
5. Какие стратегии могут быть применены на разных этапах жизненного цикла 
банковского продукта?
6. Какие факторы могут повлиять на продолжительность каждого этапа жизненного цикла
банковского продукта?
7. Какие меры могут быть предприняты на этапе спада для продления жизненного цикла 
банковского продукта?
8. Что такое банковский продукт?
9. Приведите пример банковского продукта.
10. Дайте определение понятию «цена на банковский продукт».
11. Какие риски связаны с выбором более низкой цены на банковский продукт?
12. Как можно узнать актуальную цену на конкретный банковский продукт?
13. Что влияет на цену банковского продукта?
14.Что такое ценообразование?
15. Какие методы ценообразования могут использовать банки?
16. Что такое ценовая политика?
17. Какова цель ценовой политики?
18. Какие стратегии ценообразования может использовать банк для привлечения новых 
клиентов?
19. Какие факторы могут повлиять на изменение цен на банковские услуги в будущем?
20. Какие факторы учитывает банк в процессе ценообразования?
21. Какие типы цен в банке могут применяться для различных финансовых продуктов?
22. Как банк определяет цены на свои продукты и услуги?
23. Какие риски связаны с неправильным ценообразованием в банке?
24. Как банк контролирует эффективность своей ценовой политики?
25. Что такое банковская услуга?
26. Какие бывают виды банковских услуг?
27. Что такое банковский тариф?
28. Есть ли различия в тарифах на банковские услуги для физических и юридических лиц?
29. Какие факторы могут повлиять на изменение тарифов на банковские услуги?
30. Как можно оценить выгодность тарифа на банковские услуги?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое 
жизненный цикл 
банковского 
продукта?

Жизненный  цикл  банковского  продукта  -  это  концепция,
описывающая  различные  этапы,  через  которые  проходит  продукт
банка, начиная с его создания и внедрения на рынок, и заканчивая его
устареванием  и  выводом  из  обращения.  Жизненный  цикл
банковского продукта включает в себя 5 этапов.

2. Перечислите этапы 
жизненного цикла 
банковского 
продукта?

Этапы жизненного цикла банковского продукта:
1. Запуск (внедрение на рынок).
2. Рост.
3. Зрелость.
4. Спад.
5. Завершение (удаление из ассортимента).

3. Дайте краткую Характеристика этапов жизненного цикла банковского продукта:  1.



Вопрос Правильный ответ
характеристику 
этапам жизненного 
цикла банковского 
продукта.

Запуск  (внедрение  на  рынок).  На  этом  этапе  банковский  продукт
представляется на рынке.  Осуществляются маркетинговые кампании
для привлечения клиентов.
2.  Рост.  Продукт  начинает  набирать  популярность  и  увеличивает
объем продаж. Расширяются рынки сбыта и клиентская база.
3.  Зрелость  Продукт  достигает  пика  своей  популярности  и
стабилизируется.
4. Спад. Продукт теряет свою актуальность из-за изменений на рынке
или появления конкурентов.
5. Завершение (удаление из ассортимента). Банк принимает решение
о  выводе  продукта  из  обращения  из-за  его  неэффективности  или
устаревания

4. Зачем важно 
понимать жизненный 
цикл банковского 
продукта для банка?

Понимание жизненного цикла помогает банку эффективно управлять
продуктом,  принимать  стратегические  решения,  адаптироваться  к
изменениям на рынке и удерживать конкурентные позиции.

5. Какие стратегии 
могут быть 
применены на разных
этапах жизненного 
цикла банковского 
продукта?

На каждом этапе жизненного цикла продукта могут использоваться
такие  стратегии  как:  стратегии  маркетинга,  ценообразования,
улучшения качества или диверсификации продукта.

6. Какие факторы 
могут повлиять на 
продолжительность 
каждого этапа 
жизненного цикла 
банковского 
продукта?

 На продолжительность каждого этапа жизненного цикла банковского
продукта  могут  повлиять  следующие  факторы:  конкуренция,
изменения  в  потребительском  спросе,  технологические  инновации,
экономическая ситуация.

7. Какие меры могут 
быть предприняты на 
этапе спада для 
продления 
жизненного цикла 
банковского 
продукта?

На  этапе  спада  для  продления  жизненного  цикла  банковского
продукта  могут  быть  приняты  следующие  меры:  модернизация
продукта,  снижение  цен,  активные  маркетинговые  кампании,
улучшение обслуживания клиентов.

8. Что такое 
банковский продукт?

Банковский продукт - это банковский документ (или свидетельство),
который  выпускается  банком  для  обслуживания  клиента  и
проведения банковских операций. 

9. Приведите пример 
банковского 
продукта.

Банковскими  продуктами  являются:  векселя,  чеки,  банковские
проценты,  депозиты,  сертификаты  (инвестиционный,  депозитный,
сберегательный, налоговый) и т.д.

10. Дайте 
определение понятию
«цена на банковский 
продукт».

Цена  на  банковский  продукт  —  количественное  выражение
стоимости  продукта  (затраты  плюс  прибыль),  выступающее  как
результат  соглашения  покупателя  и  банка  исходя  из  спроса  и
предложения его на рынке

11. Какие риски 
связаны с выбором 
более низкой цены на 
банковский продукт?

Связанные  риски  могут  включать  в  себя  ограничения  по  услугам,
низкое  качество  обслуживания,  скрытые  комиссии  или  изменение
условий в будущем.



Вопрос Правильный ответ
12. Как можно узнать 
актуальную цену на 
конкретный 
банковский продукт?

Актуальную цену на конкретный банковский продукт можно узнать
на  официальном  сайте  банка,  обратившись  в  отделение  или  через
контактный центр

13. Что влияет на 
цену банковского 
продукта?

Значимым  фактором,  влияющим  на  уровень  цен  на  банковские
услуги,  является уровень инфляции.  Инфляция  характеризуется
постоянным ростом уровня цен, оказывает значительное воздействие
на экономическую активность и процентные ставки.

14.Что такое 
ценообразование?

Ценообразование  -  это  процесс  установления  цен  на  банковские
услуги и продукты, который включает в себя определение стоимости
предоставляемых  услуг,  комиссий,  процентных  ставок,  штрафов  и
других платежей. 

15. Какие методы 
ценообразования 
могут использовать 
банки?

Методы ценообразования, которые могут использовать банки:
1. затратные методы (при ориентации на собственные издержки);
2. рыночные методы (при ориентации на конъюнктуру рынка);
3.  параметрические методы (при первостепенном учете нормативов
затрат на технико-экономический параметр продукции).

16. Что такое ценовая 
политика?

Ценовая политика - совокупность мероприятий и стратегий, которые
используются при установлении цен на реализуемую продукцию. При
выработке ценовой политики учитываются издержки производства,
цены конкурентов, конъюнктура рынка, затраты на рекламу и т. д.

17. Какова цель 
ценовой политики?

Целью  ценовой  политики  является  определение  стратегических
приоритетов  в  процессе  ценообразования  на  все  виды  банковских
услуг.

18. Какие стратегии 
ценообразования 
может использовать 
банк для привлечения
новых клиентов?

 Банк  может  использовать  следующие  стратегии  ценообразования:
1.предложение специальных акций и скидок;
2. установление конкурентных цен;
3. предоставление дополнительных бонусов клиентам.

19. Какие факторы 
могут повлиять на 
изменение цен на 
банковские услуги в 
будущем?

Факторы,  влияющие  на  изменение  цен  на  банковские  услуги  в
будущем,  могут  включать  в  себя  изменения  в  законодательстве,
экономической  ситуации,  технологические  инновации  и
конкуренцию на рынке.

20. Какие факторы 
учитывает банк в 
процессе 
ценообразования?

В  процессе  ценообразования  банк  учитывает  различные  факторы,
такие как издержки, инфляцию, конкуренцию, спрос и предложение
на рынке, а также изменения во внешней среде.

21. Какие типы цен в 
банке могут 
применяться для 
различных 
финансовых 
продуктов?

В банковской сфере могут применяться различные типы цен, такие
как  процентные  ставки  по  вкладам  и  кредитам,  платежи  за
обслуживание  счета,  комиссии за  проведение  операций,  штрафные
санкции и другие.

22. Как банк 
определяет цены на 
свои продукты и 
услуги?

Банк определяет цены на свои продукты и услуги исходя из анализа
рыночной  конкуренции,  оценки  издержек  предоставления  услуг,
учета ожидаемой прибыли и стратегических целей банка.



Вопрос Правильный ответ
23. Какие риски 
связаны с 
неправильным 
ценообразованием в 
банке?

Неправильное  ценообразование  в  банке  может  привести  к  потере
клиентов, снижению доходности, увеличению рисков и ухудшению
имиджа банка.

24. Как банк 
контролирует 
эффективность своей 
ценовой политики?

Банк  контролирует  эффективность  своей  ценовой  политики  путем
анализа  финансовых  показателей,  отзывов  клиентов,  мониторинга
рыночной конкуренции и проведения маркетинговых исследований.

25. Что такое 
банковская услуга?

банковская  услуга  -  это  результат  комплекса банковских операций,
направленных  на  удовлетворение  потребности  клиента,  несущих
определенную выгоду для потребителя, связанных с перемещением
финансовых активов или предоставлением финансовой информации.

26. Какие бывают 
виды банковских 
услуг?

Банковские услуги:
привлечение денежных средств во вклады;
расчётно-кассовое обслуживание;
инкассация  денежных  средств,  векселей,  платежных  и  расчетных
документов,
купля-продажа  иностранной  валюты  в  наличной  и  безналичной
формах;
выдача банковских гарантий

27. Что такое 
банковский тариф?

Тариф - установленный банком размер вознаграждения, взимаемый с
клиента за оказание услуги банком с пояснениями и примечаниями
по  условиям  оказания  услуги  (продажи банковского продукта)  и
взимания комиссионного вознаграждения за оказание услуги.

28. Есть ли различия 
в тарифах на 
банковские услуги 
для физических и 
юридических лиц?

Да, тарифы на банковские услуги для физических и юридических
лиц  различаются.  Для  юридических  лиц  обычно  предусмотрены
специальные условия и  тарифы,  так  как их потребности и  объем
операций  обычно  отличаются  от  потребностей  физических  лиц.
Обычно  для  юридических  лиц  предусмотрены  более  широкие
возможности и дополнительные услуги, чем для физических лиц.

29. Какие факторы 
могут повлиять на 
изменение тарифов на
банковские услуги?

Изменение  тарифов  на  банковские  услуги  может  быть  вызвано
изменением ставок Центрального банка, инфляцией, конкуренцией на
рынке и другими факторами.

30. Как можно 
оценить выгодность 
тарифа на банковские
услуги?

Выгодность  тарифа  на  банковские  услуги  можно  оценить  путем
сравнения  с  другими  предложениями  на  рынке,  а  также  расчета
суммы комиссий и платежей за пользование услугами банка.

1. Жизненный цикл банковского продукта – это ________________
а) период существования клетки с момента образования до её гибели или деления.
б) период с продажи до покупки.
в) концепция, описывающая различные этапы, через которые проходит продукт банка, 
начиная с его создания и внедрения на рынок, и заканчивая его устареванием и выводом 
из обращения.
г) период с рождения до гибели.

2. Сколько этапов жизненного цикла проходит банковский продукт?
а) 5.
б) 10.



в) 3.
г) 0.

3. Выберите верные этапы жизненного цикла банковского продукта.
а) Выпуск, завершение.
б) Запуск, рост, зрелость, спад , завершение .
в) Продажа, покупка.
г) Запуск, зрелость, конец.

4. Какая характеристика подходит этапу «запуск» для жизненного цикла 
банковского продукта?
а) Продукт теряет свою актуальность.
б) Проводится анализ причин неуспеха продукта для извлечения уроков на будущее.
в) Банковский продукт представляется на рынке.
г) Расширяются рынки сбыта и клиентская база.

5. Какая характеристика подходит этапу «рост» для жизненного цикла 
банковского продукта?
а) Продукт начинает набирать популярность и увеличивает объем продаж.
б) Продукт достигает пика своей популярности и стабилизируется.
в) Осуществляются маркетинговые кампании для привлечения клиентов.
г) Банк принимает решение о выводе продукта из обращения.

6. Какая характеристика подходит этапу «зрелость» для жизненного цикла 
банковского продукта?
а) Объемы продаж начинают снижаться.
б) Продукт теряет свою актуальность.
в) Продукт начинает набирать популярность и увеличивает объем продаж.
г) Продукт достигает пика своей популярности и стабилизируется.

7. Какая характеристика подходит этапу «спад» для жизненного цикла 
банковского продукта?
а) Объемы продаж начинают снижаться.
б) Банковский продукт представляется на рынке.
в) Осуществляются маркетинговые кампании для привлечения клиентов.
г) Расширяются рынки сбыта и клиентская база.

8. Какая характеристика подходит этапу «завершение» для жизненного цикла 
банковского продукта?
а) Продукт теряет свою актуальность.
б) Проводится анализ причин неуспеха продукта для извлечения уроков на будущее.
в) Банковский продукт представляется на рынке.
г) Расширяются рынки сбыта и клиентская база.

9. Банковский продукт – это _______
а) то чем пользуются все люди.
б) недвижимость находящаяся у банка.
в) банковский документ (или свидетельство), который выпускается банком для 
обслуживания клиента и проведения банковских операций.
г) деньги выпускаемые Центральным Банком России.

10. Что является банковским продуктом?



а) Векселя, чеки.
б) Монеты, банкноты.
в) Банкоматы.
г) Имущество банка.

11. Цена – это____________
а) готовность производителей (поставщиков, продавцов) предложить продукцию (работы, 
товары, услуги) для реализации на рынке в данное время и на определенных условиях.
б) денежное выражение стоимости товара.
в) величина соотношений при добровольном обмене товарами.
г) Нет верного ответа.

12. Цена на банковский продукт — это ____________
а) стоимость имущества банка.
б) банковский документ (или свидетельство), который выпускается банком для 
обслуживания клиента и проведения банковских операций.
в) установленный банком размер вознаграждения, взимаемый с клиента за оказание 
услуги банком.
г) количественное выражение стоимости продукта (затраты плюс прибыль), выступающая
как результат соглашения покупателя и банка исходя из спроса и предложения его на 
рынке.

13. Какие риски связаны с выбором более низкой цены на банковский 
продукт?
а) Скрытые комиссии.
б) Таких рисков не существует.
в) Потеря клиентов.
г) Снижение доходности.

14. Как можно узнать актуальную цену на конкретный банковский продукт?
а) Спросить у друзей или знакомых.
б) Обратиться в отделение банка или через контактный центр.
в) Найти в газетах.
г) Поинтересоваться у прохожих.

15. Что является значимым факторов влияющим  на цену банковского 
продукта?
а) Погодные условия.
б) Уровень инфляции.
в) Большой спрос на банковские продукты.
г) Низкий спрос на банковские продукты.

16. Ценообразование – это __________
а) процесс установления цен на банковские услуги и продукты, который включает в себя 
определение стоимости предоставляемых услуг, комиссий, процентных ставок, штрафов и
других платежей.
б) количество денег, в обмен на которые продавец готов передать единицу товара.
в) предоставление денежных средств или имущества на заранее оговоренный срок.
г) рост цен на товары и услуги.

17. Какие методы ценообразования могут использовать банки?
а) Организация, мотивация, контроль.



б) Анализ, планирование, стимулирование.
в) Затратные, рыночные, параметрические.
г) Таких методов нет.

18. Ценовая политика – это ___________
а) установленный банком размер вознаграждения, взимаемый с клиента за оказание 
услуги банком.
б) совокупность мероприятий и стратегий, которые используются при установлении цен 
на реализуемую продукцию.
в) затраты на приобретение внеоборотных активов, а также на их модернизацию.
г) процесс установления цен на банковские услуги и продукты, который включает в себя 
определение стоимости предоставляемых услуг, комиссий, процентных ставок, штрафов и
других платежей.

19. Какова цель ценовой политики?
а) развитие и укрепление банковской системы России.
б) Операции проводимые с деньгами, ценными бумагами и драгоценными металлами.
в) Определение стратегических приоритетов в процессе ценообразования на все виды 
банковских услуг.
г) У ценовой политики нет цели.

20. Какие стратегии ценообразования может использовать банк для 
привлечения новых клиентов?
а) Предложение специальных акций и скидок.
б) Вывод продукта из обращения.
в) Повышение цен.
г) Нет верного ответа.

21. Какие факторы может учитывать банк в процессе ценообразования?
а) Издержки, инфляцию, конкуренцию.
б) Рождаемость и смертность.
в) Прибыль и убытки.
г) Таких факторов нет.

22. Как банк определяет цены на свои продукты и услуги?
а) Придумывает сам.
б) Исходя из анализа рыночной конкуренции.
в) Цены определяет Центральный Банк России.
г) Цену предлагают клиенты.

23. Какие риски связаны с неправильным ценообразованием в банке?
а) Таких рисков нет.
б) Банк может потерять клиентов.
в) Могут уволить с работы.
г) Могут понизить в должности.

24. Банковская услуга – это _______
а) банковский документ (или свидетельство), который выпускается банком для 
обслуживания клиента и проведения банковских операций.
б) помощь сотрудника банка клиенту.
в) процесс установления цен на банковские услуги и продукты, который включает в себя 
определение стоимости предоставляемых услуг, комиссий, процентных ставок, штрафов и



других платежей.
г) результат комплекса банковских операций, направленных на удовлетворение 
потребности клиента, несущих определенную выгоду для потребителя, связанных с 
перемещением финансовых активов или предоставлением финансовой информации.

25. Банковский тариф – это ________
а) процесс установления цен на банковские услуги и продукты, который включает в себя 
определение стоимости предоставляемых услуг, комиссий, процентных ставок, штрафов и
других платежей.
б) процентная ставка, под которую центральный банк страны выдает кредиты 
коммерческим банкам.
в) установленный банком размер вознаграждения, взимаемый с клиента за оказание 
услуги банком с пояснениями и примечаниями по условиям оказания услуги (продажи 
банковского продукта) и взимания комиссионного вознаграждения за оказание услуги. 
г) установленный банком размер вознаграждения, взимаемый с клиента за оказание 
услуги банком.

26. Какие факторы могут повлиять на изменение тарифов на банковские 
услуги?
а) Изменение ставки Центрального банка.
б) Изменения в законодательстве.
в) Инфляция.
г) Все перечисленные факторы.

27. Как можно оценить выгодность тарифа на банковские услуги?
а) Это невозможно оценить.
б) Сравнением с другими предложениями на рынке.
в) Опросить клиентов.
г) нет подходящего ответа.

28.  Кредит – это ____________
а) финансовые обязательства двух сторон, одна из которых предоставляет наличные или 
другие ресурсы, а вторая обещает вернуть их согласно принципам срочности, платности 
и возвратности.
б) размещение капитала с целью получения прибыли.
в) возможность нескольким предприятиям, побороться за право предоставлять товар, либо
же услуги, как частным, так и государственным предприятиям.
г) залог банку или иному кредитору квартиры, дома, другого имущества с правом его 
постепенного выкупа. 

29. Ипотека – это __________
а) финансовые обязательства двух сторон, одна из которых предоставляет наличные или 
другие ресурсы, а вторая обещает вернуть их согласно принципам срочности, платности 
и возвратности.
б) залог банку или иному кредитору квартиры, дома, другого имущества с правом его 
постепенного выкупа. 
в) деятельность в условиях риска с элементами новизны.
г) Нет верного ответа.

30. Депозит – это ___________
а) операция по наличному или безналичному обмену национальных банкнот и монет в 
соответствии с валютным курсом



б) залог банку или иному кредитору квартиры, дома, другого имущества с правом его 
постепенного выкупа. 
в) банковский вклад, который размещается в банке на заранее оговоренных договором 
условиях хранения и начисления процентов.
г) финансовые обязательства двух сторон, одна из которых предоставляет наличные или 
другие ресурсы, а вторая обещает вернуть их согласно принципам срочности, платности 
и возвратности.

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 б 21 а
2 а 12 г 22 б
3 б 13 а 23 б
4 в 14 б 24 г
5 а 15 б 25 в
6 г 16 а 26 г
7 а 17 в 27 б
8 б 18 б 28 а
9 в 19 в 29 б
10 а 20 а 30 в



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и

личностное развитие 
Компетенция формируется дисциплинами:

Основы философии Семестр 2
Иностранный язык в профессиональной деятельности Семестр 4
Психология общения Семестр 2
Элементы высшей математики Семестр 1
Экологические основы природопользования Семестр 2
Менеджмент Семестр 2
Бухгалтерский учет Семестр 1
Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2
Рынок ценных бумаг Семестр 2
Основы предпринимательской деятельности Семестр 3
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Организация безналичных расчетов Семестр 2
Кассовые операции банка Семестр 4
Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3
Организация кредитной работы Семестр 4
Учет кредитных операций банка Семестр 4
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2



Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Основы философии»

1. Философская и научная картина мира Аристотеля
2. Проблема поисков счастья: эпикуреизм
3. Проблема поисков счастья: стоицизм
4. Проблема поисков счастья: скептицизм
5. Проблема поисков счастья: кинизм
6. Характерные особенности культуры и философии средневековья
7. Аврелий Августин и его учение о Боге и человеке, концепция «двух градов»
8. Аристотелизм Фомы Аквинского. Обоснование принципов христианской теологии
9. Спор о природе общих понятий: реализм и номинализм. Пьер Абеляр
10. Поздняя схоластика. Номинализм Дунса Скота и Уильяма Оккама
11. Средневековая мистика. Майстер Экхарт
12. Гуманизм раннего Возрождения. Проблема достоинства и свободы человека
13. Философские идеи в творчестве Данте и Петрарки
14. Неоплатонизм в эпоху Возрождения
15. Пантеизм и диалектика в учении Николая Кузанского и Джордано Бруно
16. Скептицизм и натурализм М. Монтеня
17. В чем особенность христианского понимания бытия
18. Каким образом осуществляется познание с точки зрения христианской веры
19. Общая характеристика социально-исторических и культурных условий 
формирования философии Нового Времени
20. Основные направления в теории познания Нового Времени
21. Проблема метода в философии Нового Времени
22. Механицизм в философской и научной картине Нового Времени
23. Французский материализм XVIII века
24. На какой гносеологической позиции стоит Гельвеций
25. Немецкая классическая философия как единый культурный феномен. Общие 
черты, специфика и основные представители
26. Философия И. Канта: революция в гносеологии, антиномии как форма диалектики, 
понятие категорического императива
27. Философская система и диалектический метод Г.В.Ф. Гегеля
28. Антропологический материализм Л. Фейербаха
29. Историческая философия К. Маркса. Проблема отчуждения
30. Становление русской философии в XI-XVIII вв. 
31. Философская система Г. С. Сковороды
32. Философия раннего Просвещения в России
33. Материализм М.В. Ломоносова 
34. Антропология А.Н. Радищева
35. Русская философия XIX века
36. Философские идеи П.Я. Чаадаева
37. Философская система славянофилов
38. Философская система  западников
39. Философия всеединства В.С. Соловьева
40. Русский космизм
41. Развитие русской философии в XX веке
42. Характерные особенности современной западной философии
43. Критика классической философии
44. «Философия жизни» в XIX - XXI веках
45. Исторические формы позитивизма



Вопрос Правильный ответ
1. Философская и научная
картина мира Аристотеля

Аристотель  понимал  всю  существующую  материю,
состоящую  с  его  точки  зрения  из  4  обычных
элементов: земли, воды, воздуха и огня, а также 5-го
элемента – эфира, в отличие от других не имеющего ни
легкости,  ни  тяжести.  Вселенная  –  это  конечная
ограниченная сфера, за границами которой нет ничего
материального.  Там  нет  и  пространства,  которое
мыслится  как  нечто,  заполненное  материей.  За
пределами  Вселенной  не  существует  и  времени.
Создал  универсальную  физико-космологическую
картину  мира.  Аристотель  впервые  отделил  мир
«подлунных»  (земных)  явлений  от  мира  небесного.
Для  подлунного  мира  характерны  зарождение  и
разложение.  Для  небес  свойственно  «локальное
движение».

2. Проблема  поисков
счастья: эпикуреизм

Для  эпикуристов  счастье  состоит  в  достижении
умиротворения и удовлетворения в жизни. Они верили,
что  наслаждение  и  удовольствие  –  это  естественные
потребности  человека.  Однако  они  отличали  между
пустым  и  истинным  удовольствием.  Пустое
удовольствие,  такое  как  чрезмерное  веселье  или
излишнее  удовольствие  от  материальных  вещей,
считалось  непродолжительным  и  неспособным
принести истинное счастье.

3. Проблема  поисков
счастья: стоицизм

Путь  к  счастью  же  у  него  лежит  через  апатию  –
спокойствие духа, искоренение страстей, достигаемое
самовоспитанием.  Стоики  ввели
понятие фатума (рока).  Человек  не  властен  изменить
свою судьбу, но он властен в своем отношении к ней.
Стоики  учили  одинаково  спокойно  переносить  и
радости, и невзгоды.

4. Проблема  поисков
счастья: скептицизм

Поскольку мы ничего не знаем, говорит Пиррон, мы не
знаем,  что  является  хорошим,  а  что  –  плохим,  чему
следует  радоваться,  а  чему  –  печалиться,
следовательно,  не  можем  испытывать  ни
положительных,  ни  отрицательных  эмоций.
Обыкновенный человек скажет по поводу какого–либо
события:  «Это  плохо»  и  расстроится  из–за  него.
Скептик:  «Мне кажется,  что это плохо,  но  только
кажется».  Как  скептик  сможет  расстроиться  из–за
какого–либо события, если он даже не знает, какое оно
в действительности – плохое или хорошее.

5. Проблема  поисков
счастья: кинизм

Кинизм утверждает,  что  человек  может  достичь
счастья и благополучия, отказываясь от материальных
достижений  и  привязанностей.  Киники  философия
является  одним  из  старейших  философских
направлений,  которое  возникло  в  Древней  Греции.
Киники стремились жить в соответствии с природой и
отвергали  материальные  блага,  ценности  и
общественные нормы.



6. Характерные
особенности  культуры  и
философии средневековья

Основные  черты  средневековой  культуры:
нормативность,  иерархичность,  корпоративность,
схоластичность,  теоцентризм.  Нормативность
определяла  принципы  жизни:  быть  как  «все»,
подчинять  личное  всеобщему,  служить  Богу  и
господину,  выполнять  предъявляемые  требования.
Каждое  сословие  имело  свой  социальный  статус,
несоответствие  которому  воспринималось  как  вызов
системе.

7. Аврелий  Августин  и
его учение о Боге и человеке,
концепция «двух градов»

Августин  описывает  историю  человечества  как
сосуществование  двух  сил  –  Града  Божьего  и  Града
Земного.  Град  Божий  –  это  мир  высшего  бытия,  в
котором  люди  будут  «вечно  царствовать  с  Богом».
Августин рассматривал Тысячелетнее царство Христа,
которое должно однажды воцариться, как воплощение
Града Божьего. Град Земной – это реальность, наш мир
со всеми грехами, печалями и испорченностью.

8. Аристотелизм  Фомы
Аквинского.  Обоснование
принципов  христианской
теологии

В своих трудах таких как: «Сумма теологии», «Сумма
против язычников» и «О правлении государей» Фома
Аквинский  обосновывал  основные  принципы
христианской теологии с помощью логики Аристотеля.
Аристотелевское учение было при этом преобразовано
так, чтобы оно не вступало в противоречие с учением о
богочеловечестве Иисуса Христа.

9. Спор о природе общих
понятий:  реализм  и
номинализм. Пьер Абеляр

В  схоластической  философии  Средневековья спор  о
природе  универсалий  —  общих  понятий  (например,
человек,  стол)  и  их  отношения  к  единичным
вещам был  одной  из  наиболее  острых  дискуссий.
Реалисты (Ансельм  Кентерберийский,  Фома
Аквинский)  полагали,  что  общие  понятия  по
отношению  к  отдельным  вещам  природы  являются
первичными, существуют реально,  сами по себе,  «до
вещей»  и  представляют  собой  идеи  в  Божественном
Разуме.  Номиналисты (Иоанн  Росцелин)  считали
общие  понятия  всего  лишь  понятиями  нашего  ума,
существующими  «после  вещей».  Умеренные
номиналисты (Пьер  Абеляр)  полагали,  что
универсалии  существуют  «в  самих  вещах»  как  их
концепты,  которые  образуются  нашим  умом  путем
абстрагирования  общих  для  целого  ряда  вещей
признаков.

10. Поздняя  схоластика.
Номинализм  Дунса  Скота  и
Уильяма Оккама

Номинализм –  это  течение  францисканской
схоластики,  которое  в  конце  XIII  века  подготовило
почву для идей Возрождения и Реформации. 
Дунс  Скот считал,  что  реально  существуют  только
единичные  вещи.  Формы  и  сущности  («чтойности»)
также существуют, но не реально, а исключительно как
объекты божественного ума.
Уильям  Оккам сформулировал  методологический
принцип,  который называется  «бритва  Оккама»:  «Не
следует умножать сущностей без необходимости».

11. Средневековая Майстер  (Иоганн)  Экхарт —  знаменитый



мистика. Майстер Экхарт средневековый немецкий теолог  и  философ,  один из
крупнейших  христианских  мистиков,  учивший  о
присутствии Бога во всём существующем.
Главная  тема  его  размышлений:  Божество  —
безличный  абсолют,  стоящий  за  Богом-Творцом.
Божество  непостижимо  и  невыразимо,  оно  есть
«полная  чистота  божественной  сущности»,  где  нет
никакого  движения.  Через  своё  самопознание
Божество становится Богом. Бог есть вечное бытие и
вечная жизнь.
По концепции Экхарта, человек способен познать Бога,
поскольку  в  человеческой  душе  есть  «божественная
искорка», частица Божества.

12. Гуманизм  раннего
Возрождения.  Проблема
достоинства  и  свободы
человека

Главным  принципом  гуманистической  этики
Ренессанса  было  учение  о  высоком  назначении
человека,  о  его  достоинстве.  Человек,  наделённый
разумом  и  бессмертной  душой,  обладающий
добродетелью  и  безграничными  творческими
возможностями,  свободный  в  своих  поступках  и
помыслах,  поставлен  в  центр  мироздания  самой
природой.  Это  учение  основывалось  на  воззрениях
античной  философии  и  отчасти  на  средневековой
теологической  доктрине  о  том,  что  человек  был
сотворён по образу и подобию божьему.

13. Философские  идеи  в
творчестве Данте и Петрарки

Данте  Алигьери в  «Божественной  комедии»  даёт
новую интерпретацию соотношения божественного и
человеческого. Он не противопоставляет эти начала, но
видит  их  во  взаимном  единстве.  Бога  нельзя
противопоставлять  творческим  силам  человека.
Франческо  Петрарка в  трактате  «О  собственном
незнании и незнании древних» критикует схоластику,
её  методы,  культ  авторитета.  Он  выступает  за
независимость собственного мышления от  церковной
учёности.  В  философском  диалоге  «Моя  тайна»
Петрарка  вскрывает  глубочайшие  внутренние
конфликты человека и способы их преодоления.

14. Неоплатонизм  в  эпоху
Возрождения

Неоплатонизм  –  это  философское  и  культурное
движение, которое возникло во Флоренции, Италия, в
XV  веке.  Оно  представляет  собой  синтез  античной
платоновской философии и христианской теологии, а
также  включает  элементы  арабской  и  иудейской
мысли. Неоплатонизм, в целом, является философским
учением,  основанном  на  учениях  Платона,
древнегреческого  философа.  Он  подчеркивает
важность духовного идеала и стремление к познанию
истины.

15. Пантеизм и диалектика
в учении Николая Кузанского
и Джордано Бруно

Д. Бруно считал, что космос можно изучать, так как он
состоит  из  одинаковых  элементов.  Бог  настолько
всемогущ, что он не может создать только один мир, и
все они равноправны.
Н.  Кузанский считал,  что  Бог  является  абсолютным
максимумом  и  минимумом.  Это  есть  актуальная



бесконечность.  Бог  разлит  повсюду  (пантеизм).
Природа есть относительный максимум.
Кузанский  развивал  идеи  диалектики  познания
сущности  и  явления.  Предметом  познания  является
пантеистический  бог,  который  существует  в
неразрывном единстве с чувственно воспринимаемым
миром природы.

16. Скептицизм  и
натурализм М. Монтеня

Скептицизм  Монтеня  —  нечто  среднее  между
скептицизмом  жизненным,  который  есть  результат
горького житейского опыта и разочарования в людях, и
скептицизмом философским, в основе которого лежит
глубокое убеждение в недостоверности человеческого
познания.  Разносторонность,  душевное  равновесие  и
здравый  смысл  спасают  его  от  крайностей  того  и
другого  направления.  Натурализм.  Особенность
философии Монтеня - в его интересе к человеку, а не к
природе, хотя при этом он человека понимает как часть
природы.

17. В  чем  особенность
христианского  понимания
бытия

Главное  отличие  христианского  учения  от  иных
религий, и основная суть христианства заключается в
провозглашении  фундаментальной  истины  и  закона
нашего бытия, именуемого любовью.

18. Каким  образом
осуществляется  познание  с
точки  зрения  христианской
веры

С христианской точки  зрения необходимо постоянно
возвращаться  к  целостности  духа  –  только при этом
условии познание может реализовать ту силу, которая
присуща нам

19. Общая  характеристика
социально-исторических  и
культурных  условий
формирования  философии
Нового Времени

В  Новое  время  происходит  отпочкование  частных
дисциплин  из  лона  философии.  Мыслительная
традиция  приобретает  специфические  черты,  в  ней
появляются новые направления и методы.

20. Основные  направления
в  теории  познания  Нового
Времени

Основные  направления  философии  Нового  времени
Эмпиризм  –  направление  в  теории  познания,
признающее  чувственный  опыт  единственным
источником  достоверного  знания  (Ф.  Бэкон).
Рационализм – философское направление, признающее
разум (мышление) источником познания и критерием
его  истинности  (Р.  Декарт,  Б.  Спиноза,  Г.  Лейбниц)
Сенсуализм  –  направление  в  теории  познания,
согласно которому ощущения, восприятия — основа и
главная форма достоверного познания (Т. Гоббс).

21. Проблема  метода  в
философии Нового Времени

Поиск  нового  универсального  метода  познания  —
ключевая  проблема  западноевропейской  философии
Нового времени.
При  её  решении  философы  разделились  на  два
течения:
Сторонники  рационализма  («рацио»  —  разум).
Родоначальником  новоевропейского  рационализма
принято считать французского философа Рене Декарта.
Сторонники  эмпиризма  («эмпирио»  —  опыт).  К
представителям эмпирического направления относятся
такие мыслители, как Ф. Бэкон, Т. Гоббс, П. Гассенди,



Дж. Локк.
22. Механицизм  в
философской  и  научной
картине Нового Времени

Механицизм в философии — это направление, которое
рассматривает все явления в природе и обществе как
виды  механического  движения.  Основная  идея
механицизма состоит в том, что все процессы в мире,
будь  то  в  природе  или  в  человеческом  теле,  можно
объяснить  как  работу  машины.  То  есть  все,  что
происходит  вокруг  и  внутри  нас,  можно  понять,
разобрав это на более мелкие части, как если бы мы
разбирали часы или механическое устройство

23. Французский
материализм XVIII века

Французский  материализм  —  философское
направление  во  Франции  XVII−XVIII  века,
вдохновленное  возрожденным  эпикуреизмом.  Кризис
Средневековья породил интерес к античной мысли, в
том  числе  к  философии  эпикуреизма.  Французские
материалисты (Гассенди,  Гельвеций,  Гольбах,  Дидро,
Кондорсе,  Ламетри,  Кабанис,  Нежон),  вслед  за
итальянскими  неоэпикурейцами  (Лоренцо  Валла),  в
основу своей философии ставили этику удовольствия
как антитезу средневековой этики долга.

24. На  какой
гносеологической  позиции
стоит Гельвеций

В  теории  познания  Клод-Адриан  Гельвеций  (1715-
1771)  стоял  на  позициях  сенсуализма.  Он  понимал
процесс  познания  следующим  образом:  «…одна
чувствительность производит все наши представления.
Действительно,  память  может  быть  лишь  одним  из
органов  физической  чувствительности:  начало,
ощущающее в нас, должно по необходимости быть и
началом  вспоминающим»,  вспоминать,  считал
Гельвеций, значит ощущать.

25. Немецкая  классическая
философия  как  единый
культурный  феномен.  Общие
черты, специфика и основные
представители

Немецкая классическая философия представляет собой
единое духовное образование, которое характеризуется
следующими  общими  чертами:  Своеобразным
пониманием роли философии в истории человечества,
в развитии мировой культуры. Классические немецкие
философы  полагали,  что  философия  призвана  быть
критической совестью культуры, «конфронтирующим
сознанием», «усмехающимся над действительностью»,
«душой» культуры.

26. Философия  И.  Канта:
революция  в  гносеологии,
антиномии  как  форма
диалектики,  понятие
категорического императива

Кант  совершил  переворот  в  философии,  который
частично  можно  сравнить  с  коперниковским
переворотом  в  астрономии.  Вместо  привычной  тому
обществу  онтологической  проблематики  на  первый
план  вышла  гносеология.  Перед  тем,  как  начать
рассуждения  о  мире,  необходимо  исследовать
структуру  и  механизм  познания,  установить,  что
именно  делает  научное  знание  достоверным  и
всеобщим,  ибо  в  конечном  счете  это  определяет
границы познавательных возможностей.

27. Философская система и
диалектический  метод  Г.В.Ф.
Гегеля

Система философии Гегеля состоит из трёх основных
частей:
«Наука  логики»,  в  которой  Гегель  изображает
«мировой дух» («абсолют»)  таким,  каким он  был до



возникновения  природы,  то  есть  признаёт  дух
первичным.
«Философия природы», в которой изложено учение о
природе.  Природу  Гегель  как  идеалист  считает
вторичной, производной от «абсолютной идеи».
«Философия  духа»,  в  которой  «абсолютная  идея»
становится «абсолютным духом».
Метод философии Гегеля — диалектика.  Диалектика
рассматривает явления во всеобщей связи и развитии.
Противоречие  рассматривается  в  учении  Гегеля  как
движущий  принцип  всякого  развития  и  как
центральный пункт всей его философии.

28. Антропологический
материализм Л. Фейербаха

Согласно  Фейербаху,  единственными  объективными
реальными вещами являются  природа  и  человек.  Он
призывает перейти от размышлений о потусторонних
сущностях,  как  это  делают  идеалисты,  к  изучению
природы и человека. Основой философии, ее исходным
пунктом должен быть человек, а не абсолютная идея.
Поэтому  Фейербах  сам  назвал  свою  философию
«антропологией».

29. Историческая
философия  К.  Маркса.
Проблема отчуждения

Отчуждение — термин философии Карла Маркса.
В  широком  плане  отчуждение  означает  классовый
антагонизм, вызванный отсутствием отношений между
индивидами.
В  узком  понимании  отчуждение  труда  представляет
собой  общественную  деятельность  людей  при
определённых  исторических  условиях  по  изъятию  у
отдельного  индивида  труда,  а  затем  и  всех  его
общественных отношений.
Карл  Маркс  в  1844  году  обозначил  проблему
отчуждения в глобальном масштабе в «Экономическо-
философских рукописях». В ней Маркс утверждал, что
отчуждение — это процесс социализации, при котором
человек  становится  заложником  подавляющих
внешних факторов.

30. Становление  русской
философии в XI-XVIII вв. 

Становление  русской  философии  происходило  в
несколько этапов:
1. XI в. — первая половина XVIII в. — постановка
философских проблем и поиск ответов на них в рамках
других  форм  общественного  сознания,  прежде  всего
религиозного и эстетического. В этот период работали
такие  мыслители,  как  Илларион,  Андрей  Рублев,
Феофан Грек и другие.
2. Вторая  половина  XVIII  в.  —  первая  четверть
XIX  в. —  распространение  философии  в  России  в
форме  философского  осмысления  науки  и  культуры
своего  времени.  В  этот  период  происходило
подражание  западноевропейским  течениям
философской мысли.
3. Вторая  четверть  XIX  в.  —  начало  XX  в. —
становление  и  развитие  самобытной  русской
философии.



4. После  1922  года —  философия  русского
зарубежья.

31. Философская  система
Г. С. Сковороды

Философия  Г.  С.  Сковороды  в  контексте  русской
философской мысли.
Центральная  тема  его  философии  — антропологизм.
Человек  для  Сковороды  — ключ  ко  всем  разгадкам
жизни,  как  космической,  так  и  божественной.  Все
вопросы  и  тайны  мира  сосредоточены  для  него  в
человеке.
Г. Сковорода тесно связан с православной традицией.
Все  его  сочинения  проникнуты  идеей  Бога.  Его
философская  мысль  тесно  переплетается  с
религиозной.  Как  истинный  христианин  он  всегда
остаётся верен православному учению.
Важное  место  в  своих  сочинениях  Г.  Сковорода
уделяет  христианской  морали.  Нравственность  он
рассматривает как религиозный долг, как мистическую
обязанность и одновременно как награду человеку от
Бога.

32. Философия  раннего
Просвещения в России

Л.  Бычков,  датировал  ранний  этап  русских
просветителей  концом  XVIII  века  и  связывал  его  с
именами А.  Н.  Радищева,  Ф.  В.  Кречетова  и  Н.  И.
Новикова.
Более  поздними  представителями  просветителей  в
России Бычков назвал А. И. Герцена, В. Г. Белинского,
Н.  Г.  Чернышевского,  Н.  А.  Добролюбова  и  Д.  И.
Писарева.

33. Материализм  М.В.
Ломоносова 

Михаил  Васильевич  Ломоносов (1711–1765)  был
сторонником  механистического  материализма.  Им
была заложена материалистическая традиция в русской
философии.  Также  Ломоносовым  была  выдвинута
атомическая  («корпускулярная»)  теория  строения
вещества,  согласно  которой  все  вокруг  предметы  и
материя  в  целом  состоят  из  мельчайших  частиц
(«копрускул», то есть атомов) — материальных монад.

34. Антропология  А.Н.
Радищева

А.  Н.  Радищев (1749–1802)  стоял  на
материалистических  позициях.  Помимо  обоснования
материалистических  начал  бытия  большое  внимание
Радищев уделил социально-политической философии.
Её кредо — борьба самодержавия,  за  народовластие,
правовую и духовную свободу, торжество права.

35. Русская  философия
XIX века

Русская  философия  XIX  века изначально  была
религиозной и формировалась иначе, чем в Европе.
Русская  философия  следовала  древней  традиции
патристики  и  русской  средневековой  мысли,
сочетающей  теоретический  и  практический  интерес:
подлинная философия — это поиск истинной жизни и
спасения.
Центральная  тема  русской  философии  —  тема  о
человеке, о судьбе человека в обществе и в истории.
Русская  философская  мысль  на  новом  уровне
воспроизводила  традиционные  формы  русского



умозрения,  которое  веками  развивалось  в
нерационалистических  формах:  в  эстетической
(средневековая иконопись — философия в красках), в
художественной литературе.
В  постановке  бытийных  вопросов  и  в  методологии
русская  философия  во  многом  предварила  развитие
европейской философии новейшего времени.

36. Философские идеи П.Я.
Чаадаева

Чаадаев  закладывает  две  основные  идеи  русской
философии:  стремление реализовать  утопию и  поиск
национальной идентичности.  Он обозначает себя  как
религиозного  мыслителя,  позиционируя  себя  "как
пророка  в  своем  Отечестве".  Чаадаев  не  отрицает
христианство,  но  считает,  что  Царство Божье  — это
метафора  справедливого  общества,  которое  уже
осуществляется  на  Западе  (на  этом  позже  делали
основной упор западники).

37. Философская  система
славянофилов

Славянофилы считали  важным  существование
сословного  строя,  крестьянской  общины,  видели
особую роль в распространении православной религии.
Они  поддерживали  существование  самодержавной
монархии, но и отстаивали отмену крепостного права.
Выступали  за  возрождение  земских  соборов  как
сословно-представительных  органов.  Отрицательно
относились к реформам Петра I и преобразованиям по
европейским образцам.

38. Философская  система
западников

Западники считали,  что  Россия  может  идти  по  пути
преобразований,  которые проводились  в  европейских
странах.  Они  поддерживали  реформы  в  различных
областях,  считая,  что  изменения необходимы стране.
Западники  призывали  отменить  крепостное  право,
выступали  за  развитие  капитализма.  Они
положительно  относились  к  делам  Петра  I,  которые
способствовали  модернизации  и  повышению
международного статуса страны.
Несмотря на идеологические различия, представителей
этих течений объединяло желание видеть свою страну
процветающей и сильной.

39. Философия всеединства
В.С. Соловьева

Философия всеединства Вл.Соловьева включала в свои
центральные  философские  построения  платоновское
представление  об  одновременной  причастности
человеческого  существования  двум  мирам  –  миру
умопостигаемого  бытия  и  миру  чувственно
воспринимаемых вещей.
Философское  миросозерцание  Вл.Соловьева
содержало  в  себе  три  основополагающие идеи:
идею внутренней  духовности  существующего,  идею
абсолютного всеединства, идею богочеловечества.

40. Русский космизм Русский космизм — течение русской философской и
научной  мысли  второй  половины  XIX–XX  веков,
представляющее  собой  один  из  оригинальных
вариантов  мирового  космизма.  Представители  этого
течения  рассматривали  источный  для  философии  и



культуры  тезис  о  взаимосвязи  человека  и  Космоса,
Микрокосма  и  Макрокосма  в  проективном,  активно-
творческом  смысле,  стремились  к  диалогу  науки  и
веры, христианства и эволюционных идей, выдвигали
императив восхождения бытия и человека к состоянию
совершенства.

41. Развитие  русской
философии в XX веке

Основными  направлениями  русской  философии  XX
века были:
1. Религиозная  философия. В  ней  были  глубоко
осмыслены темы Бога, свободы и творчества человека,
соборности, нравственности, смысла жизни.
2. Космизм. В  нём  были  представлены  две
тенденции:  космизм  с  примесью  фантастики  или
опирающийся  на  теологию  и  тесно  связанный  с
прогрессом естествознания.
3. Советская  марксистско-ленинская
философия. Крупнейшей фигурой в ней был Владимир
Ильич Ленин.
4. Социально-политическая  философия  русского
зарубежья. Её  видными  представителями  были
Дмитрий  Сергеевич  Мережковский,  Питирим
Александрович  Сорокин,  Лев  Исаакович  Шварцман
(Шестов).

42. Характерные
особенности  современной
западной философии

Характерные  особенности  современной  западной
философии включают:
1. Плюрализм.  Это многочисленные направления
и  школы,  каждая  из  которых  имеет  свою
проблематику, методы и понятийный аппарат.
2. Превращение проблемы человека и отчуждения
в  центральную  проблему.  Это  течения
антропологического толка.
3. Абсолютизация  своеобразия  методологии
философского  анализа  социальной  действительности.
Это  выражается  в  концепции  понимания
(герменевтике).
4. Снятие  противоположности  материализма  и
идеализма.
5. Противоречивое  отношение  к  науке.  Это
сциентизм  и  антисциентизм  как  противоположные
мировоззренческие ориентации.
6. «Диалог  с  Марксом».  Это  попытки дополнить
идеи  Маркса идеями экзистенциализма,  фрейдизма  и
других течений.

43. Критика  классической
философии

Критика  классической  философии шла  в  русле
традиции  иррационализма  и поставила  под  сомнение
модель «самосознающего» человека.
По  мысли  критиков,  бессознательное,  а  не
самосознание  выражает  сущность  человека,  его
природу.
Основные упреки классическому пониманию природы
человека:
1. Обоснование  целостности  человеческой



природы  (через  представление  об  единстве
самосознания)  шло  в  ущерб  представлениям  о  ее
полноте.
2. Классическая  философия  понимала  природу
человека  нормативистски  и  нереалистично,
представляла  человека  не  таким,  каков  он  есть,  а
таким, каким он должен быть.

44. «Философия  жизни»  в
XIX - XXI веках

Философия жизни — иррационалистическое течение в
европейской  философии,  получившее
преимущественное развитие в Германии в конце XIX
— начале XX веков.
Философия  жизни  зародилась  на  фоне  господства
романтизма и явилась реакцией на рационализм эпохи
Просвещения.  «Крестным  отцом»  этого  течения
считается Артур Шопенгауэр.
Основной  темой  нового  направления  в  философии
была  интуитивно  постигаемая  жизнь  как  целостная,
динамически  развивающаяся  реальность.  Первым  её
представителем считается Фридрих Ницше.
В  дальнейшем  философия  жизни  повлияла  и
подготовила  появление  герменевтики  и
экзистенциализма.

45. Исторические  формы
позитивизма

Исторические формы позитивизма:
1. Классический  позитивизм —  первая
историческая форма позитивизма.
2. Эмпириокритицизм  (махизм) —  вторая
историческая форма позитивизма.
3. Неопозитивизм —  третья  историческая  форма
позитивизма.
4. Постпозитивизм —  четвертая  историческая
форма позитивизма.
Позитивизм  во  всех  своих  четырех  исторических
формах  (включая  постпозитивизм)  способствовал
распространению  идеи  о  научном  методе  как
единственном средстве научного познания.

1. “Поступай так, чтобы ты всегда относился к человечеству и в своем 
лице, и в лице всякого другого так же, как к цели и никогда не относился бы к нему 
только как к средству», говорил:
а) Кант
б) Гегель
в) Шопенгауэр
г) Фрейд

2. “Чтобы достичь пользы, нужно поступать морально” — принцип ...
а) эволюционной этики
б) революционной этики
в) прагматизма
г) рационального эгоизма

3. “Чтобы поступать морально, надо исходить из своих эгоистических 
интересов, но только при этом следует эти интересы понимать разумно” — 



принцип ...
а) разумного эгоизма
б) эволюционной этики
в) революционной этики
г) прагматизма

4. В чем суть экологической угрозы? 
а) Истощение почв 
б) Обеднение флоры и фауны в результате деятельности человека. 
в) Загрязнение природных вод 
г) Нарастание «парникового эффекта» 
д) Все перечисленное 

5. Римский клуб это - …
а) Объединение футбольных болельщиков Италии;
б) Объединение римских политиков для борьбы с коррупцией;
в) Объединение ученых для решения глобальных проблем современности;
г) Объединение поклонников Леонардо да Винчи.

6. Термин «ноосфера» в научный оборот впервые вводит …
а) Леруа;
б) Флоренский;
в) Гумилев;
г) Вернадский.

7. Ноосферная концепция разработана отечественным ученым и 
мыслителем …
а) Циолковским;
б) Флоренским;
в) Вернадским;
г) Чижевским.

8. К глобальным проблемам современности не относится …
а) Предотвращение войн;
б) Строительство Байкало-Амурской магистрали;
в) Гармонизация отношений человека и биосферы;
г) Рациональное воспроизводство населения планеты.

9. Начало философии политики в эпоху складывания раннебуржуазных 
отношений положил …
а) Мирандола
б) Макиавелли
в) Кампанелла
г) кардинал Мазарини
д) кардинал Ришелье

10. Поиск индивидуальности — особенная черта философии …
a) конвенционализма
б) жизни
в) Ренессанса
г) рационализма
д) конформизма



11. “История есть ныне совершающаяся политика”, - утверждал …
a) Руссо
б) Макиавелли
в) Кампанелла
г) Гоббс
д) Гроций

12. “Мыслю - следовательно существую”, таково философское кредо…
a) Спинозы
б) Декарта
в) Сократа
г) Паскаля
д) Аристотеля

13. Глобальной проблемой №1 современной цивилизации следует считать 
проблему…
а) роста народонаселения
б) войны и мира
в) международного терроризма
г) отсталости стран «третьего мира»

14. Глобальными проблемы стали:
а) в древности
б) в средние века
в) С зарождением капитализма
г) Во второй половине XX века

15. Выберите верное суждение. Глобальные проблемы порождены 
деятельностью:
а) только развитых стран
б) только развивающихся стран
в) только европейских стран
г) всего человечества в целом

16. Что из перечисленного не относится к мерам, призванным 
предотвратить экологическую катастрофу?
а) Переход на энергосберегающие технологии
б) Переход на ресурсосберегающие технологии
в) Ускорение темпов региональной интеграции
г) Осуществление с помощью спутника контроля за состоянием окружающей среды

17. Демографическая проблема порождена:
а) Гонкой вооружений
б) Соперничеством СССР и США
в) Загрязнением окружающей среды
г) Быстрым и неконтролируемым ростом населения в развивающихся странах

18. Определите время возникновения философии:
а) середина III тысячелетия до н.э.
б) VII-VI в.в. до н.э.
в) XVII-ХVIII вв. 



19. Основы бытия, проблемы познания, назначение человека и его 
положение в мире изучает:
а) философия
б) онтология
в) гносеология
г) этика

20. Какой смысл вкладывал Г. Гегель в утверждение о том, что 
«философия есть эпоха, схваченная мыслью»?
а) ход истории зависит от направленности мышления философов
б) философия должна решать конкретные задачи, стоящие пред обществом в данное 
время
в) философия призвана отражать особенности эпохи, выражать дух времени
г) мышление философов определяется социально-экономическими условиями того 
общества, в котором они живут

21. Направление, отрицающее существование Бога, называется:
а) атеизм
б) скептицизм
в) агностицизм
г) неотомизм

22. Центральное понятие буддизма и джайнизма, означающее высшее 
состояние, цель человеческих стремлений – это:
а) нирвана
б) сансара
в) жэнь
г) дао

23. Хронологические рамки развития античной философии:
а) VI в. до н.э. – VI в. н.э.
б) VI в. - XVI в.
в) VI в. до н.э. – II в. до н.э.
г) VI в. - XI в.

24. Основным принципом античной философии был:
а) космоцентризм
б) теоцентризм
в) антропоцентризм
г) сциентизм

25. Античный философ, считавший, что в одну и ту же реку нельзя войти дважды:
а) Фалес
б) Гераклит
в) Платон 
г) Демокрит

26. Понятие «Логос» в философском учении Гераклита означает:
а) всеобщий закон, действию которого подчинено все в мире
б) всеобщая изменчивость вещей
в) божественное слово



г) один из первоэлементов

27. Высказывание «Человек – мера всех вещей» принадлежит:
а) И. Канту
б) К. Марксу
в) Аристотелю
г) Протагору

28. Автор афоризма «Я знаю, что ничего не знаю...»:
а) Фалес
б) Платон
в) Сократ
г) Эпикур

29. Чем в философии Платона идея «лошади» отличается от реальной, 
живой, настоящей лошади? Укажите неправильный ответ.
а) идея идеальна, настоящая лошадь – материальна
б) идея содержательно богаче, чем живая лошадь
в) идея первична, настоящая лошадь вторична
г) идея бессмертна, вечна, настоящая лошадь смертна

30. Философское направление, отрицающее или ограничивающее роль 
разума в познании, выдвигая на первый план волю, созерцание, чувство, интуицию 
– это:
а) иррационализм
б) рационализм
в) эмпиризм
г) скептицизм

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 б 21 а
2 а 12 д 22 а
3 а 13 б 23 а
4 д 14 г 24 а
5 в 15 г 25 б
6 г 16 в 26 а
7 в 17 г 27 г
8 б 18 б 28 в
9 б 19 а 29 б
10 в 20 г 30 а

Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности»

1. Переведите предложение на русский язык: «Thеrе wеrе too many pеoplе іn thе bus»
2. Переведите предложение на русский язык: «Thеrе was lіttlе watеr іn thе glass, and hе 
pourеd hіmsеlf a lіttlе»
3. Переведите предложение на русский язык: «Fеw pеoplе undеrstand hіs Еnglіsh. Hе 
has too many mіstakеs.»
4. Переведите предложение на русский язык: «Fеw nеw housеs wеrе buіlt last yеar.»
5. Переведите предложение на русский язык: «Thе prіmе-mіnіstеr saіd to thе journalіsts 



only a fеw words»
6. Переведите предложение на русский язык: «І mеt fеw good doctors іn my lіfе. But 
doctor Grееn, our doctor, gіvеs us plеnty of good advіcе.»
7.Переведите предложение на русский язык: «May І havе a lіttlе coffее? - No, іt's too strong 
for you.»
8.Переведите предложение на русский язык: «І thіnk you put too much salt іnto thе soup.»
9. Переведите предложение на русский язык: «Jack іs thе еdіtor of thе unіvеrsіty papеr»
10. Переведите предложение на русский язык: «Thеrе іs a magazіnе on thе tablе»
11. Переведите предложение на русский язык: «Dіd you fіnd thе magazіnе you wеrе 
lookіng for?»
12. Переведите предложение на русский язык: «Last nіght І saw a nеw movіе ~ How dіd 
you lіkе thе movіе?»
13. Переведите предложение на русский язык: «Tom іs goіng to buy a nеw car»
14. Переведите предложение на русский язык: «І am rеadіng an іntеrеstіng book»
15. Переведите предложение на русский язык: «Lіnda іs thе daughtеr of a wеll-known 
lawyеr»
16. Переведите предложение на русский язык: «Bеcausе of thе bad wеathеr on Frіday wе 
could not go to Clеvеland»
17. Переведите предложение на русский язык: «Thе Smіths havе bought a nеw housе»
18. Переведите предложение на русский язык: «You arе rіght. Thе food hеrе could bе 
bеttеr»
19. Переведите предложение на русский язык: «Thеy offеrеd us food and drіnk»
20. Переведите предложение на русский язык «Thеy wеnt to thе Alps еvеry summеr»
21. Переведите предложение на русский язык «І am goіng to Boston tonіght»
22. Переведите предложение на русский язык «Havе І shown you thе watch І bought іn 
Swіtzеrland?»
23. Переведите предложение на русский язык «Could you dеlіvеr thе mіlk to my housе?»
24. Переведите предложение на русский язык «Thе prіcе of gold іs fallіng»
25. Переведите предложение на русский язык «Hе graduatеd from Columbіa Unіvеrsіty»
26. Переведите предложение на русский язык «Thе Columbіa Unіvеrsіty campus іs 
locatеd on thе Wеst Sіdе»
27. Переведите словосочетание на русский язык «Havе you еvеr vіsіtеd thе Brіtіsh 
Musеum?»
28. Переведите словосочетание на русский язык «Thе largеst rіvеr іn thе USA іs thе 
Mіssіssіppі Rіvеr»
29. Переведите словосочетание на русский язык «Pеtе usually goеs to sее thе dеntіst oncе
a yеar»
30. Переведите предложение на русский язык «Last Sunday wе wеnt to a jazz concеrt. ~ 
Dіd you lіkе thе concеrt?»
31. Переведите предложение на русский язык «Thе scholar was awardеd thе Nobеl Prіzе»
32. Переведите предложение на русский язык «І dіdn't call hіm bеcausе І thought hе was 
busy»
33. Переведите предложение на русский язык «І knеw hе was іll»
34. Переведите предложение на русский язык «І was surе thеy wеrе talkіng іn thе gardеn»
35. Переведите предложение на русский язык «І was told hе had comе back from thе 
South»
36. Переведите предложение на русский язык «І was surе shе was rеcеіvіng lеttеrs from 
thеm»
37. Переведите предложение на русский язык «І thought shе was angry wіth you»
38. Переведите предложение на русский язык «І thought you had sееn hіm thеrе»
39. Переведите предложение на русский язык «І thoughtyouhadmorеcouragе»
40. Переведите предложение на русский язык«І dіdn't go out from thе shop through thе front 



door but through thе back door»
41.  Переведите словосочетание на русский язык «Hе dіdn't go to thе cіnеma yеstеrday as hе 
іs takіng an еxam tomorrow»
42. Переведите словосочетание на русский язык «Hе іnsіstеd on goіng to thе lіbrary though 
hе won't nееd thе book today»
43. Переведите словосочетание на русский язык «Hе workеd hardеr last yеar than hе doеs
thіs yеar»
44. Переведите предложение на русский язык «І fеlt that hе dіdn't want to go thеrе»
45. Переведите предложение на русский язык «І knеw that hе had lіvеd іn Odеssa»

Вопрос Правильный ответ
1. Переведите 
предложение на русский язык:
«Thеrе wеrе too many pеoplе іn 
thе bus»

В aвтoбусе былo слишкoм мнoгo нaрoдa.

2. Переведите 
предложение на русский язык:
«Thеrе was lіttlе watеr іn thе 
glass, and hе pourеd hіmsеlf a 
lіttlе»

В стaкaне былo мaлo вoды, и oн нaлилсебе немнoгo.

3. Переведите 
предложение на русский язык:
«Fеw pеoplе undеrstand hіs 
Еnglіsh. Hе has too many 
mіstakеs.»

Мaлo ктo пoнимaет егo aнглийский язык. У негo слишкoм 
мнoгo oшибoк.

4. Переведите 
предложение на русский язык:
«Fеw nеw housеs wеrе buіlt last 
yеar.»

В прoшлoм гoду былo пoстрoенo мaлo нoвых дoмoв.

5. Переведите 
предложение на русский язык:
«Thе prіmе-mіnіstеr saіd to thе 
journalіsts only a fеw words»

Премьер-министр скaзaл журнaлистaм лишь нескoлькo слoв.

6. Переведите предложение 
на русский язык: «І mеt fеw 
good doctors іn my lіfе. But 
doctor Grееn, our doctor, gіvеs 
us plеnty of good advіcе.»

Я встречaл мaлo хoрoших врaчей в свoей жизни. Нo дoктoр 
Грин, нaш врaч, дaет нaм мaссу пoлезных сoветoв.

7.Переведитепредложениенар
усскийязык: «May І havе a 
lіttlе coffее? - No, іt's too strong 
for you.»

Мoжнo мне немнoгo кoфе? - Нет, oн слишкoм крепкий для 
тебя.

8.Переведитепредложениенар
усскийязык: «І thіnk you put 
too much salt іnto thе soup.»

Мне кaжется, чтo ты пoлoжилa слишкoм мнoгo сoли в суп.

9. Переведите 
предложение на русский язык:
«Jack іs thе еdіtor of thе 
unіvеrsіty papеr»

Джек - редaктoр университетскoй гaзеты.

10. Переведите 
предложение на русский язык:
«Thеrе іs a magazіnе on thе 

Нa стoле - журнaл.



tablе»
11. Переведите 
предложение на русский язык:
«Dіd you fіnd thе magazіnе you 
wеrе lookіng for?»

Вы нaшли журнaл, кoтoрый вы искaли?

12. Переведите 
предложение на русский язык:
«Last nіght І saw a nеw movіе ~
How dіd you lіkе thе movіе?»

Вчерa впервые я видел нoвый фильм. - Кaк вaм пoнрaвился 
фильм?

13. Переведите 
предложение на русский язык:
«Tom іs goіng to buy a nеw car»

Тoм сoбирaется купить нoвый aвтoмoбиль.

14. Переведите предложение 
на русский язык: «І am rеadіng 
an іntеrеstіng book»

Я читaю интересную книгу.

15.Переведите предложение 
на русский язык: «Lіnda іs thе 
daughtеr of a wеll-known 
lawyеr»

Линдa - дoчь известнoгo aдвoкaтa.

16.Переведите предложение 
на русский язык: «Bеcausе of 
thе bad wеathеr on Frіday wе 
could not go to Clеvеland»

Из-зa плoхoй пoгoды в пятницу мы не смoгли пoехaть в 
Кливленд.

17.Переведите предложение 
на русский язык: «Thе Smіths 
havе bought a nеw housе»

Смиты купили нoвый дoм.

18. Переведите 
предложение на русский язык:
«You arе rіght. Thе food hеrе 
could bе bеttеr»

Вы прaвы. Питaние здесь мoглo бы быть лучше.

19.Переведите предложение 
на русский язык: «Thеy offеrеd
us food and drіnk»

Oнa нaм предлoжилa еду и нaпитки.

20. Переведите 
предложение на русский язык 
«Thеy wеnt to thе Alps еvеry 
summеr»

Oни кaждoе летo ездили в Aльпы.

21. Переведите 
предложение на русский язык 
«І am goіng to Boston tonіght»

Сегoдня вечерoм я уезжaю в Бoстoн.

22. Переведите 
предложение на русский язык 
«Havе І shown you thе watch І 
bought іn Swіtzеrland?»

Я вaм пoкaзaл чaсы, кoтoрые я купил в Швейцaрии?

23. Переведите 
предложение на русский язык 
«Could you dеlіvеr thе mіlk to 
my housе?»

Вы не мoгли бы дoстaвлять мoлoкo кo мне нa дoм?

24. Переведите 
предложение на русский язык 
«Thе prіcе of gold іs fallіng»

Ценa нa зoлoтo пaдaет.

25. Переведите Oн oкoнчил Кoлумбийский университет.



предложение на русский язык 
«Hе graduatеd from Columbіa 
Unіvеrsіty»
26. Переведите 
предложение на русский язык 
«Thе Columbіa Unіvеrsіty 
campus іs locatеd on thе Wеst 
Sіdе»

Студенческий гoрoдoк Кoлумбийскoгo университетa 
нaхoдится нa Вест Сaйде.

27. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «Havе you еvеr vіsіtеd thе 
Brіtіsh Musеum?»

Вы кoгдa-нибудь были в Бритaнскoм музее?

28. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «Thе largеst rіvеr іn thе 
USA іs thе Mіssіssіppі Rіvеr»

Миссисипи - сaмaя бoльшaя рекa в СШA.

29. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «Pеtе usually goеs to sее 
thе dеntіst oncе a yеar»

Пит oбычнo хoдит к зубнoму врaчу рaз - в гoд.

30. Переведите предложение 
на русский язык «Last Sunday 
wе wеnt to a jazz concеrt. ~ Dіd 
you lіkе thе concеrt?»

В прoшлoе вoскресенье мы пoшли нa кoнцерт джaзa. - Вaм 
пoнрaвился кoнцерт?

31.Переведите предложение 
на русский язык «Thе scholar 
was awardеd thе Nobеl Prіzе»

Ученый был нaгрaжден Нoбелевскoй премией.

32. Переведите 
предложение на русский язык 
«І dіdn't call hіm bеcausе І 
thought hе was busy»

Я не пoзвoнил ему, пoтoму чтo думaл, чтo oн зaнят.

33. Переведите 
предложение на русский язык 
«І knеw hе was іll»

Я знaл, чтo oн бoлен.

34. Переведите 
предложение на русский язык 
«І was surе thеy wеrе talkіng іn 
thе gardеn»

Я был уверен, чтo oни рaзгoвaривaют в сaду.

35. Переведите 
предложение на русский язык 
«І was told hе had comе back 
from thе South»

Мне скaзaли, чтo oн вернулся с югa.

36. Переведите 
предложение на русский язык 
«І was surе shе was rеcеіvіng 
lеttеrs from thеm»

Я был уверен, чтo oнa пoлучaет oт них письмa.

37. Переведите 
предложение на русский язык 
«І thought shе was angry wіth 
you»

Я думaл, чтo oнa нa вaс сердится.

38.Переведите предложение 
на русский язык «І thought you

Я думaл, чтo вы видели егo тaм.



had sееn hіm thеrе»
39. Переведите 
предложение на русский язык 
«І thoughtyouhadmorеcouragе»

Я думaл, чтo у тебя бoльше мужествa.

40
.Переведитепредложениенарус
скийязык«І dіdn't go out from 
thе shop through thе front door 
but through thе back door»

Я вышел не через дверь мaгaзинa, a вoспoльзoвaлся зaдней 
дверью.

41.Переведитесловосочетание
нарусскийязык «Hе dіdn't go to
thе cіnеma yеstеrday as hе іs 
takіng an еxam tomorrow»

Oн не хoдил в кинo вчерa вечерoм, тaк кaк у негo зaвтрa 
экзaмен.

42.Переведитесловосочетание
нарусскийязык «Hе іnsіstеd on 
goіng to thе lіbrary though hе 
won't nееd thе book today»

Oн нaстoял нa тoм, чтoбы схoдить в библиoтеку, хoтя ему и не
пoнaдoбится сегoдня этa книгa.

43. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «Hе workеd hardеr last 
yеar than hе doеs thіs yеar»

В прoшлoм гoду oн рaбoтaл, бoльше, чем в этoм гoду.

44. Переведите 
предложение на русский язык 
«І fеlt that hе dіdn't want to go 
thеrе»

Я чувствoвaл, чтo oн не хoчет тудa идти.

45. Переведите предложение 
на русский язык «І knеw that 
hе had lіvеd іn Odеssa»

Я знaл, чтo oн жил в Oдессе.

1. Выберите правильный перевод предложения: I’m sure that being a teenager is
wonderful but sometimes it is not easy.
a) Я уверен, что быть подростком весело, но не всегда замечательно.
б) Мне кажется, что быть подростком здорово и легко.
в) Я уверен, что быть подростком замечательно, но временами не легко.

2. You can’t wear_____to a job interview.
a) jeanses
б)jeans

3. How_____ potatoes shall I buy?
a) much
б) many
в) few

4.I have never seen so ______ money.
a) much
б) many
в) few

5. As soon as I have got all the information I need, I’ll let you ______ .
a) know
б)to know



6. Используйте правильное время вместо инфинитива: My mother (to have) a 
bad headache.
a) am
б) has
в) have got

7. Используйте правильное время вместо инфинитива: my friend (to study) two 
foreign languages?
a) Do my friend study...
б) Do my friend studys ...
в) Does my friend study..

8. Используйте правильное время вместо инфинитива: The teacher (to point) at 
the blackboard when he (to want) to explain something
a) The teacher points at the blackboard when he wants to explain something
б) The teacher point at the blackboard when he want to explain something
в) The teacher pointed at the blackboard when he wanted to explain something

9. Используйте правильное время вместо инфинитива: The teacher (to give out) 
us English magazines at every lesson.
a) gives out
б) will give out
в) gave out

10. Используйте правильное время вместо инфинитива: Every morning, she (to 
hurry) to the University.
a) hurries
б) will hurry
в) hurried

11. Используйте правильное время вместо инфинитива: On Mondays, I always 
(to do) physical exercise.
a) do does
б) do
d) does

12. Выберите правильный вариант использования глаголов в скобках: I 
(not/understand) that man because I (not/know) English.
a) don't understand, don’t know;
б) not understand, don't know;
в) don't understand, not know;

13.Используйте правильное время вместо инфинитива: The sun (to rise) 
everyday
a) The sun rise every day
б) The sun rised every day
в) The sun rises every day

14. Выберите правильную форму глагола, подходящую в этом 
предложении:Every day I help my Mom about the house, but last week I was very busy 
with my exam. So I (not help) her much.



a) not helped;
б) didn't helped;
в) didn't help;

15. Используйте Present Continuous глагола в скобках: He (to plant) new trees in
the orchard now.
a) is planting
б) am planting
в) are plant

16. Используйте Present Continuous глагола в скобках в данном предложении: 
Go and see what the children (to do)
a) Go and see what the children are doing
б) Go and see what the children doing
в) Go and see what the children to do

17. Используйте Present Continuous глагола в скобках в данном предложении: 
Look! He (to ride) a new bicycle.
a) are riding
б) am riding
в) is riding

18. What time … it … ?
a) Did, happen 
б) Had, happened
в) Has, happened

19. Will you … the bank when you go out?
a) Be passing
б) Have passed 
в) Pass

20. Can I speak to Jorge Ramos, please?
a) I’m afraid he isn’t the office today
б) OK. I’II take a look at one

21. He … it for an hour before I came
a) Have been doing
б) Had been doing
в) Had been done

22. His grandfather … from his job a year ago
a) Has retired
б) Was retining
в) Retide

23. When I … it … yeasterday
a) Wake up, was raining
б) Woke up, was raining
в) Woke up, rained

24. The company … only four people and they all work in one office



a) Employs
б) Supplies

25. A:______ the target market?
B: It’s aimed at stylish young men who want to look good
a) What’s
б) My subject today is

26. What did you learn from you last job?
a) OK. I’II take a look at one
б) I learned how to be patient

27. Mr Albert _____ to meetings
a) Doesn’t go
б) Not go
в) Isn’t go

28. What day suits you?
a) How about Wednesday?
б) I think we need to target young people

29. … Ricardo drive to work?
a) Is
б) Do
в) Does

30. And what … now?
a) Are you doing
б) Do you do

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 б 21 б
2 б 12 а 22 а
3 б 13 в 23 а
4 а 14 в 24 а
5 а 15 а 25 а
6 б 16 а 26 б
7 а 17 в 27 а
8 а 18 а 28 а
9 а 19 в 29 в
10 а 20 а 30 а

Дисциплина «Психология общения»

1. Расскажите о деловом этикете в профессиональной деятельности.
2. В чем заключаются средства делового общения.
3. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми.
4. Какое значение в процессе делового общения имеет правильная постановка 
вопросов и техника ответов?
5. Что вы подразумеваете под выражением «нейтрализация замечаний» и «защита от 



некорректных собеседников»?
6. Какие приемы применяются для нейтрализации замечания (опровержения)?
7. Какие техники нейтрализации замечаний вам известны?
8. Какие приемы «защиты от некорректных собеседников» вам известны?
9. Каковы причины возникновения конфликтов в организациях?
10. Какие способы управления конфликтами вы знаете?
11. Охарактеризуйте принципы, которыми следует руководствоваться при разрешении 
конфликта.
12. Представьте анализ демонстративного типа конфликтной личности.
13. Представьте анализ ригидного типа конфликтной личности.
14. Представьте анализ неуправляемого типа конфликтной личности.
15. Представьте анализ сверхточного типа конфликтной личности.
16. Представьте анализ бесконфликтного типа конфликтной личности.
17. Представьте анализ конфликтного типа конфликтной личности.
18. В чем состоят основные особенности внутриличностного и межличностного 
конфликтов?
19. Сделайте сравнительный анализ последствий функциональных и 
дисфункциональных конфликтов.
20. Каковы основные правила бесконфликтного общения?
21. Определите значение конфликтов в жизни и профессиональной деятельности
22. Раскройте понятие ораторское искусство
23. Определите основные правила аргументации
24. Дайте определение аргументации
25. Назовите отличительные особенности публицистического стиля речи
26. Назовите отличительные особенности научного стиля речи
27. Обозначьте основные зоны дистанции при человеческом контакте
28. Перечислите основные этапы переговорного процесса
29. Кратко охарактиризуйте стиль поведения в конфликте - конкуренция
30. Кратко охарактиризуйте стиль поведения в конфликте - сотрудничество
31. Кратко охарактиризуйте стиль поведения в конфликте - компромисс
32. Кратко охарактиризуйте стиль поведения в конфликте - приспособление
33. Трактовка доминирующего рукопожатия:
34. Дайте определение понятию комплимент
35. Дайте определение понятию коммуникативная компетенция
36. Что включает в себя паралингвистика?
37. Что включает в себя просодика?
38. Какие бывают виды контрсуггестии, которые встают на пути коммуникации?
39. Каковы основные механизмы в познании человека?
40. Кратко охарактиризуйте телефонное общение как форму делового общения
41. Какие можно выделить техники для снижения напряжения в общении?
42. Назовите главные показатели взаимопонимания между оратором и аудиторией
43. Какие типы диалога вы знаете?
44. Какими бывают вопросы внешнего диалога?
45. Что такое партнерские отношения?

Вопрос Правильный ответ
1. Расскажите о деловом 
этикете в профессиональной 
деятельности.

Деловой  этикет  —  это  набор  предписаний,  на
которых  строится  общение  сотрудников  друг  с
другом,  а  также  с  руководителями,  клиентами и
партнёрами.Основные  принципы  делового
этикета:  вежливость  и  уважение;  эмпатия;
пунктуальность;  ответственность;  открытость  и



честность;  толерантность;  умение  признавать
ошибки.  Правила  делового  этикета  регулируют
общение  на  трёх  уровнях:  физическом,
вербальном  и  психологическом.Нормы  делового
этикета  в  коллективе  могут  пересекаться  с
правилами конкретной компании.

2. В чем заключаются 
средства делового общения.

Деловое  общение  может  осуществляться  с
помощью  различных  средств.  Среди  них:
вербальное  (словесное)  общение,  невербальное
общение.  В  этом  случае  средством  передачи
информации  являются  жесты,  мимика,  взгляды,
позы, интонации и др.По характеру и содержанию
деловое  общение  может  быть  формальным  и
неформальным.

3. Деловое общение как 
процесс развития деловых 
контактов между людьми.

Деловое общение — это межличностное общение,
имеющее  цель  вне  себя  и  служащее  способом
организации и оптимизации того или иного вида
предметной  деятельности:  управленческой,
производственной,  финансовой,  коммерческой  и
т.д.Цель  делового  общения  —  организация
плодотворного  сотрудничества,  создание
оптимальных  условий  для  успешного  решения
задач, стоящих перед организацией и отдельными
сотрудниками.
Особенности  делового
общения:регламентированность,  т.е.  подчинение
установленным  правилам  и  ограничениям;
соблюдение  делового  этикета;  повышенная
ответственность  участников  за  его  результат;
строгое отношение к использованию участниками
речевых средств.

4. Какое значение в процессе 
делового общения имеет 
правильная постановка вопросов и 
техника ответов?

Умение  правильно  формулировать  вопросы  и
умело отвечать на них помогает достичь лучшего
взаимопонимания в деловой коммуникации.
Значение вопросов при деловом взаимодействии:
вопрос — удобная форма побуждения; с помощью
вопросов  привлекается  внимание  партнеров;
вопросы  несут  определенную  информацию;  с
помощью  вопроса  можно  наводить  партнера  на
нужный ответ; сразу после восприятия партнером
вопроса  его  невербалика  показывает  отношение
человека  к  теме  вопроса  и  к  задавшему  вопрос;
вопросы  помогают  разговорить  партнера;
правильно  сформулированный  вопрос  позволяет
дипломатично исправить ошибку в аргументации
или  поведении;  вопросы  создают  основу  для
доверительных отношений.

5. Что вы подразумеваете под 
выражением «нейтрализация 
замечаний» и «защита от 
некорректных собеседников»?

Замечания  — это  защитная  реакция,  спортивная
позиция,  разыгрывание  ролей,  другой  подход,
несогласие,  тактические  раздумья.Чаще  всего
встречаются невысказанные замечания, отговорки,
предрассудки,  ироничные  замечания,  стремление



получить  информацию,  желание  показать  себя,
субъективные замечания, объективные замечания,
общие  сопротивления,  «последняя  попытка».При
нейтрализации  замечаний  собеседника  наши
задачи непосредственно не противостоят задачам
собеседника,  а  могут  частично  или  даже
полностью  совпадать.  Нейтрализация  доводов
собеседника  больше  опирается  на
психологические,  в  том  числе  иррациональные
моменты.  Здесь  часто  применяются  факты  и
сведения.Нередко  на  деловых  беседах  и  при
ведении  коммерческих  переговоров  попадаются
некорректные  собеседники  и  партнеры.
Конфликтовать  притакого  рода  деловых
разговорах  не  принято.  Значит,  надо  уметь
вежливо  и  не  задевая  самолюбие  таких  людей
ставить их «на место».

6. Какие приемы применяются
для нейтрализации замечания 
(опровержения)?

Ссылки, цитаты, «бумеранг», сжатие, одобрение +
уничтожение,  переформулировка,  условное
согласие,  «эластичная  оборона»,  принятые
предпосылки,  сравнения,  метод  опроса,  да,  но,
защитные  меры,  предубеждение,  доказательство
бесмыссленности, отсрочка.

7. Какие техники 
нейтрализации замечаний вам 
известны?

Существуют  конкретные  техники  нейтрализации
замечаний  собеседника,  которые  существенно
снижают их негативное воздействие.
1.  Ссылки  на  авторитеты.  Оценка,  которой
собеседник  доверяет  более  всего,  это  его
собственная  оценка.  Тот,  кому  он  после  себя
больше всего доверяет, это некто третий, кто для
него  является  авторитетом.  Тот,  кому  он  верит
меньше всего, это, к сожалению, вы сами. Поэтому
одним  из  лучших  методов  нейтрализации
(опровержения)  замечаний  являются  ссылки  на
чужой опыт и высказывания.
2.  «Сжатие»  нескольких  замечаний.  Воздействие
нескольких замечаний и возражений существенно
снижается, если на них отвечать «одним махом»,
Т.е.  одной  фразой,  сконцентрировав  в  ней  все
существенное и избегая бесконечных дискуссий.
3.  Одобрение  +  уничтожение.  Этот  метод
применяется  против  объективных  и  корректных
замечаний,  которые  вы  сначала  принимаете,  а
потом  нейтрализуете,  повторно  разъясняя
собеседнику  значение,  преимущества  и
особенности  предложенного  вами  решения.  4.
Перефразирование.  Этот  метод  основан  на
повторении  и  одновременном  смягчении
замечания собеседника.
5.  Условное согласие.  Этот метод заключается  в
том,  что  вы  сначала  признаете  правоту
собеседника  (часто  с  незначительными



замечаниями),  а  потом постепенно перетягиваете
его  на  вашу  сторону.  6.  «Эластичная  оборона»
применяется в тех случаях, когда ваш собеседник
засыпает  вас  замечаниями  и  возражениями  в
недовольном  тоне.  7.  Принятие  замечания.  8.
Сравнение. 9. Метод опроса. Он основан на том,
что вы не отвечаете собеседнику на его замечания,
а сами его спрашиваете, причем строите вопросы
так,  что  он сам  отвечает  на  свои  замечания.  10.
Метод  «дa  -  нo»  заключается  в  том,  что  вы  до
определенного  момента  соглашаетесь  с
собеседником  для  того,  чтобы  у  него  пропало
желание  противоречить  вам,  и  готовите  его  к
контраргументации.  Пример:  «Bы  совершенно
правы. Но учли ли вы, что ...»

8. Какие приемы «защиты от 
некорректных собеседников» вам 
известны?

1.  Прием  дилетантов.  Собеседник  играет  роль
недоверчивого  человека.  Как  легко  всех  нас
сбивает  с  толку,  когда  оппонент  несколько  раз
подряд заявляет: «Я этого не понимаю, не могли
бы вы мне еще раз объяснить?» Совет: заговорите
об  этом  еще  раз  позже.  Сошлитесь  на
последующие высказывания.
2.  Научная  тактика.  Собеседник  оперирует
мнениями  ученых,  он  цитирует  их.  3.  Тактика
прерывания.  Ваш  противник  изводит  вас
постоянными репликами типа: «Вы повторяетесь»;
«И  где  вы  это  слышали?»  4.  Тактика  широкой
натуры.  Если  мы  обосновываем  свое  хорошо
продуманное  мнение  при  помощи  точных
цифровых  данных,  собеседник  обвиняет  нас  в
мелочности,  в  «поисках  блох»  или  говорит:
«Нужно же все-таки думать об общих тенденциях,
о  генеральной  линии,  уважаемый  коллега».  5.
Тактика  соблюдения  точности.  6.  Тактика
«перехода на  личность».  7.  Скрытые нападки на
личность.  Вместо  конкретных  возражений  по
поводу  ваших  высказываний  партнер  начинает
вспоминать  ваши  прежние  выступления,
выискивать противоречия, несмотря на то, что они
имели  место  несколько  лет  назад.  Как  правило,
такого  некорректно  ведущего  себя  партнера
отличают бесхарактерность и нерешительность. 8.
Тактика Причисления. Противник причисляет вас
к определенной группе и грубо обобщает: «У всех
руководителей  только  одна  цель...»;  «Все
предприниматели одинаковы...». 
9.  Тактика  Сведущего.  Верные  аргументы  более
молодых  по  возрасту  партнеров  по  переговорам
отклоняют, ссылаясь на то, что их «жизненный и
профессиональный  опыт  еще  слишком
ограничен...»  Старшим  по  возрасту  партнерам
категорически заявляют,  что «это мнение просто



больше не актуально». 
9. Каковы причины 
возникновения конфликтов в 
организациях?

Основными  причинами  конфликтов  в
организациях являются:
- неравномерное распределение каких-либо благ;
- трудности, возникающие в процессе совместной
работы;
- расхождение интересов;
-  самореализация,  борьба  за  лидирующее
положение;
- плохие условия труда.
Причинами возникновения конфликтных ситуаций
в организации могут стать личные переживания. К
примеру, когда у сотрудника проблемы дома или
просто плохое настроение.

10. Какие способы управления 
конфликтами вы знаете?

Выделяют  следующие  методы  управления
конфликтами:  внутриличностные,  структурные,
межличностные,  переговоры,  агрессивные
действия. 
Внутриличностные  методы состоят  в
правильной  организации  своего  собственного
поведения, в умении высказать свою точку зрения,
не  вызывая  защитной  реакции  со  стороны
оппонента.  Часто  используется  метод  передачи
другому  лицу  того  или  иного  отношения  к
определенному  предмету  без  обвинений  и
требований, но так, чтобы другой человек изменил
свое  отношение  (так  называемый  способ  «Я-
высказывание»).Структурные  методы
воздействуют  преимущественно  на  участников
организационных конфликтов, возникающих из-за
неправильного  распределения  функций,  прав  и
ответственности,  плохой  организации  труда,
несправедливой  системы  мотивации  и
стимулирования  работников  и  т.п.  К  таким
методам  относят:разъяснение  требований  к
работе;  использование  координационных
механизмов;  разработку  или  уточнение
общеорганизационных  целей;  создание
обоснованных  систем
вознаграждения.Межличностные  методы
предполагают,  что  при  возникновении
конфликтной ситуации или самого конфликта его
участникам  необходимо  выбрать  форму,  стиль
своего  дальнейшего  поведения,  чтобы  свести  к
минимуму ущерб  своим интересам.  Переговоры
как  метод  решения  конфликтов  представляют
собой набор тактических приемов, направленных
на поиск взаимоприемлемых для конфликтующих
сторон решений.Для того чтобы переговоры стали
возможными,  необходимо  выполнение
определенных  условий:  существование
взаимозависимости  сторон;  отсутствие



значительного  различия  в  возможностях
(полномочиях);  соответствие  стадии  развития
конфликта возможностям переговоров;  участие в
переговорах  сторон,  которые  могут  принимать
решения  в  сложившейся  ситуации.Ответные
агрессивные  действия —  методы,  являющиеся
крайне  нежелательными  для  преодоления
конфликтных ситуаций. 

11. Охарактеризуйте принципы,
которыми следует 
руководствоваться при разрешении
конфликта.

Справедливость,  сотрудничество,  учет  интересов
всех  сторон,  поиск  взаимовыгодных  решений  и
т.д.

12. Представьте анализ 
демонстративного типа 
конфликтной личности.

Демонстративный  тип.  Такие  люди  создают
конфликты, чтобы побыть в центре внимания.

13. Представьте анализ 
ригидного типа конфликтной 
личности.

Ригидный  тип.  Это  негибкие  люди,  часто  с
завышенной  самооценкой.  Они  очень  обидчивы,
любят всегда быть правыми и редко отказываются
от своих убеждений.

14. Представьте анализ 
неуправляемого типа конфликтной
личности.

Неуправляемый  тип.  Люди  этого  типа  очень
эмоциональны  и  редко  умеют  просчитывать
ситуацию наперёд и оценивать последствия своих
действий.

15. Представьте анализ 
сверхточного типа конфликтной 
личности.

Сверхточный тип. Людям этого типа свойственна
повышенная  тревожность.  Они  склонны
придираться  к  мелочам  и  обижаться  на  ровном
месте.

16. Представьте анализ 
бесконфликтного типа 
конфликтной личности.

Бесконфликтный тип.  Это люди,  которые боятся
конфликтов и постоянно их избегают.

17. Представьте анализ 
конфликтного типа конфликтной 
личности.

Конфликтный тип. Эти люди умеют вести себя в
конфликтной ситуации и извлекать из неё выгоду.

18. В чем состоят основные 
особенности внутриличностного и 
межличностного конфликтов?

Ключевое  различие  между  межличностным  и
внутриличностным  конфликтом  заключается  в
том,  что  Межличностный  конфликт  возникает
между  двумя  людьми,  тогда  как
внутриличностный конфликт происходит с самим
собой.  Самосознание,  восприятие  и  ожидание
являются  тремя  основными  аспектами
Внутриличностных  конфликтов,  в  то  время  как
письменное  общение,  устное  общение  и
внутренние  переговоры  являются  основными
аспектами внутренних конфликтов.

19. Сделайте сравнительный 
анализ последствий 
функциональных и 
дисфункциональных конфликтов.

Функциональный  конфликт  может  пробудить
мотивацию  к  творческим  или
незапрограммированным  решениям,  выявить
разнообразие точек зрения, дать дополнительную
информацию  и  проанализировать  большое
количество  альтернатив.  Это  делает  процесс
выработки  решения  более  эффективным,
позволяет людям выразить свои мысли и чувства,



удовлетворить потребности в уважении и власти.
Дисфункциональный  конфликт  вызывает
недовольство,  разрушает  связи  внутри
организации,  подрывает  мораль  и  в  конечном
счёте  имеет  неблагоприятный  эффект  на
эффективность работы компании. В чрезвычайной
форме  этот  тип  конфликта  может  серьёзно
разрушить функциональность коллектива.

20. Каковы основные правила 
бесконфликтного общения?

Основными  же  правилами  бесконфликтного
общения являются следующие: 1) не употребляйте
конфликтогены; 2)  не отвечайте конфликтогеном
на  конфликтоген;  3)  проявляйте  эмпатию  к
собеседнику;  4)  делайте  как  можно  больше
благожелательных посылов.

21. Определите значение 
конфликтов в жизни и 
профессиональной деятельности

Конфликты  присущи  всем  сферам  человеческой
деятельности  и  являются  неотъемлемой  частью
внутриорганизационных отношений.
Они  привлекают  внимание  научной
общественности  и  вызывают  потребность  у
руководителей  в  выработке  стратегии  и  тактики
управления персоналом.
Конфликтность  отношений  в  различных  сферах
жизни,  в  том числе  в  рамках  профессиональной
деятельности, актуализирует потребность в поиске
эффективных путей их урегулирования.
При  этом  конфликты  часто  оборачиваются
деструктивными последствиями:
разрушением профессиональных и корпоративных
основ социального взаимодействия,
снижением  результативности  и  качества
деятельности,
ухудшением морально-психологического климата.
Владение методами предотвращения и разрешения
конфликтов  позволяет  персоналу  оптимально
строить систему конструктивного взаимодействия
в горизонтальных и вертикальных отношениях.

22. Раскройте понятие 
ораторское искусство

Ораторское  искусство  —  это  искусство
публичного выступления с целью убеждения.
Ораторское  искусство  сочетает  в  себе  риторику,
приёмы  актёрского  мастерства  и  техники
манипуляции.
Цель  ораторского  искусства  —  изложение
оратором  его  позиции  перед  оппонентом  или
аудиторией, защита собственной точки зрения.
Оратор  достигает  этой  цели,  используя
подготовленную  речь  и  технику  ораторского
мастерства.
Ораторское искусство и свойства ораторской речи
изучает наука риторика.

23. Определите основные 
правила аргументации

Чтобы аргументы выглядели  убедительными для
собеседника  или  оппонента,  нужно  следовать
правилам:



1. Чётко формулировать тезис, чтобы собеседник
сразу понял суть. Избегать абстрактных понятий,
сложных  терминов  и  неоднозначных
формулировок.
2. Излагать тезис и доводы рационально, логично
и последовательно, не прибегая к манипуляциям и
искажениям.
3.  Не использовать субъективные утверждения и
слабые  аргументы.  Каждый  довод  должен  быть
настолько убедителен, что его одного хватило бы
для доказательства.
4.  Не  путать  аргументы  с  иллюстрациями.
Аргумент — это общий принцип, а иллюстрация
— частный случай, подтверждающий его.
5. Тезисы и аргументы в речи надо подсвечивать
маркерами  —  специальными  словами,  которые
ведут собеседника по структуре рассуждений, как
навигатор.

24. Дайте определение 
аргументации

Аргументация — это обоснование своей позиции,
точки  зрения  или  высказывания  с  помощью
убедительных  доводов.  Эти  доводы  называются
аргументами.  В качестве  аргументов  используют
логические  заключения  и  реальные  факты,
которые  подтверждают  правоту  того,  кто
аргументирует.

25. Назовите отличительные 
особенности публицистического 
стиля речи

Публицистический стиль служит для воздействия
на  людей  через  средства  массовой  информации.
Он  характеризуется  наличием  общественно-
политической  лексики,  логичностью,
эмоциональностью,  оценочностью,
побудительностью.  В  нём  узко  используется,
помимо  нейтральной,  высокая,  торжественная
лексика и фразеология, эмоционально окрашенные
слова,  употребление  коротких  предложений,
рубленая  проза,  безглагольные  фразы,
риторические  вопросы,  восклицания,  повторы  и
др.

26. Назовите отличительные 
особенности научного стиля речи

Отличительной  особенностью  текстов  научного
стиля является отсутствие в них эмоциональности,
субъективных оценок, личных мнений.
Тексты  научного  стиля  речи  характеризуется
логической  последовательностью  изложения,
упорядоченной  системой  связи  между  частями.
Все  это  обеспечивается  языковыми  средствами
выражения  признаков  научного  стиля:
лексическими,  морфологическими  и
синтаксическими.

27. Обозначьте основные зоны 
дистанции при человеческом 
контакте

Интимная  дистанция  (до  45  см)  –  дистанция
общения  самых  близких  людей,  при  котором
включены все сенсорные каналы. Иными словами,
доступ  в  эту  зону  разрешен  лишь  лицам,  с
которыми  установлен  тесный  эмоциональный



контакт:  детям,  родителям,  супругам  и
любовникам.  Внутри этой зоны можно выделить
подзону радиусом в 15 см – сверхинтимную зону,
или зону физического контакта.
Персональная,  или  личная,  дистанция  (от  46  до
120  см)  —  нормальная  дистанция,  соблюдаемая
при  ежедневном  общении.  Зона  неформальных
дружеских и официальных контактов.
Социальная дистанция  (от  1,21  до 3,6  м)  –  зона
общения между чужими людьми; она соблюдается
также на официальных приемах в случае различия
в социальных статусах.
Публичная дистанция (больше 3,6  м)  –  это  зона
контакта  с  аудиторией  и  большими  группами
людей.

28. Перечислите основные 
этапы переговорного процесса

Прояснение - требует осторожного поведения. Не
рекомендуется  сразу  же  начинать  торговаться.
Изначально  необходимо  наладить  контакт  с
партнером, узнать о том, каковы его интересы.
Выдвижение предложений - позволяет разрешить
спорные  ситуации,  нередко  возникающие  при
деловом разговоре. На данной стадии происходит
обмен предложениями, стороны определяют, в чем
у них возникли непонимания.
Торги - стороны стремятся достичь желаемой цели
путем уступок, обмена того, что имеет различную
цену, ценность для каждой стороны.
Принятие  решений  -  предфинальная  стадия
переговоров.  Не  рекомендуется  торопиться.
Лучше еще раз подумать, выгодно ли достигнутое
соглашение или нет.
Финальная стадия – закрепление договоренностей
-  Требует  обязательной  фиксации  достигнутого
соглашения,  чтобы  избежать  отказа  сторон  от
решения, которое было принято на переговорах.

29. Кратко охарактиризуйте 
стиль поведения в конфликте - 
конкуренция

Стиль поведения «Конкуренция» характеризуется
тем, что человек сосредоточен на удовлетворении
собственных интересов,  отказывается  уступать  и
удовлетворять интересы других людей. На первое
место  ставит  результат,  предпочитает  к
разрешению  конфликта  идти  своим  путем,  не
заинтересован  в  сотрудничестве  с  другими
людьми.

30. Кратко охарактиризуйте 
стиль поведения в конфликте - 
сотрудничество

Стиль  поведения  в  конфликтной  ситуации
«Сотрудничество»  характеризуется  тем,  что
стороны  конфликта  внимательно  знакомятся  с
позицией  противоположной  стороны,  выясняют
причину  разногласия,  отказываются  от
достижения собственных целей за счет интересов
оппонента, нацелены на поиск взаимоприемлимых
путей разрешения, совместную их реализацию.

31. Кратко охарактиризуйте Стиль  поведения  в  конфликтной  ситуации



стиль поведения в конфликте - 
компромисс

«Компромисс»  характеризуется  тем,  что
оппоненты  обладают  равной  властью,  идут  на
взаимные  уступки  ради  сохранения  отношений.
Такой  стиль  используют  люди  осторожные,
рационально мыслящие.

32. Кратко охарактиризуйте 
стиль поведения в конфликте - 
приспособление

Приспособление  представляет  собой  стратегию
поведения участника конфликта,  при которой он
готов пожертвовать своими интересами и уступить
другому  человеку,  чтобы  избежать
противостояния. Такая позиция часто принимается
людьми с низкой самооценкой, которые считают,
что их цели и интересы не так важны.

33. Трактовка доминирующего 
рукопожатия:

Доминантное  рукопожатие  есть  наиболее
агрессивный  вид  рукопожатия,  т.к.  оно  дает
человеку мало шансов на установление отношений
равнопартнерства.  Этот  тип  рукопожатий
характерен для агрессивного, властного мужчины,
который  всегда  является  инициатором
рукопожатия  и  жестом  руки,  с  ладонью
направленной  вниз,  заставляет.человека
подчиняться, потому что ему приходится отвечать
рукой, повернутой ладонью вверх.

34. Дайте определение понятию
комплимент

Комплимент  (фр.  compliment)  —  приятное,
галантное,  любезное замечание,  краткая  похвала.
Комплимент  называют  «социальным
поглаживанием».  Являясь  знаком  внимания
говорящего  к  собеседнику,  комплимент
апеллирует  к  той  или  иной  стороне  личности
адресата.
По  форме  комплимент  —  это  высказывание,
которое  оформляют  как  восклицание,  сравнение,
эпитет, вопрос.

35. Дайте определение понятию
коммуникативная компетенция

Коммуникативная  компетенция  —  это
способность  человека  эффективно  передавать,
интерпретировать  и  согласовывать  смысл  в
различных  контекстах,  культурах,  каналах  и
средствах массовой информации.

36. Что включает в себя 
паралингвистика?

Паралингвистика  -  раздел  языкознания,
изучающий звуковые  средства,  сопровождающие
речь,  но  не  относящиеся  к  языку:  интонация,
изменения  мелодики,  темп,  громкость,  тембр,
длительность пауз, слогов, высота тона. 

37. Что включает в себя 
просодика?

Просодика — это общее название таких ритмико-
интонационных  сторон  речи,  как:высота;
громкость  голосового  тона;  тембр  голоса;  сила
ударения.
Просодическими  средствами  регулируется  поток
речи,  экономятся  языковые  средства  общения.
Они  дополняют,  замещают  и  предвосхищают
речевые высказывания, выражают эмоциональные
состояния.

38. Какие бывают виды Именно  контрсуггестия  и  является  главной



контрсуггестии, которые встают на
пути коммуникации?

причиной  возникновения  тех  барьеров,  которые
появляются на пути коммуникации.
Выделяют  три  вида  контрсуггестии:  избегание,
авторитет и непонимание.
Избегание и авторитет — это защита от источника
коммуникации,  а  непонимание  —  от  самого
сообщения.

39. Каковы основные 
механизмы в познании человека?

Важнейшие  из  механизмов  познания  человека
человеком:  1).  Идентификация  —  понимание
другого  путем  отождествления  себя  с  ним;  2).
Рефлексия  —  понимание  другого  путем
размышления за него; отражения им (в нём) себя;
3). Эмпатия — понимание другого человека путём
сопереживания  ему,  «вчуствования»  в  него;  4).
Стереотипизация — восприятие и оценка другого
путём  распространения  на  него  характеристик
определённой социальной группы.

40. Кратко охарактиризуйте 
телефонное общение как форму 
делового общения

Деловой телефонный разговор - это форма устного
дистанционного  делового  диалога,
осуществляемого  при  помощи  технических
средств.
Одной из особенностей телефонных разговоров (за
исключением  разговора  с  получением
видеоизображения)  является  неиспользование
таких важных средств невербального общения, как
жесты,  поза,  мимика,  выражение  лица,
пространственное положение собеседников.

41. Какие можно выделить 
техники для снижения напряжения
в общении?

Выделяют  три  вербальные  техники  снижения
напряжения в общении:
Техника  подчёркивания  общности  (целей,
интересов,  личностных  характеристик  и  т.п.).
Нужно найти общее между собой и партнёром и
сообщить  ему  об  этом.Техника  подчёркивания
значимости (партнера, его мнения, вклада в общее
дело  и  т.п.).  Нужно  выразить  своё  восхищение
другим  человеком,  признать  его  заслуги  и
достижения.Техника вербализации чувств (своих и
партнёра). Один из партнёров говорит другому о
своих собственных чувствах или о  тех чувствах,
которые, как ему кажется, испытывает партнёр.

42. Назовите главные 
показатели взаимопонимания 
между оратором и аудиторией

Контакт между оратором и аудиторией возникает
на основе совместной мыслительной деятельности
и эмоционального сопереживания.
Главные  показатели  взаимопонимания  между
говорящими и слушающими:
положительная  реакция  на  слова
выступающего;внешнее  выражение  внимания  у
слушателей:  их  поза,  сосредоточенный  взгляд,
возгласы  одобрения,  согласные  кивки  головой,
улыбки, смех, аплодисменты, «рабочая» тишина в
зале.
Также  важным  средством  достижения



коммуникабельности является зрительный контакт
со  слушателями.Помочь  оратору  может  и
голосовой  контакт,  который  дополняет
зрительный:  голос  выступающего  направляется
вместе  с  его  взглядом  к  кому-нибудь  из
слушателей.

43. Какие типы диалога вы 
знаете?

Выделяют следующие типы диалога:
информативный, состоящий из вопросно-ответной
коммуникации и имеющий своей целью получение
информациипрескриптивный,  содержащий
просьбу,  приказ,  обещание  или  отказ  выполнить
какое-либо  действиеобмен  мнениями,
представляющий  собой  общение  дискуссионного
характера  между  собеседниками  с  равной
коммуникативной  компетенциейпраздноречивый,
представляющий  собой  эмоциональное  общение
собеседников

44. Какими бывают вопросы 
внешнего диалога?

Вопросы  внешнего  диалога  бывают:
информационными,  зеркальными,  эстафетными,
риторическими,  переломными,  вопросами  для
обдумывания

45. Что такое партнерские 
отношения? 

Партнерские  отношения  –  это  взаимодействие
между несколькими людьми или предприятиями, в
результате  которого  каждый  участник  получает
собственные выгоды.

1. Выберите правильное поведение в конфликтной ситуации:
а) Приспособление.
б) Компромисс.
в) Сотрудничество.
г) Уход.

2. Как можно повлиять на партнера во время переговоров:
а) Не садиться друг против друга, а использовать угловое расположение.
б) Не использовать угловое расположение, а садиться друг напротив друга.
в) Копировать жесты собеседника и принимать позу подражания.
г) Использовать противоположные жесты и позу.

3. Основные принципы грамотного телефонного общения:
а) Положительные эмоции.
б) Жаргон.
в) Четкость и правильность произношения слов.
г) Нецензурное общение.

4. Наиболее распространенная форма общения в деловой переписке:
а) Товарищ.
б) Уважаемый.
в) Гражданин.

5. Какими могут быть методы учителя направленные на организацию 
порядка и дисциплины в классе?
а) Убеждение.



б) Требование.
в) Воззрение.
г) Запрос.

6. Вид общения?
а) Вербальное
б) Достоверное.
в) Косвенное.

7. Что является основными механизмами в познании человека?
а) Идентификация
б) Рефлексия
в) Инверсия.
г) Метонимия.

8. Какие бывают виды контрсуггестии, которые встают на пути 
коммуникации?
а) Избегание
б) Авторитет
в) Убеждение.
г) Непонимание
д) Эффект ореола.

9. Что может послужить знаком того, что собеседник расстроен и пытается 
взять себя в руки?
а) Раскрытые руки.
б) Расстегивание пиджака.
в) Закладывание рук за спину с обхватом запястья
г) Закладывание рук за голову.

10. Что такое аргументация?
а) Способ убеждения кого-либо посредством значимых логических доводов
б) Способ восприятия значимых логических доводов.
в) Возможность донести до собеседника значимые логические доводы.
г) Способность донести до собеседника значимые логические доводы.
д) Способ общения.

11.Каковы функции языка в общении?
а) Коммуникативная и познавательная
б) Аккумулятивная, конструктивная
в) Эмоциональная, контактоустанавливающая, этническая
г) Психологическая.
д) Реорганизационная.

12. Чем отличается официально-деловой стиль речи?
а) Точностью
б) Обезличенностью
в) Стандартностью
г) Отвлеченностью.
д) Тенденциями к стереотипам.

13. Чем отличается научный стиль речи?



а) Отвлеченностью
б) Обобщенностью
в) Подчеркнутой логичности и связными выражениями
г) Точностью.
д) Стандартностью.

14. Чем отличается публицистический стиль речи?
а) Экспрессивностью
б) Эмоциональностью
в) Наличием гибкого стандарта
г) Точностью.

15. Выразительные качества голоса — это?
а) Характерные специфические звуки, возникающие при общении.
б) Разделительные звуки.
в) Нулевые звуки.
г) Интонационные звуки.
д) Интервальные звуки.

16.Что такое коммуникация?
а) Процесс взаимодействия, ведущий к пониманию информации.
б) Процесс двустороннего обмена информацией, ведущей к взаимному пониманию.
в) Процесс двустороннего взаимодействия, ведущий к пониманию поступающей 
информации.

17 Коммуникативная компетентность - это?
а) Способность устанавливать необходимые контакты с другими людьми.
б) Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми 
для лучшего взаимодействия.
в) Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с другими людьми.

18. К какому виду аудитории относится группа студентов, разбирающая с 
преподавателем кейс?
а) Активная группа.
б) Пассивная.
в) Нейтральная.

19. При каких формах общения обсуждаются темы, возникающие спонтанно?
а) Деловое обсуждение.
б) Непринужденные беседы.

20. Каких способов рекомендуется придерживаться при общении через 
электронную почту?
а) Получение выгоды, которая дает задержка обратной связи.
б) Включение тех же формулировок, которые были получены.
в) Принятие во внимание отсутствие значимых невербальных сигналов.
г) Отсутствие тайны переписки.
д) Никаких.

21. Для чего мы используем язык?
а) Чтобы определять, обозначать, характеризовать и ограничивать.
б) Для пробы на вкус.



в) Для обсуждения вещей, лежащих вне нашего непосредственного опыта;
г) Чтобы говорить о языке.

22. Какое отношение существует между языком и значением?
а) Выбираем правильное слово.
б) Люди истолковывают вложенный в него смысл верно.
в) Перевод слов.

23. Что такое денотация?
а) Положение слова в предложении и расположенные вокруг него слова.
б) Прямое точное значение, которое языковое сообщество формально приписывает слову.

24.Что представляет собой процесс слушания?
а) Выбор и концентрацию на конкретных стимулах из всего множества стимулов, 
достигающих наших органов чувств.
б) Направленное восприятие слуховых и зрительных стимулов и приписывания им 
значения.

25.Какие существуют способы начала беседы («правильные дебюты»)?
а) Метод снятия напряжения.
б) Метод зацепка.
в) Метод координации.
г) Метод прямого подхода.

26.Какая формулировка высказывает явное и глубокое возражение?
а) В данном случае вы совершенно не правы!
б) В данном случае вы возможно не правы!
в) Может быть, в данном высказывании вы и не правы?

27. На деловом совещании идет обсуждение возможности увеличение объема 
продаж. Кто-то один не согласен с мнением большинства, что ведет к возникновению
конфликта в группе. Какого именно?
а) Межличностного.
б) Между личностью и группой.
в) Межгрупповой.

28. Высказывание «Плохой мир лучше, чем хорошая война» свойственно 
кому?
а) Практику.
б) Собеседнику.
в) Мыслителю.

29. Высказывание «Тебе очень идет этот цвет» это?
а) Лесть.
б) Комплимент.
в) Похвала.

30. Каков размер личной, или персональной зоны?
а) 45-120 см.
б) 50-100 см.
в) 45-110 см.
г) 60-120 см.



№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 в
2 в 12 в 22 в
3 в 13 в 23 б
4 б 14 г 24 б
5 а 15 а 25 б
6 а 16 б 26 а
7 б 17 в 27 б
8 в 18 а 28 в
9 в 19 б 29 б
10 г 20 д 30 б

Дисциплина «Элементы высшей математики»

1. Дайте определение модели.
2. Дайте определение математической модели.
3. Опишите этапы составления математической модели линейного 
программирования.
4. Дайте определение целевой функции.
5. Дайте определение моделированию.
6. Дайте определение экономико-математической модели.
7. Опишите разницу между линейным программированием и нелинейным.
8. Дайте определение линейному программированию.
9. Опишите задачу линейного программирования
10. Опишите стандартную задачу линейного программирования
11. Опишите каноническую задачу линейного программирования
12. Опишите общую задачу линейного программирования
13. Опишите связь между тремя видами задач линейного программирования
14. Какая задача является стандартной задачей линейного программирования
15. Какая задача является канонической задачей линейного программирования
16. Какая задача является общей задачей линейного программирования
17. Какие задачи решает линейное программирование.
18. Опишите графический метод решения задачи линейного программирования.
19. Для каких случаев используется графический метод решения задач.
20. Опишите основание графического метода.
21. Дайте определение области допустимых решений.
22. Опишите варианты области допустимых решений.
23. Опишите нахождение решения неравенства.
24. Опишите построение области допустимых решений.
25. Дайте определение допустимому решению
26. Дайте определение оптимальному решению.
27. Дайте определение графику.
28. Дайте определение линии уровня.
29. Дайте определение опорной прямой.
30. Опишите сколько опорных прямых может иметь область допустимых решений.
31. Дайте определение нормали опорной прямой.
32. Опишите правило нахождения экстремальных значений с помощью опорной 
прямой.
33. Опишите нахождение оптимального решения графическим методом.



34. Опишите случаи, когда целевая функция имеет решения.
35. Опишите правило нахождения координаты точки оптимального решения.
36. Опишите правило нахождения оптимального значения целевой функции.
37. Дайте определение симплекс-методу линейного программирования
38. Опишите основной принцип симплекс-метода.
39. Опишите суть симплекс-метода.
40. Опишите различие между симплекс-методом и графическим методом.
41. Опишите задачи, для которых применяется симплекс-метод.
42. Опишите идею симплекс-метода.
43. Кто является автором симплекс-метода.
44. Опишите основное содержание симплексного метода.
45. Дайте определение симплексной таблице.

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте определение 
модели.

Моделью называется система, способная заменить оригинал
так, чтобы её изучение давало информацию об оригинале

2. Дайте определение 
математической модели.

Математической  моделью называется  писание  структуры  и
функции  реальной  системы  с  помощью  системы
математических и логических соотношений

3. Опишите этапы 
составления 
математической модели 
линейного 
программирования.

Этапы  составления  математической  модели:  обозначить
переменные,  составить  целевую функцию в  соответствии с
целью задачи, записать систему ограничений.

4. Дайте определение 
целевой функции.

Целевая  функция  —функция  нескольких  переменных,
которая  характеризует  качество  выполнения  задачи  и
экстремум которой надо найти.

5. Дайте определение 
моделированию.

Моделированием называется процесс построения, реализации
и  исследования  модели,  заменяющий  реальную  систему  и
дающий информацию о ней.

6. Дайте определение 
экономико-
математической модели.

Экономико-математической  моделью  называется
математическое  описание  экономического  процесса  или
явления с целью его исследования и управления.

7. Опишите разницу 
между линейным 
программированием и 
нелинейным.

Нелинейное  программирование  рассматривает  задачи  с
нелинейными  целевыми  функциями  и  ограничениями,  а
линейное  программирование  –  только  с  линейными
функциями и ограничениями.

8. Дайте определение 
линейному 
программированию.

Линейное  программирование  –  это  раздел  математического
программирования,  который  изучает  методы  решения
экстремальных  задач,  характеризующихся  линейной
зависимостью между переменными и линейным.

9. Опишите задачу 
линейного 
программирования

Задача линейного программирования состоит в определении
значений  упорядоченной  совокупности  переменных,  при
которых  линейная  целевая  функция  достигает
экстремального  значения  и  при  этом  выполняются  все
ограничения в форме равенств или неравенств.

10. Опишите 
стандартную задачу 
линейного 
программирования

В стандартной задаче система ограничений состоит из одних
неравенств,  переменные  решения  являются
неотрицательными.

11. Опишите 
каноническую задачу 

В  канонической  задаче  система  ограничений  состоит  из
одних  равенств,  переменные  решения  являются



линейного 
программирования

неотрицательными.

12. Опишите общую 
задачу линейного 
программирования

В  общей  задаче  часть  системы  ограничений  состоит  из
неравенств,  а  часть  –  из  равенств,  переменные  решения
являются неотрицательными.

13. Опишите связь 
между тремя видами 
задач линейного 
программирования

Стандартная,  каноническая  и  общая  задача  линейного
программирования эквивалентны.

14. Какая задача 
является стандартной 
задачей линейного 
программирования

Задача  о  диете  является  стандартной  задачей  линейного
программирования.

15. Какая задача 
является канонической 
задачей линейного 
программирования

Транспортная  задача  является  канонической  задачей
линейного программирования.

16. Какая задача 
является общей задачей 
линейного 
программирования

Задача  о  посевных  площадях  является  общей  задачей
линейного программирования.

17. Какие задачи решает
линейное 
программирование.

Задачей  линейного  программирования  является  выбор  из
множества  допустимых  планов  наиболее  выгодного
(оптимального).

18. Опишите 
графический метод 
решения задачи 
линейного 
программирования.

Графический  метод  решения  задачи  линейного
программирования  основан  на  геометрической
интерпретации  задачи  линейного  программирования  и
применяется  в  основном  при  решении  задач  двумерного
пространства

19. Для каких случаев 
используется 
графический метод 
решения задач.

Графический  метод  используется  для  решения  задач
линейного программирования с двумя переменными.

20. Опишите основание 
графического метода.

Графический  метод  основан  на  геометрическом
представлении  допустимых  решений  и  целевой  функции
задачи.  Каждое  из  неравенств  задачи  линейного
программирования  определяет  на  координатной  плоскости
некоторую полуплоскость.

21. Дайте определение 
области допустимых 
решений.

Область  допустимых  решений  –  это  множество  всех
возможных  точек  задачи  оптимизации,  которые
удовлетворяют ограничениям задачи.

22. Опишите варианты 
области допустимых 
решений.

Область  допустимых  решений  может  быть  пустым
множеством,  единственной  точкой,  выпуклым
многоугольником, выпуклой неограниченной областью.

23. Опишите 
нахождение решения 
неравенства.

Заменяем неравенство равенством и строим прямую по двум
точкам.  Прямая  делит  плоскость  на  две  полуплоскости.
Определяем какая  полуплоскость  будет  являться  решением
неравенства.

24. Опишите построение
области допустимых 
решений.

Определяем решения неравенств. Наложение полуплоскостей
решений неравенств будет областью допустимых решений.

25. Дайте определение Допустимым  решением  называется  эн  мерный  вектор,



допустимому решению удовлетворяющий  системе  ограничений  и  условиям
неотрицательности.

26. Дайте определение 
оптимальному решению.

Оптимальное решение — решение, которое по тем или иным
признакам предпочтительнее других.

27. Дайте определение 
графику.

График – это чертеж, показывающий соотношение данных с
помощью  геометрических  образов  и  изобразительных
средств.

28. Дайте определение 
линии уровня.

Линией  уровня  называется  прямая,  на  которой  целевая
функция задачи принимает постоянное значение.

29. Дайте определение 
опорной прямой.

Опорной  прямой  называется  линия  уровня,  которая  имеет
хотя бы одну общую точку с областью допустимых решений
и по отношению к которой эта область находится в одной из
полуплоскостей.

30. Опишите сколько 
опорных прямых может 
иметь область 
допустимых решений.

Область допустимых решений любой задачи имеет не более
двух  опорных  прямых,  на  одной  из  которых  может
находиться оптимальное решение.

31. Дайте определение 
нормали опорной 
прямой.

Нормаль  опорной  прямой  –  это  вектор,  имеющий
координатами  коэффициенты  перед  переменными  в
уравнении линии уровня.

32. Опишите правило 
нахождения 
экстремальных значений 
с помощью опорной 
прямой.

Значения  целевой  функции  на  линиях  уровня  возрастают,
если линии уровня перемещать в направлении их нормали и
убывают в обратном направлении.

33. Опишите 
нахождение 
оптимального решения 
графическим методом.

Чтобы найти оптимальное решение задачи, нужно определить
такие  точки  многоугольника,  чтобы  в  этих  точках  целевая
функция принимала своё оптимальное значение. Такие точки
находятся в краях многоугольника. 

34. Опишите случаи, 
когда целевая функция 
имеет решения.

Если  оптимальное  решение  находится  в  одном  углу
многоугольника,  то  задача  имеет  единственное  решение,  а
если совпадает со стороной многоугольника, то – бесконечно
много решений.

35. Опишите правило 
нахождения координаты 
точки оптимального 
решения.

Если имеется оптимальное решение, то для его нахождения
решить совместно уравнения прямых, имеющих общие точки
с опорной прямой.

36. Опишите правило 
нахождения 
оптимального значения 
целевой функции.

После  нахождения  оптимальных  решений  вычисляется
значение целевой функции на этих решениях.

37. Дайте определение 
симплекс-методу 
линейного 
программирования

Симплекс-метод  —  алгоритм  решения  оптимизационной
задачи линейного программирования путём перебора вершин
выпуклого многогранника в многомерном пространстве.

38. Опишите основной 
принцип симплекс-
метода.

Основной принцип метода: вычисления начинаются с какого-
то  «стартового»  базисного  решения,  а  затем ведется  поиск
решений, «улучшающих» значение целевой функции.

39. Опишите суть 
симплекс-метода.

Симплекс-метод  позволяет  эффективно  найти  оптимальное
решение, избегая простой перебор всех возможных угловых
точек.

40. Опишите различие Симплекс-метод является универсальным методом, которым



между симплекс-
методом и графическим 
методом.

можно решить любую задачу линейного программирования, а
графический метод пригоден лишь для системы ограничений
с двумя переменными.

41. Опишите задачи, для
которых применяется 
симплекс-метод.

Симплекс  метод  применяется  для  решения  линейных
оптимизационных  задач,  когда  все  ограничения  заданы
линейными уравнениями и неравенствами. 

42. Опишите идею 
симплекс-метода.

Симплекс  метод  основан  на  идее  пошагового  перехода  от
одного  базисного  решения  к  другому,  до  тех  пор,  пока  не
будет найдено оптимальное решение.

43. Кто является 
автором симплекс-
метода.

В  1949  году  американский  математик  Джордж  Бернард
Данциг  разработал  эффективный  метод  решения  задач
линейного программирования (ЗЛП) — симплекс-метод.

44. Опишите основное 
содержание 
симплексного метода.

Основное содержание симплексного метода: найти начальное
опорное решение, осуществить переход от одного опорного
решения  к  другому,  приближенному  к  оптимальному,
определить критерии завершения процесса решения задачи.

45. Дайте определение 
симплексной таблице.

Симплекс-таблица представляет собой расширенную матрицу
системы  ограничений  с  некоторыми  дополнительными
столбцами и строками.

1. Раздел, который изучает методы решения экстремальных задач, 
характеризующихся линейной зависимостью между переменными и линейным, 
называется:
а) линейным программированием,
б) математическим программированием,
в) динамическим программированием,
г) выпуклым программированием.

2. Раздел математики, разрабатывающий теорию, численные методы 
решения многомерных задач оптимизации с ограничениями, называется
а) линейным программированием,
б) математическим программированием,
в) динамическим программированием,
г) выпуклым программированием.

3. Способ решения сложных задач путём разбиения их на более простые 
подзадачи, называется
а) линейным программированием,
б) математическим программированием,
в) динамическим программированием,
г) выпуклым программированием.

4. Подобласть математической оптимизации, которая изучает задачу 
минимизации выпуклых функций на выпуклых множествах, называется
а) линейным программированием,
б) математическим программированием,
в) динамическим программированием,
г) выпуклым программированием.

5. Найти предел функции
lim
x→∞

3 x4−2 x3+6
5 x4+3 x−7



а)
17
6

б)
38
23

в) 35

г)
38
19

6. Найти предел функции 
lim
x→∞

9 x4−2 x3+6

3x 4+3 x−7
а) 2,5
б) -3
в) -2,5
г) 3

7. Найти предел функции 
lim
x→0

sin 5 x
tgx

а) 2,5
б) -5
в) -2,5
г) 5

8. Найти предел функции 
lim
x→0

tg 10x

sin 4 x
а) 2,5
б) -5
в) -2,5
г) 5

9. Найти производную функции y=3 x4+x2+8
а) y '=4 x3+2x
б) y '=12 x3+2x+8
в) y '=12 x3+2x
г) y '=12 x3+ x

10. Найти производную функции y=9x4+7x3+12x
а) y’=36x3+21x2+12
б) y’=9x3+21x2

в) y’=4x3+7x2+12x
г) y’=36x3+21x2

11. Найти производную функции y=sin7 x
а) y '=cos7 x
б) y '=−7cos7 x
в) y '=7sin 7 x
г) y '=7cos7 x



12. Найти производную функции y=cos8x
а) y’=8sin8x,
б) y’=-8sin8x
в) y’=8cos8x
г) y’=-8cos8x

13. Найти производную функции y=√x
а) y '=

1
2√x

б) y '=
1
√x

в) y '=
2
√x

г) y '=
−1
2√x

14. Найти производную функции y=tg6 x

а) y '=
6

cos26 x
,

б) y
'= −6
cos26 x

,

в) y '=
6

sin26x
,

г) y '=
−6
sin26x

.

15. Найти производную функции y=ln 5x

а) y '= 1
5x ,

б) y '=1
x ,

в) y '=−1
5 x ,

г) y '=−1
x .

16. Найти неопределенный интеграл ∫ (3x2+5 )dx .
а) y=x3+5 x+C
б) y=3 x3+5 x+C
в) y=3 x2+5 x+C
г) y=x3+5+C

17. Вычислить определённый интеграл 
∫
−1

3
dx
x+2 .

а) 10
б) ln2
в) 6
г) ln5

18. Определить порядок дифференциального уравнения y
' ' ' x4+6 x3−2=0    



а) 4
б) 2
в) 3
г) 6

19. Решить дифференциальное уравнение 
y '= y

x   
а) y=Cx
б) y=x+C

в) y=Cx
2

г) y=x
2+C

20. Найти z x
'

 функции z=x
2 y2+1

а) 3 x
2 y2

б) 2 x
3 y+3

в) 12 xy−8 y
5

г) 2 xy
3

21. Определить вид дифференциального уравнения y
'−3 y+xy 3=0

а) линейное неоднородное
б) уравнение Бернулли
в) с разделяющимися переменными
г) линейное однородное

22. Что является физическим смыслом производной 
а) скорость
б) объем
в) касательная
г) площадь

23. Что является геометрическим смыслом производной
а) площадь
б) касательная
в) скорость
г) ускорение

24. Найти значение производной функции y=x3+x в точке x0=2
а) 15
б) 14
в) 13
г) 12

25. Экстремумы функции – это точки, в которых функция достигает своих
а) экстремальных значений
б) максимальных значений
в) минимальных значений
г) нулевых значений



26. Какого вида матрицы не существует:
а) квадратной
б) диагональной
в) трапециевидной
г) единичной

27. Какое условие необходимо для дальнейшего вычисления обратной 
матрицы с помощью алгебраических дополнений:
а) отличие определителя от нуля.
б) приведение матрицы к диагональному виду
в) значение определителя транспонированной матрицы должно быть равно единице
г) определитель равен нулю.

28. Матрица, определитель которой не равен нулю, называется
а) невырожденной
б) нулевой
в) транспонированной
г) вырожденной

29. Определитель n-1-ого порядка, полученный из определителя n-ого 
путем вычеркивания строки и столбца, на пересечении которых находится 
выбранный элемент, это есть
а) алгебраическое дополнение
б) вектор
в) минор
г) диагональ

30. Наивысший порядок минора, отличного от нуля, матрицы является
а) алгебраическое дополнение
б) ранг
в) вектор
г) проекция

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 г 21 б
2 б 12 б 22 а
3 в 13 а 23 б
4 г 14 а 24 в
5 в 15 б 25 а
6 г 16 а 26 в
7 г 17 г 27 а
8 а 18 в 28 а
9 в 19 а 29 в
10 а 20 г 30 б

Дисциплина «Экологические основы природопользования»

1. Назовите главные цели экологии как науки.
2. Назовите задачи экологии с точки зрения деятельности инженера промышленного 
предприятия.



3. Что такое взаимовыгодные взаимоотношения между живыми организмами? 
Приведите пример.
4. Что такое конкуренция? Приведите пример
5. Что такое экологическая ниша?
6. Что такое почва?
7. Что в себя включает биосфера?
8. Что относится к живому веществу биосферы?
9. Что относится к косному веществу биосферы?
10. Приведите примеры наземных экосистем.
11. Что такое продуктивность экосистемы?
12. Что такое продуценты? Приведите пример.
13. Все ли растения способны к фотосинтезу?
14. Что такое консумент 1-го порядка? Приведите пример.
15. Что такое трофическая сеть?
16. Назовите газовый состав атмосферы.
17. Назовите глобальные проблемы, связанные с загрязнением атмосферы?
18. Что такое пирамида энергии?
19. Что такое биота экосистемы?
20. Что такое малый круговорот веществ?
21. На чем основан биотический круговорот углерода?
22. Как деятельность человека влияет на круговорот воды?
23. Каковы причины современного экологического кризиса?
24. Чем «отходы» естественной экосистемы отличаются от отходов промышленности в
их воздействии на природу?
25. Что такое фотосинтез?
26. Каковы пути решения демографических проблем?
27. Что такое природные ресурсы?
28. Перечислите меры по сохранению биоразнообразия
29. Какую роль играет лесной фонд?
30. Что такое пестициды?
31. Что понимают под экологизацией производства?
32. Назовите недостатки тепловых электростанций ТЭС
33. Что является основой малоотходных технологий?
34. Что такое загрязнение окружающей среды?
35. Какие вредные вещества оказывают мутагенное действие на организм человека?
36. Какое воздействие на организм человека оказывают канцерогенные вещества?
37. От каких свойств пылегазового потока зависит выбор пылеулавливающего 
аппарата?
38. Что такое абсорбция?
39. В чем заключается каталитическое окисление?
40. Что входит в состав гидросферы?
41. Что означает световое загрязнение окружающей среды и его последствия?
42. Назовите методы борьбы с антропогенным эвтрофированием.
43. Назовите способы очистки сточных вод.
44. Что включает в себя экологический паспорт предприятия?
45. Почему для решения глобальных экологических проблем необходимо 
международное сотрудничество?

Вопрос
Правильный ответ

Назовите главные цели экологии как науки.



Главными целями экологии являются:
изучение закономерностей и развитие рационального взаимодействия людей с природой;
разработка приемлемых путей по взаимодействию людей с окружающей средой;
возможность прогнозирования человеческого влияния на окружающую среду;
предотвращение разрушения биосферы людьми.
1. Назовите задачи экологии с точки зрения деятельности инженера промышленного 
предприятия.
Задачами экологии является:
- Оптимизация технологических и конструкторских решений исходя из минимального 
ущерба окружающей среде и здоровью человека.
- Прогнозирование и оценка возможных отрицательных последствий действующих и 
проектируемых предприятий на окружающую среду.
- Создание систем переработки отходов промышленности.
2. Что такое взаимовыгодные взаимоотношения между живыми организмами? 
Приведите пример.
Взаимовыгодные  отношения  между  некоторым  организмами  называются  симбиозом.
Самый  яркий  пример  симбиоза  -  лишайники.  Это  симбиоз  грибов  и  одноклеточных
водорослей.  Благодаря  такому  союзу  они  не  боятся  сильных  морозов,  высокой
температуры, не требуют наличия почвы или других источников органических веществ.
3. Что такое конкуренция? Приведите пример
Конкуренция - это форма соперничества, при которой особи разных видов конкурируют за
одни и те же ресурсы в экосистеме (например, за пищу или жизненное пространство).
Использование  ресурсов  одним организмом уменьшает  доступность  этого  ресурса  для
другого организма. У растений конкуренция просматривается более наглядно – борьба за
свет, в итоге часть гибнет
4. Что такое экологическая ниша?
Экологическая ниша – это не только физическое пространство, занимаемое организмом,
но и функциональная роль организма в сообществе и его место относительно градиентов
внешних факторов (температура, давление, рН-факторов).
5. Что такое почва?
Почва  –  это  особое  природное  образование,  возникшее  в  результате  изменения
поверхностного  слоя  литосферы  совместным  воздействием  воды,  воздуха  и  живых
организмов.  Почва  является  связующим  звеном  между  биотическим  и  абиотическим
факторами биогеоценоза
6. Что в себя включает биосфера?
Биосфера включает в себя следующие части: 
1. аэробиосфера – нижняя часть атмосферы до высоты 25–30 км (ограничена озоновым 
слоем); 
2. гидробиосфера – гидросфера, совокупность всех вод Земли; 
3. литобиосфера – верхние горизонты твердой земной оболочки литосферы (до глубины 3
км).
7. Что относится к живому веществу биосферы?
Живое  вещество  -  это  совокупность  живых  организмов,  населяющих  планету  Земля.
Включает в себя растения, животные и микроорганизмы.
8. Что относится к косному веществу биосферы?
Косное  вещество  –  неживое  вещество,  образованное  процессами,  в  которых  живое
вещество участия не принимало (магматические породы, горные породы, минералы)
9. Приведите примеры наземных экосистем.
Тундра (арктическая и альпийская).
Хвойные леса
Листопадный лес умеренные зоны.
Степи, 



Тропические степи и саванны.
Чапараль – районы с дождливой зимой и засушливым летом.
Пустыня травянистая и кустарниковая
тропический лес.
Основными  лимитирующими  факторами  суши  являются  среднегодовая  температура  и
количество осадков
10. Что такое продуктивность экосистемы?
Продуктивность экосистемы – это скорость, с которой продуценты усваивают лучистую
энергию в процессе фотосинтеза и хемосинтеза, образуя органическое вещество, которое
может  быть  использовано  в  качестве  пищи  другими  организмами  (биомасса,
производимая на единице площади в единицу времени).
11. Что такое продуценты? Приведите пример.
Продуценты -  это  живые  организмы,  которые  создают  органические  вещества  из
неорганичеких в ходе фотосинтеза. К ним относятся практически все растения, водоросли
и некоторые бактерии.
12. Все ли растения способны к фотосинтезу?
Практически  все  растительные  организмы  автотрофы  и  способныкфотосинтезу-
образованию органических молекул из неорганических за  счёт  энергии света.  Одно из
главных условий – наличие молекул хлорофилла в клетках растений.
13. Что такое консумент 1-го порядка? Приведите пример.
Консументы 1 порядка - это те, кто питаются растениями, т.е. растительноядные (пример:
зайцы, бабочки, жуки-листоеды, мошки и т.д.)
14. Что такое трофическая сеть?
Трофическая сеть — пищевые отношения групп организмов в сообществе, где все живые
существа являются объектами питания других.
15. Назовите газовый состав атмосферы.
Атмосферный воздух состоит из смеси газов. Главные компоненты воздуха — азот (78 %),
кислород (21 %) и углекислый газ (0,03 %). Доля других газов не превышает 1 % (аргон
(0,9 %), криптон, ксенон, неон, гелий).
16. Назовите глобальные проблемы, связанные с загрязнением атмосферы?
Парниковый  эффект  (загрязнение  углекислым  газом),  нарушение  озонового  слоя
(загрязнение  фреонами),  кислотные  дожди (загрязнение  кислотными оксидами азота  и
серы), смог (сочетание дыма, тумана и неблагоприятных погодных условий).
17. Что такое пирамида энергии?
Пирамида  энергии  показывает  количество  энергии,  прошедшее  через  каждый
трофический уровень экосистемы за определенный промежуток времени (например,  за
год). С одного трофического уровня экологической пирамиды на другой, более высокий
ее уровень передается около 10 % энергии.
18. Что такое биота экосистемы?
Биота –исторически сложившаяся совокупность живых организмов: растений, животных и
микроорганизмов, объединенных общей областью распространения.
19. Что такое малый круговорот веществ?
Малый круговорот веществ  (биогеохимический)  совершается  в  пределах биосферы,  на
уровне  биоценоза.  Сущность  его  заключается  в  образовании  живого  вещества  из
неорганических  соединений  в  процессе  фотосинтеза,  в  прохождении  органического
вещества по цепям питания и в превращении органического вещества при разложении
вновь в неорганические соединения.
20. На чем основан биотический круговорот углерода?
Углерод  является  частью  большого  геологического  круговорота  и  связан  с
жизнедеятельностью организмов. Углерод, содержащийся в виде СО2 в атмосфере служит
сырьем для фотосинтеза растений, затем вместе с веществом-продуцентом он передается
по  трофическим  цепям.  В  процессе  дыхания,  а  также  за  счет  работы  редуцентов  он



переносятся по пищевым цепям и образует ткани всех остальных живых организмов в
экосистеме и возвращается в окружающую среду в составе СО2.
21. Как деятельность человека влияет на круговорот воды?
В результате изъятия воды из вод суши во многих районах мира возросло испарение.
Часть воды, которую потребляет человек и  которая входит в состав производимой им
продукции,  надолго  выпадает  из  всеобщего  круговорота.  Остальная  вода  после
использования сбрасывается в водоемы в виде сточных вод. Они загрязнены и приводят в
негодность во много раз больший объем чистой воды. Именно угроза загрязнения водных
ресурсов  представляет  сейчас  главную  опасность,  гораздо  большую,  чем  угроза
физической нехватки воды.
22. Каковы причины современного экологического кризиса?
 В современных условиях возможность  биосферы к  самоочищению и саморегуляции
практически исчерпаны.
 Емкость  природной чреды не  позволяет  переработать  все  отходы хоз.  деятельности
человека, накопление их создает угрозу глобального загрязнения окружающей среды и
деградации естественных экосистем.
 Запасы полезных ископаемых истощены.
Результаты отрицательной деятельности человека имеют долговременные последствия.
23. Чем «отходы» естественной экосистемы отличаются от отходов промышленности в
их воздействии на природу?
Отходы  естественной  экосистемы  включаются  в  круговорот  веществ,  эффективность
которого составляет 100 процентов и не наносят вреда природе по сравнению с отходами
промышленности.  Большинство  отходов  в  рамках  ресурсного  цикла  не  могут  быть
включены в естественные круговороты.
24. Что такое фотосинтез?
Фотосинтез - химическая реакция, протекающая при участии хлорофилла клетки зеленых 
растений за счет солнечной энергии, в ходе которой растения на свету создают кислород и
питательные вещества (глюкоза) из воды и углекислого газа. 
25. Каковы пути решения демографических проблем?
Существует 3 главных подхода к решению демографических проблем: 
1. экономическое развитие; 
2. контроль рождаемости; 
3. социально-экономические изменения.
26. Что такое природные ресурсы?
Природные ресурсы – природные объекты и явления, которые использует человек для
создания  материальных  благ,  обеспечивающих  не  только  поддержание  существования
человечества, но и постепенное улучшение качества жизни.
27. Перечислите меры по сохранению биоразнообразия
Мерами по сохранению биоразнообразия являются:
- Защита особой среды обитания – создание национальных парков, заповедников и других
охранных зон. 
- Защита отдельных видов – Красная книга; 
- Сохранение видов в виде генофонда в ботанических садах, исследовательских центрах. 
- Принятие законов, направленных на сохранение биоразнообразия. 
- Снижение уровня загрязнения окружающей среды.
28. Какую роль играет лесной фонд?
Лесной фонд – земли, на которых произрастают или могут произрастать леса, это часть
биологических ресурсов. Леса играют важную роль в глобальных круговоротах углерода и
кислорода, регулируют сток вод, предотвращают эрозию почв, служат местообитанием
большого числа диких растений и животных.
29. Что такое пестициды?
Пестициды – это химические или биологические препараты, используемые для борьбы с



вредителями  и  внешними  паразитами  растений,  сорными  растениями,  вредителями
хранящейся  сельскохозяйственной  продукции,  применяющиеся  для  повышения
урожайности.  Пестициды  действуют  на  все  живые  организмы  и  вызывают  глубокие
изменения  всей  экосистемы,  хотя  предназначены  для  ограниченного  числа  видов.  По
пищевым цепочкам попадают в организм человека.
30. Что понимают под экологизацией производства?

Экологизация  производства  означает  такую  организацию  производства,  при  которой
обеспечивалось  бы  включение  всех  видов  взаимодействия  с  окружающей  средой  в
естественные циклы круговорота веществ.
31. Назовите недостатки тепловых электростанций ТЭС
Недостатками ТЭС являются:
- использование исчерпаемых и невозобновимых ресурсов
-  сильное  загрязнение  окружающей  среды  сернистыми,  азотистыми  соединениями  и
углекислым газом (усиливает парниковый эффект, кислотные дожди)
- высокая стоимость электроэнергии
32. Что является основой малоотходных технологий?

Основой  малоотходных  технологий  является  рациональное  использование  всех
компонентов сырья в замкнутом цикле, аналогичном круговороту веществ и энергии в
экосистемах. Продукты и отходы, образованные в ходе производства, подвергают очистке
и утилизации, после чего их вновь возвращают в производство.

33. Что такое загрязнение окружающей среды?
Загрязнение -  внесение  в  окружающую  среду,  не  свойственных  ей  химических,
физических  и  биологических  компонентов.  Загрязнителем  может  быть  любой
экологический фактор.
34. Какие вредные вещества оказывают мутагенное действие на организм человека?
К  химическиммутагенам относят  неорганические  (азотистую  кислоту,  соли  тяжёлых
металлов,  сернистый  газ,  соли  азотной  кислоты,  пероксид  водорода)  и  органические
вещества (формальдегид,  хлороформ,  некоторые  алкалоиды,  бензол,  циклические
соединения).
35. Какое воздействие на организм человека оказывают канцерогенные вещества?
Канцерогенные  вещества  –  химические  соединения,  способные  при  воздействии  на
организм  человека  вызывать  рак  и  другие  заболевания  (злокачественные  опухоли),  а
также доброкачественные новообразования. Канцерогенное действие оказывают тяжелые
металлы (мышьяк, свинец, никель, хром, ртуть, кадмий) и их соединения, органические
соединения,  такие  как  некоторые  углеводороды,  азокрасители,  ароматические  амины,
нитрозамины, бензапирен.
36. От каких свойств пылегазового потока зависит выбор пылеулавливающего 
аппарата?
выбор пылеулавливающего аппарата зависит от таких свойств пылегазового потока, как
 Объёмный расход газопылевой смеси
 Влажность газопылевой смеси
 Температура газопылевой смеси
 Наличие горючих, взрывоопасных, ядовитых примесей
37. Что такое абсорбция?
Абсорбция  —  это  процесс  избирательного  поглощения  компонентов  газовой  смеси  в
объеме жидкого поглотителя (абсорбента). В качестве абсорбента, например, используют
воду для улавливания таких газов как аммиак, хлороводород.
38. В чем заключается каталитическое окисление?



Основано  на  том,  что  токсичные  вещества  превращаются  в  менее  токсичные  путем
введения  в  процесс  особых  веществ  –  катализаторов,  которые  реагируют  с  вредным
веществом,  образуя  промежуточный  продукт,  который  впоследствии  распадается  с
образованием менее токсичного вещества и чистого катализатора.
39. Что входит в состав гидросферы?

Гидросфера – это совокупность океанов, морей, рек, озер, ледников и подземных вод.
96-53% мировой океан, 1,7% подземные воды, остальное воды рек озер и ледников.
40. Что означает световое загрязнение окружающей среды и его последствия?
Световое загрязнение -  загрязнение,  связанное  с  повышением освещенности в  темный
период  суток,  за  счет  искусственных осветителей,  что  вызывает  аномалии в  развитии
(жизни) растений и животных.
41. Назовите методы борьбы с антропогенным эвтрофированием.
Методами борьбы с антропогенным эвтрофированием являются:
 Ограничения поступления биогенных веществ (минеральные формы углерода,  азота,
фосфора):  отведение  стоков  за  пределы  водосбора,  изъятие  биогенных  элементов  в
системе очистных сооружений
 Воздействие на комплекс условий в самом водоеме с целью снижения распространения
сине-зеленых водорослей: увеличение проточности, обработка водоемов сульфатом меди,
выкашивание прибрежной растительности

42. Назовите способы очистки сточных вод.
Способы очистки сточных вод:
 Механическая
 Химическая
 Физико-химическая
 Биохимическая
 Термическая
43. Что включает в себя экологический паспорт предприятия?

Экологический паспорт промышленного предприятия (далее - предприятия) - нормативно-
технический документ, включающий данные по использованию предприятием ресурсов
(природных, вторичных и др.) и определению влияния его производства на окружающую
среду.

44. Почему для решения глобальных экологических проблем необходимо 
международное сотрудничество?
Решение глобальных экологических проблем возможно только при консолидации усилий
всего мирового сообщества. Государства находятся в экологической зависимости друг от
друга. Выбросы  в  атмосферу,  загрязнение  рек,  морей  и  океанов  и  не  могут  быть
ограничены государственными границами.

1. Биоцентрическое мировоззрение это: 
а) в центр природы и мироздания ставит человека; 
б) рассматривает человека как часть природы; 
в) центром и целью жизни самого человека ставит тоталитарную социальную или 
производственную систему;

2. Термин экология впервые ввел в науку: 
а) Ю.П. Одум; 
б) В.И. Вернадский; 
в) Э. Геккель; 



г) К.Ф. Рулье.

3. Раздел экологии, изучающий взаимоотношения сообществ и экосистем 
называется: 
а) медицинская экология;
б) общая экология; 
в) аутэкология; 
г) синэкология. 

4. Раздел экологии, исследующий общие закономерности взаимоотношений 
общества и природы называется: 
а) общая экология; 
б) популяционная экология; 
в) социальная экология; 
г) глобальная экология. 

5. Основная единица строения всех организмов: 
а) атом; 
б) молекула; 
в) клетка; 
г) органы; 
д) изотоп. 

6. Химические элементы, входящие в состав живых организмов называются: 
а) биогенами; 
б) канцерогенами; 
в) мутагенами.

7. Толерантность это: 
а) минимально приемлемые значения экологического фактора; 
б) максимально приемлемые значения экологического фактора; 
в) весь интервал диапазона по какому либо экологическому фактору.

8. Какой фактор является лимитирующим для живых организмов в водной 
среде? 
а) количество кислорода; 
б) значительные колебания температуры; 
в) состав органического вещества; 
г) возможность потерять хозяина. 

9. Какой фактор является лимитирующим для живых организмов в почве? 
а) ограниченное количество кислорода; 
б) значительные колебания температуры; 
в) влажность; 
г) возможность потерять хозяина. 

10. С какой средой жизни связан паразитический и полупаразитический образ 
жизни? 
а) водной; 
б) наземно-воздушной; 
в) почвенной; 
г) живой организм. 



11. Экологическая ниша организмов определяется: 
а) пищевой специализацией; 
б) ареалом; 
в) физическими параметрами среды; 
г) биологическим окружением; 
д) всей совокупностью условий существования.

12. В основе методов биоиндикации состояния окружающей среды лежит 
применение: 
а) организмов, чувствительных к изменениям условий среды; 
б) синантропных видов; 
в) видов, устойчивых к загрязнениям.

13. Гомеостаз популяции это: 
а) поддержание количественного состава популяции; 
б) способность популяции противостоять изменениям и сохранять динамическое 
постоянство своей структуры и свойств ; 
в) способность к поддержанию пространственной структуры . 

14. Число особей популяции, погибших за единицу времени, называется: 
а) эмиграцией; 
б) иммиграцией; 
в) рождаемостью; 
г) смертностью.

15. Доля особей в популяциях, доживших до определенного возраста или 
возраста генетической зрелости, называется:
 а) смертностью; 
б) рождаемостью; 
в) эмиграцией; 
г) выживаемостью.

16. Взаимодействия в природной системе, основанные на прямых и обратных 
функциональных связях, ведущие к динамическому равновесию или к 
саморазвитию всей системы, называются: 
а) сопротивлением среды; 
б) биотическим потенциалом; 
в) емкостью среды; 
г) авторегуляцией в природе. 

17. Число особей одного вида, находящихся на единицу площади, занимаемой 
популяцией, называют:
а) численностью популяции; 
б) плотностью популяции; 
в) населением; 
г) рождаемостью.

18. Назовите группу организмов, число представителей которой обычно 
меньше численности каждой другой группы, входящей в состав пищевой цепи 
выедания (пастбищной): 
а) продуценты; 



б) консументы 1 порядка; 
в) консументы 2 порядка; 
г) консументы 3 порядка. 

19. Растения - тля - синица – ястреб. Укажите, какой из организмов в пищевой
цепи является консументом 1-го порядка:
а) растения; 
б) тля; 
в) синица; 
г) ястреб. 

20. Согласно какому закону осуществляется переход энергии с одного 
трофического уровня экологической пирамиды на другой ее уровень? 
а) закон минимума (Либиха); 
б) закон толерантности (Шелфорда); 
в) законом (правилом) конкурентного исключения (Гаузе) ; 
г) закон (правило) десяти процентов (Линдемана).

21. Взаимодействие бобовых растений и клубеньковых бактерий является 
примером: 
а) конкуренции; 
б) симбиоза; 
в) паразитизма; 
г) хищничества.

22. Круговые движения химических элементов между организмами и 
окружающей средой называют: 
а) круговоротом энергии; 
б) биогеохимическим циклом; 
в) круговоротом живых организмов; 
г) круговоротом азота.

23. В какой форме углерод вступает в круговорот веществ в биосфере?
а) в форме углекислого газа; 
б) в форме свободного углерода; 
в) в форме известняка; 
г) в форме угля. 

24. Природные тела почвы, представляющие собой результат совместной 
деятельности всех живых организмов, а также физико-химических и геологических 
процессов, протекающих в неживой природе, В. И. Вернадский назвал: 
а) живым веществом; 
б) косным веществом; 
в) биогенным веществом; 
г) биокосным веществом. 

25. Функция живого вещества, связанная с поглощением солнечной энергии в 
процессе фотосинтеза и последующей передачей по пищевым цепям, называется: 
а) энергетической; 
б) концентрационной; 
в) деструктивной. 



26. Что такое ресурсный цикл? 
а) совокупность превращений и пространственных перемещений определенного вещества 
происходящих на всех этапа использования его человеком; 
б) совокупность превращений и пространственное перемещение топливно-энергетических
ресурсов.

27. Загрязнение парниковыми газами является: 
а) глобальным загрязнением; 
б) локальным загрязнением; 
в) региональным загрязнением.

28. Недра в границах территории России, включая подземное пространство с 
полезными ископаемыми, являются: 
а) частной собственностью; 
б) государственной собственностью; 
в) могут быть как государственной, так и частной собственностью. 

29. Особо охраняемая природная территория на которой полностью 
исключаются все формы хозяйственной деятельности, называется: 
а) заповедник; 
б) заказник; 
в) национальный парк; 
г) памятник природы.

30. Как называется особо охраняемая природная территория, на которой 
постоянно или временно запрещается использование отдельных видов природных 
ресурсов заповедник: 
а) заказник; 
б) национальный парк; 
в) памятник природы.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

1 б 11 д 21 б
2 в 12 а 22 б
3 г 13 б 23 а
4 в 14 г 24 г
5 в 15 г 25 а
6 а 16 г 26 а
7 в 17 б 27 а
8 а 18 г 28 б
9 в 19 б 29 а
10 г 20 г 30 б

Дисциплина «Менеджмент»

1. Сущность кадровой политики предприятия
2. Назовите направления кадровой политики предприятия.
3. Структура службы управления персоналом
4. Делопроизводство в работе кадровой службы предприятия.
5. Определение потребности предприятия в персонале.



6. Содержание процесса найма персонала на предприятие.
7. Процедура привлечения персонала на предприятие.
8. Содержание процедуры отбора персонала.
9. Сущность и значение профессиональной ориентации работников
10. Сущность и цели трудовой адаптации персонала предприятия.
11. Охарактеризуйте процедуру проведения аттестации персонала предприятия.
12. Охарактеризуйте этапы карьеры.
13. Раскройте сущность понятия: «трудовая карьера».
14. Раскройте содержание управления мобильностью кадров.
15. Сущность и содержание управления карьерой персонала предприятия.
16. Сущность кадрового резерва.
17. Процесс увольнения персонала предприятия.
18. Понятие не директивные методы сокращения персонала.
19. Управление текучестью кадров на предприятии.
20. Показатель текучести кадров
21. Что такое текучесть кадров на предприятии.
22. Сущность и направления социального партнерства на предприятии.
23. Регулирование социально-трудовых отношений
24. Оценка эффективности управления персоналом предприятия.
25. Как можно рассчитать потребность в персонале?
26. Что такое подбор и расстановка персонала?
27. Перечислите этапы движения персонала.
28. Назовите стадии деловой жизни человека.
29. Как осуществляется адаптация персонала?
30. Назовите типы внутрифирменного обучения.
31. Сущность психологического климата в коллективе.
32. Что означает стимулирование трудовой деятельности?
33. Из каких основных частей складывается оплата труда работника организации?
34. Какие существуют системы оплаты труда? 
35. Как государство регулирует уровень оплаты труда на частных предприятиях?
36. Как проводится оценка сотрудников при приеме на работу?
37. Что такое делегирование полномочий?
38. Организационная структура службы управления персоналом в современном менеджменте.
39. Информационные технологии в системе управления персоналом.
40. Правовое обеспечение системы управления персоналом.

Вопрос Правильный ответ
1. Сущность кадровой 
политики предприятия

Сущность кадровой политики - совокупность целей и
принципов,  которые  определяют  направление  и
содержание  работы  с  персоналом.  Через  кадровую
политику  осуществляется  реализация  целей  и  задач
управления  человеческими  ресурсами,  поэтому  её
считают  ядром  системы  работы  с  человеческими
ресурсами.

2. Назовите направления 
кадровой политики 
предприятия.

Основными  направлениями  кадровой  политики
организации  являются:  проведение  маркетинговой
деятельности  в  области  персонала;  планирование
потребности  организации  в  персонале;
прогнозирование  создания  новых  рабочих  мест  с
учетом  внедрения  новых  технологий;  организация
привлечения,  отбора,  оценки  и  аттестации  кадров,
профориентация  и  трудовая  адаптация  персонала;



подбор  и  расстановка  персонала;  разработка  систем
стимулирования  и  мотивационных  механизмов
повышения заинтересованности и удовлетворенности
трудом.

3. Структура службы 
управления персоналом

Структура  службы  управления  персоналом:  чаще
всего  служба  управления  персоналом  организации
состоит из. нескольких отделов: трудовых отношений,
занятости, управления персоналом, заработной платы,
условий труда и предотвращения производственного.
травматизма,  обучения  кадров,  учета  и
делопроизводства.

4. Делопроизводство в 
работе кадровой службы 
предприятия.

Делопроизводство  в  работе  кадровой  службы
предприятия  -  это  деятельность,  обеспечивающая
документирование  и  организацию  работы  с
кадровыми  документами.  Традиционно  к  кадровому
делопроизводству  относят  вопросы  разработки  и
ведения  документации,  связанной  с  управлением
персоналом, движением кадров и кадровым учётом, а
также  учётом  рабочего  времени  и  расчетами  с
персоналом.

5. Определение 
потребности предприятия в 
персонале.

Определение  потребности  в  персонале
предусматривает  определение  целей  и  задач  на
предстоящий  плановый  период  в  области
человеческих  ресурсов  исходя  из  главных  целей
предприятия, условий выпуска продукции и ее сбыта;
определение места и времени дефицита рабочей силы;
прогнозирование изменений спроса на рабочую силу
на  рынке  труда;  определение  численности
работающих; оценку текучести кадров и обеспечение
своевременной замены увольняющихся и др.

6. Содержание процесса найма
персонала на предприятие.

Содержание  процесса  найма  персонала  на
предприятие-  это  специализированная  деятельность,
направленная  на  поиск  и  подбор  кандидатов  на
вакантные позиции в организации.  Эта деятельность
может  осуществляться  как  HR-менеджерами  или
специалистами по рекрутменту в штате организации,
так  и  непосредственно  линейными  руководителями,
например, в малом бизнесе.

7. Процедура привлечения 
персонала на предприятие

Процедура привлечения персонала на  предприятие -
это  способы,  с  помощью  которых  потенциальных
работников приглашают в организацию. Приглашают
работников разными способами, например, в качестве
источников  используют  государственные  агентства
занятости,  учебные  заведения,  консалтинговые
компании и специализированные кадровые агентства,
СМИ,  социальные  сети,  интернет-коммуникативные
порталы.

8. Содержание процедуры 
отбора персонала.

Содержание  процедуры  отбора  персонала:  1)
предварительная  отборочная  беседа;  2)  заполнение
бланка заявления, анкетирование; 3) беседа по найму
(интервью);  4)  тестирование;  5)  проверка
рекомендаций и послужного списка; 6) медицинский



осмотр; 7) принятие решения.
9. Сущность и значение 
профессиональной ориентации 
работников

Сущность и значение профессиональной ориентации
работников  — это ряд  мероприятий экономической,
социальной,  медицинской  и  педагогической
направленности  нацеленных  на  выявление
профпригодности,  интересов,  способностей.  Ее
главная цель — нахождение факторов, влияющих на
выбор профессии или смену деятельности.

10. Сущность и цели 
трудовой адаптации персонала 
предприятия.

Сущность  и  цели  трудовой  адаптации  персонала
предприятия  -  Процесс  ознакомления,
приспособления  работников  к  содержанию  и
условиям  трудовой  деятельности,  а  также  к
социальной  среде  организации.  Адаптация  является
одной  из  составляющих  частей  управления
персоналом.

11. Охарактеризуйте 
процедуру проведения 
аттестации персонала 
предприятия.

Прежде всего, необходимо оповестить сотрудников о
будущей аттестации не менее чем за месяц до начала.
При подготовке к аттестации ответственное лицо из
комиссии оформляет и собирает документы: отзывы,
характеристики,  анкеты,  отчеты  сотрудников.
Аттестацию  проводят  в  присутствии  аттестуемого
работника  и  его  непосредственного  руководителя.
Проанализировав  данные  о  сотрудниках,  члены
комиссии голосуют, отвечая на вопрос: соответствует
ли конкретный сотрудник занимаемой должности.

12. Охарактеризуйте этапы 
карьеры.

этапы  карьеры:  выбор  профессии,  получение
образования и навыков,  поиск работы,  адаптация на
новом  месте,  повышение  квалификации  и  развитие
профессиональных навыков,  рост  и  продвижение по
карьерной  лестнице,  изменение  карьерного
направления  или  переориентация,  выход  на  пенсию
или завершение профессиональной деятельности.

13. Раскройте сущность 
понятия: «трудовая карьера».

Трудовая  карьера  –  это  поступательное  движение
лица  в  какой-либо  сфере  деятельности,  изменение
навыков,  способностей,  квалификационных
возможностей и размеров вознаграждения, связанных
с  деятельностью;  продвижение  вперед  однажды
выбранным  путем  деятельности,  достижение
известности, славы, обогащения.

14. Раскройте содержание 
управления мобильностью 
кадров.

Управление  мобильностью  персонала  организации
означает  подбор  и  расстановку  кадров,  которые
сводятся  к  нахождению  оптимального  размещения
работников  в  структуре  производственного
коллектива.  Профессионально  -  квалификационное
продвижение  рабочих  может  осуществляться  с
перемещениями  между  рабочими  местами  и  без
перемещений.

15.Сущность и содержание 
управления карьерой персонала
предприятия.

Управление  деловой  карьерой  -  это  комплекс
мероприятий,  проводимых  кадровой  службой
организации  по  планированию,  организации,
мотивации и контролю служебного роста работника,
исходя  из  его  целей,  потребностей,  возможностей,



способностей и склонностей, а также исходя из целей,
потребностей,  возможностей  и  социально-
экономических условий организации.

16.Сущность кадрового 
резерва.

Сущность  кадрового  резерва  заключается  в  том,
чтобы  обеспечить  нормальное  функционирование
организации  при  выбытии  или  перемещении
сотрудников,  а  также  направить  профессиональное
развитие персонала на достижение целей компании.

17.Процесс увольнения 
персонала предприятия.

Высвобождение  персонала  -  увольнение  или
отстранение  от  работы  на  длительный  срок  одного
или  большого  числа  работников  по  причине
экономического,  структурного или технологического
характера  с  целью уменьшения  количества  занятых,
либо  изменения  их  профессионально-
квалификационного состава.

18. Понятие не директивные
методы сокращения персонала.

К  не  директивным  отнесены  методы,  при  которых
субъектом принятия решения об увольнении является
сам работник, однако под давлением администрации.
В  сравнении  с  другими  способами  добровольное
увольнение  значительно  выигрывает:  нет
необходимости  соблюдать  предупредительный  срок,
выплачивать  выходное  пособие,  снижается
вероятность  судебных  разбирательств,  сохраняется
репутация организации.

19.Управление текучестью 
кадров на предприятии.

Управление  текучестью  и  закреплением  кадров
является одной из функций управления персоналом и
состоит  из  следующих  последовательных  этапов:
определение  уровня  текучести  кадров;  определение
экономических потерь, вызванных текучестью кадров;
определение  причин  текучести  кадров;  определение
системы  мероприятий,  направленных  на
нормализацию  процесса  высвобождения  рабочей
силы;  определение  эффекта  от  осуществления
разработанных мер и проведения мероприятий.

20. Показатель текучести 
кадров

Показатель  текучести  кадров  –  это  тот  процент
сотрудников,  которые  покинули  компанию  за
определенный период времени. Как правило, данный
показатель рассчитывается за месяц или год. Для того,
чтобы  рассчитать  коэффициент  текучести  кадров,
необходимо  количество  сотрудников,  покинувших
компанию,  разделить  на  среднее  количество
сотрудников за указанный период времени. Затем это
число умножается на 100%.

21. Что такое текучесть 
кадров на предприятии.

Текучесть кадров — это увольнение сотрудников по
собственной  инициативе  или  по  решению
работодателя  за  определенный  период.  Показатель
текучести  кадров  демонстрирует,  как  быстро
компания  теряет  работников.  В  умеренном  виде
ротация  персонала  нормальна:  молодые  работники
сменяют  пенсионеров.  Обновление  коллектива
улучшает  работу  организации,  стимулируют
появление и внедрение новых идей.



22. Сущность и 
направления социального 
партнерства на предприятии.

Социальное партнерство на предприятии - это система
мероприятий,  обеспечивающая  сотрудничество
наемных работников с работодателями, коллективные
переговоры,  а  также  непосредственное  участие
работников в делах предприятия. В сфере труда чаще
всего  можно  встретить  такую  форму  социального
партнерства, как коллективные переговоры.

23. Регулирование 
социально-трудовых 
отношений

Регулирование социально-трудовых отношений -  это
институт  коллективно-договорных  отношений,
обеспечивающий  последовательный  рост  уровня
трудовых стандартов  занятости  и  качества  трудовой
жизни личного состава организации.

24. Оценка эффективности 
управления персоналом 
предприятия.

Оценка эффективности управления персоналом – это
определение  уровня  эффективности  кадрового
потенциала  и  системы  управления  персоналом  в
целом  путем  сопоставления  фактических  значений
показателей и их составных частей с рекомендуемым
уровнем, определение их соответствия установленным
конкретным  параметрам,  критериям,  нормам,
правилам,  принципам,  стандартам,  целям  и  задачам
организации.

25. Как можно рассчитать 
потребность в персонале?

Основой для расчета плановой численности персонала
является запланированный объем производства,  рост
производительности  труда,  трудоемкость
изготовления одного изделия и товарного  выпуска, а
также полезный фонд рабочего времени. 

26. Что такое подбор и 
расстановка персонала?

Подбор и расстановка персонала – это рациональное и
эффективное  распределение  персонала  организации
по участкам, структурным подразделениям и рабочим
местам  согласно  принятой  в  компании  системе
разделения  и  кооперации  труда,  для  обеспечения
условий  наиболее  эффективной  реализации
творческого  и  физического  трудового  потенциала
кадров.

27. Перечислите этапы 
движения персонала.

Движение  кадров  состоит  из  таких  процедур:
Повышение  в  должности  или  квалификации.
Перемещение, когда работник переводится на другое
равноценное рабочее место. Понижение, когда в связи
с  изменением  его  потенциала  работник  переводится
на  более  низкую  должность.  Увольнение  с
предприятия, когда работник полностью меняет место
работы  в  связи  с  неудовлетворенностью  условиями
труда. 

28. Назовите стадии 
деловой жизни человека.

Стадии  деловой  жизни  человека:  Этап  1.  Учеба,
испытания на  разных работах.  Этап 2.  Становление.
Освоение  работы,  развитие  навыков,  формирование
квалифицированного  специалиста.  Этап  3.
Продвижение  по служебной лестнице,  приобретение
новых  навыков,  опыта,  рост  квалификации.  Этап  4.
Сохранение.  Пик  совершенствования  квалификации
специалиста, обучение молодежи Этап 5. Завершение.

29. Как осуществляется Адаптация  персонала  состоит  из  таких  этапов:



адаптация персонала? знакомство  с  процессами  и  организационными
моментами  до  выхода  на  работу,  знакомство  с
коллегами и первыми задачами, привыкание к новой
обстановке и обязанностям, обучение новым навыкам
или повышение квалификации.

30. Назовите типы 
внутрифирменного обучения.

Существуют  два  основных  типа  внутрифирменного
обучения: без отрыва от производства; с отрывом от
производства.  Каждый  из  указанных  вариантов
предполагает  различные  способы  организации
обучения.  В первом случае могут быть реализованы
следующие  методы:  смена  работы;  чередование
операций;  командировка  в  другие  организации
(дочерние фирмы, филиалы);

31. Сущность 
психологического климата в 
коллективе.

Сущность  психологического  климата  в  коллективе.
Морально-психологический климат - это комплексное
эмоционально-психологическое  состояние
профессионального коллектива, отражающее степень
удовлетворенности  работников  различными
факторами жизнедеятельности.

32. Что означает 
стимулирование трудовой 
деятельности?

Стимулирование  трудовой  деятельности  -  это
стремление  организации  с  помощью  моральных  и
материальных  средств  воздействия  побудить
работников к труду, его интенсификации, повышению
производительности и качества труда для достижения
целей организации.

33. Из каких основных 
частей складывается оплата 
труда работника организации?

Заработная  плата  работника  состоит  из  следующих
элементов:  оклад  (должностной  оклад);  тарифная
ставка,  компенсационные  выплаты  (доплаты  и
надбавки  компенсационного  характера),
стимулирующие  выплаты,  премии  за  особые
достижения и показатели.

34. Какие существуют 
системы оплаты труда? 

Система  оплаты  труда  —  это  правила,  по  которым
работодатель  начисляет  зарплаты  сотрудникам.  В
Трудовом  кодексе  России  говорится  только  о
тарифной  системе  оплаты,  но  работодатели  могут
устанавливать и другие системы на своё усмотрение.
Существуют  следующие  основные  системы  оплаты
труда: повременная; сдельная; комиссионная; система
плавающих окладов; аккордная, договорная.

35. Как государство 
регулирует уровень оплаты 
труда на частных 
предприятиях?

 вопрос оплаты труда в частном секторе регулируются
«коллективными  договорами,  соглашениями,
локальными  нормативными  актами  организаций,
трудовыми  договорами».  Государство  регулирует
вопросы  трудового  вознаграждения  посредством
Трудового Кодекса РФ.

36. Как проводится оценка 
сотрудников при приеме на 
работу?

Предварительная оценка-1.Скрининг резюме, 2. Поиск
по  имени  /  данным в  сети,  3.  Вопросы  в  описании
вакансии, 4. Сопроводительное письмо, 5. Телефонное
интервью  6.  Структурированное  интервью  7.
Тестирование кандидата,

37. Что такое делегирование
полномочий?

Делегирование  полномочий  -  это  передача
полномочий другому лицу (обычно от  руководителя



подчиненному) для выполнения конкретных действий.
Это  процесс  распределения  и  поручения  работы
другому человеку и, следовательно, одна из основных
концепций управленческого лидерства.

38. Организационная
структура  службы  управления
персоналом  в  современном
менеджменте.

Организационная  структура  системы  управления
персоналом  —  совокупность  взаимосвязанных
подразделений  системы  управления  персоналом  и
должностных  лиц.  Подразделения  —  носители
функций  управления  персоналом  —  могут
рассматриваться  в  широком  смысле  как  служба
управления персоналом.

39. Информационные 
технологии в системе 
управления персоналом.

Информационные  технологии  в  системе  управления
персоналом  -  это  совокупность  реализованных
решений,  касающихся  объема,  размещения  и  форм
организации  информации,  обращающейся  в  службе
управления  персоналом  при  ее  функционировании.
Оно  включает  в  себя:  оперативную,  нормативно-
справочную  информацию,  классификаторы  технико-
экономической  информации,  системы  документации
унифицированные и специальные.

40. Правовое обеспечение 
системы управления 
персоналом.

Совокупность  средств  и  форм  юридического
воздействия  на  органы  и  объекты  управления
персоналом  с  целью  достижения  эффективной
деятельности  организации.  Основные  задачи
правового  обеспечения  системы  управления
персоналом  -  это  правовое  регулирование  трудовых
отношений,  складывающихся  между  работодателями
и  наемными  работниками,  защита  прав  и  законных
интересов  работников,  вытекающих  из  трудовых
отношений.

1. Что не относится к понятию «управление персоналом»?
а) процесс руководства отдельными людьми;
б) метод общения с людьми;
в) искусство управления;
г) правильного ответа нет

2. Менеджер по работе с персоналом – это:
а) объект управления;
б) субъект управления;
в) исполнитель;
г) аппарат управления;

3. Управление персоналом – неотъемлемая часть науки:
а) менеджмент;
б) маркетинг;
в) сервисная деятельность;
г) экономика предприятия;

4. Что означает такой принцип управления персоналом как «законность»?
а) осуществление деятельности по управлению персоналом в строгом соответствии с 
существующими законами;



б) последовательность в работе с персоналом;
в) объективная оценка факторов макросреды;
г) объективная оценка факторов внутренней среды.

5. Чрезмерная централизация власти – это характерная черта:
а) демократического стиля управления;
б) авторитарного стиля;
в) либерального стиля;
г) правильного ответа нет.

6. На чем основаны психологические методы управления персоналом?
а) на познании психологии человека и структуры его потребностей;
б) на отношениях власти и подчинения;
в) на использовании материальных стимулов;
г) правильного ответа нет.

7. Наиболее действенными в рыночных условиях являются:
а) экономические методы управления персоналом;
б) социальные методы управления персоналом;
в) психологические методы управления персоналом;
г) организационно-административные методы управления персоналом.

8. При смене кадровой стратегии наибольшее значение приобретает 
следующий принцип управления персоналом:
а) реалистичность;
б) законность;
в) гибкость;
г) открытость.

9.К какому звену управления относится директор и его заместители?
а) среднему;
б) высшему;
в) нижнему;
г) нет правильного ответа.

10. К какому уровню управления относятся начальники участков и мастера
а) средний;
б) нижний;
в) высший;
г) нет правильного ответа.

11. Какая функциональная подсистема управления персоналом осуществляет
организацию найма персонала, организацию собеседования, оценку, отбор и прием
персонала,  учет  приема,  перемещений,  поощрений,  увольнений,  управление
занятостью и др.:
а) подсистема управления трудовыми отношениями;
б) подсистема планирования и маркетинга персонала;
в) подсистема управления наймом и учетом персонала;
г) подсистема управления социальным развитием.

12. Какой метод управления основывается на знании психологии человека и 
способах мотивации через «убеждение»:



а) административные;
б) экономические;
в) социально-психологические;
г) все выше перечисленное.

13. Отличается постоянством, носит обязательный характер и объективен – 
это:
а) принцип построения системы управления персоналом организации;
б) метод управления персоналом;
в) метод построения системы управления персоналом организации;
г) нет правильного ответа.

14.  Какой  метод  управления  персоналом  организации  включает  в  себя
организационные, распорядительные воздействия, материальную, дисциплинарную
и административную ответственность:
а) административные;
б) экономические;
в) социально-психологические;
г) все выше перечисленное.

15. К социологическим методам исследования относятся:
а) анкетирование и интервьюирование;
б) наблюдение и собеседование;
в) социометрия;
г) все выше перечисленное.

16.Какие методы управления персоналом вы знаете:
а) административные;
б) экономические;
в) социально-психологические;
г) все выше перечисленное.

17.  Какая  цель  организации  является  основой  формирования  целевой
направленности управления персоналом:
а) научно-техническая цель;
б) производственно-коммерческая цель;
в) социальная цель;
г) все выше перечисленное.

18. Какая функциональная подсистема управления персоналом осуществляет
обучение,  переподготовку  повышение  квалификации,  введение  в  должность  и
адаптацию новых работников, оценку кандидатов и др.:
а) подсистема управления трудовыми отношениями;
б) подсистема планирования и маркетинга персонала;
в) подсистема управления наймом и учетом персонала;
г) подсистема управления социальным развитием.

19.  Метод  управления  персоналом,  при  котором  объектом  воздействия
являются группы и отдельные личности:
а) административный;
б) экономический;
в) социально-психологический;



г) все выше перечисленное.

20. К числу наиболее распространенных инструментов отбора персонала не 
относится:
а) собеседование;
б) тестирование;
в) анкетирование;
г) аттестация персонала.

21.  Объявлен  набор  сотрудников  на  замещение  должности  технического
исполнителя. Какую технологию отбора целесообразнее использовать в этом случае?
а) технологию умеренного отбора;
б) технологию жесткого отбора;
в) активную технологию;
г) пассивную технологию.

22.  К  нормативным  документам  в  области  управления  персоналом,
принимаемым на уровне Российской Федерации относятся:
а) этический кодекс поведения работников организации:
б) коллективный договор;
в) трудовой кодекс Российской Федерации;
г) положение о персонале организации.

23.  Основные  правила  поиска,  отбора,  найма,  адаптации  и  мотивации
персонала организации определены:
а) в коллективном договоре;
б) в трудовом кодексе Российской Федерации;
в) в этическом кодексе поведения работников организации;
г) в положении о персонале организации.

24. Какие документы не относятся к нормативно-методической базе?
а) нормы времени;
б) методические указания;
в) федеральные законы;
г) разъяснения.

25. Наем новых работников – это источник привлечения персонала:
а) внутренний;
б) внешний;
в) внутренний и внешний;
г) все выше перечисленное.

26. Внутренний источник привлечения персонала – это:
а) наем новых работников;
б) использование персонала организации в результате появления дополнительной работы,
перераспределения заданий или перемещений, продвижения по службе;
в) приспособление молодых кадров;
г) нет правильного ответа.

27. Одно из важнейших направлений кадрового планирования, позволяющего
установить на заданный период времени качественный и полный состав персонала –
это:



а) маркетинг персонала;
б) планирование потребности в персонале;
в) планирование привлечения и адаптации персонала;
г) планирование вне освобождения или сокращения персонала.

28. Качественная потребность – это:
а)  расчет численности в  персонале и её  сравнение с  фактической обеспеченностью на
определенный плановый период;
б) потребность по категориям, профессиям, специальностям, уровню квалификационных
требований к персоналу, рассчитывается исходя из общей организационной структуры и
т.д.;
в) разработка основ будущей кадровой политики организации;
г) нет правильного ответа.

29.Карьерная стратегия - это:
а) процесс накопления людьми социальных установок и опыта, соответствующего их 
социальным ролям;
б) совокупность процессов, которые побуждают, направляют и поддерживают поведение 
человека в направлении достижения определенной цели;
в) эффективное построение образов мира, в котором вы живете;
г) осознанный выбор человеком одного или нескольких векторов карьеры на основе 
представлений, которые сложились у него о возможности карьерного роста в 
определенной организации и его личной жизненной ситуации.

30. Виды власти характеризуются как:
а) клановая, бюрократическая, предпринимательская, конкурентная;
б) горизонтальная, вертикальная, нисходящая, параллельная, центростремительная;
в) законная, экспертная, харизматическая, основанная на вознаграждении и на наказании;
г) классическая, неоклассическая, сетевая;

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 в 21 в
2 б 12 в 22 в
3 а 13 а 23 г
4 а 14 а 24 г
5 б 15 в 25 б
6 а 16 г 26 б
7 а 17 б 27 б
8 в 18 б 28 б
9 б 19 в 29 г
10 а 20 г 30 а

Дисциплина «Бухгалтерский учет»

1. Кто был основоположником теории двойной записи?
2. Что такое валюта баланса?
3. Как рассчитывается полная себестоимость продукции?
4. Что включается в состав оборотных активов организации?
5. Что собой представляет метод бухгалтерского учета?



6. В каком документе должен быть прописан порядок ведения налогового учета?
7. Какие экономические ресурсы являются активами хозяйствующего субъекта? 
8. Что составляет краткосрочный привлеченный капитал организации? 
9. Отличительная черта бухгалтерского учета
10. Способы ведения бухгалтерского учета
11.  Назначение оборотно-сальдовой ведомости 
12.  Содержание актива баланса
13.  Дайте характеристику незавершенного производства 
14. Финансовый учет обеспечивает …
15.  Что такое инвентаризация?
16.  Что такое статья баланса?
17.  Содержание пассива баланса компании
18. Привлеченный капитал – это…
19. В каких случаях допускается вносить изменения в учетную политику? 
20.  Какой измеритель является основным для бухгалтерского учета?
21. Назовите составляющие собственного капитала
22.  Что собой представляет бухгалтерский учет?
23. В чем заключается принцип непрерывности в бухгалтерском учете?
24. Какие измерители используются для учета товарно-материальных ценностей?
25. К какой группе пользователей бухгалтерской информации относится налоговая 
инспекция?
26.Чем отличаются внешние пользователей бухгалтерской информации от внутренних?
27.  В каких целях ведется бухгалтерский учет в организациях?
28. Назовите особенности бухгалтерского учета
29.Назовите основной элемент бухгалтерского баланса
30.  Для исчисления каких показателей используются трудовые измерители?
31.  Что относится к источникам собственных средств предприятия?
32.  За счет какого источника в основном формируется имущество предприятия?
33. С какой датой по времени совпадает начало ведения бухгалтерского учета 
экономическим субъектом?
34. Дайте характеристику налогового учета
35.  Что могут затрагивать хозяйственные операции?
36. Что отражает бухгалтерская отчетность, являющаяся элементом метода 
бухгалтерского учета?
37. Что означает принцип денежного измерения?
38. Как называется способ, позволяющий установить взаимосвязь между 
экономическими явлениями, отраженными на счетах бухгалтерского учета?
39. Что собой представляют регулирующие счета?
40. Кто является внешними пользователями бухгалтерской информации с прямым 
финансовым интересом?
41.  Назовите основные хозяйственные процессы
42.  Для чего предназначены регистры бухгалтерского учета?
43. Какие документы в бухгалтерском учете являются внутренними?
44.  Что представляют собой учетные регистры?
45.  По каким признакам классифицируются учетные регистры?

Вопрос Правильный ответ
1. Кто был 
основоположником
теории двойной 
записи?

У этого изобретения нет конкретного автора, но основоположником
ее считается итальянский монах и ученый математик Лука Пачоли. В
своем "Трактате о счетах и записях» Лука Пачоли впервые описал
основные  идеи  двойной  бухгалтерии  и  сформулировал  понятие
бухгалтерского баланса



2. Что такое 
валюта баланса?

Валюта баланса – это итоговая сумма актива, а также итоговая сумма
пассива баланса  в  бухгалтерии предприятия.  Обязательное условие
заключается в том, что обе эти суммы должны быть одинаковыми

3. Как 
рассчитывается 
полная 
себестоимость 
продукции?

Полная  себестоимость  продукции  определяется  в  сумме
производственной  себестоимости  и  внепроизводственных  затрат,
которые относятся к реализации (продаже) продукции

4.Что включается в 
состав оборотных 
активов 
организации?

В состав оборотных активов организации входят: производственные
запасы,  товары  и  готовая  продукция,  денежные  средства,
краткосрочные финансовые вложения и дебиторская задолженность

5. Что собой 
представляет метод
бухгалтерского 
учета?

Метод бухгалтерского учета – это совокупность способов и приёмов
отражения  финансово-хозяйственной  деятельности  организации,
которые  включают  специфические  приемы  наблюдения  объектов
бухгалтерского учёта, их измерения, группировки и обобщения

6. В каком 
документе должен 
быть прописан 
порядок ведения 
налогового учета?

Порядок ведения налогового учета должен быть прописан в учетной
политике  для  целей  налогообложения,  которая  утверждается
приказом  (распоряжением)  руководителя  организации  и  является
основным документом, необходимым для исчисления налогов

7.Какие 
экономические 
ресурсы являются 
активами 
хозяйствующего 
субъекта? 

Активами  хозяйствующего  субъекта  являются  экономические
ресурсы, имеющие стоимостную оценку и приносящие доход

8. Что 
составляет 
краткосрочный 
привлеченный 
капитал 
организации? 

Краткосрочный  привлеченный  капитал  организации  составляют
краткосрочные кредиты и займы

9.Отличительная 
черта 
бухгалтерского 
учета

Отличительной  чертой  бухгалтерского  учета  является  требование
документального обоснования для регистрации всех хозяйственных
операций, что не обязательно для других видов учета

10.Способы 
ведения 
бухгалтерского 
учета

К  способам  ведения  бухгалтерского  учета  относятся  способы
группировки  и  оценки  фактов  хозяйственной  деятельности,
погашения  стоимости  активов,  организации  документооборота,
инвентаризации,  применения  счетов  бухгалтерского  учета,
организации регистров бухгалтерского учета, обработки информации

11. Назначение 
оборотно-
сальдовой 
ведомости 

Оборотно-сальдовая ведомость (ОСв) — бухгалтерский документ, с
помощью которого отслеживают остатки счетов и обороты по счетам
за выбранный период. В ОСВ отражена вся информация о движении
денег бизнеса

12.  Содержание
актива баланса

В  активе  баланса  отражают  все  имущество,  которое  принадлежит
организации,  а  также  долги  контрагентов.  Это  основные  средства,
нематериальные  активы,  запасы,  дебиторская  задолженность,
денежные средства и прочие активы

13.  Дайте Незавершенное  производство  –  это  продукция  (работы),  не



характеристику 
незавершенного 
производства 

прошедшая  всех  стадий  (фаз,  переделов),  предусмотренных
технологическим процессом,  а  также изделия неукомплектованные,
не прошедшие испытания и технической приемки

14. Финансовый 
учет обеспечивает 
…

Финансовый учет обеспечивает …
отражение и обобщение информации о деятельности предприятия и
предоставление ее внешним пользователям

15. Что такое 
инвентаризация?

Инвентаризация  —  это  способ  проверки  фактического  наличия
имущества путем сопоставления полученной информации с данными
регистров бухгалтерского учета

16. Что такое 
статья баланса?

Статьи баланса — это показатели (строки) актива и пассива баланса,
характеризующие  отдельные  виды  имущества  (хозяйственных
средств) или источники их образования

17. Содержание 
пассива баланса
компании

В Пассиве баланса отражаются источники средств, за счёт которых
сформированы  активы  баланса.  Пассивы  показывают,  на  какие
средства  —  собственные  или  заёмные  —  приобретено  имущество
компании

18. Привлеченный 
капитал – это…

Привлеченный капитал – это денежные средства, не принадлежащие
предприятию, то есть не составляющие его собственный капитал, но
временно  участвующие  в  его  деятельности,  преимущественно  как
оборотные средства. Как правило, это кредиты, полученные от банков

19.В каких случаях 
допускается 
вносить изменения 
в учетную 
политику? 

Изменение учетной политики допускается в случае:
-изменения  системы  нормативного  регулирования  бухгалтерского
учета
- существенного изменения условий деятельности
- смены собственника

20.  Какой 
измеритель 
является основным 
для бухгалтерского 
учета?

Основным  измерителем  для  бухгалтерского  учета  является
денежный,  т.к.  он  позволяет  измерять,  суммировать  и  сравнивать
разнородные  объекты.  Бухгалтерский  учет  ведется  в  денежном
измерении в национальной валюте

21. Назовите 
составляющие 
собственного 
капитала

Собственный  капитал  включает  в  себя  четыре  составляющих:
уставный  капитал,  резервный  капитал,  добавочный  капитал,
нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)

22.  Что собой 
представляет 
бухгалтерский 
учет?

Бухгалтерский учет представляет собой упорядоченную систему 
сбора, регистрации и обобщения информации в денежном выражении
об 
имуществе  и  обязательствах  организации,  их  движении  путем
сплошного, 
непрерывного и документального учета хозяйственных операций

23.В чем 
заключается 
принцип 
непрерывности в 
бухгалтерском 
учете?

Допущение  (принцип)  о  непрерывности  деятельности  —  одно  из
основных  допущений  бухгалтерского  учёта,  которое  предполагает,
что предприятие будет продолжать осуществлять свою деятельность
в  обозримом  будущем  и  не  имеет  намерения  и  потребности  в
ликвидации или прекращении деятельности

24. Какие 
измерители 
используются для 
учета товарно-

Учет  товарно-материальных  ценностей  ведется  в  денежном  и  в
натуральном измерителе (штуки, кг, тонны, метры погонные, м2, м3,
литра и др.).



материальных 
ценностей?
25. К какой 
группе 
пользователей 
бухгалтерской 
информации 
относится 
налоговая 
инспекция?

Налоговая  инспекция  относится  к  внешним  пользователям
бухгалтерской  информации  с  косвенным  финансовым  интересом.
Они  оценивают  финансовое  состояние,  чтобы  принять
соответствующее решение

26.Чем отличаются 
внешние 
пользователей 
бухгалтерской 
информации от 
внутренних?

Внешние — налоговая инспекция, банки, контрагенты, инвесторы и
другие лица, которые не относятся к предприятию. Они оценивают
финансовое  состояние,  чтобы  принять  решение  о  сотрудничестве;
внутренние — руководители, ключевые сотрудники, собственники

27.  В каких 
целях ведется 
бухгалтерский учет
в организациях?

Цель  бухгалтерского  учета  –  систематизация  и  обобщение
информации о финансовых операциях компании. Бухгалтерский учет
должен  содержать  в  себе  данные  о  состоянии  дел  в  компании,  ее
финансовых результатах, активах, имуществе и обязательствах и др.

28. Назовите 
особенности 
бухгалтерского 
учета

К особенностям бухгалтерского учета относят: быстроту получения
информации; использование специальных методов сбора и обработки
информации; отсутствие специальной службы и т.д.

29.Назовите 
основной элемент 
бухгалтерского 
баланса

Основным  элементом  бухгалтерского  баланса  является  балансовая
статья  —  показатель  (строка)  актива  и  пассива  баланса,
характеризующий  отдельные  виды  имущества,  источников  его
формирования, обязательств предприятия

30.  Для 
исчисления каких 
показателей 
используются 
трудовые 
измерители?

Трудовые  измерители  используются  для  исчисления  количества
затраченного труда и выражаются в единицах времени (рабочий день,
час).  С  их  помощью  рассчитывают  производительность  труда,
заработную  плату,  контролируют  норму  выработки  рабочих,
сопоставляют некоторые разнородные величины

31. Что относится к
источникам 
собственных 
средств 
предприятия?

Источники средств предприятия - источниками собственных средств
предприятия  выступают:  уставный  капитал,  прибыль,  специальные
фонды, резервы, финансирование

32.  За счет 
какого источника в 
основном 
формируется 
имущество 
предприятия?

Имущество  (собственные  хозяйственные  средства)  предприятия
формируется, прежде всего, за счет результатов собственного труда,
т. е. за счет полученной прибыли

33. С какой датой 
по времени 
совпадает начало 
ведения 
бухгалтерского 
учета 
экономическим 

Начало ведения бухгалтерского учета экономическим субъектом по
времени совпадает с датой регистрации устава 



субъектом?
34. Дайте 
характеристику 
налогового учета

Налоговый  учет  -  это  система  обобщения  информации  для
определения налоговой базы по налогу на основе данных первичных
документов,  сгруппированных  в  соответствии  с  порядком,
предусмотренным налоговым кодексом РФ

35.  Что могут 
затрагивать 
хозяйственные 
операции?

Хозяйственные  операции  могут  затрагивать  только  имущество
предприятия (актив баланса) или только источники его образования
(пассив),  или  одновременно  имущество  и  источники  его
формирования (и актив, и пассив баланса)

36. Что 
отражает 
бухгалтерская 
отчетность, 
являющаяся 
элементом метода 
бухгалтерского 
учета?

Бухгалтерская отчетность, являясь элементом метода бухгалтерского
учета, отражает имущественное, финансовое положение предприятия
и результаты хозяйственной деятельности за отчетный период

37. Что означает
принцип денежного
измерения?

Принцип денежного измерения означает количественное измерение и
исчисление фактов хозяйственных явлений и процессов

38.Как называется 
способ, 
позволяющий 
установить 
взаимосвязь между 
экономическими 
явлениями, 
отраженными на 
счетах 
бухгалтерского 
учета?

Двойная  запись  —  это  способ  ведения  бухгалтерского  учёта,  при
котором  каждое  изменение  состояния  средств  организации
отражается  по  крайней  мере  на  двух  бухгалтерских  счетах,
обеспечивая общий баланс

39. Что собой 
представляют 
регулирующие 
счета?

Регулирующие счета применяются для всесторонней характеристики
объектов  учета,  корректирования  (уточнения)  оценки  средств,
показанных на основных счетах

40. Кто является
внешними 
пользователями 
бухгалтерской 
информации с 
прямым 
финансовым 
интересом?

Внешними  пользователями  бухгалтерской  информации  с  прямым
финансовым  интересом  являются  сегодняшние  и  потенциальные
инвесторы, банки, поставщики и др. кредиторы

41.  Назовите 
основные 
хозяйственные 
процессы

Основные хозяйственные процессы – это заготовление, производство,
реализация (сбыт) продукции

42.  Для чего 
предназначены 
регистры 
бухгалтерского 
учета?

Регистры бухгалтерского учета предназначены для систематизации и
накопления  информации,  содержащейся  в  принятых  к  учету
первичных  документах,  для  отражения  на  счетах  бухгалтерского
учета и в бухгалтерской отчетности



43. Какие 
документы в 
бухгалтерском 
учете являются 
внутренними?

Внутренними  называют  документы,  которые  составляются,
исполняются, хранятся в рамках самого предприятия и не выходят за
его  пределы.  К  внутренним  документам  относятся:  приказы,
положения,  правила,  инструкции,  служебные и докладные записки,
функционирующие в рамках предприятия

44.  Что 
представляют 
собой учетные 
регистры?

Регистр  бухгалтерского  учёта  (учётный  регистр)  —  элемент
организации бухгалтерского учёта на предприятии, предназначенный
для  систематизации  и  накопления  информации,  содержащейся  в
принятых к учёту первичных документах, для отражения на счетах
бухгалтерского учёта и в бухгалтерской отчетности

45. По каким 
признакам 
классифицируются 
учетные регистры?

Бухгалтерская практика выработала большое разнообразие учетных
регистров.  Их  можно  классифицировать  по  ряду  признаков:  по
внешнему  виду;  по  назначению  (видам  записей);  по  степени
обобщения  информации;  по  строению  и  форме  графления  и  др.
признакам

1. Система наблюдения массовых социально-экономических явлений в 
обществе, обобщение информации. Это вид учета…
а) Оперативный
б) Статистический
в) Бухгалтерский
г) Массовый

2.  Измерители, с помощью которого можно определить затраченное время 
и труд

а) Натуральные
б) Денежные
в) Трудовые
г) Синтетические

3.  Под методом бухгалтерского учета понимают:
а) Действующее законодательство в сфере бухгалтерского учета
б) Совокупность способов и приемов, помогающих познавать объекты (предметы) 
бухгалтерского учета
в) Способ ведения бухгалтерского учета в организации
г) Упорядочивание финансовых результатов в организации

4. Вид средств, не имеющих материально-вещественной формы, но способный 
приносить доход:
а) Основные средства
б) Нематериальные активы
в) Денежные средства
г) Кредиты банков 

5.  Что такое валюта баланса?
а) Валюта баланса – это итоговая сумма актива, а также итоговая сумма пассива баланса в 
бухгалтерии предприятия. Обязательное условие заключается в том, что обе эти суммы 
должны быть одинаковыми.
б) Валюта баланса – это итоговая сумма актива, а также итоговая сумма пассива баланса в 
бухгалтерии предприятия или организации. 
в) Валюта баланса – это итоговая сумма актива баланса 
г) нет правильного ответа



6. К элементам метода бухгалтерского учета относятся:
а) Документирование, инвентаризация, оценка, калькуляция, счета, двойная запись, 
баланс, отчетность
б) Дебет, кредит, прибыль, убытки, баланс, активы, пассивы
в) Синтетический и аналитический учет, активные и пассивные счета
г) Финансовые результаты

7. Полная себестоимость продукции определяется в сумме:
а) Всех затрат на производство продукции, исчисленных методом калькулирования
б) Производственной себестоимости и внепроизводственных затрат, которые относятся к 
реализации продукции
в) Производственной себестоимости и потерь от брака
г) Затраты на реализацию товара

8.  В состав внеоборотных активов включаются… 
а) основные средства и вложения в материальные ценности
б) нематериальные активы и вложения во внеоборотные активы
в) основные средства и вложения в материальные ценности, нематериальные активы и 
вложения во внеоборотные активы; долгосрочные финансовые вложения
г) основные средства и вложения в нематериальные активы 

9. Из каких элементов состоят оборотные активы организации?
а) производственные запасы, товары и готовая продукция
б) денежные средства, краткосрочные финансовые вложения и дебиторская 
задолженность
в) производственные запасы, товары и готовая продукция, денежные средства, 
краткосрочные финансовые вложения и дебиторская задолженность
г) бухгалтерский учет и финансовые результаты 

10. Основным измерителем бухгалтерского учета является:
а) Нормативно-технический
б) Денежный
в) Натурально-вещественный
г) Валовый и внутренний продукт 

11. Собственный капитал состоит из следующих элементов 
а) уставный, резервный и добавочный капитал
б) нераспределенная прибыль и целевое финансирование
в) уставный, резервный и добавочный капитал, нераспределенная прибыль и целевое 
финансирование
г) нераспределенная прибыль, уставный, резервный и добавочный капитал

12. Необходимость бухгалтерского учета состоит в:
а) Оценке фактического финансового состояния организации
б) Сборе, регистрации и оценке информации в денежном выражении о состоянии 
имущества, обязательств организации и их изменениях
в) Учете движения материальных, финансовых и трудовых ресурсов организации
г) Сборе, регистрации и оценке финансовых и трудовых ресурсов 

13. Черта, отличающая бухгалтерский учет от остальных видов, это:
а) Обязательное документальное подтверждение регистров



б) Быстрота получения информации
в) Использование специфических методов сбора и обработки информации
г) Надежная база данных 

14. Активами хозяйствующего субъекта являются экономические ресурсы:
а) имеющие стоимостную оценку
б) приносящие доход
в) имеющие стоимостную оценку и приносящие доход
г) имеющие качественную оценку 

15. Бухгалтерский учет может вестись следующими способами: 
а) Регламентируются учетной политикой организации
б) Выбираются по желанию главного бухгалтера индивидуально для каждой 
хозяйственной операции
в) Определяются местным налоговым органом
г) Выбираются директором организации

16. Вид учета, выполняющий в народном хозяйстве организующую роль, это:
а) Оперативный
б) Производственный
в) Статистический
г) Качественный 

17. Созданный в процессе хозяйственной деятельности капитал, выступает в 
форме:
а) уставного капитала
б) резервного капитала
в) резервов предстоящих расходов
г) добавочного капитала 

18. Инвестированный собственниками капитал существует в форме:
а) уставного капитала
б) добавочного капитала
в) резервного капитала
г) нераспределенной прибыли

19.  Измерители, используемые для учета однородных предметов в 
натуральном виде
а) Денежные
б) Натуральные
в) Трудовые
г) Аналитические

20. Краткосрочный привлеченный капитал организации составляют 
а) краткосрочные кредиты и займы
б) добавочный капитал
в) доходы будущих периодов
г) резервный и уставной капитал

21. К обязательствам по расчетам относятся долги:
а) дебиторов
б) поставщикам



в) банкам
г) посредникам

22.  К обязательствам по распределению относятся долги:
а) дебиторов
б) поставщикам
в) банкам
г) работникам по начисленной оплате труда

23. Оборотно-сальдовая ведомость и ее назначение заключается в:
а) проверке правильности остатков и оборотов по счетам бухгалтерского учета за 
определенный период
б) определении расходов и доходов по управлению и обслуживанию основного 
производства
в) определении расходов по закупке сырья и материалов
г) Проверке правильности корреспонденции счетов

24. Система сплошного непрерывного отражения хозяйственной деятельности 
предприятия. Это вид учета…

а) оперативный 
б) статистический 
в) бухгалтерский
г) двойной 

25. Виды имущества, отражающиеся в активе баланса, это:
а) долгосрочные и краткосрочные обязательства
б) капитал и резервы, внеоборотные активы
в) оборотные и внеоборотные активы
г) Собственный капитал

26. Основоположником теории двойной записи был(и)
а) Бенедикт Котрульи
б) Лука Пачоли
в) Советские экономисты
г) Американские экономисты

27. Система текущего наблюдения и контроля отдельных хозяйственных 
операций в ходе их осуществления. Это вид учета…
а) Оперативный
б) Статистический
в) Бухгалтерский
г) Двойной

28. К какому уровню нормативного регулирования бухгалтерского учета 
относится приказ об учетной политике:
а) первому
б) второму
в) третьему
г) четвертому

29. Задолженность различных организаций или отдельных лиц нашей 



организации:
а) Кредиторская
б) Бухгалтерская
в) Банковская
г) Дебиторская

30. Измерители, используемые для учета разнородных предметов в общем 
стоимостном выражении
а) Натуральные 
б) Денежные 
в) Трудовые
г) Синтетические

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 в 21 б
2 в 12 б 22 а
3 б 13 в 23 а
4 б 14 в 24 в
5 а 15 а 25 в
6 а 16 в 26 б
7 б 17 б 27 а
8 а 18 а 28 г
9 в 19 б 29 г
10 б 20 а 30 б

Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1.Что означает, если в Плане счетов рядом с определенным счетом стоит прочерк?
2.Кто был основоположником теории двойной записи?
3.Что представляет собой метод бухгалтерского учета?
4.Что такое валюта баланса?
5. В каком документе должен быть прописан порядок ведения налогового учета в банке?
6. Что является отличительной чертой бухгалтерского учета?
7. Что относится к способам ведения бухгалтерского учета?
8.Что включается в состав материальных ценностей банка?
9. Дайте характеристику отвлеченных средств банка
10.Какие операции банка отражаются на внебалансовых счетах?
11. Какие средства в банках образуют актив баланса?
12. Какие главы включает План счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций? 
13. Какие бывают счета в балансе банка?
14. Что учитывается на активных счетах банка?
15. Что учитывается на пассивных счетах банка?
16. Для каких операций используют счета главы А «Балансовые счета»?
17. Для отражения каких операций применяются счета главы Б «Счета доверительного 
управления»?
18. Для каких целей применяют счета главы В «Внебалансовые счета»?
19. Для каких целей используются счета главы Г «Счета по учету требований и 
обязательств по производным финансовым инструментам и прочим договорам (сделкам), 
по которым расчеты и поставка осуществляются не ранее следующего дня после дня 
заключения договора (сделки)»



20. Что представляет собой дериватив?
21.Опишите назначение оборотно-сальдовой ведомости 
22. Дайте краткую характеристику актива баланса банка
23. Охарактеризуйте План счетов бухгалтерского учета кредитных организаций
24. Дайте характеристику финансового учета
25.Что такое инвентаризация?
26. Что такое статья баланса?
27. Определите содержание пассива баланса банка
28.К какой группе пользователей бухгалтерской информации относится налоговая 
инспекция?
29. Что относится к привлеченным ресурсам банка?
30.В каких случаях допускается вносить изменения в учетную политику? 
31.Назовите составляющие собственного капитала
32.В чем заключается принцип непрерывности в бухгалтерском учете?
33.Чем отличаются внешние пользователи бухгалтерской информации банка от 
внутренних?
34.Назовите цели бухгалтерского учёта в банках
35.Назовите особенности бухгалтерского учета 
36. Назовите основной элемент бухгалтерского баланса банка
37. Дайте характеристику синтетического учета
38. Дайте характеристику аналитического учета
39.Что относится к источникам собственных средств предприятия?
40. По какому курсу показываются в бухгалтерском балансе активы и пассивы в 
иностранной валюте? 
41. Дайте характеристику налогового учета
42. Что могут затрагивать операции банка?
43. Какие операции банка отражаются на активных балансовых счетах?
44. Какие операции банка отражаются на пассивных балансовых счетах?
45. Что представляет собой баланс Центрального Банка?

Вопрос Правильный ответ
1. Что означает, если в 
Плане счетов рядом с 
определенным счетом 
стоит прочерк?

Если  в  Плане  счетов  рядом  с  определенным  счетом  стоит
прочерк, это означает, что остатков на подобных счетах к концу
дня  оставаться  не  должно.  Это  касается  счетов,  которые  не
имеют признака активного или пассивного счета

2. Кто был 
основоположником 
теории двойной записи?

У  этого  изобретения  нет  конкретного  автора,  но
основоположником ее  считается  итальянский монах и  ученый
математик Лука Пачоли. В своем "Трактате о счетах и записях»
Лука  Пачоли  впервые  описал  основные  идеи  двойной
бухгалтерии и сформулировал понятие бухгалтерского баланса

3. Что представляет 
собой метод 
бухгалтерского учета?

Метод  бухгалтерского  учета  –  это  совокупность  способов  и
приёмов  отражения  финансово-хозяйственной  деятельности
организации,  которые  включают  специфические  приемы
наблюдения  объектов  бухгалтерского  учёта,  их  измерения,
группировки и обобщения

4. Что такое валюта 
баланса?

Валюта баланса – это итоговая сумма актива, а также итоговая
сумма  пассива  баланса  в  бухгалтерии  предприятия.
Обязательное условие заключается в том, что обе эти суммы д.б.
одинаковыми

5. В каком 
документе должен быть 
прописан порядок 

Порядок  ведения  налогового  учета  в  банке  должен  быть
прописан  в  учетной  политике  для  целей  налогообложения,
которая утверждается приказом (распоряжением) руководителя



ведения налогового 
учета в банке?

банка  и  является  основным  документом,  необходимым  для
исчисления уплачиваемых банком налогов

6. Что является 
отличительной чертой 
бухгалтерского учета?

Отличительной  чертой  бухгалтерского  учета  является
требование документального обоснования для регистрации всех
хозяйственных операций, что не обязательно для других видов
учета

7. Что относится к 
способам ведения 
бухгалтерского учета?

К  способам  ведения  бухгалтерского  учета  относятся  способы
группировки  и  оценки  фактов  хозяйственной  деятельности,
погашения стоимости активов, организации документооборота,
инвентаризации,  применения  счетов  бухгалтерского  учета,
организации  регистров  бухгалтерского  учета,  обработки
информации

8. Что включается в 
состав материальных 
ценностей банка?

В состав  оборотных материальных ценностей  банка  входят:  -
основные средства;  -нематериальные активы (стоимость  права
пользования  землей,  водой,  зданиями,  помещениями,
лицензиями,  программными  продуктами  и  другое);  -
материальные запасы (запасные части, бумага, бланки и т.д.).

9. Дайте 
характеристику 
отвлеченных средств 
банка

Отвлеченные средства составляют особую группу средств банка
-  это  суммы  уже  использованной  прибыли  в  виде  налога  на
прибыль в бюджет, сумм образованных фондов экономического
стимулирования и др. Они накапливаются в течение отчетного
периода  и  затем  используются  при  расчете  нераспределенной
прибыли (по истечении года)

10. Какие операции 
банка отражаются на 
внебалансовых счетах?

В  Плане  счетов  бухгалтерского  учета  для  кредитных
организаций (№809-П)  для  внебалансовых  счетов
предусмотрена глава В «Внебалансовые счета».   Внебалансовые
счета используются  для учета  ценностей  и  документов,
поступающих  в  банк  на  хранение,  инкассо  или  комиссию,  а
также  для  учета  бланков  строгой  отчетности,  бланков  акций,
других документов и ценностей

11. Какие средства в 
банках образуют актив 
баланса?

Бухгалтерский баланс банка состоит из двух частей:  актива и
пассива. Актив баланса в банках образуют: денежные средства,
материальные  ценности,  дебиторская  задолженность,
отвлеченные средства

12. Какие главы 
включает План счетов 
бухгалтерского учета 
для кредитных 
организаций? 

Кредитные  организации  осуществляют  бухгалтерский  учет  в
соответствии  с  Планом  счетов  бухгалтерского  учета  для
кредитных организаций и порядком его применения (Положение
Банка  России  от  24.11.2022  №809-П.  План  счетов
бухгалтерского  учета  для  кредитных  организаций  включает
несколько  глав: Глава  А.  Балансовые  счета,  Глава  Б  «Счета
доверительного управления», Глава В «Внебалансовые счета» и
Глава  Г  ««Счета  по  учету  требований  и  обязательств  по
производным финансовым инструментам и  прочим договорам
(сделкам), по которым расчеты и поставка осуществляются не
ранее следующего дня после дня заключения договора»

13. Какие бывают 
счета в балансе банка?

Основные  виды  балансовых счетов  банка:  -  активные,
предназначенные для учета активов банка. В них уменьшение
средств  отражается  по  кредиту,  а  увеличение  -  по  дебету,  а
сальдо  бывает  только  дебетовым;  -  пассивные,  используемые
для учета источников пополнения активов банка

14. Что учитывается 
на активных счетах 

Счета, как и в стандартном бухучёте, есть активные и пассивные
— такие категории в Положении Банка России от 24.11.2022 N



банка? 809-П обозначены.  Активные применяют для  учёта:  кассовых
средств; движения имущества; выданных кредитов; дебиторской
задолженности и др.

15. Что учитывается 
на пассивных счетах 
банка?

Счета  банка,  как  и  в  стандартном бухучёте,  есть  активные  и
пассивные — такие категории обозначены в Положении Банка
России  от  24.11.2022  №809-П.  Пассивные  счета  банка
используют  для  отражения:  имеющихся  фондов;  остатков  на
счетах  клиентов;  сумм  открытых  депозитов.  Размер  прибыли
определяют по результатам пассивных счетов

16. Для каких 
операций используют 
счета главы А 
«Балансовые счета»?

План счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций
(№809-П) включает несколько глав: Глава А. Балансовые счета -
выделяют  7  глав.   Счета  главы  А —балансовые  счета,
используют  при  операциях  по  расчётам  с  клиентами,
управлению капиталом, деньгами, имуществом. Например, счет
20202 «Касса кредитных организаций» используют для наличия
и движения денежных средств в кассе банка

17. Для отражения 
каких операций 
применяются счета 
главы Б «Счета 
доверительного 
управления»?

Счета  главы  Б  «Счета  доверительного  управления»
предназначены  для  отражения  операций  по  доверительному
управлению. Бухгалтерский учет операций по доверительному
управлению  ведется  обособленно  на  специально  выделенных
счетах.  Все  операции  по  доверительному  управлению
совершаются только между этими счетами и внутри этих счетов.
По  операциям  доверительного  управления  составляется
отдельный  баланс.  При  присвоении  номеров  счетов
используется трехзначная нумерация счетов первого порядка и
пятизначная нумерация счетов второго порядка

18. Для каких целей 
применяют счета главы 
В «Внебалансовые 
счета»?

На  счетах  главы  В  «Внебалансовые  счета»  учитываются
ценности, не относящиеся к активам банка, а также некоторые
денежные документы и поручения на совершение операции. На
внебалансовых счетах банка учитываются:
- резервные фонды денежных билетов и монеты;
- обязательства заемщиков;
- расчетные документы, переданные банку на инкассо;
- ценности, принятые на хранение;
- бланки строгой отчетности, чековые и квитанционные книжки;
- аккредитивы к оплате и т.д.

19. Для каких целей 
используются счета 
главы Г «Счета по учету 
требований и 
обязательств по 
производным 
финансовым 
инструментам и прочим 
договорам (сделкам), по 
которым расчеты и 
поставка 
осуществляются не 
ранее следующего дня 
после дня заключения 
договора (сделки)»

Счета главы Г «Счета по учету требований и обязательств по
производным финансовым инструментам и  прочим договорам
(сделкам), по которым расчеты и поставка осуществляются не
ранее следующего дня после дня заключения договора (сделки)»
-  применяют  для  счетов,  которые  используют  в  учёте
обязательств по деривативам,  при которых поставки и  оплата
производятся  на  следующий день  после  подписания  договора
или позже

20. Что представляет Дериватив  —  это особый  финансовый  инструмент,  его  еще



собой дериватив? называют производным инструментом. Он представляет собой
договор между сторонами о покупке (продаже) определенного
актива в определенное время

21.Опишите назначение 
оборотно-сальдовой 
ведомости 

Оборотно-сальдовая  ведомость  (ОСв)  —  бухгалтерский
документ, с помощью которого отслеживают остатки счетов и
обороты по счетам за выбранный период. В ОСВ отражена вся
информация о движении денег бизнеса

22. Дайте краткую 
характеристику актива 
баланса банка

В  активе  баланса  банка  отражают  все  имущество,  которое
принадлежит банку, а также долги контрагентов. Это основные
средства,  нематериальные  активы,  материальные  запасы,
дебиторская  задолженность,  денежные  средства  и  прочие
активы

23. Охарактеризуйте 
План счетов 
бухгалтерского учета 
кредитных организаций

План счетов бухгалтерского учета – это система бухгалтерских
счетов,  предусматривающая  их  количество,  группировку  и
цифровое обозначение в зависимости от объектов и целей учёта.
В План счетов включаются как синтетические, так и связанные с
ними субсчета

24. Дайте 
характеристику 
финансового учета

Финансовый  учет  —  это процесс  сбора,  регистрации  и
обработки  информации  о  деятельности  предприятия  для
подготовки финансовой отчетности, предоставляемой широкому
кругу  заинтересованных  пользователей.  Финансовый  учет
обеспечивает  отражение  и  обобщение  информации  о
деятельности  предприятия  и  предоставление  ее  внешним
пользователям

25.Что такое 
инвентаризация?

Инвентаризация — это способ проверки фактического наличия
имущества  путем  сопоставления  полученной  информации  с
данными  регистров  бухгалтерского  учета.  Является  одним  из
элементов метода бухгалтерского учета

26.Что такое статья 
баланса?

Статьи  баланса  —  это  показатели  (строки)  актива  и  пассива
баланса, характеризующие отдельные виды имущества (средств)
или источники их образования

27.Определите 
содержание пассива 
баланса банка

В  Пассиве  баланса  банка  отражаются  все  виды  ресурсов
(источников)  средств,  за  счёт  которых  сформированы  активы
баланса.  Пассивы  показывают,  на  какие  средства  —
собственные или заёмные — приобретено имущество банка

28.К какой группе 
пользователей 
бухгалтерской 
информации относится 
налоговая инспекция?

Налоговая  инспекция  относится  к  внешним  пользователям
бухгалтерской  информации  банка  с  косвенным  финансовым
интересом.  Они  оценивают  финансовое  состояние,  чтобы
принять соответствующее решение

29. Что относится к 
привлеченным ресурсам 
банка?

Привлеченные ресурсы банка - все виды банковских вкладов и
счетов, а также средства от продажи собственных ценных бумаг
(денежные средства на расчетных, текущих счетах клиентов; -
денежные  средства  на  депозитных  счетах  юридических  и
физических  лиц;  -полученный  межбанковский  кредит;  -
обязательства банка: задолженность бюджету, задолженность по
заработной плате сотрудникам)

30.В каких случаях 
допускается вносить 
изменения в учетную 
политику? 

Изменение учетной политики допускается в случае:
-изменения  системы  нормативного  регулирования
бухгалтерского учета;
- существенного изменения условий деятельности;
- смены собственника



31. Назовите 
составляющие 
собственного капитала

Собственный капитал  включает  в  себя  четыре  составляющих:
уставный  капитал,  резервный  капитал,  добавочный  капитал,
нераспределенная прибыль (непокрытый убыток)

32.В чем заключается 
принцип непрерывности 
в бухгалтерском учете?

Допущение (принцип) о непрерывности деятельности — одно из
основных  допущений  бухгалтерского  учёта,  которое
предполагает, что предприятие будет продолжать осуществлять
свою деятельность в обозримом будущем и не имеет намерения
и потребности в ликвидации или прекращении деятельности

33. Чем отличаются 
внешние пользователи 
бухгалтерской 
информации банка от 
внутренних?

Внешние  —  налоговая  инспекция,  контрагенты,  клиенты,
инвесторы и другие лица, которые не относятся к банку. Они
оценивают  финансовое  состояние,  чтобы  принять  решение  о
сотрудничестве.  Внутренние  —  руководители,  ключевые
сотрудники, собственники

34.Назовите цели 
бухгалтерского учёта в 
банках

Цели  бухгалтерского  учёта  в  банках  -  зафиксировать  все
осуществлённые  операции,  движение  требований  и
обязательств,  управление  материальными  и  нематериальными
ресурсами.  Сформировать  внутренние  резервы,  обеспечить
финансовую стабильность кредитной организации

35. Назовите 
особенности 
бухгалтерского учета 

К  особенностям  бухгалтерского  учета  относят:  быстроту
получения  информации;  использование  специальных  методов
сбора  и  обработки  информации;  отсутствие  специальной
службы и т.д.

36. Назовите 
основной элемент 
бухгалтерского баланса 
банка

Основным  элементом  бухгалтерского  баланса  банка  является
балансовая  статья  —  показатель  (строка)  актива  и  пассива
баланса, характеризующий средства и ресурсы банка 

37. Дайте 
характеристику 
синтетического учета

Синтетический  учёт  —  учёт  обобщённых  данных
бухгалтерского  учёта  о  видах  имущества,  обязательств  и
хозяйственных  операций  по  определённым  экономическим
признакам,  который  ведётся  на  синтетических  счетах
бухгалтерского учёта

38. Дайте 
характеристику 
аналитического учета

Аналитический  учёт  -  учёт,  который  ведётся  на  лицевых,
материальных  и  иных  аналитических  счетах  бухгалтерского
учёта,  группирующих  детальную  информацию  об  имуществе,
обязательствах  и  о  хозяйственных  операциях  внутри  каждого
синтетического счёта

39.Что относится к 
источникам 
собственных средств 
предприятия?

Источники  средств  предприятия  -  источниками  собственных
средств  предприятия  выступают:  уставный  капитал,  прибыль,
специальные фонды, резервы, финансирование

40. По какому курсу 
показываются в 
бухгалтерском балансе 
активы и пассивы в 
иностранной валюте? 

Активы  и  пассивы  в  иностранной  валюте  показываются  по
курсу Центрального Банка,  действующей на  дату составления
бухгалтерского баланса 

41. Дайте 
характеристику 
налогового учета

Налоговый  учет  -  это  система  обобщения  информации  для
определения  налоговой  базы  по  налогу  на  основе  данных
первичных  документов,  сгруппированных  в  соответствии  с
порядком, предусмотренным налоговым кодексом РФ

42. Что могут 
затрагивать операции 
банка?

Операции  банка  могут  затрагивать  только  имущество
предприятия  (актив  баланса)  или  только  источники  его
образования  (пассив),  или  одновременно  имущество  и



источники его формирования (и актив, и пассив баланса)
43. Какие операции 
банка отражаются на 
активных балансовых 
счетах?

Активные  балансовые  счета  предназначены  для  отражения
операций по размещению таких  ресурсов.  К примеру,  на  них
учитываются наличные деньги в кассе, выданные кредиты, счета
в  корреспондентских  банках,  ценные  бумаги  и  акции,  паи,
здания  и  сооружения,  оборудование  и  другие  основные
средства. 

44. Какие операции 
банка отражаются на 
пассивных балансовых 
счетах?

На  балансовых  пассивных  счетах  учитываются  средства,
которые  являются  источниками  ресурсов  банка  для
кредитования  и  осуществления  других  банковских  операций.
Например,  на  них  отражаются  уставный  и  другие  фонды
коммерческого  банка,  добавочный  капитал,  прибыль  банка,
средства организаций и физических лиц, обязательства и займы

45. Что представляет 
собой баланс 
Центрального Банка?

Баланс  Центрального  Банка  —  это одна  из  форм  отчетности
Центрального Банка страны, в которой отражается состояние его
размещенных,  привлеченных  и  собственных  средств  по
состоянию на определенную дату

1. Пассивы банка – это 
а) средства банка
б) денежные средства
в) его ресурсная база 
г) все ответы верны

2. На какой срок, как правило, предоставляется краткосрочный кредит?
а) до одного года
б) от одного до трех лет
в) от трех до шести лет
г) свыше шести лет

3. Как называются измерители, с помощью которого можно определить 
затраченное время и труд?
а) Натуральные
б) Денежные
в) Трудовые
г) Синтетические

4. Средства, не имеющие материально-вещественной формы, но способные 
приносить доход банку – это ____
а) Кредиты банков
б) Нематериальные активы
в) Денежные средства
г) Дебиторская задолженность

5. Валюта баланса – это_______
а) итоговая сумма актива, а также итоговая сумма пассива баланса в бухгалтерии 
предприятия. обязательное условие заключается в том, что обе эти суммы должны быть 
одинаковыми.
б) итоговая сумма актива, а также итоговая сумма пассива баланса в бухгалтерии банка. 
в) итоговая сумма актива баланса 
г) нет правильного ответа



6. К элементам метода бухгалтерского учета относятся:
а) Документирование, инвентаризация, оценка, калькуляция, счета, двойная запись, 
баланс, отчетность
б) Дебет, кредит, прибыль, убытки, баланс, активы, пассивы
в) Синтетический и аналитический учет, активные и пассивные счета
г) Финансовые результаты

7. К собственным ресурсам, которые принадлежат собственникам имущества 
банка (учредителям, пайщикам), относятся: 
а) уставный, резервный и добавочный капитал
б) нераспределенная прибыль и целевое финансирование
в) уставный, резервный и добавочный капитал, нераспределенная прибыль, специальные 
фонды, фонды экономического стимулирования, создаваемые за счет 
чистой прибыли банка
г) нераспределенная прибыль, уставный, резервный и добавочный капитал

8. Все виды ресурсов (источников) средств банка составляют ________ 
баланса.
а) валюту
б) актив
в) пассив
г) нет правильного ответа

9. Под методом бухгалтерского учета понимают:
а) Действующее законодательство в сфере бухгалтерского учета
б) Совокупность способов и приемов, помогающих познавать объекты (предметы) 
бухгалтерского учета
в) Способ ведения бухгалтерского учета в организации
г) Упорядочивание финансовых результатов в организации

10.Материальные ценности в банке: 
а) производственные запасы, товары и готовая продукция
б) основные средства; нематериальные активы (стоимость права пользования землей, 
водой, зданиями, помещениями, лицензиями, программными продуктами и другое); 
материальные запасы (запасные части, бумага, бланки и т.д.).
в) производственные запасы, товары и готовая продукция, денежные средства, 
краткосрочные финансовые вложения и дебиторская задолженность
г) бухгалтерский учет и финансовые результаты 

11.Активами банка являются экономические ресурсы:
а) имеющие стоимостную оценку
б) приносящие доход
в) имеющие стоимостную оценку и приносящие доход
г) имеющие качественную оценку 

12. Необходимость бухгалтерского учета в банках состоит в:
а) Оценке фактического финансового состояния банка
б) Сборе, регистрации и оценке информации в денежном выражении о состоянии 
имущества, обязательств банка и их изменениях
в) Учете движения материальных, финансовых и трудовых ресурсов банка
г) Сборе, регистрации и оценке финансовых и трудовых ресурсов 



13. Если в таблице из Положений 809-П «О Плане счетов бухгалтерского учета
для кредитных организаций и порядке его применения, рядом со счетом стоит 
прочерк, значит, у этого счета:
а) нет признака активного или пассивного счета
б) нет признака активного счета
в) нет признака пассивного счета
г) нет правильного ответа

14. Если в таблице из Положений 809-П «О Плане счетов бухгалтерского учета
для кредитных организаций и порядке его применения, рядом со счетом стоит 
прочерк, то у этого счета:
а) обязательно должны быть остатки к концу дня
б) остатков к концу дня оставаться не должно.
в) могут быть остатки к концу дня
г) нет правильного ответа

15. _________ представляет собой договор между сторонами о покупке 
(продаже) определенного актива в определенное время.
а) Дериватив
б) Аккредитив
в) Платежное поручение
г) Инкассо

16. _________ составляют особую группу средств банка - это суммы уже 
использованной прибыли в виде налога на прибыль в бюджет, сумм образованных 
фондов экономического стимулирования и др. Они накапливаются в течение 
отчетного периода и затем используются при расчете нераспределенной прибыли (по
истечении года).
а) Дебиторская задолженность
б) Заемные средства
в) Отвлеченные средства
г) Основные средства 

17. Привлеченные ресурсы банка – это _______
а) денежные средства на расчетных, текущих счетах клиентов 
б) полученный межбанковский кредит
в) денежные средства на депозитных счетах юридических и физических лиц;
г) денежные средства на расчетных, текущих счетах клиентов; денежные средства на 
депозитных счетах юридических и физических лиц; полученный межбанковский кредит; 
обязательства банка: задолженность бюджету, задолженность по заработной плате 
сотрудникам

18.Инвестированный собственниками банка капитал существует в форме:
а) уставного капитала
б) добавочного капитала
в) резервного капитала
г) нераспределенной прибыли

19.  ______ измерители используются в банке для учета однородных предметов
в натуральном виде
а) Денежные
б) Натуральные



в) Трудовые
г) Аналитические

20.Актив баланса в банках образуют: денежные средства, материальные 
ценности, дебиторская задолженность, отвлеченные средства 
а) денежные средства, материальные ценности, дебиторская задолженность, отвлеченные 
средства 
б) добавочный капитал
в) доходы будущих периодов
г) резервный и уставной капитал

21.К обязательствам по расчетам банка относятся долги:
а) дебиторов
б) поставщикам
в) покупателей
г) посредников

22.К обязательствам по распределению относятся долги:
а) дебиторов
б) поставщикам
в) покупателей
г) работникам по начисленной оплате труда

23. Оборотно-сальдовая ведомость и ее назначение заключается в:
а) проверке правильности остатков и оборотов по счетам бухгалтерского учета за 
определенный период
б) определении расходов и доходов по управлению и обслуживанию основного 
производства
в) определении расходов по закупке сырья и материалов
г) Проверке правильности корреспонденции счетов

24.Система сплошного непрерывного отражения деятельности банка. Это вид 
учета…
а) оперативный 
б) статистический 
в) бухгалтерский
г) двойной 

25.Что включается в состав материальных ценностей банка?
а) основные средства; нематериальные активы (стоимость права пользования землей, 
водой, зданиями, помещениями, лицензиями, программными продуктами и другое); 
материальные запасы (запасные части, бумага, бланки и т.д.).
б) основные средства; дебиторская задолженность
в) оборотные и внеоборотные активы
г) собственный капитал

26.Система текущего наблюдения и контроля отдельных операций банка в 
ходе их осуществления. Это вид учета…
а) оперативный
б) статистический
в) бухгалтерский
г) двойной



27.Что включается в состав денежных средств банка?
а) денежные средства в кассе банка (наличные в рублях и в валюте);
б) средства на корреспондентских счетах, хранящиеся в ЦБ РФ или др. банках; 
в) средства, вложенные в ценные бумаги; средства на резервном счете в ЦБ РФ.
г) денежные средства в кассе банка (наличные в рублях и в валюте); средства на 
корреспондентских счетах, хранящиеся в ЦБ РФ или др. банках; средства, вложенные в 
ценные бумаги; средства на резервном счете в ЦБ РФ.

28. Как ведется аналитический учёт в банковском учете?
а) в журналах-ордерах
б) по регистрам на лицевых счетах.
в) в главной книге
г) в ведомостях

29. Задолженность различных организаций или отдельных лиц банку - это …
а) кредиторская задолженность
б) бухгалтерская задолженность
в) банковская задолженность
г) дебиторская задолженность

30. Как называются измерители, используемые для учета разнородных 
предметов в общем стоимостном выражении?
а) Натуральные 
б) Денежные 
в) Трудовые
г) Синтетические

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 б
2 а 12 б 22 г
3 в 13 а 23 а
4 б 14 б 24 в
5 а 15 а 25 а
6 а 16 в 26 а
7 в 17 г 27 г
8 в 18 а 28 б
9 б 19 б 29 г
10 б 20 а 30 б

Дисциплина «Рынок ценных бумаг»

1. Что такое биржевые торги?
2. Что такое заявка на торги фондовой биржи?
3. Кто участвует на биржевых торгах?
4. Функции фондовой биржи
5. Основные права владельца акции
6. В какой форме образуется биржа?
7. Как организуются торги на бирже?
8. Что такое первичный рынок ценных бумаг ?



9. Что такое ликвидность финансового актива ?
10. Вторичное обращение финансового актива представляет собой
11. Как взаимосвязаны ликвидность и риск ценной бумаги?
12. Какие виды риска характерны для инвестиций в ценные бумаги? 
13. Что такое систематический риск? 
14. Что такое несистематический риск ?
15. Что представляет собой капитализация рынка ценных бумаг ?
16. Что произойдет при снижении риска с ценой ценной бумаги?  
17. Что такое ценная бумага? 
18. Какие формы выпуска ценной бумаги существуют?
19. Что такое предъявительские эмиссионные ценные бумаги?
20. Как определяется рыночная стоимость АО?
21. От каких факторов зависит рыночная стоимость акции?
22. Что такое балансовая цена акции? 
23. От каких факторов зависит размер дивиденда по простым акциям? 
24. От каких факторов зависит начисление процентов по облигациям? 
25. Как определяется размер уставного капитала АО?
26. Что такое привилегированные акции?
27. Что означает консолидация акций?
28. Что такое Варрант ?
29. Что такое "производные ценные бумаги"?
30. Что такое оффсетная сделка?
31. Как осуществляется  покупка ценной бумаги?
32. Что такое брокерская деятельность?
33. Что является предметом деятельности биржи ?
34. Из каких элементов состоит процедура допуска ценных бумаг к торгам?  
35. Термин "Портфель" ценных бумаг означает:
36. Какова ответственность акционера по долгам АО?
37. Размещение ценных бумаг это:
38. Кто такой эмитент?
39. Что понимают под курсовой стоимостью  акции?
40. От каких факторов зависит сумма дивиденда по акции?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое 
биржевые торги?

Биржевые торги – процедура заключения биржевых сделок.
Время  экспозиции  –  промежуток  времени,  в  течение
которого покупатель не может совершить биржевую сделку.
Встречная заявка – заявка на покупку,  сформированная в
ходе торговой сессии на основе заявки на продажу путем
изменения  одного  или  нескольких  ее  параметров:  объем,
цена, условие оплаты, условие поставки.

2. Что такое заявка на 
торги фондовой биржи?

Биржевая  заявка  означает  приказ  (поручение)  брокеру
осуществить  на  бирже  сделку  по  покупке  или  продаже
актива. Иногда называют биржевым ордером. Может быть
исполнена  мгновенно,  через  какое-то  время  или  вообще
никогда. Все зависит от типа заявки, ликвидности актива и
достаточности объема торгуемого инструмента.

3. Кто участвует на 
биржевых торгах?

 Между  собой  торгуют  профессиональные  участники
рынка — банки, государственные структуры, корпорации,
частные  инвесторы.  Условно  их  можно  поделить  на
дилеров и брокеров. Дилеры выставляют предложения на
покупку  или  продажу,  а  брокеры  совершают  процесс



исполнения  сделки.  Предмет  торга.  Торговать  можно
ценными бумагами (акции,  облигации,  евробонды,  ОФЗ),
валютой,  контрактами (на товары, сырьё,  ценные бумаги,
индексы).

4. Функции фондовой
биржи

Фондовая  биржа –  это  организованное  место реализации
экономического механизма аккумуляции свободных средств
инвесторов  и  превращения  их  в  инвестиции  путем
проведения  организованных торгов,  товарами на  которых
являются  ценные  бумаги.  Основные  функции,  которые
выполняются фондовой биржей: ценовая функция, функция
прогнозирования  цен,  функция  хеджирования,
спекулятивная  функция,  информационная  функция  и
функции листинга и делистинга ценных бумаг.

5. Основные права 
владельца акции

 Исходя  из  природы  акции  как  делового  финансового
инструмента,  акцию  как  ценную  бумагу  характеризует
базовый объем прав:
право на участие в управлении акционерным обществом;
право на долю в прибыли в виде дивидендов;
право на получении части имущества при ликвидации.
Особо  отметим,  что  акция  НЕ  ДАЕТ  акционеру  право
требовать  конкретное  имущество  или  его  часть.  Это
имущество  принадлежит  обществу  и  учитывается  на  его
балансе.

6. В какой форме 
образуется биржа?

Биржи организуются в государственной и частной формах,
но чаще всего биржа – это акционерное общество. Доход
биржи образуется  за счет процента от стоимости продаж
товаров,  валюты,  ценных  бумаг,  дохода  от  продажи
брокерских мест и учредительских взносов.

7. Как организуются 
торги на бирже?

Торги  на  бирже  организуются  следующим  образом:
Зарегистрированные на бирже брокеры собирают и подают
заявки  от  имени  своих  клиентов.  Клиринговая  палата
биржи  рассчитывает,  кто  кому  и  сколько  должен  (денег,
акций, облигаций, паев). Брокеры получают новые списки
владельцев и распределяют активы между клиентами. Все
сделки  с  ценными  бумагами,  валютами,  паями  или
контрактами совершаются через брокера.

8. Что такое 
первичный рынок ценных 
бумаг ?

Первичный  рынок  ценных  бумаг  -  рынок,  на  котором
эмитентом реализуются вновь выпущенные ценные бумаги.
Первичная  продажа  ценных  бумаг  производится
непосредственно покупателям или по подписке.

9. Что такое 
ликвидность финансового 
актива ?

Ликвидность — это характеристика любого актива, которая
показывает,  насколько быстро его  получится продать  или
другим  образом  конвертировать  в  деньги  без
необходимости  делать  скидку,  чтобы  привлечь
покупателей. Когда актив легко продается по текущей цене,
он считается ликвидным, а когда его сложно продать даже
со скидкой, он менее ликвиден.

10. Вторичное 
обращение финансового 
актива представляет собой

 Вторичный рынок ценных бумаг — это рынок, на котором
происходит обращение ценных бумаг.
На этом рынке уже не аккумулируются новые финансовые
средства  для  эмитента,  а  только  перераспределяются
ресурсы  среди  последующих  инвесторов.  Являясь



механизмом  перепродажи,  он  позволяет  инвесторам
свободно покупать и продавать ценные бумаги.

11. Как взаимосвязаны 
ликвидность и риск 
ценной бумаги?

 Вы  должны  быть  осведомлены  о  наличии  диапазона
рисков и доходности для различных видов ценных бумаг,
чтобы выбрать  инвестиционные инструменты с  наиболее
приемлемым  именно  для  вас  уровнем  риска.  Чем  выше
риск, тем выше ожидаемый доход. Однако это не означает,
что инвестиции в самые рискованные ценные бумаги всегда
приносят наибольшую отдачу.

12. Какие виды риска 
характерны для 
инвестиций в ценные 
бумаги? 

Инвестиционные  риски  бывают  рыночными  и
нерыночными.  Рыночные  риски:  Снижение  цены  актива.
Банкротство  компании.  Невыплата  дивидендов.
Нерыночные  риски:  состояние  экономики,  инфляция,
снижение  ключевой  ставки,  геополитическая  обстановка,
изменение правовых норм и т.  п.  Акции компании могут
подешеветь из-за падения цен на ее продукцию.

13. Что такое 
систематический риск? 

Систематический  (рыночный)  риск  –  это  риск,
возникающий  из  внешних  событий,  который  влияет  на
рынок  в  целом  (например,  риск  изменения  про-центной
ставки,  инфляционный  риск,  политические  риски  и  др.).
Несистематический риск характерен для конкретного вида
ценной  бумаги  или  для  конкретной  компании
(индивидуальный  риск),  устраняется  с  помощью
диверсификации.

14. Что такое 
несистематический риск ?

Несистематический  риск  (специфический  риск)  –  риск
присущий  конкретному  активу  и  проистекающий  из  его
внутренних  особенностей.  Дополняет  систематические
риски,  присущие  всему  фондовому  рынку  в  целом.
Несистематический  риск  для  ценных  бумаг  (акций,
облигаций) связан с внутренними факторами деятельности
предприятий-эмитентов этих бумаг.

15. Что представляет 
собой капитализация 
рынка ценных бумаг ?

Капитализация  фондового  рынка  —  это  стоимость  всех
выпущенных  на  нем  ценных  бумаг.  Этот  показатель
является  основной  оценкой  рынка.  Ее  можно  посчитать,
умножив  количество  всех  эмитированных  бумаг  на  их
рыночные цены. Эта величина не является фиксированной
и постоянно изменяется с движением котировок.

16. Что произойдет при
снижении риска с ценой 
ценной бумаги?  

По  мере  снижения  рисков,  которые  несет  в  себе  ценная
бумага снижается и ее доходность. Если вы хотите, чтобы
ваши доходы были выше, нужно будет добавить в портфель
бумаги не только с низким риском, но и повышенным.

17. Что такое ценная 
бумага? 

Ценная  бумага  —  это  документ,  который  подтверждает
различные права владельца. 
В  основном  это  право  на  исполнение  имущественных
обязательств  —  получение  части  прибыли  компании,
возврат  занятых  денег  и  прочее.  Также  это  может  быть
право  на  участие  в  делах  компании  —  например,  на
собрании  акционеров.  Предъявив  ценную  бумагу,  можно
осуществить свои права (например,  получить дивиденды,
проголосовать  на  собрании)  или  передать  их  другому
владельцу (например, продать или переуступить).

18. Какие формы Эмиссионные ценные бумаги, как и не эмиссионные могут



выпуска ценной бумаги 
существуют?

выпускаться в документарной и бездокументарной форме.
Оба  вида  бумаг  могут  быть  включены  в  котировальный
список  и  допущены  к  торгам  на  фондовой  бирже  (см.
Листинг). Например, на бирже инвестиционные паи паевых
инвестиционных  фондов,  которые  не  относятся  к
эмиссионным бумагам.

19. Что такое 
предъявительские 
эмиссионные ценные 
бумаги?

Эмиссионные  ценные  бумаги  на  предъявителя  -  ценные
бумаги,  переход  прав  на  которые  и  осуществление
закрепленных  ими  прав  не  требуют  идентификации
владельца.  Ценные  бумаги  на  предъявителя  –  те,  что  не
указывают  точное  имя,  а  обязательства  исполняются
эмитентом  перед  тем,  кто  её  предъявил.  Например,
банковская  книжка  на  предъявителя,  простые  складские
свидетельства, облигации и акции.

20. Как определяется 
рыночная стоимость АО?

Рыночная  капитализация  показывает  текущую  стоимость
компании на бирже. Для ее расчета необходимо текущую
цену акций умножить на их количество. Если у компании
торгуются  обыкновенные  и  привилегированные  акции,
сначала считается общая капитализация по каждому типу
ценных бумаг, затем результаты суммируются. Если акции
торгуются  на  нескольких  биржах,  капитализация
рассчитывается по цене акций на одной бирже.

21. От каких факторов 
зависит рыночная 
стоимость акции?

Изменение  стоимости  акций  на  бирже  обуславливается
следующими условиями: -  изменение капитала и оборота
компании, ее прибыли. - изменение дивидендной политики
компании.  Если  условия  улучшаются,  стоимость  акций
увеличивается, если ухудшаются, соответсвенно, стоимость
падает.  -  новостной  фон  компании  или  отрасли.  -
перспективы  развития.  -  экономическая  обстановка  в
стране и мире.

22. Что такое 
балансовая цена акции? 

Балансовая  стоимость  акций  (сокращённо  BV,  от  англ.
«book  value»)  —  цена  активов  эмитента,  которые
приходятся на одну долевую бумагу согласно финансовой
отчётности за конкретный период. Этот показатель обычно
отличается  от  рыночного  значения.  Для  его  оценки
применяются  показатели  из  финансовой  отчётности
эмитента, которую можно найти в бухгалтерском балансе.

23. От каких факторов 
зависит размер дивиденда 
по простым акциям? 

Размер дивиденда зависит от прибыльности акционерного
общества. На дивиденды идёт часть прибыли, оставшаяся
после  уплаты  налогов,  пополнения  резервного  капитала,
расходования средств на увеличение производства, выплат
премий  топ-менеджерам  и  так  далее.  Дивидендом  по
привилегированным  акциям  является  зафиксированный
заранее  процент  к  их  нарицательной  стоимости.  Рост
акционерного  капитала  приводит  к  увеличению  общей
суммы дивидендов.

24. От каких факторов 
зависит начисление 
процентов по облигациям?

Факторов,  влияющих  на  доход  облигации,  много.
Рассмотрим  основные.  Рост  котировок.  Заработать
инвестор может путём продажи бумаги по цене выше её
покупки,  так  как  облигациям,  как  и  другим  ценным
бумагам  на  рынке,  характерна  волатильность.
Волатильность — показатель изменчивости цены актива за



определённый  промежуток  времени.  Размер  купона.
Процент  по  облигации  называется  купоном.  Эмитент
облигации  платит  инвестору  определённую  сумму  раз  в
месяц/квартал/год  за  то,  что  он  одолжил  у  инвестора
деньги.

25. Как определяется 
размер уставного капитала
АО?

Величина уставного капитала акционерного общества (АО)
рассчитывается как произведение номинальной цены одной
акции на их количество. На рынке стоимость акций может
оцениваться гораздо выше, чем их номинал. Капитализация
или  стоимость  компании  определяется  как  произведение
рыночной  стоимости  акций в  текущий момент  на  общее
количество акций компании.

26. Что такое 
привилегированные 
акции?

Привилегированные  акции  или  «префы»  (как  часто
называют привилегированные акции биржевые игроки) —
это  вид  ценных  бумаг,  с  помощью  которых  компании
привлекают  инвестиции  для  развития,  передавая
инвесторам долю в бизнесе и право на получение части его
прибыли.
Как  и  в  случае  с  обычными  акциями.  Но,  в  отличие  от
«обычек»,  «префы»  практически  не  дают  их  владельцам
права участвовать в управлении компанией. Зато прибыль
по ним фиксирована.

27. Что означает 
консолидация акций?

Консолидация  акций  –  растущая  по  популярности
процедура, позволяющая сконцентрировать в одних руках
полный  объем  ценных  бумаг.  Владение  контрольным
пакетом  акций  расширяет  полномочия  руководителя  и
позволяет  получить  максимальное  влияние  при  решении
существенных  корпоративных  вопросов.  Цели
консолидации.  Укрупнение  объема  пакета  акций
предпринимают,  чтобы:  Получить  полную  власть  над
фирмой и единолично вести контроль.

28. Что такое 
Варрант ?

Варрант — это ценная бумага, дающая ее держателю право
на  приобретение  пропорционального  количества  акций  в
течение  определенного  времени  по  определенной  цене,
обычно  ниже  рыночной.  Варранты  выпускаются  самой
компанией — эмитентом акций и используются при новых
выпусках  ценных бумаг.  Варрант  торгуется  как  и  другие
ценные  бумаги,  но  с  привязкой  к  стоимости  акции  или
облигации, которой он касается.

29. Что такое 
"производные ценные 
бумаги"?

Производная  ценная  бумага  —  дериватив  —  срочный
инструмент, цена которого зависит от стоимости базового
актива. Таким активом могут быть другие ценные бумаги,
сырьё, биржевые индексы и так далее.  Различают четыре
их разновидности: форварды, фьючерсы, свопы и опционы.

30. Что такое 
оффсетная сделка?

Оффсетная  сделка  1)  сделка,  предусматривающая  зачет
купли-продажи  ценных  бумаг  и  других  финансовых
инструментов;  2)  сделка,  прекращающая  обязательства
сторон на фьючерсной бирже; 3) компенсационная сделка
на  открытой  товарно-фьючерсной  бирже  без
непосредственного  товарного  покрытия  перед  куплей-
продажей  контракта;  предусматривает
стандартизированный контракт.



31. Как 
осуществляется  покупка 
ценной бумаги?

Покупка ценной бумаги и приобретение прав происходит
так: покупатель заявляет свое желание приобрести ценную
бумагу  или  пакет,  подает  заявку  брокеру,  тот  совершает
сделку.  После  этого  ценная  бумага  попадает  на  счет
покупателя в депозитарий, где она размещается до момента
ее следующей продажи и где фиксируется принадлежность
прав по ней.

32. Что такое 
брокерская деятельность?

Согласно  Федеральному  закону  №  39  «О  рынке  ценных
бумаг»,  брокерская  деятельность  —  это  исполнение
поручений  клиента  на  совершение  гражданско-правовых
сделок  с  ценными  бумагами  и  (или)  производными
финансовыми инструментами, на основании договора.
Говоря  простым  языком,  брокерская  компания  —  это
посредник  между  инвестором и  участником финансового
рынка.

33. Что является 
предметом деятельности 
биржи ?

Биржа  —  это  специальная  площадка,  на  которой  люди
заключают  сделки  и  обмениваются  деньгами,  товарами,
ценными  бумагами  или  производными  контрактами.  Под
последними понимается обязательство купить или продать
какой-то  актив,  когда  его  цена  достигнет  определенного
уровня. В целом биржа работает почти так же, как обычный
продуктовый рынок,  то есть  всё  решает баланс спроса  и
предложения: чем выше спрос на тот или иной товар, тем
выше его цена.

34. Из каких элементов
состоит процедура 
допуска ценных бумаг к 
торгам?  

Для  того  чтобы обращаться  на  фондовой бирже,  ценные
бумаги должны удовлетворять определенным требованиям,
которые  каждая  фондовая  биржа  устанавливает
самостоятельно. Основными из этих требований являются:
финансовая  устойчивость  и  крупные  размеры  эмитента;
массовость  ценных  бумаг  эмитента  как  однородного  и
стандартного товара; массовость спроса на данные ценные
бумаги.

35. Термин "Портфель"
ценных бумаг означает:

Портфель  –  это  совокупность  собранных  воедино
различных  инвестиционных  ценностей,  служащих
инструментом для достижения конкретной инвестиционной
цели вкладчика. Портфель акций - это совокупность всех
акций,  находящихся  во  владении  одного  лица.  В  случае,
если  речь  идет  об  инвестиционном  портфеле  в  более
широком  смысле,  подразумеваете,  что  помимо  акций  он
может  включать  и  другие  финансовые  инструменты:
облигации, валюту и т.д.

36. Какова 
ответственность 
акционера по долгам АО?

Учитывая  свою  роль  в  обществе,  акционеры  несут
ответственность  за  деятельность  компании  и  должны
действовать  правомерно,  соблюдая  законы  и  указания,
которые  будут  представлены  обществом.  Акционеры
акционерных  обществ  имеют  право  участвовать  в
управлении  обществом,  принимать  решения  по  важным
вопросам, получать информацию о деятельности общества
и  т.д.  Однако,  вместе  с  этим,  они  также  несут
ответственность за долговые обязательства общества.

37. Размещение 
ценных бумаг это:

.  Этап  эмиссии  ценных  бумаг,  на  котором  происходит
совершение сделок, направленных на отчуждение ценных



бумаг их первым владельцем. Выделяют также публичное
размещение  ценных  бумаг  -  размещение  ценных  бумаг
путём открытой подписки, в том числе размещение ценных
бумаг  на  торгах  фондовых  бирж  и  иных  организаторов
торговли на рынке ценных бумаг.

38. Кто такой эмитент? Слово  «эмитент»  происходит  от  латинского  emitto  –
«издавать». Так называют организацию, которая выпускает
в  обращение  различные  активы:  акции,  облигации,
денежные  знаки,  платежные  инструменты  и  т.  д.  Сам
процесс именуется эмиссией.

39. Что понимают под 
курсовой стоимостью  
акции?

Текущая  рыночная  (курсовая)  стоимость  акций  -  это
стоимость,  по  которой  они  свободно  продаются  и
покупаются  на  фондовом (биржевом и/или внебиржевом)
организованном  рынке  акций  в  конкретный  момент
календарного  времени.  Этот  вид  стоимости  акций
определяется  при  их  обращении  на  вторичном  рынке
ценных  бумаг  АО  и  формируется  под  воздействием
текущих  характеристик  спроса  и  предложения  на  эти
акции.

40. От каких факторов 
зависит сумма дивиденда 
по акции? 

Дивиденды зависят от прибыли компании, её дивидендной
политики, решения совета и общего собрания акционеров.
Сумма, которую компания решит направить на дивиденды,
будет разделена на количество акций - вот столько вы на
каждую и получите. Процент можно посчитать постфактум,
просто для сравнения доходности разных инвестиций.

1. Объектом рынка ценных бумаг являются
а) участники 
б) ценные бумаги 
в) деньги 
г) реальные активы

2. По территориальному признаку рынки ценных бумаг не бывают
а) международными
б) национальными
в) региональными
г) государственными

3. Рынок, на котором совершаются сделки со сроком исполнения 1 – 2 рабочих
дня, носит название
а) срочный 
б) биржевой 
в) традиционный 
г) кассовый

4. Рынок, на котором осуществляется купля –продажа ценных бумаг, только 
что выпущенных в обращение, называется
а) основным 
б) традиционным 
в) биржевым 
г) первичным



5. Биржевой рынок не может быть
а) организованным 
б) неорганизованным 
в) компьютеризированным

6. Ценная бумага – это
а) документ, удостоверяющий право его владельца требовать исполнения определенных 
обязательств со стороны лица, выпустившего ценную бумагу
б) эмиссионная ценная бумага, дающая право ее владельцу на получение дохода
в) документ, удостоверяющий с соблюдением установленной формы и реквизитов право 
на получение дохода
г) форма существования капитала, представляющая собой его денежную форму, которая 
может передаваться вместо него самого, обращаться на рынке как товар и приносить 
доход

7. Существуют следующие классы ценных бумаг
а) первичные, вторичные
б) основные, производные
в) первичные, вторичные, производные
г) первичные, производные

8. Какая из перечисленных ценных бумаг относится к долевым
а) коносамент
б) инвестиционный пай
в) складские свидетельства
г) закладная

9.Акция удостоверяет, что ее владелец является
а) руководителем предприятия
б) кредитором предприятия
в) совладельцем предприятия
г) хозяином предприятия

10. Владелец привилегированной акции не имеет права
а) на получение дивидендов
б) голоса при выплате дивидендов
в) голоса по общим вопросам
г) нет правильного ответа

11.Дивиденд представляет собой доход, который акционер может получать за 
счет
а) денежной выручки АО
б) перепродажи акции
в) валовой прибыли
г) части чистой прибыли

12. Обыкновенная акция является …. ценной бумагой
а) срочной
б) бессрочной
в) долговой
г) производной



13.Облигация – это ценная бумага, удостоверяющая отношения между
а) ее дебитором и лицом, выпустившим ее
б) ее владельцем и лицом, выпустившим ее
в) ее заемщиком и лицом, выпустившим ее
г) заемщиком и банком

14. Кем является владелец облигации
а) собственником 
б) заемщиком 
в) дебитором 
г) кредитором

15. Облигация погашается по стоимости
а) номинальной 
б) рыночной 
в) эмиссионной 
г) курсовой

16. Совершение операции с ценными бумагами в интересах клиента и за его 
счет по договору поручения называются
а) поручительством
б) брокерской деятельностью
в) дилерской деятельностью
г) деятельностью по управлению ценными бумагами

17.Финансовый рынок
а) это совокупность всех денежных ресурсов
б) это централизованный фонд финансовых ресурсов
в) это фонд, созданный для выполнения центральными органами власти обязанностей.
г) рынок, где происходит обмен денежных ресурсов, капитала и кредитов

18. Рынок ценных бумаг
а) это рынок на котором происходит перераспределение денежных средств между 
эмитентами и инвесторами
б) это рынок банковских кредитов
в) это рынок находящихся в обращении наличных денег
г)финансовый рынок

19. Дилеры это
а) это посредники, заключающие сделки, но сами в них не участвующие
б) посредники, участвующие в сделках своим капиталом, как правило являются 
юридическим лицом.
в) это люди приобретающие ценные бумаги.
г) торговцы капиталом

20. .Брокеры - это
а) посредники, участвующие в сделках своим капиталом, как правило являются 
юридическим лицом.
б) это посредники, заключающие сделки, но сами в них не участвующие.
в) это люди приобретающие ценные бумаги.
г) торговцы ценными бумагами



21.Профессионалы рынка ценных бумаг
а) брокеры, дилеры, инвесторы
б) государство, минфин, центральный банк
в) частные лица
г) торговцы ценными бумагами

22. Инвесторы это
а) это посредники, заключающие сделки, но сами в них не участвующие
б) это люди приобретающие ценные бумаги.
в) посредники, участвующие в сделках своим капиталом, как правило являются 
юридическим лицом.
г) владельцы ценных бумаг

23. Депозитарий
а) это организации, занимающиеся определением взаимных обязательств
б) лица, оказывающие услуги способствующие заключению сделок на рынке ценных 
бумаг
в) лица оказывающие услуги по хранению ценных бумаг
г) посредник между продавцом и покупателем ценных бумаг

24. Инвестиционный фонд
а) это посредники, заключающие сделки, но сами в них не участвующие
б) это люди приобретающие ценные бумаги.
в) это акционерное общество, выпускающее ценные бумаги
г) вкладчики денег

25. Клиринговые компании
а) это акционерное общество, выпускающее ценные бумаги
б) лица, оказывающие услуги способствующие заключению сделок на рынке ценных 
бумаг
в) это организации, занимающиеся определением взаимных обязательств
г) фирмы по консультационным услугам

26. Ордерный чек
а) выписан на предъявителя
б) выписывается в пользу определенного лица или по его приказу
в) выписан на определенное лицо
г) ценная бумага для расчетов

27.Именной чек
а) выписан на предъявителя
б) выписывается в пользу определенного лица или по его приказу
в) выписан на определенное лицо
г) чек с указанием срока действия
 

28. Дивиденд
а) эмиссионные ценные бумаги, подтверждающие внесение их владельцем средств в 
капитал акционерного общества
б) это часть чистой прибыли акционерного общества
в) применяются для выплаты держателю наличных денег в банке, например, на 
заработную плату, хозяйственные нужды, командировочные расходы, закупки 
сельхозпродуктов и т. д.



г)процент от сделок

29. Акции
а) эмиссионные ценные бумаги, подтверждающие внесение их владельцем средств в 
капитал акционерного общества
б) применяются для выплаты держателю наличных денег в банке, например, на 
заработную плату, хозяйственные нужды, командировочные расходы, закупки 
сельхозпродуктов и т. д.
в) это часть чистой прибыли акционерного общества
г)бумага для подтверждения наличия товара

30. Фондовая биржа
а) это посредническое учреждение на котором совершаются торговые сделки
б) юридическое лицо обеспечивающее регулярное функционирование организованного 
рынка
в) учреждение , осуществляющее посредничество между наемным работником и 
работодателем
г) место торговли дорогими товарами

№ Правильны
й ответ

№ Правильный 
ответ

№ Правильный
ответ

1 б 11 г 21 а
2 в 12 б 22 б
3 г 13 в 23 в
4 г 14 г 24 а
5 б 15 а 25 в
6 г 16 б 26 б
7 б 17 г 27 б
8 б 18 а 28 б
9 в 19 б 29 а
10 в 20 б 30 б

Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности»

1. Каковы основные шаги для создания собственного бизнеса?
2. Какие факторы следует учитывать при выборе формы собственности для 
предпринимательской деятельности?
3. Какие навыки и качества важны для успешного предпринимателя?
4. Как провести исследование рынка перед запуском бизнеса?
5. Почему исследование рынка перед запуском бизнеса имеет огромное значение? 
6. Какие финансовые аспекты следует учитывать при планировании и управлении 
предпринимательской деятельностью?
7. Какие маркетинговые стратегии могут помочь в продвижении продукта или услуги на 
рынке?
8.Какие риски и вызовы могут возникнуть при осуществлении предпринимательской 
деятельности? 
9. Как можно справиться с рисками при осуществлении предпринимательской 
деятельности?
10. Каким образом можно привлечь инвестиции для развития бизнеса?
11. Какие правовые и налоговые аспекты следует учесть при осуществлении 
предпринимательской деятельности?
12. Каким образом можно эффективно управлять рисками в предпринимательстве?



13. Какие факторы следует учитывать при определении цены на продукт или услугу?
14. Какие важные навыки коммуникации необходимы предпринимателю для успешного 
взаимодействия с клиентами, партнерами и сотрудниками?
15. Каким образом можно создать и поддерживать эффективную команду сотрудников 
для достижения успеха в предпринимательской деятельности?
16. Что нужно сделать, чтобы начать свой бизнес?
17. Какие качества помогут быть успешным предпринимателем?
18. Как узнать, есть ли спрос на Ваш продукт или услугу?
19. Какие финансовые вопросы нужно учесть при открытии бизнеса?
20. Как раскрутить свой бизнес и привлечь клиентов?
21. Какие риски могут возникнуть при ведении бизнеса и как их предотвратить?
22. Каким образом можно развивать свой бизнес и искать новые возможности для роста?
23. Как можно привлечь и удержать талантливых сотрудников в своей компании?
24. Какие меры можно предпринять для обеспечения устойчивого развития бизнеса в 
долгосрочной перспективе?
25. Какие навыки эффективного лидерства помогут развивать и мотивировать команду 
сотрудников?
26. Как можно оценить эффективность своего предпринимательского проекта?
27. Какие стратегии можно использовать для привлечения повторных продаж и удержания
постоянных клиентов?
28. Каким образом можно использовать партнерские отношения и сотрудничество для 
развития своего бизнеса?
29. Какие факторы следует учитывать при выборе поставщиков и партнеров для бизнеса?
30. Каким образом можно использовать сезонность и тренды для увеличения продаж и 
прибыли?
31. Какие основные факторы следует учесть при принятии решений о расширении или 
диверсификации бизнеса?
32. Какие основные факторы следует учесть при выборе правовой формы своего бизнеса?
33. Как можно оценить потенциал роста и развития своего бизнеса на рынке?
34. Каким образом можно привлечь инвесторов и привлечь внешние инвестиции для 
развития своего бизнеса?
35. Какие методы можно использовать для улучшения процесса закупок и управления 
запасами в своем бизнесе?
36. Каким образом можно использовать партнерство с благотворительными 
организациями для продвижения своего бизнеса и внесения социального вклада?
37. Какие методы можно использовать для улучшения качества обслуживания клиентов и 
повышения уровня их удовлетворенности?
38. Как можно создать эффективную систему лояльности клиентов и стимулировать их 
повторные покупки?
39. Каким образом можно применить принципы управления рисками для защиты своего 
бизнеса и минимизации потенциальных убытков?
40. Какие методы можно использовать для повышения осведомленности о бренде и 
создания позитивного имиджа в среде потенциальных клиентов?
41. Как можно эффективно управлять временем и улучшить свою продуктивность в 
рамках предпринимательской деятельности?
42. Какие методы можно использовать для создания эффективной системы обратной связи
с клиентами и улучшения продукции или услуг?
43. Как можно применить принципы и методы устойчивого развития в своем бизнесе для 
снижения негативного воздействия на окружающую среду?
44. Как можно применить принципы дизайна и эстетики для создания привлекательного 
бренда и продукции?
45. Как можно применить методы эффективного обучения и развития персонала для 



повышения производительности и качества работы?

Вопрос Правильный ответ
1. Каковы основные 
шаги для создания 
собственного бизнеса?

Основные шаги для создания собственного бизнеса включают
определение  идеи  бизнеса,  разработку  бизнес-плана,
регистрацию компании, поиск финансирования, привлечение
квалифицированных  сотрудников,  создание  маркетинговой
стратегии и запуск бизнеса.

2. Какие факторы 
следует учитывать при 
выборе формы 
собственности для 
предпринимательской 
деятельности?

При выборе формы собственности для предпринимательской
деятельности следует учитывать такие факторы, как степень
юридической  защиты,  налогообложение,  риски  и
ответственность,  доступность  финансирования,  сложность
организации и управления.

3. Какие навыки и 
качества важны для 
успешного 
предпринимателя?

Для  успешного  предпринимателя  важны  навыки
планирования,  руководства,  организации  работы,  умение
принимать решения, коммуникативные навыки, энергичность,
творческое мышление, умение адаптироваться к изменениям
и находить решения проблем.

4. Как провести 
исследование рынка 
перед запуском 
бизнеса?

Для проведения исследования рынка перед запуском бизнеса
необходимо  определить  целевую  аудиторию,  изучить
потребности  и  предпочтения  клиентов,  проанализировать
конкурентов,  оценить  размер  и  тенденции  рынка,  провести
SWOT-анализ  и  собрать  данные  о  потенциальной
прибыльности бизнеса.

5. Почему 
исследование рынка 
перед запуском бизнеса
имеет огромное 
значение? 

Исследование рынка перед запуском бизнеса имеет огромное
значение,  поскольку  позволяет  предпринимателю  оценить
потенциал  его  идеи,  определить  целенаправленную
стратегию, адаптировать продукт или услугу под требования
рынка,  понять  конкурентные  преимущества  и  разработать
эффективные маркетинговые стратегии.

6. Какие финансовые 
аспекты следует 
учитывать при 
планировании и 
управлении 
предпринимательской 
деятельностью?

При  планировании  и  управлении  предпринимательской
деятельностью следует учитывать финансовые аспекты, такие
как  определение  стартового  и  операционного  капитала,
разработка  бюджета,  контроль  расходов  и  доходов,  оценка
рентабельности,  учет  налогов,  финансовой  устойчивости  и
возможности привлечения дополнительного финансирования.

7. Какие 
маркетинговые 
стратегии могут помочь
в продвижении 
продукта или услуги на
рынке?

Для продвижения продукта или услуги на рынке могут быть
использованы такие  маркетинговые  стратегии,  как  реклама,
PR-активности,  социальные  медиа,  продвижение  через
влиятельных  блогеров  или  знаменитостей,  участие  в
выставках  и  конференциях,  создание  лояльности  клиентов
через программы поощрения или дополнительные услуги.

8. Какие риски и 
вызовы могут 
возникнуть при 
осуществлении 
предпринимательской 
деятельности? 

По  видам  предпринимательской  деятельности  различают
следующие  виды  рисков:  финансовый,  страховой,
производственный,  юридический,  коммерческий,
инвестиционный  и  инновационный.  В  наше  время  можно
также  выделить  два  типа  коммерческого  риска:  риск  на
уровне  отдельных  предприятий  (микроэкономический)  и
глобальный (макроэкономический) риск.

9. Как можно Чтобы  справиться  с  рисками  при  осуществлении
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справиться с рисками 
при осуществлении 
предпринимательской 
деятельности?

предпринимательской  деятельности,  необходимо  провести
тщательный  анализ  рынка  и  конкурентов,  разработать
стратегию  управления  рисками,  диверсифицировать  бизнес,
иметь  резервный  фонд  для  финансовых  потерь,  страховать
бизнес  от  возможных  убытков,  поддерживать  хорошие
отношения с клиентами и партнерами.

10. Каким образом 
можно привлечь 
инвестиции для 
развития бизнеса?

Для  привлечения  инвестиций  для  развития  бизнеса  можно
воспользоваться  такими  методами,  как  презентация  бизнес-
плана  инвесторам,  поиск  инвестиционных  партнеров,
использование  краудфандинговых  платформ,  обращение  в
банки  или  инвестиционные  фонды,  привлечение  частных
инвесторов или получение государственной поддержки.

11. Какие правовые и 
налоговые аспекты 
следует учесть при 
осуществлении 
предпринимательской 
деятельности?

При  осуществлении  предпринимательской  деятельности
следует  учесть  такие  правовые  и  налоговые  аспекты,  как
регистрация  бизнеса,  получение  необходимых  лицензий  и
разрешений,  выплата  налогов,  соблюдение  трудового
законодательства,  защита  интеллектуальной  собственности,
соблюдение  антикоррупционных  законов  и  защита  прав
потребителей.

12. Каким образом 
можно эффективно 
управлять рисками в 
предпринимательстве?

Для  эффективного  управления  рисками  в
предпринимательстве  необходимо  проводить  регулярную
оценку  и  анализ  рисков,  разрабатывать  и  реализовывать
планы  по  устранению  или  снижению  рисков,  страховать
бизнес и имущество, устанавливать систему контроля и учета
рисков, разрабатывать планы аварийного реагирования. 

13. Какие факторы 
следует учитывать при 
определении цены на 
продукт или услугу?

При  определении  цены  на  продукт  или  услугу  следует
учитывать факторы, такие как затраты на производство или
оказание  услуги,  конкурентные  цены  на  рынке,  спрос  и
предложение, ценовую эластичность, уникальность продукта
или услуги,  стоимость  маркетинга и  рекламы,  пожелания и
возможности потребителей, цель и стратегию бизнеса.

14. Какие важные 
навыки коммуникации 
необходимы 
предпринимателю для 
успешного 
взаимодействия с 
клиентами, партнерами
и сотрудниками?

Для  успешного  взаимодействия  с  клиентами,  партнерами  и
сотрудниками  предпринимателю  необходимо  обладать
навыками эффективного общения, уметь слушать и задавать
вопросы, быть эмоционально и интеллектуально грамотным,
быть  убедительным  и  уметь  адаптироваться  к  различным
ситуациям.

15. Каким образом 
можно создать и 
поддерживать 
эффективную команду 
сотрудников для 
достижения успеха в 
предпринимательской 
деятельности?

Для  создания  и  поддержания  эффективной  команды
сотрудников  необходимо  определить  ясные  цели  и  роль
каждого  члена  команды,  установить  открытую  и
эффективную  коммуникацию,  поощрять  сотрудничество  и
развитие командных навыков, а также обеспечить мотивацию
и поддержку каждого сотрудника.

16. Что нужно сделать, 
чтобы начать свой 
бизнес?

Для  начала  своего  бизнеса  необходимо  провести
исследования  рынка,  определить  свой  продукт  или  услугу,
разработать  бизнес-план,  получить  финансирование,
зарегистрировать  компанию  и  организовать  операционные
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процессы.

17. Какие качества 
помогут быть 
успешным 
предпринимателем?

Успешному  предпринимателю  необходимо  иметь  такие
качества,  как  настойчивость,  уверенность,  творческое
мышление,  способность  к  принятию  рисков,  умение
стратегически  мыслить,  коммуникативные  навыки  и
лидерские качества.

18. Как узнать, есть ли 
спрос на Ваш продукт 
или услугу?

Для  определения  спроса  на  продукт  или  услугу  можно
провести  исследования  рынка,  собрать  обратную  связь  от
потенциальных  клиентов,  изучить  конкурентов  и  их
предложения,  а  также  анализировать  тренды и потребности
рынка.

19. Какие финансовые 
вопросы нужно учесть 
при открытии бизнеса?

При  открытии  бизнеса  необходимо  учесть  финансовые
вопросы,  такие  как  составление  бюджета,  определение
источников финансирования, выявление финансовых рисков
и разработка плана по их управлению, а также эффективное
управление  капиталом  и  контроль  над  финансовой
деятельностью.

20. Как раскрутить свой
бизнес и привлечь 
клиентов?

Для  раскрутки  бизнеса  и  привлечения  клиентов  можно
использовать различные маркетинговые стратегии, такие как
реклама,  акции  и  скидки,  контент-маркетинг,  социальные
сети,  установление  партнерских  отношений  и  активное
продвижение товаров или услуг.

21. Какие риски могут 
возникнуть при 
ведении бизнеса и как 
их предотвратить?

При  ведении  бизнеса  могут  возникать  риски,  связанные  с
финансами, конкуренцией, изменениями в законодательстве,
непредвиденными  обстоятельствами  и  т.д.  Для
предотвращения  рисков  необходимо  проводить  регулярный
анализ и планирование, иметь резервные фонды, страхование,
заключать договоры и контролировать деятельность.

22. Каким образом 
можно развивать свой 
бизнес и искать новые 
возможности для 
роста?

Для развития бизнеса и поиска новых возможностей для роста
можно  использовать  стратегии  инноваций,  исследование
рынка  новых  продуктов  или  услуг,  регулярное  обучение  и
развитие  сотрудников,  исследование  конкурентов  и
проведение маркетинговых исследований.

23. Как можно 
привлечь и удержать 
талантливых 
сотрудников в своей 
компании?

Для  привлечения  и  удержания  талантливых  сотрудников  в
своей компании можно предлагать конкурентные условия и
зарплату,  развивать  профессиональные  возможности  и
карьерный  рост,  создавать  комфортные  условия  работы,
поддерживать  положительную  корпоративную  культуру  и
проводить мотивирующие тренинги и программы.

24. Какие меры можно 
предпринять для 
обеспечения 
устойчивого развития 
бизнеса в долгосрочной
перспективе?

Для  обеспечения  устойчивого  развития  бизнеса  в
долгосрочной  перспективе  можно  предпринять  такие  меры,
как разработка стратегического плана, внедрение инноваций,
разнообразие продуктов и услуг, установление эффективной
системы управления рисками и финансами.

25. Какие навыки 
эффективного 
лидерства помогут 
развивать и 
мотивировать команду 
сотрудников?

Навыки  эффективного  лидерства,  такие  как  коммуникация,
мотивация,  делегирование  задач,  развитие  и  поддержка
сотрудников, помогут создать и развивать организационную
культуру,  в  которой  каждый  сотрудник  будет  чувствовать
себя ценным и вносить вклад в достижение общих целей.
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26. Как можно оценить 
эффективность своего 
предпринимательского 
проекта?

Эффективность  предпринимательского  проекта  можно
оценить  с  помощью  различных  методов,  таких  как
финансовый  анализ,  маркетинговые  исследования,  анализ
конкурентов,  обратная  связь  от  клиентов  и  сотрудников.
Важно также проводить периодический мониторинг и анализ
результатов, чтобы внести необходимые корректировки.

27. Какие стратегии 
можно использовать 
для привлечения 
повторных продаж и 
удержания постоянных 
клиентов?

Для привлечения повторных продаж и удержания постоянных
клиентов можно использовать стратегии, такие как программа
лояльности,  персонализация  сервиса,  регулярный  контакт  и
поддержка  клиентов,  предоставление  эксклюзивных
предложений и  скидок.  Важно также  активно  работать  над
улучшением качества продукции или услуг и реагировать на
обратную связь клиентов.

28. Каким образом 
можно использовать 
партнерские отношения
и сотрудничество для 
развития своего 
бизнеса?

Партнерские  отношения  и  сотрудничество  могут  помочь
развитию  бизнеса  путем  обмена  ресурсами,  знаниями  и
опытом,  расширением  клиентской  базы  и  рынков  сбыта,
совместной  разработкой  инноваций  и  увеличением
конкурентоспособности.  Важно  выбирать  партнеров,  с
которыми  есть  синергия  и  общие  цели,  и  устанавливать
четкие договоренности и механизмы контроля.

29. Какие факторы 
следует учитывать при 
выборе поставщиков и 
партнеров для бизнеса?

При  выборе  поставщиков  и  партнеров  для  бизнеса  следует
учитывать такие факторы, как качество продукции или услуг,
стабильность  и  надежность  поставщика,  цены  и  условия
поставки, совместимость бизнес-моделей, репутация и отзывы
организации.  Также  важно  осуществлять  регулярный
мониторинг  и  оценку  производительности  поставщиков  и
партнеров.

30. Каким образом 
можно использовать 
сезонность и тренды 
для увеличения продаж
и прибыли?

Для  увеличения  продаж  и  прибыли  можно  использовать
сезонность  и  тренды,  адаптируя  предложение  и
маркетинговые стратегии под запросы и потребности целевой
аудитории  в  определенный  период  времени.  Например,
сезонные акции и  специальные предложения,  запуск  новых
продуктов  или  услуг,  участие  в  популярных  трендах  и
событиях.

31. Какие основные 
факторы следует учесть
при принятии решений 
о расширении или 
диверсификации 
бизнеса?

При принятии решений о расширении или диверсификации
бизнеса  следует учесть  такие  факторы,  как  анализ  рынка и
конкурентной среды, финансовая устойчивость и доступность
ресурсов,  оценка  потенциала  роста  и  рисков.  Необходимо
также  учитывать  стратегические  цели  и  план  развития
компании.

32. Какие основные 
факторы следует учесть
при выборе правовой 
формы своего бизнеса?

При выборе правовой формы своего бизнеса следует учесть
такие факторы, как размер и характер деятельности компании,
налоговые  и  юридические  обязательства,  доступность
финансовых и административных ресурсов, уровень риска и
защиты  личных  активов.  Оптимальный  выбор  правовой
формы регулируется также национальным законодательством.

33. Как можно оценить 
потенциал роста и 
развития своего 
бизнеса на рынке?

Потенциал роста и развития бизнеса на рынке можно оценить
путем  анализа  рыночного  потенциала  и  трендов,  изучения
потребностей  и  предпочтений  потенциальных  клиентов,
анализа  конкурентов  и  их  стратегий,  оценки  рисков  и
возможностей. Также важно учитывать внешние воздействия,
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такие как политическая и экономическая ситуация, изменения
законодательства и технологические инновации.

34. Каким образом 
можно привлечь 
инвесторов и привлечь 
внешние инвестиции 
для развития своего 
бизнеса?

Для  привлечения  инвесторов  и  внешних  инвестиций  для
развития  бизнеса  можно  использовать  такие  методы,  как
презентация  бизнес-плана  и  потенциала  компании,
привлечение венчурных или инвестиционных фондов, поиск
партнеров или спонсоров, использование краудфандинга или
предложение  прибыльной  инвестиционной  сделки.  Важно
также предоставить достоверную информацию о финансовом
состоянии и перспективах развития компании.

35. Какие методы 
можно использовать 
для улучшения 
процесса закупок и 
управления запасами в 
своем бизнесе?

Для  улучшения  процесса  закупок  и  управления  запасами  в
бизнесе можно использовать методы, такие как оптимизация
складских  процессов  и  структуры  ассортимента,
автоматизация  учета  и  управления запасами,  использование
современных  технологий  и  программного  обеспечения,
установление  партнерских  отношений  с  поставщиками.
Оценка  рыночной  потребности  и  прогнозирование  спроса
также помогут оптимизировать процесс закупок.

36. Каким образом 
можно использовать 
партнерство с 
благотворительными 
организациями для 
продвижения своего 
бизнеса и внесения 
социального вклада?

Партнерство  с  благотворительными  организациями  может
быть  использовано  для  продвижения  бизнеса  и  внесения
социального вклада путем участия в  общественных акциях,
добровольных  пожертвованиях  или  спонсорстве.  Это
способствует  повышению  имиджа  компании,  привлечению
внимания широкой аудитории и установлению долгосрочных
партнерских отношений.

37. Какие методы 
можно использовать 
для улучшения 
качества обслуживания 
клиентов и повышения 
уровня их 
удовлетворенности?

Для  улучшения  качества  обслуживания  клиентов  и
повышения  их  удовлетворенности  можно  использовать
методы, такие как обучение персонала и развитие их навыков
общения,  установление  высоких  стандартов  обслуживания,
создание персонализированных услуг и программ лояльности,
а  также установление системы обратной связи с  клиентами
для  учета  их  обратной  информации  и  улучшения  процесса
обслуживания.

38. Как можно создать 
эффективную систему 
лояльности клиентов и 
стимулировать их 
повторные покупки?

Для создания эффективной системы лояльности  клиентов  и
стимулирования их повторных покупок можно использовать
такие  методы,  как  предоставление  скидок,  бонусных
программ и подарков,  регулярное информирование о новых
продуктах или акциях, повышение качества обслуживания и
персональный  подход  к  каждому  клиенту,  а  также
стимулирование  отзывов  и  рекомендаций  от  довольных
клиентов.

39. Каким образом 
можно применить 
принципы управления 
рисками для защиты 
своего бизнеса и 
минимизации 
потенциальных 
убытков?

Для защиты своего бизнеса  и  минимизации потенциальных
убытков  можно  применить  принципы  управления  рисками,
включая оценку и идентификацию рисков, разработку планов
минимизации рисков и контроль исполнения, страхование от
возможных  убытков,  разработку  бизнес-планов  с  учетом
возможных сценариев и резервирование финансовых средств
на случай неожиданностей.

40. Какие методы Для  повышения  осведомленности  о  бренде  и  создания



Вопрос Правильный ответ
можно использовать 
для повышения 
осведомленности о 
бренде и создания 
позитивного имиджа в 
среде потенциальных 
клиентов?

позитивного имиджа в среде потенциальных клиентов можно
использовать  методы,  такие  как  реклама  и  маркетинговые
кампании,  использование  социальных  медиа  и  онлайн-
присутствие,  поощрение отзывов и  рекомендаций клиентов,
установление  партнерских  отношений  с  влиятельными
личностями  или  организациями,  участие  в  сообществе  и
благотворительных мероприятиях.

41. Как можно 
эффективно управлять 
временем и улучшить 
свою продуктивность в 
рамках 
предпринимательской 
деятельности?

Для  эффективного  управления  временем  и  повышения
продуктивности в предпринимательской деятельности можно
использовать  такие  методы,  как  создание  четкого  плана
действий и установление приоритетов, избегание отвлечений
и  делегирование  задач,  использование  эффективных
инструментов и технологий для планирования и организации
работы,  установление  рабочего  расписания  и  времени  для
отдыха, поощрение самодисциплины и постоянное обучение.

42. Какие методы 
можно использовать 
для создания 
эффективной системы 
обратной связи с 
клиентами и 
улучшения продукции 
или услуг?

Для  создания  эффективной  системы  обратной  связи  с
клиентами  и  улучшения  продукции  или  услуг  можно
использовать  методы,  такие  как  проведение  опросов  и
исследований  среди  клиентов,  организация  фокус-групп  и
тестирование  новых  продуктов,  анализ  отзывов  и
рекомендаций  от  клиентов,  установление  каналов
коммуникации для своевременного реагирования на вопросы
и  проблемы  клиентов,  поощрение  и  вознаграждение  за
активное участие в улучшении продукции или услуг.

43. Как можно 
применить принципы и 
методы устойчивого 
развития в своем 
бизнесе для снижения 
негативного 
воздействия на 
окружающую среду?

Для  снижения  негативного  воздействия  на  окружающую
среду  в  своем  бизнесе  можно  применять  принципы
устойчивого  развития,  такие  как  использование
возобновляемых  источников  энергии,  снижение  выбросов
вредных  веществ,  рациональное  использование  ресурсов  и
внедрение  экологических  технологий.  Также  важно
осуществлять контроль и мониторинг воздействия бизнеса на
окружающую  среду  и  постоянно  совершенствовать  свои
практики с учетом принципов устойчивого развития.

44. Как можно 
применить принципы 
дизайна и эстетики для 
создания 
привлекательного 
бренда и продукции?

Принципы  дизайна  и  эстетики  могут  быть  применены  для
создания  привлекательного  бренда  и  продукции  путем
разработки уникального и стильного дизайна, учитывающего
предпочтения целевой аудитории. Важно создать продукцию,
которая  будет  вызывать  эмоциональный  отклик  у
потребителей  и  быть  заметной  среди  конкурентов.  Также
следует  обратить  внимание  на  упаковку  и  внешний  вид
продукции,  чтобы  она  отвечала  требованиям  современной
эстетики.

45. Как можно 
применить методы 
эффективного обучения
и развития персонала 
для повышения 
производительности и 
качества работы?

Методы эффективного обучения и развития персонала могут
быть  применены  для  повышения  производительности  и
качества  работы  путем  проведения  систематического
обучения и тренингов, а также предоставления сотрудникам
возможности  развиваться  и  повышать  свои  квалификации.
Важно  определить  потребности  персонала  в  обучении,
используя  инструменты  оценки  навыков  и  знаний,  и
разработать планы обучения, которые будут соответствовать
целям  организации  и  индивидуальным  потребностям



Вопрос Правильный ответ
сотрудников.

1.Какие шаги необходимо предпринять для создания своего собственного 
бизнеса? 
а) обходиться без планирования и анализа
б) определить цели и вид бизнеса, провести исследование рынка, составить бизнес-план, 
выбрать форму собственности и зарегистрировать бизнес 
в) начать сразу привлечение инвестиций 
г) создать товар или услугу и начать продажи без предварительных шагов

2.Какие аспекты необходимо учитывать при выборе формы собственности для
предпринимательской деятельности? 
а) только собственные предпочтения 
б) финансовые обязательства, степень контроля, налоговые и правовые аспекты 
в) популярность выбранной формы в определенной отрасли
г) мнение друзей и семьи

3. Какие навыки и качества важны для успешного предпринимателя? 
а) отсутствие коммуникативных навыков 
б) отсутствие решительности и самодисциплины
в) лидерство, умение принимать риски, настойчивость, творческий подход, способность к 
адаптации к изменениям 
г) склонность к избеганию ответственности и лень

4. Как провести исследование рынка перед запуском бизнеса?
 а) исходя из предположений
 б) спросить друзей и семью
 в) собрать и проанализировать информацию о целевой аудитории, конкурентах, 
потенциальных продажах и тенденциях в отрасли 
 г) просто начать продавать товар или услугу и смотреть, как пойдет

5. Почему исследование рынка перед запуском бизнеса имеет огромное 
значение?
 а) потому что все это только теория 
 б) потому что необходимо заполнить бумаги и отметить галочки 
 в) потому что иначе не получится получить лицензии на бизнес
 г) потому что позволяет понять потребности рынка, оценить конкуренцию, 
сформулировать уникальное предложение и минимизировать риски 
 

6. Какие финансовые аспекты следует учитывать при планировании и 
управлении предпринимательской деятельностью? 
а) сбережения на черный день 
б) оценка стоимости товаров и услуг, составление бюджета, планирование налогов, учет 
оборотных средств и обязательств 
в) полное игнорирование финансовых вопросов 
г) проведение экспериментов с финансами на практике

7. Какие маркетинговые стратегии могут помочь в продвижении продукта 
или услуги на рынке? 
а) проведение экспериментов с финансами на практике
б) массовое спам-рассылки



в) интернет-реклама, социальные сети, контент-маркетинг, участие в выставках и 
событиях 
г) игнорирование маркетинга

8. Какие риски и вызовы могут возникнуть при осуществлении 
предпринимательской деятельности?
 а) отсутствие каких-либо рисков и вызовов 
 б) необходимость принимать стрессовые решения
 в) финансовые риски, нестабильность рынка, конкуренция, ограниченные ресурсы 
 г) наличие множества бесконечных возможностей

9. Как можно справиться с рисками при осуществлении предпринимательской
деятельности?
 а) анализировать риски, разрабатывать стратегии и получать страховки
 б) игнорировать риски и надеяться на удачу 
 в) продолжать делать то же самое, без изменений
 г) концентрироваться исключительно на рисках без поиска решений

10. Каким образом можно привлечь инвестиции для развития бизнеса?
 а) надеяться на везение
 б) начать просить знакомых о займе 
 в) разработать привлекательный бизнес-план, презентацию и обратиться к инвесторам 
или банкам 
 г) не обращать внимание на необходимость дополнительных инвестиций или 
финансирования

11. Какие правовые и налоговые аспекты следует учесть при осуществлении 
предпринимательской деятельности?
 а) это никак не влияет на бизнес 
 б) отказаться от учета налогов и правовых аспектов
 в) регистрация бизнеса, уплата налогов, соблюдение законодательства, защита 
интеллектуальной собственности 
 г) полное игнорирование правовых и налоговых аспектов

12. Каким образом можно эффективно управлять рисками в 
предпринимательстве? 
а) применять метод "надеяться на лучшее" 
б) анализировать риски, разрабатывать стратегии для их снижения, страхование, 
диверсификация бизнеса, контроль финансовых потоков 
в) уповать на случай и стечение обстоятельств.
г) игнорировать риски и проблемы

13. Какие факторы следует учитывать при определении цены на продукт или 
услугу?
а) производственные расходы и налоговые обязательства 
б) мнение друзей и семьи о цене 
в) стоимость конкурентов, потребительский спрос, уникальность продукта или услуги 
г) произвольные цифры

14. Какие важные навыки коммуникации необходимы предпринимателю для 
успешного взаимодействия с клиентами, партнерами и сотрудниками?
а) эмпатия, умение слушать, ясное излагание и убеждение, умение решать конфликты 



б) отсутствие навыков коммуникации ничего не значит
в) умение проводить бессмысленные разговор
г) избегание общения с другими людьми

15. Каким образом можно создать и поддерживать эффективную команду 
сотрудников для достижения успеха в предпринимательской деятельности? 
а) не беспокоиться о команде 
б) принуждение сотрудников к выполнению задач 
в) мотивация, делегирование обязанностей, поощрение сотрудников и развитие их 
навыков 
г) создание негативной атмосферы в коллективе

16. Что нужно сделать, чтобы начать свой бизнес? 
а) начать продавать товар или услугу без предварительных шагов 
б) определить вид бизнес, провести исследование рынка, составить бизнес-план, выбрать 
форму собственности и зарегистрировать бизнес 
в) нету правильного ответа
г) нанимать больше сотрудников

17. Как узнать, есть ли спрос на ваш продукт или услугу? 
а) поставить случайную цену и надеяться на успех
б) продвигать продукт или услугу без предварительного исследования 
в) провести исследование рынка, опросить потенциальных клиентов, анализировать 
конкуренцию 
г) нет правильного ответа

18 Какие финансовые вопросы нужно учесть при открытии бизнеса? 
а) не обращать внимание на финансовые аспекты 
б) изучение стоимости самолетов 
в) оценка стоимости товаров и услуг, составление бюджета, планирование налогов, учет 
оборотных средств и обязательств 
г) погружение в долги без плана по возврату

19. Как раскрутить свой бизнес и привлечь клиентов?
 а) поставить сотрудника на улице с мегафоном и крики "Купите наш товар!"
 б) провести маркетинговые исследования, создать уникальное предложение, использовать
социальные сети и контент-маркетинг 
 в) увеличить цену товаров и услуг
 г) нет правильного ответа

20. Каким образом можно развивать свой бизнес и искать новые возможности 
для роста?
 а) не обращать внимание на развитие бизнеса
 б) продолжать делать то же самое без изменений
 в) проводить анализ рынка, исследовать новые технологии, развивать новые продукты и 
услуги, искать новые рынки и клиентов 
 г) нет правильного ответа

 21. Как можно привлечь и удержать талантливых сотрудников в своей 
компании?
   а) найти случайных прохожих на улице
   б) игнорирование потребностей сотрудников



   в) предоставлять разнообразные возможности для развития, обучения, создавать 
комфортные условия труда, предлагать конкурентоспособную заработную плату и бонусы
   г) надеяться, что талантливые сотрудники найдут вас сами

22. Какие меры можно предпринять для обеспечения устойчивого развития 
бизнеса в долгосрочной перспективе?
   а) не задумываться о долгосрочной перспективе
   б) разработать стратегический план, инвестировать в инновации, диверсифицировать 
продукты и услуги, создать резервы и фонды 
   в) полагаться исключительно на краткосрочные решения
   г) ожидать, что все сложится само собой

23. Как можно оценить эффективность своего предпринимательского 
проекта?
   а) полагаться на интуицию и предположения
   б) оценить эффективность по количеству сотрудников
   в) оценить соотношение затрат и доходов, изучить отзывы клиентов, провести анализ 
конкурентов 
   г) нет правильного ответа

24. Какие стратегии можно использовать для привлечения повторных продаж 
и удержания постоянных клиентов?
   а) проведение программ лояльности, персонализированный подход, предоставление 
специальных предложений и скидок 
   б) не обращать внимания на повторные продажи
   в) использование массовой рассылки нежелательной информации
   г) надеяться, что клиенты вернутся сами по себе

25. Каким образом можно использовать партнерские отношения и 
сотрудничество для развития своего бизнеса?
   а) избегать взаимодействия с другими компаниями
   б) использование стратегии "каждый сам за себя"
   в) взаимодействие с другими компаниями для расширения клиентской базы, обмена 
ресурсами, оптимизации процессов и развития новых продуктов или услуг 
    г) полагаться исключительно на собственные ресурсы без взаимодействия с другими 
компаниями

26. Какие факторы следует учитывать при выборе поставщиков и партнеров 
для бизнеса?
   а) выбирать поставщиков произвольно
   б) игнорировать репутацию и качество услуг поставщиков
   в) репутация, качество продукции или услуг, цены, географическое расположение, 
гибкость в условиях поставки и оплаты 
   г) надеяться на удачное сотрудничество без учета каких-либо факторов

27. Каким образом можно использовать сезонность и тренды для увеличения 
продаж и прибыли?
   а) использование устаревших методов рекламы и продвижения
   б) создание специальных предложений, акций и кампаний, соответствующих сезонным 
и трендовым изменениям
   в) не учитывать изменения спроса и предпочтений потребителей
   г) не учитывать сезонность и тренды при планировании продаж



28. Какие основные факторы следует учесть при принятии решений о 
расширении или диверсификации бизнеса?
   а) принимать решения наугад, не проводя анализа
   б) не учитывать потребности рынка и конкуренцию
   в) анализ рынка, потребностей клиентов, конкуренции, финансовое планирование, 
разработка новых продуктов или услуг 
   г) надеяться, что решения примутся сами собой

29. Какие методы можно использовать для улучшения процесса закупок и 
управления запасами в своем бизнесе?
   а) все перечисленное
   б) использование городских слухов
   в) внедрение системы управления запасами, использование программного обеспечения 
для учета и прогнозирования заказов, анализ потребностей и закупок 
   г) нет правильного ответа

30. Каким образом можно использовать партнерство с благотворительными 
организациями для продвижения своего бизнеса и внесения социального вклада?
   а) игнорировать благотворительность
   б) все перечисленное
   в) участие в благотворительных мероприятиях, сотрудничество с благотворительными 
организациями, пожертвования на благотворительные цели, использование 
маркетинговых компаний, подчеркивающих социальную ответственность
   г) никак

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а 

Правильны
й ответ

1 б 11 в 21 в
2 б 12 б 22 б
3 в 13 в 23 в
4 в 14 а 24 а
5 г 15 в 25 в
6 б 16 б 26 в
7 в 17 в 27 б
8 в 18 в 28 в
9 а 19 б 29 в
10 в 20 в 30 в

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности/
Адаптивные информационные технологии в профессиональной деятельности»

1. Дайте определение системы
2. Перечислите основные признаки системы
3. Дайте определение информационной системы
4. Перечислите элементы информационной системы
5. Сформулируйте главную цель информационной системы
6. Дайте понятие функционирование информационной системы
7. Перечислите основную задачу информационной системы
8. Дайте определение информационной технологии
9. Сформулируйте цель информационной технологии



10. Сформулируйте особенность информационной технологии
11. Перечислите основные принципы компьютерных информационных технологий
12. Охарактеризуйте свойства информационной системы
13. Перечислите процессы в информационной системе
14. Приведите классификацию информационных систем по степени распределённости
15. Приведите классификацию распределённых ИС
16. Охарактеризуйте файл-серверные информационные системы
17. Охарактеризуйте клиент -серверные информационные системы
18. Приведите классификацию ИС по степени автоматизации 
19. Приведите классификацию ИС по характеру обработки данных
20. Охарактеризуйте  ИС обработки данных
21. Дайте определение справочно-правовой системы
22. Перечислите основные компоненты справочно-правовой системы
23. Перечислите  преимущества справочно-правовой системы
24. Перечислите структуру главного окна справочно-правовой системы «Гарант»
25. Перечислите основные вкладки справочно-правовой системы
26. Перечислите состав панели инструментов
27. Дайте определение панели задач в СПС «Гарант»
28. Охарактеризуйте разделы панели задач в СПС «Гарант»
29. Охарактеризуйте раздел «Журнал работы»
30. Принципы заполнения «Журнал работы»
31. Перечислите основные интернет-ресурсы «Гарант»
32. Перечислите виды поиска в справочно-правовой системе «Гарант»
33. Охарактеризуйте базовый поиск
34. Охарактеризуйте поиск по ситуации
35. Охарактеризуйте поиск толковому словарю
36. Охарактеризуйте поиск по реквизитам
37. Дайте определение справочно-правовой системы «Консультант Плюс»
38. Перечислите возможности системы «КонсультантПлюс»
39. Охарактеризуйте «Быстрый поиск» в СПС «КонсультантПлюс»
40. Охарактеризуйте поиск документов с помощью «Карточки поиска» в СПС 
«КонсультантПлюс»
41. Охарактеризуйте путеводители «КонсультантПлюс»
42. Перечислите преимущества путеводителей «КонсультантПлюс»
43. Перечислите преимущества использования значки <i> в тексте документа 
44. Охарактеризуйте понятие «умные ссылки» в системе «КонсультантПлюс»
45. Охарактеризуйте блок «Избранное» в системе «КонсультантПлюс»

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте  определение
системы

Система  —  это  образующая  единое  целое  совокупность
материальных и нематериальных объектов,  объединенных
некоторыми  общими  признаками,  назначениями,
свойствами, условиями существования, жизнедеятельности,
функционирования

2. Перечислите  основные
признаки системы

Основные признаки системы:
целостность;
структурированность;
возможность обособления;
связи с окружающей средой;
подчиненность некоторой цели;
несводимость свойств системы к свойствам подсистем

3. Дайте  определение Информационная  система  (ИС)  —  это  взаимосвязанная



информационной системы совокупность  информационных,  технических,
программных,  организационных,  правовых,
технологических  и  других  средств,  а  также  персонала,
предназначенная для сбора, обработки, хранения и выдачи
экономической  информации  и  принятия  управленческих
решений

4. Перечислите  элементы
информационной системы

Элементы  информационной  системы:  компьютеры,
компьютерные сети, люди, информационное и программное
обеспечение. 

5. Сформулируйте  главную
цель  информационной
системы

Главная  цель  информационной  системы:  производство
профессиональной информации 

6. Дайте  понятие
функционирование
информационной системы

Функционирование  информационной  системы  —  это
процесс  переработки  входной  информации  в  выходную,
носящий последовательный характер во времени. 

7. Перечислите  основную
задачу  информационной
системы

Основной  задачей  информационной  системы  является
удовлетворение  конкретных  информационных
потребностей в рамках конкретной предметной области. 

8. Дайте  определение
информационной технологии

Информационная  технология  -  система  взаимосвязанных
методов и способов сбора, хранения, накопления,  поиска,
обработки  информации  на  основе  применения  средств
вычислительной техники.

9. Сформулируйте  цель
информационной технологии

Цель  информационной  технологии  —  производство
информации  для  анализа  человеком  и  принятие  на  его
основе  решения  по  выполнению  какого-либо  действия
(управленческого решения). 

10.Сформулируйте
особенность информационной
технологии

Особенностью  информационной  технологии  является  то,
что  в  ней  и  предметом  и  продуктом  труда  является
информация, а орудиями труда — средства вычислительной
техники и связи.

11.Перечислите  основные
принципы  компьютерных
информационных технологий

Основные  принципы  компьютерных  информационных
технологий:
 интерактивный  режим  (диалоговый  или  режим
реального времени) работы;
 интегрированность (стыковка);
 гибкость  процесса  изменения  как  данных,  так  и
постановок задач

12.Охарактеризуйте  свойства
информационной системы

Информационные  системы  обладают  следующими
свойствами:
 любая  ИС  может  быть  подвергнута  анализу,
построена  и  управляема  на  основе  общих  принципов
построения сложных систем;
 при  построении  ИС  необходимо  использовать
системный подход;
 ИС  является  динамичной  и  развивающейся
системой;
 ИС следует воспринимать как систему обработки
информации,  состоящую  из  компьютерных  и
телекоммуникационных устройств, реализованную на базе
современных технологий;
 выходной продукцией ИС является информация, на



основе  которой  принимаются  решения  или  производятся
автоматическое выполнение рутинных операций.

13.Перечислите  процессы  в
информационной системе

Процессы в информационной системе:
 ввод  информации  из  внешних  и  внутренних
источников;
 обработка входящей информации;
 хранение  информации  для  последующего  ее
использования;
 вывод  информации  в  удобном  для  пользователя
виде;
 обратная  связь,  т.е.  представление  информации,
переработанной в данной организации, для корректировки
входящей информации.

14.Приведите классификацию
информационных  систем  по
степени распределённости

Классификация  информационных  систем  по  степени
распределённости:
 настольные (desktop), или локальные ИС, в которых
все  компоненты  (БД,СУБД,  клиентские  приложения)
находятся на одном компьютере;
 распределённые  (distributed)  ИС,  в  которых
компоненты распределены понескольким компьютерам.

15.Приведите классификацию
распределённых ИС

Распределённые ИС разделяют на:
 файл-серверные  ИС  (ИС  с  архитектурой  «файл-
сервер»);
 клиент-серверные ИС (ИС с архитектурой «клиент-
сервер»).

16.Охарактеризуйте  файл-
серверные  информационные
системы

В файл-серверных ИС база данных находится на файловом
сервере,  а  СУБД и  клиентские  приложения  находятся  на
рабочих станциях.

17.Охарактеризуйте  клиент  -
серверные  информационные
системы

В клиент-серверных ИС база данных и СУБД находятся на
сервере,  а  на  рабочих  станциях  находятся  клиентские
приложения.

18.Приведите классификацию
ИС по степени автоматизации

По степени автоматизации ИС делятся на:
 автоматизированные  информационные  системы,  в
которых  автоматизация  может  быть  неполной  (то  есть
требуется постоянное вмешательство персонала);
 автоматические  информационные  системы,  в
которых  автоматизация  является  полной,  то  есть
вмешательство  персонала  не  требуется  или  требуется
только эпизодически.

19.Приведите классификацию
ИС  по  характеру  обработки
данных

По характеру обработки данных ИС делятся на:
 информационно-справочные,  или  информационно-
поисковые  ИС,  в  которых  нет  сложных  алгоритмов
обработки  данных,  а  целью  системы  является  поиск  и
выдача информации в удобном виде;
 ИС  обработки  данных,  или  решающие  ИС,  в
которых  данные  подвергаются  обработке  по  сложным
алгоритмам. 

20.Охарактеризуйте   ИС
обработки данных

К  ИС  обработки  данных  в  первую  очередь  относят
автоматизированные  системы  управления  и  системы
поддержки  принятия  решений.  Поскольку  ИС  создаются
для  удовлетворения  информационных  потребностей  в



рамках  конкретной  предметной  области,  то  каждой
предметной  области  (сфере  применения)  соответствует
свой тип ИС.

21.Дайте  определение
справочно-правовой системы

Справочная Правовая Система (СПС) — это компьютерное
приложение, со-держащее полную, систематизированную и
оперативно  обновляемую  информацию  по
законодательству,  а  также  программные  средства  поиска,
анализа и обработки этой информации

22.Перечислите  основные
компоненты  справочно-
правовой системы

Основными  компонентами  СПС  являются:
информационный банк, содержащий тексты документов и
вспомогательную  информацию,  а  также  программная
оболочка,  предоставляющая сервисные средства  работы с
информационным банком 

23.Перечислите
преимущества  справочно-
правовой системы

Преимущества,  которые  дает  электронное  представление
информации  с  предварительной  юридической  обработкой
подключаемых документов:
компактное хранение информации;
поиск конкретного документа;
поиск документов по отраслям законодательства;
поиск документов по ситуации;
получение дополнительной информации о документе;
оперативное обновление всего массива документов;
отслеживание  изменений  в  документах  с  учетом  их
взаимосвязей
гарантия достоверности
вспомогательные  инструменты,  интегрированные  в
систему, обеспечивают комфортную работу с найденными
документами. 

24.Перечислите  структуру
главного  окна  справочно-
правовой системы «Гарант»

Структура главного  окна  системы  «Гарант»  типична  для
современных  Windows-приложений.  Окно  содержит
главное  меню,  панель  инструментов  и  панель  навигации,
которые  окружают  основное  окно,  куда  загружаются
документы,  списки,  карточки  поиска  и  другие  объекты.
Информация  об  изучаемых  объектах  выводится  в
дополнительном окне

25.Перечислите  основные
вкладки  справочно-правовой
системы

В  зависимости  от  контекста  работы  на  панели  могут
появляться  вкладки:  «Меню»,  «Структура  документа»,
«Редакции»,  «Документы на  контроле»,  «Мои документы
(вкладка)», «Фильтры» и «Конфигурации».

26.Перечислите состав панели
инструментов

Каждое  окно  системы,  включая  главное,  имеет  одну  или
несколько настраиваемых инструментальных панелей. Вид
и состав панелей определяется выбранной конфигурацией

27.Дайте определение панели
задач в СПС «Гарант»

Панель задач — это новый элемент интерфейса, в котором
собраны  профессиональные  возможности  системы  для
работы  с  любым  объектом  (документом,  списком,
поиском).  «Панель задач» вызывается  с  помощью кнопки
главной панели инструментов или команды «Панель задач»
и представляет собой вкладку панели навигации, в которой
в  виде  гиперссылок  перечислены  основные  команды,
применимые к объекту, открытому в основном окне. 

28.Охарактеризуйте  разделы
панели задач в СПС «Гарант»

«Панель задач» состоит из двух разделов. В первом разделе
сгруппированы  операции  с  объектом,  загруженным  в



основное окно. Второй раздел («Путеводитель») содержит
ссылки  на  основные  наиболее  востребованные  разделы
системы:  «Основное  меню»,  «Мои  документы»,
«Документы  на  контроле»,  «Прайм»,  «Моя  новостная
лента»,  «Мои  консультации»,  «Журнал  работы»,
«Толковый словарь»

29.Охарактеризуйте  раздел
«Журнал работы»

«Журнал работы» представляет собой архив, состоящий из
просмотренных документов и запросов, сделанных по всем
видам  поиска,  и  сформированный  за  все  сеансы  работы
пользователя  в  течение  некоторого  количества  дней.
Количество  дней  определяется  в  разделе  «Настройки
интерфейса»  окна  «Настройка  конфигурации.  Перейти  к
«Журналу  работы»  можно  по  команде  «Журнал  работы»
верхнего меню «Вид», или главной панели инструментов. 

30.Принципы  заполнения
«Журнал работы»

Заполнение журнала производится по принципу:
 запись о документе вносится после завершения его
просмотра;
 запись о запросе вносится после построения списка
по этому запросу;
раздел  «за  текущую  дату»  появляется  вместе  с  первой
записью раздела. 

31.Перечислите  основные
интернет-ресурсы «Гарант»

Интернет-ресурсы «Гарант»:
 информационно-правовой  портал  «Гарант»
(www.garant.ru);
 интернет-версия  системы  «Гарант»  «Основные
нормативные документы»;
сайт, посвященный Конституции РФ

32.Перечислите  виды  поиска
в  справочно-правовой
системе «Гарант»

Виды поиска в справочно-правовой системе «Гарант»:
 Базовый поиск.
 Поиск по ситуации.
 Поиск по источнику опубликования.
 Поиск по толковому словарю.
Поиск по реквизитам. 

33.Охарактеризуйте  базовый
поиск

Базовый  поиск  —  основной  инструмент  для  поиска
необходимой информации в системе «Гарант». Достаточно
сформулировать  поисковый  запрос,  и  система  мгновенно
построит список документов, наиболее точно отвечающих
введенному  запросу.  Интеллектуальный  поисковый
механизм  позволяет  находить  документы,  содержащие
интересующие слова и словосочетания не только в строго
заданной форме, но и во всех падежах, числах, спряжениях
и  временах,  учитывая  сокращения,  аббревиатуры  и
синонимы,  наиболее  часто  используемые  в  области
экономики.

34.Охарактеризуйте поиск по
ситуации

Если при решении правового вопроса трудно определить,
какими нормативными актами следует руководствоваться,
найти  в  системе  нужные  документы  можно  с  помощью
поиска  по  ситуации.  Для  вызова  поиска  по  ситуации
воспользуйтесь  соответствующими  пунктами  «Основного
меню»  или  меню  кнопки  «Поиск»  панели  инструментов,
клавишей  «F5»  или  командой  «Поиск  по  ситуации»  в



разделе  «Поиск»  командного  меню.  Все  ситуации
представлены в виде единого двухуровневого списка. Для
наглядности ситуации основного уровня отображаются на
вкладке  панели  навигации,  а  в  основном  окне  системы
приводятся  все  ситуации  дополнительного  уровня.
Ситуации,  которые  вы  выбираете  в  качестве  атрибутов
поиска, отображаются в дополнительном окне системы. 

35.Охарактеризуйте  поиск
толковому словарю

В  толковом  словаре  вы  можете  найти  объяснение  на
русском  и  английском  языках  значений  юридических  и
экономических терминов, а также переводы некоторых из
них на немецкий,  французский,  испанский и итальянский
языки. Щелкнем правой клавишей мыши по незнакомому
слову  и  в  появившемся  контекстном  меню  выберем
команду «Найти в Толковом словаре». Перед нами появится
список  терминов  «Толкового  словаря»,  в  которых
встречается искомое слово

36.Охарактеризуйте поиск по
реквизитам

Найти  в  системе  нужный  документ  можно  с  помощью
поиска по реквизитам, если точно известны его номер, дата
принятия,  название,  дата  вступления  в  силу  или  другие
характеристики.  Для  вызова  поиска  по  реквизитам
воспользуйтесь  соответствующим  пунктом  «Основного
меню»,  меню  кнопки  «Поиск»  панели  инструментов,
клавишей  «F7»  или  командой  «Поиск  по  реквизитам»  в
разделе «Поиск» командного меню. Для каждого реквизита,
по которому осуществляется поиск в  системе,  в  карточке
предусматривается отдельное поле 

37.Дайте  определение
справочно-правовой  системы
«Консультант Плюс»

Справочно-правовая  система  «Консультант  Плюс»  —
система, направленная на легкий, удобный, быстрый поиск
и анализ правовой информации.

38.Перечислите  возможности
системы «КонсультантПлюс»

Система  «КонсультантПлюс»  предоставляет  следующие
возможности:
 доступ  к  большому объему правовой  информации:
на  данный  момент  в  системе  десятки  миллионов
документов, которые постоянно актуализируются;
 доступ  к  специально  подготовленным
аналитическим  материалам-путеводителям  для  получения
полной  и  всесторонней  информации  по  практическим
вопросам, способствующей их эффективному решению;
 инструменты для быстрого и эффективного поиска и
анализа информации;
 сохранение и обработка найденной информации. 

39.Охарактеризуйте
«Быстрый  поиск»  в  СПС
«КонсультантПлюс»

«Быстрый  поиск»  —  наиболее  простой  способ  поиска
документов  в  системе.  Он  доступен  со  «Стартовой
страницы», а также из любого другого места системы через
«Панель  быстрого  доступа»  и  сразу  готов  к  работе.
«Быстрый  поиск»  обладает  широкими  возможностями,
имеет простой и удобный интерфейс, такой же, как в любой
поисковой системе интернета.

40.Охарактеризуйте  поиск
документов  с  помощью
«Карточки  поиска»  в  СПС
«КонсультантПлюс»

Карточкой поиска  можно воспользоваться,  если  известны
какие-либо  реквизиты  документа  (номер  документа,  вид
документа,  принявший орган, (примерная) дата принятия)
или же фразы или даже отдельные слова, которые входят в



его название или текст.
41.Охарактеризуйте
путеводители
«КонсультантПлюс»

Путеводители  «КонсультантПлюс»  —  уникальные
материалы по практическим вопросам, которые помогают
разобраться  возникшей  ситуации.  В  «Путеводителях
«КонсультантПлюс» собрана вся имеющаяся по тому или
иному  вопросу  информация,  она  представлена  в
компактном структурированном виде и доступно изложена

42.Перечислите
преимущества  путеводителей
«КонсультантПлюс»

«Путеводители»  помогают  быстро  сориентироваться  в
незнакомом вопросе, узнать порядок действий или оценить
риски,  когда  возможно  несколько  решений.  По  каждому
вопросу приведены:
 простые и понятные разъяснения;
 рекомендации, как действовать;
 практические примеры;
 ссылки  на  правовые  акты,  судебную  практику  и
формы документов.

43.Перечислите
преимущества  использования
значки <i> в тексте документа

В  системе  «КонсультантПлюс»  имеется  возможность
получить  дополнительную  полезную  информацию  через
значки  <i>  в  тексте  документа.  Значок  <i>  слева  от
фрагмента текста позволяет найти документы, содержащие
полезную  дополнительную  информацию  к  данному
фрагменту.  Щелкнув  по  нему,  мы  получим
структурированный  по  разделам  и  информационным
банкам  список  таких  документов.  Это  могут  быть
нормативные документы, судебные решения, комментарии
и разъяснения специалистов.

44.Охарактеризуйте  понятие
«умные  ссылки»  в  системе
«КонсультантПлюс»

В  системе  «КонсультантПлюс»  реализованы  так
называемые «умные ссылки», которые позволяют перейти к
документам,  которые  имел  в  виду  законодатель  в
указанных случаях. Это может быть как один документ, так
и список из нескольких документов.

45.Охарактеризуйте  блок
«Избранное»  в  системе
«КонсультантПлюс»

Блок «Избранное» — это удобный инструмент, с помощью
которого формируется ваше личное рабочее пространство,
где  можно  сохранить  результаты  вашей  работы  с
документами,  и  откуда  впоследствии  можно  быстро
переходить к этим документам и их фрагментам.

1. Персональный компьютер не будет функционировать, если отключить:
а) дисковод
б) оперативную память
в) мышь
г) принтер

2. Для долговременного хранения информации служит:
а) оперативная память
б) процессор 
в) внешний носитель
г) дисковод

3. При выключении компьютера вся информация стирается:
а) в оперативной памяти
б) в процессоре



в) во внешней памяти
г) в видеопамяти

4. Вместо многоточия вставить соответствующее слово «… - это устройство ввода»
а) дисплей
б) процессор
в) память
г) клавиатура

5. Для ввода информации предназначено устройство
а) процессор 
б) ПЗУ
в) клавиатура 
г) принтер

6. Сканер относится к устройству:
а) вывода информации
б) ввода информации 
в) хранения информации
г) обработки информации

7. Центральное устройство компьютера - это ... 
а) системный блок
б) системная плата
в) процессор
г) оперативная память

8. Устройством визуального воспроизведения символьной и графической 
информации является:
а) процессор
б) клавиатура
в) сканер
г) монитор

9. Устройство, не находящееся в системном блоке:
а) видеокарта
б) процессор
в) сканер
г) жёсткий диск
д) сетевая карта

10. Что такое сканер?
а) устройство хранения информации
б) устройство обработки информации
в) устройство вывода информации на бумагу
г) устройство ввода информации с бумаги

11. Какой устройство не является устройством вывода информации?
а) микрофон
б) монитор 
в) принтер



г) звуковые колонки

12. Сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их параметрах, свойствах и 
состоянии, которые уменьшают имеющуюся о них степень неопределенности, неполноты 
знаний – это:
а) информация; 
б) данные;
в) показатели

13. Какой из видов информации является важнейшей составляющей управленческой 
информации:
а) экономическая информация; 
б) научная информация; 
в) религиозная информация.

14. . Что из перечисленного можно отнести к экономической информации: 
а) сведения о составе трудовых, материальных и денежных ресурсов и состоянии 
объектов управления на определенный момент времени; 
б) сведения, отражающие деятельность предприятий и организаций посредством 
натуральных, стоимостных и других показателей;
в) и то и другое.

15. Что является важнейшим свойством экономической информации:
а) достоверность и полнота;
б) ценность и актуальность;
в) все перечисленное.

16. Что из перечисленного характерно для экономической информации:
а) большие объемы; многократное повторение циклов ее получения и преобразования
в установленные временные периоды (месяц, квартал, год и т.д.); многообразие ее 
источников и потребителей; 
б) значительный удельный вес логических операций при ее обработке;
в) все перечисленное

17. Как называется группа данных, характеризующих объект, процесс, операцию – это:
а) показатель;
б) реквизит; 
в) информационная совокупность

18. В состав информационной совокупности включают:
а) реквизиты; показатели; документы; 
б) данные, показатели; 
в) документы, файлы

19. Что из перечисленного характеризует качественные свойства описываемого 
объекта (время и место действия, фамилия, имя, отчество исполнителя, наименование 
работыи т.д.): 
а) реквизиты-признаки;
б) реквизиты-основания;
в) документы

20. Информационные ресурсы — это: 



а) непосредственный продукт интеллектуальной деятельности наиболее 
квалифицированной и творчески активной части трудоспособного населения страны; 
б) вся информация, хранящаяся на различных информационных носителях в фондах и
библиотеках; 
в) информация, возникающая в процессе деятельности экономических объектов.

21. Информационная культура общества – это:
а) степень подготовленности общества к эффективному использованию 
информационных ресурсов и продуцированию новых знаний; 
б) непосредственный продукт интеллектуальной деятельности наиболее 
квалифицированной и творчески активной части трудоспособного населения страны;
в) весь индустриально-технологический комплекс средств информатики той или иной
страны.

22. В состав персонального компьютера входит
а) Сканер, принтер, монитор 
б) Видеокарта, системная шина, устройство бесперебойного питания 
в) Монитор, системный блок, клавиатура, мышь
г) Винчестер, мышь, монитор, клавиатура

23. Все файлы компьютера записываются на
а) винчестер 
б) модулятор
в) флоппи-диск
г) генератор

24. Как включить на клавиатуре все заглавные буквы
а) Alt + Ctrl 
б) Caps Lock 
в) Shift + Ctrl 
г) Shift + Ctrl + Alt

25. Как называется основное окно Windows, которое появляется на экране после 
полной загрузки операционной среды
а) окно загрузки 
б) стол с ярлыками 
в) рабочий стол
г) изображение монитора

26. Как называется программа файловый менеджер, входящая в состав операционной 
среды Windows
а) проводник 
б) сопровождающий
в) менеджер файлов
г) Windows commander

27. Для создания новой папки в программе Windows commander надо нажать на 
клавиатуре кнопку
а) F5 
б) F6 
в) F7
г) F8



28. Для удаления файла в программе Windows commander следует нажать на 
клавиатуре кнопку
а) F5 
б) F6
в) F7
г) F8

29. Для запуска любой программы надо на рабочем столе Windows нажать на
а) ссылку на программу 
б) ярлык программы 
в) кнопку запуска программы
г) рабочий стол

30. Чем отличается значок папки от ярлыка
а) Признак ярлыка – узелок в левом нижнем углу значка, которым он "привязывается"
к объекту
б) Значок ярлыка крупнее всех остальных значков
в) На значке ярлыка написана буква "Я"
г) Признак ярлыка – маленькая стрелка в левом нижнем углу значка 

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а 

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 а
2 а 12 а 22 в
3 в 13 а 23 а
4 г 14 в 24 б
5 в 15 в 25 в
6 б 16 в 26 а
7 а 17 в 27 в
8 г 18 а 28 г
9 в 19 а 29 б
10 г 20 а 30 г

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Что такое "кредитная карта"?
2. Что такое "долгосрочные кредиты"?
3.Что такое "краткосрочные кредиты"?
4. Что такое "кредитная линия"?.
5. Функция создания кредитных орудий обращения.
6. Что такое банковская система ?
7. Кредитный договор.
8. Классифицировать банковские кредиты: по способу предоставления кредита.
9. Дать определение понятию «Кредитные отношения».
10. Активные операции коммерческого банка.
11.Что такое небанковская кредитная организация?
12. Пассивные операции коммерческого банка?
13. Что такое межбанковский кредит?
14.Какие основные условия межбанковских кредитов?
15. Какие факторы влияют на условия межбанковского кредитования?



16. Как банки привлекают средства для межбанковского кредитования?
17. Как осуществляется контроль за межбанковским кредитованием?
18.Что такое овердрафт в контексте межбанковских кредитов?
19. Какие условия могут быть включены в соглашение об овердрафте?
20.В каких случаях могут использоваться межбанковские кредиты в виде овердрафта?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое "кредитная карта"? Кредитная  карта  -  это  пластиковая  карта,  на

которую  банк  открывает  клиенту  кредитную
линию, с определенным лимитом. Кредитная карта
предоставляет  Вам  возможность  пользоваться
постоянно  возобновляемой  кредитной  линией  в
течение срока действия карточки.

2. Что  такое  "долгосрочные
кредиты"?

К долгосрочным кредитам относятся  кредиты со
сроком  полного  погашения,  первоначально
установленным  кредитным  договором,  свыше
одного  года.  Несмотря  на  то,  что  размещение
средств  на  длительный  срок  несет  повышенные
риски  для  банка,  долгосрочным  кредитованием
занимаются  практически  все  кредитные
организации.

3.Что  такое  "краткосрочные
кредиты"?

К краткосрочным кредитам относятся кредиты со
сроком  полного  погашения,  первоначально
установленным кредитным договором,  до  одного
года  включительно.  К  ним  также  кредиты,
предоставленные  по  возобновляемым  кредитным
линиям  и  при  овердрафтном  кредитовании,  за
исключением  кредитов  с  первоначально
установленным  в  кредитном  договоре  сроком
возврата  (погашения)  хотя  бы  одного  транша
кредита свыше одного года.

4. Что  такое  "кредитная
линия"?.

Кредитная  линия  -  согласие  банка
(предоставляемое  заемщику)  осуществлять
предоставление  ссуд  в  будущем  в  размере,  не
превосходящих оговоренные заранее пределы без
проведения  каких  бы  то  ни  было  специальных
переговоров.

5. Функция создания кредитных
орудий обращения.

Функция  создания  кредитных  орудий  обращения
связана  с  возникновением  банковской  системы.
Хранение  денег  на  счетах  в  банках  позволило
осуществлять  безналичные  расчеты  за  товары  и
услуги,  по  денежным  обязательствам,  зачетам
взаимной  задолженности,  что  значительно
сократило  налично-денежный  оборот,  а
следовательно, и издержки обращения, связанные
с  изготовлением,  пересчетом,  перевозкой  и
охраной наличных денег.

6. Что такое банковская система
?

Банковская  система  –  совокупность  различных
видов  национальных  банков,  банковских
институтов  и  кредитных  учреждений,
действующих  в  рамках  общего  денежно-
кредитного  механизма,  существующая  в  той  или



иной стране в определенный исторический период;
составная часть кредитной системы.

7. Кредитный договор. Кредитный  договор  –  это  гражданско-правовой
договор,  по  которому  банк  или  иная  кредитная
организация  (кредитор)  обязуются  предоставить
денежные средства (кредит) заемщику в размере и
на  условиях,  предусмотренных  договором,  а
заемщик  обязуется  возвратить  полученную
денежную сумму и уплатить проценты на нее (ст.
819 Гражданского кодекса Российской Федерации

8. Классифицировать
банковские кредиты: по способу
предоставления кредита.

По способу кредитования различают денежный и
натуральный  кредиты.  При  этом  объектами
денежного  кредита  являются  денежный  капитал,
денежные платежные средства, акции, облигации и
другие  долговые  обязательства.  Объектами
натурального кредита могут быть сырье, ресурсы,
потребительские товары и т.д.

9. Дать  определение  понятию
«Кредитные отношения».

Кредитные  отношения  -  это  обособленная  часть
экономических  отношений,  связанная  с
предоставлением  стоимости  (средств)  в  ссуду  и
возвратом ее вместе с определенным процентом. В
современном хозяйстве значительно расширяются
границы  кредитных  отношений.  Кредит
обслуживает все большую долю товарных потоков,
заменяя  традиционные  товарно-денежные
отношения обмена.

10. Активные  операции
коммерческого банка.

это операции по размещению ресурсов. Большую
их часть составляют кредитные операции. Важным
вопросом  кредитного  процесса  является
определение  лимитов  кредитования.
Универсальная  общепризнанная  методика  оценки
величины  кредитного  лимита  не  выработана.
Расчет лимита осуществляется по итогам анализа
финансового состояния заемщика.

11.Что  такое  небанковская
кредитная организация?

Небанковская  кредитная  организация  -  это
кредитная  организация:  1)  имеющая  право
осуществлять  исключительно  банковские
операции  с  учетом  ограничений,  установленных
законом;  2)  право  осуществлять  отдельные
банковские операции; 3) центральный контрагент,
осуществляющая  функции  в  соответствии  с
Федеральным законом от 7 февраля 2011 года № 7-
ФЗ  «О  клиринге,  клиринговой  деятельности  и
центральном контрагенте».

12. Пассивные  операции
коммерческого банка?

Пассивные  операции  коммерческого  банка  -  это
операции по аккумулированию денежных ресурсов
для предоставления банковских продуктов и услуг.
Управление пассивными операциями как функция
банковского  менеджмента  прежде  всего
направлено  на  управление  привлеченными  и
заемными средствами. К привлеченным средствам
относятся  вклады  и  депозиты  юридических  и



физических  лиц,  к  заемным  –  кредиты  других
банков  и  центрального  банка  РФ.  При  этом  в
пассивах  коммерческого  банка  особое  место
занимают собственные средства (капитал) банка.

13. Что  такое  межбанковский
кредит?

Межбанковский  кредит  -  это  вид  кредитования,
при  котором  один  банк  предоставляет  денежные
средства другому банку. Обычно это происходит на
краткосрочной  основе  и  с  целью  поддержания
ликвидности  или  для  покрытия  временных
финансовых затруднений.

14.Какие  основные  условия
межбанковских кредитов?

Основные  условия  межбанковского  кредита
включают процентную ставку, срок кредита, сумму
кредита,  обеспечение (если требуется)  и  порядок
погашения.  Процентная  ставка  обычно
устанавливается  в  зависимости  от  ключевой
ставки центрального банка и кредитного рейтинга
заемщика.  Срок  кредита  может  варьироваться  от
нескольких дней до нескольких лет.

15.  Какие  факторы  влияют  на
условия  межбанковского
кредитования?

На условия межбанковского кредитования влияют
различные  факторы,  включая  состояние
экономики,  уровень  инфляции,  ключевую  ставку
центрального банка, кредитные риски и репутацию
заемщика.  Если  экономика  стабильна,  ключевая
ставка  низкая,  а  кредитный  рейтинг  заемщика
высокий, условия кредитования могут быть более
благоприятными.

16.  Как  банки  привлекают
средства  для  межбанковского
кредитования?

Банки  могут  привлекать  средства  для
межбанковского  кредитования  через  различные
источники,  такие  как  депозиты от  физических  и
юридических  лиц,  выпуск  облигаций,  получение
кредитов  от  центрального  банка  или  других
банков.

17.  Как  осуществляется
контроль  за  межбанковским
кредитованием?

Контроль  за  межбанковским  кредитованием
осуществляется центральными банками и другими
регулирующими  органами.  Они  следят  за
соблюдением  банками  нормативов  ликвидности,
платежеспособности и  достаточности капитала,  а
также  за  тем,  чтобы  кредиты выдавались  только
надежным заемщикам.

18.Что  такое  овердрафт  в
контексте  межбанковских
кредитов?

Овердрафт в контексте межбанковских кредитов -
это  форма  краткосрочного  кредитования,  при
которой заемщик имеет возможность использовать
средства  сверх  остатка  на  своем  счете.  Это
позволяет банку-заемщику проводить  операции в
случае недостатка средств на своем балансе.

19.  Какие  условия  могут  быть
включены  в  соглашение  об
овердрафте?

Условия,  которые  могут  быть  включены  в
соглашение  об  овердрафте,  включают  лимит
овердрафта, процентную ставку за использование
средств,  срок погашения задолженности, порядок
расчета  процентов,  условия  продления  срока
погашения и требования к обеспечению.

20.В  каких  случаях  могут Межбанковские кредиты в виде овердрафта могут



использоваться  межбанковские
кредиты в виде овердрафта?

использоваться,  например,  для  покрытия
краткосрочных  кассовых  разрывов,  связанных  с
проведением  крупных  операций  или  получением
неожиданных  платежей.  Также  они  могут
использоваться для пополнения оборотных средств
или  финансирования  сделок  по  слияниям  и
поглощениям.

1. Элементы, входящие в структуру современной кредитной системы:
а) государственный кредит; банковский кредит
б) банкирские дома; дом ЦБ
в) центральный банк; коммерческие банки;
г) ипотечный кредит, потребительский кредит

2. Не будет элементом банковской системы:
а) Центральный эмиссионный банк.
б) Небанковская кредитные институты
в) Коммерческий банк.
г) Казначейство.

3. Что такое коммерческий банк?
а) Структурное подразделение Министерства экономики.
б) Посредник в расчетах и кредитовании.
в) Финансовый агент правительства
г) Структура Центрального банка

4. Какую форму собственности имеет ЦБ РФ:
а) государственную
б) частную
в) смешанную
г) акционерную

5. Первым элементом банковской системы является:
а) коммерческие банки
б) центральный банк
в) страховой сектор
г) валютная биржа

6. Какие банки преобладают в Росси:
а) универсальные
б) специализированные
в) сберегательные
г) ипотечные

7. Каким исключительным правом владеет центральный банк?
а) Проведения расчетов в народном хозяйстве
б) Эмиссии банкнот
в) Кредитование предприятий и организаций
г) Аккумуляции временно свободных денежных средств

8. Какая функция центрального банка заключается в монопольном 
осуществлении выпуска банкнот и регулировании денежного обращение в стране?



а) Информационная.
б) Надзорная.
в) Посредническая.
г) Эмиссионная.

9. Высший орган банка России:
а) министерство финансов
б) совет директоров
в) общество кредиторов
г) общее собрание учредителей

10. Формой кредитования, которая осуществляется путем списания банком 
средств по счету клиента сверх остатка на его счете?
а) Овердрафт
б) Факторинг
в) Форфейтинг
г) лизинг

11. Что такое межбанковский кредит?
а) только активная операция банка
б) только пассивная операция банка
в) может быть как активной, так и пассивной операцией банка
г) заем у других банков

12. Что входит в банковскую систему РФ?
а) Банк России, кредитные организации, Национальные банки республик
б) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства российских банков
в) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства иностранных 
банков
г) Министерство финансов

13. Какой счет открывается для выдачи и возврата кредита в банке?
а) текущий
б) депозитный
в) ссудный
г) валютный

14. Банком России осуществляется эмиссия чего?
а) банкнот и монет
б) векселей
в) Акций
г) облигаций

15. Чему подотчетен Банк России?
а) Государственной Думе
б) Министерству Финансов
в) Совету Федерации
г) Счетной палате РФ

16. Кому может быть выдан кредит Банком России?
а) предприятию
б) коммерческому банку



в) частному лицу
г государству

17. Форма кредита, представляющая собой разновидность торгово-
комиссионной сделки, связанной с кредитованием оборотных средств, называется:
а) факторинговый кредит;
б) лизинговый кредит;
в) овердрафт;
г) вексельный кредит.

18. Ссудный процент представляет собой:
а) налоговый платеж в бюджет;
б) элемент финансовой системы;
в) цену кредита;
г) денежную единицу.

19. Признаком выделения таких форм кредита, как банковский, 
коммерческий, государственный, международный, является:
а) состав участников кредитной сделки;
б) срок предоставления;
в) цель предоставления;
г) наличие обеспечения.

20. Основными принципами банковского кредита являются:
а) адресности;
б) результативности;
в) срочности; возвратности, платность
г) прибыльность

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 в 11 в
2 г 12 в
3 б 13 в
4 а 14 а
5 а 15 а
6 в 16 б
7 б 17 а
8 г 18 в
9 б 19 а
10 а 20 в

Дисциплина «Кассовые операции банка»

1. Какие виды кассовых операций существуют?
2. Дайте определение понятию «Расходный кассовый ордер»
3. Что входит в нарушение кассовой дисциплины?
4. Какие основные этапы совершения кассовой операции с юридическим лицом?
5. Какие  ограничения  могут  быть  установлены  для  кассовых  операций  с
юридическими лицами?
6. Какие меры можно предпринять для  защиты от финансовых мошенничеств  при
проведении кассовых операций с юридическими лицами?



7. Какие требования предъявляются к кассовым документам?
8. Что учитывают по кредиту счета N 20202 "Касса кредитных организаций"?
9. Какие риски связаны с недостаточным контролем за кассовыми операциями?
10. Какой  порядок  действий  необходимо  выполнять  для  корректной  установки
программных средств перед операцией?
11. Какие  процессы  необходимо  автоматизировать  для  облегчения  проведения
операций?
12. Каковы  основные  принципы  и  правила  обработки  данных  при  проведении
операций с использованием ПО?
13. Дайте определение защитных волокон как элемента защиты бумажных банкнот
14. Дайте определение защитных волокон как элемента защиты бумажных банкнот
15. В чем особенность памятных банкнот?
16. Какие  органы  в  России  отвечают  за  контроль  и  надзор  за  операциями  с
драгоценными металлами?
17. Какие операции банка с драгоценными металлами относят к экспортно-импортным
операциям?
18. Что такое инвестирование в драгоценные металлы?
19. Каким образом учитывается прибыль или убыток при операциях с драгоценными
металлами в иностранной валюте?
20. В чем недостаток металлических счетов и вкладов?
21. Дайте понятия позиции банка в драгоценных металлах.
22. Какие правила следует соблюдать при оформлении чеков на иностранную валюту?
23. Какие финансовые инструменты можно использовать для минимизации рисков при
операциях с иностранной валютой?
24. Какие  возможности  предоставляет  международная  банковская  система  для
проведения операций по иностранной валюте?
25. Какие преимущества предоставляет использование специализированного ПО для
работы с драгоценными металлами и иностранной валютой?
26. Какие методы защиты информации использует специализированное ПО для работы
с драгоценными металлами и иностранной валютой?
27. Какие методы контроля за операциями предусмотрены в программном обеспечении
для работы с драгоценными металлами и иностранной валютой?
28. Какие счета второго порядка открываются 202 «Наличная валюта и чеки (в том
числе дорожные чеки), номинальная стоимость которых указан в иностранной валюте»? 
29. Какие организации могут осуществлять операции с наличной иностранной валютой
и чеками? 
30. Какие изменения в законодательстве могут повлиять на правила учета кассовых
операций?

Вопрос Правильный ответ
1. Какие  виды  кассовых
операций существуют?

Кассовые  операции  имеют  два  вида: приходные  и
расходные.

2. Дайте  определение  понятию
«Расходный кассовый ордер»

Расходный  кассовый  ордер  -   первичный  документ,
фиксирующий  выплаты,  произведенные  из  кассы
банка.

3. Что  входит  в  нарушение
кассовой дисциплины?

Нарушением  кассовой  дисциплины  является  -
осуществление  наличных  расчетов  с  другими
организациями  сверх  установленных  размеров;  не
оприходование  или  неполное  оприходование
наличных  денежных  средств  в кассу;
нарушение порядка  хранения  в кассе свободных
денежных  средств;  накопление  в кассе наличности

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82


Вопрос Правильный ответ
сверх установленных лимитов.

4. Какие  основные  этапы
совершения  кассовой  операции  с
юридическим лицом?

Основные  этапы  совершения  кассовой  операции  с
юридическим  лицом  включают  в  себя  подготовку
необходимых  документов,  проведение  операции,
выдачу кассового чека или квитанции и сохранение
всех документов для последующего контроля.

5. Какие  ограничения  могут
быть  установлены  для  кассовых
операций  с  юридическими
лицами?

Ограничения для кассовых операций с юридическими
лицами могут быть установлены в виде лимитов на
суммы  операций,  ограничений  по  времени
проведения  операций,  требования  предоставления
дополнительных документов и т.д.

6. Какие  меры  можно
предпринять  для  защиты  от
финансовых  мошенничеств  при
проведении  кассовых  операций  с
юридическими лицами?

Для  защиты  от  финансовых  мошенничеств  при
проведении  кассовых  операций  с  юридическими
лицами можно принять меры: проверять подлинность
документов,  контролировать  данные  платежей,
использовать безопасные способы оплаты.

7. Какие  требования
предъявляются  к  кассовым
документам?

К оформлению кассовых документов предъявляются
следующие требования:
-  подчистки,  помарки,  исправления  в  кассовых
документах запрещены; 
-  деньги  по  кассовым  ордерам  принимаются  и
выдаются в день составления этих документов;
-  не  выдаются  на  руки  лицам,  вносящим  или
получающим  деньги,  они  передаются  бухгалтером
непосредственно кассиру; 
- при выдаче денежных средств по доверенности, они
должны  быть  приложены  к  расходному  кассовому
ордеру или ведомости.
- до передачи в кассу, кассовые документы должны
быть  зарегистрированы  в  журнале  регистрации
приходных  и  расходных  кассовых  ордеров,  с
указанием  кодов  причин  и  условий  поступления  и
выдачи наличных денежных средств

8. Что  учитывают  по  кредиту
счета  N  20202  "Касса  кредитных
организаций"?

По  кредиту  счета  N  20202  "Касса  кредитных
организаций"  отражается  списание  денежной
наличности  в  рублях  и  иностранной  валюте  по
операциям  в  соответствии  с  нормативными  актами
Банка России

9. Какие  риски  связаны  с
недостаточным  контролем  за
кассовыми операциями?

Риски  недостаточного  контроля  над  кассовыми
операциями  включают  мошенничество,  ошибки,
нецелевое  использование  средств,  неточную
финансовую отчетность и проблемы с соблюдением
требований.

10. Какой  порядок  действий
необходимо  выполнять  для
корректной  установки
программных  средств  перед
операцией?

Перед  операцией  следует  соблюдать  следующий
порядок действий:
Ознакомьтесь с инструкцией по установке.
Закройте все другие приложения.
Отключите антивирус.
Запустите установочный файл.
Следуйте подсказкам установщика.
Дождитесь окончания установки.



Вопрос Правильный ответ
Проверьте работу программы.
Обновите программу при необходимости.
Обратитесь за помощью в службу поддержки.

11. Какие  процессы  необходимо
автоматизировать  для  облегчения
проведения операций?

Для  облегчения  проведения  операций  необходимо
автоматизировать следующие процессы:
Ввод данных
Обработка данных
Формирование отчетов
Управление ресурсами
Обеспечение безопасности данных
Мониторинг системы

12. Каковы основные принципы и
правила  обработки  данных  при
проведении  операций  с
использованием ПО?

Основные  принципы  обработки  данных  включают
законность,  добросовестность,  непротиворечивость,
точность  и  полноту.  Правила  обработки  данных
требуют согласия субъекта, защиты данных, доступа
субъекта  к  данным  и  соблюдения
конфиденциальности  и  безопасности  оператором
обработки данных.

13. Дайте определение  защитных
волокон  как  элемента  защиты
бумажных банкнот

Защитные  волокна  -  это  тонкие  текстильные  или
полимерные волокна, внедряемые в композиционный
состав  бумаги  для  повышения  защищенности
денежных билетов.

14. Дайте определение  защитных
волокон  как  элемента  защиты
бумажных банкнот

Защитные  волокна  -  это  тонкие  текстильные  или
полимерные волокна, внедряемые в композиционный
состав  бумаги  для  повышения  защищенности
денежных билетов.

15. В чем особенность памятных
банкнот?

Памятные  банкноты:  выпускаются  к  юбилеям,
событиям  или  культурным  моментам.  Их
характеризует  уникальный  дизайн  и  высокая
коллекционная ценность.

16. Какие  органы  в  России
отвечают за контроль и надзор за
операциями  с  драгоценными
металлами?

Федеральная  пробирная  палата  –  это
государственный  орган  исполнительной  власти,
который осуществляет функции по государственному
контролю  (надзору)  за  производством,
использованием и обращением драгоценных металлов
и камней.

17. Какие  операции  банка  с
драгоценными металлами относят
к  экспортно-импортным
операциям?

К экспортно-импортным операциям с драгоценными
металлами  относят  операции  по  ввозу  и  вывозу
металлов за границу

18. Что  такое  инвестирование  в
драгоценные металлы?

Инвестирование  в  драгоценные  металлы  —
разновидность  вложения  денежных  средств,  при
которой  в  качестве  инвестиционных  активов
используются  ценные  металлы,  такие  как  золото,
серебро,  иридий,  палладий,  платина  и  так  далее.
Получение  прибыли  основывается  на  росте  курса
драгоценного металла.

19. Каким  образом  учитывается
прибыль  или  убыток  при
операциях  с  драгоценными
металлами в иностранной валюте?

Прибыль или убыток определяется по разнице между
покупочной  и  продажной  ценой  драгоценных
металлов, а также по изменению курса иностранной
валюты



Вопрос Правильный ответ
20. В  чем  недостаток
металлических счетов и вкладов?

Наиболее  существенный недостаток  металлического
счета  или  вклада  заключается  в  том,  что  они  не
входят в  систему страхования вкладов в  банках;  не
гарантированность дохода.

21. Дайте понятия позиции банка
в драгоценных металлах.

Позиция  банка  в  драгоценных  металлах  —  это
состояние  обязательств  по  сделкам  продажи  и
сделкам  покупки  драгоценных  металлов  с  учетом
требований  и  обязательств  по  сделкам  с
ненаступившими  датами  валютирования  (как  по
наличным,  так  и  по  срочным),  возникающих  при
проведении банком операций с ними

22. Какие  правила  следует
соблюдать при оформлении чеков
на иностранную валюту?

При  оформлении  чеков  на  иностранную  валюту
следует  соблюдать  правила  заполнения,  указывая
точные данные о получателе платежа, сумме платежа,
дате и месте выписки чека.

23. Какие  финансовые
инструменты можно использовать
для  минимизации  рисков  при
операциях  с  иностранной
валютой?

Финансовые  инструменты,  которые  можно
использовать для минимизации рисков при операциях
с  иностранной  валютой,  включают  в  себя:  форекс-
опционы, форекс-фьючерсы, валютные свопы.

24. Какие  возможности
предоставляет  международная
банковская  система  для
проведения  операций  по
иностранной валюте?

Международная  банковская  система  предоставляет
следующие возможности для проведения операций по
иностранной валюте:
- Международные платежные системы.
- Международные валютные биржи.
- Интернет-банкинг для управления счетами в разных
валютах.

25. Какие  преимущества
предоставляет  использование
специализированного  ПО  для
работы  с  драгоценными
металлами  и  иностранной
валютой?

Преимущества специализированного ПО для работы с
драгоценными  металлами  и  иностранной  валютой
включают:
-повышение эффективности операций, 
-минимизацию рисков, 
-увеличение прозрачности процессов, 
-автоматизацию рутинных задач 
-улучшение аналитических возможностей.

26. Какие  методы  защиты
информации  использует
специализированное  ПО  для
работы  с  драгоценными
металлами  и  иностранной
валютой?

Методы  защиты  информации,  используемые
программным  обеспечением,  могут  включать
шифрование  данных,  двухфакторную
аутентификацию,  защиту  от  DDoS-атак,  резервное
копирование информации и многоуровневую систему
доступа.

27. Какие  методы  контроля  за
операциями  предусмотрены  в
программном  обеспечении  для
работы  с  драгоценными
металлами  и  иностранной
валютой?

Методы  контроля  за  операциями  могут  включать
автоматическое  отслеживание  операций,  контроль
над исполнением ордеров, аудит операций и создание
журнала операций.

28. Какие  счета  второго  порядка
открываются  202  «Наличная
валюта  и  чеки  (в  том  числе
дорожные  чеки),  номинальная

К  данному  счету  предусмотрены  следующие  счета
второго порядка:
20202 «Касса кредитных организаций»;
20203  «Чеки  (в  том  числе  дорожные  чеки),



Вопрос Правильный ответ
стоимость  которых  указан  в
иностранной валюте»? 

номинальная  стоимость  которых  указана  в
иностранной валюте»;
20208  «Денежные  средства  в  банкоматах  и
платежных терминалах»;
20209 «Денежные средства в пути»;
20210  «Чеки  (в  том  числе  дорожные  чеки),
номинальная  стоимость  которых  указана  в
иностранной валюте, в пути».

29. Какие  организации  могут
осуществлять  операции  с
наличной иностранной валютой и
чеками? 

Операции с наличной иностранной валютой и чеками
(в  том  числе  дорожными  чеками),  номинальная
стоимость  которых  указана  в  иностранной  валюте,
вправе  осуществлять  кредитные  организации,
имеющие  лицензию  Банка  России  на  проведение
операций в иностранной валюте.

30. Какие  изменения  в
законодательстве  могут  повлиять
на  правила  учета  кассовых
операций?

Изменения  в  законодательстве  могут  повлиять  на
требования  к  отчетности,  налоговые  обязательства,
лимиты  операций  или  протоколы  безопасности,
связанные  с  операциями  с  наличными.  Регулярное
обновление политики имеет важное значение.

1. Сколько видов кассовых операций существует.
а) четыре.
б) два.
в) один.
г) не существует

2. Расходный кассовый ордер – это:
а) первичный документ, фиксирующий выплаты, произведенные из кассы .
б) документ, подтверждающий движение наличных средств
в)  первичный  документ,  на  основании  которого  осуществляется  приём наличных
денежных средств в кассу.
г)  операции с физическими и юридическими лицами по приёму или выдаче наличных
денежных средств.

3. Что не является нарушением кассовой дисциплины?
а) накопление в кассе наличности сверх установленных лимитов.
б) предоставление кассового отчета.
в) не оприходование или неполное оприходование наличных денежных средств в кассу.
г)  осуществление  наличных  расчетов  с  другими  организациями  сверх  установленных
размеров.

4.  Какие  документы  необходимо  предоставить  для  совершения  кассовой
операции с юридическим лицом?
а) договор аренды жилья
б) счет-фактура
в) паспорт гражданина РФ
г) доверенность на совершение операции

5.  Какие  данные  должны  быть  указаны  в  кассовом  чеке  при  проведении
операции по предоплате товара?
а) ФИО клиента

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82


б) номер телефона клиента
в) сумма предоплаты
г) адрес клиента

6.  Какие  требования  могут  быть  установлены  для  проведения  кассовой
операции с юридическим лицом?
а) обязательность наличия печати на документах
б) отсутствие необходимости предоставления учредительных документов
в) возможность проведения операции без подписания документов
г) ограничения по сумме операции

7.  Какой  документ  оформляется  при  приходе  денежных  средств  в  кассу
предприятия?
а) платежное поручение
б) приходный кассовый ордер
в) расходный кассовый ордер
г) акт сверки

8. Как следует отражать кассовые операции в бухгалтерском учете?
а) записывать только полученные денежные средства, а не выплаченные.
б) записывать все кассовые операции, включая поступления и платежи
в) игнорировать кассовые операции, поскольку они незначительны
г) кассовые операции регистрировать только в конце отчетного периода

9. Какая мера внутреннего контроля необходима для сохранности денежных
средств в деловой среде?
а) повторное использование старых квитанций
б) внедрение двойной подписи при выдаче чеков
в) разрешение неограниченного доступа к мелкой наличности
г) задержка выверки банковских счетов

10. Какие принципы следует соблюдать при разработке порядка проведения
операций? 
а) простота и понятность 
б) эффективность и производительность 
в) надежность и безопасность 
г) все вышеперечисленное 

11.  Что  является  основанием  для  отказа  в  регистрации  операции  с
использованием программно-технических средств в уполномоченном органе? 
a) наличие ошибок в документах, представленных для регистрации. 
б) несоответствие операции требованиям законодательства. 
в) непредставление всех необходимых документов для регистрации операции. 
г) нарушение правил использования программно-технических средств.

12. Какие банкноты Банка России являются платежеспособными?
а)  вышедшие  с  1997  года  и  не  имеющие  признаков  подделки  либо  переделки  и  не
утратившие своей платежности.
б)  вышедшие  с  1991  года  и  не  имеющие  признаков  подделки  либо  переделки  и  не
утратившие своей платежности.
в)  только образца 1997 года «Модификации 2004» и не имеющие признаков подделки
либо переделки и не утратившие своей платежности.



г) любые

13.  Какой  рисунок  нанесен  в  виде  многотонового  (полутонового)  водяного
знака на банкнотах Банка России?
а) цифровой номинал.
б) часть основного рисунка лицевой стороны.
в) часть основного рисунка оборотной стороны.
г) герб РФ

14. Каким способом печати наносится кипп-эффект?
а) офсетным.
б) высоким.
в) глубоким.
г) нет верного ответа

15. Драгоценные металлы отличаются от обычных металлов:
а) неприметностью;
б) тусклым цветом;
в) блеском .
г) мягкостью

16. Назовите  один  из  основных  драгоценных  металлов,  относящийся  к
платиновой группе:
а) иридий;
б) висмут;
в) магний.
г) калий

17.  Порядок  определения  массы  драгоценных  металлов  и  драгоценных
камней,  а  также  исчисления  их  стоимости  в  Банке  России  и  кредитных
организациях, установлен:
а) Федеральным законом № 41-ФЗ;
б) Положением ЦБ РФ № 385-П;
в) Инструкцией Банка России № 94-И
г) Нет верного ответа

18. Какой металл является самым дорогим из нижеприведенных металлов?
а) алюминий
б) медь
в) свинец
г) золото 

19. Какая страна является крупнейшим импортером драгоценных металлов?
а) Китай
б) Индия
в) Германия
г) Южная Корея

20. Как  можно  отслеживать  цены  и  изменения  на  рынке  драгоценных
металлов и иностранной валюты?
а) через специализированные финансовые ресурсы
б) нет такой возможности



в) прослушивая разговоры соседей через стену о ценах на драгоценные металлы и валюту
г) читая гороскопы и пытаясь исследовать прогнозы о рыночных трендах

21.  Какие  способы  обмена  иностранной  валюты  на  национальную
существуют?
а) обмен в банке
б) обмен через платежные системы
в) обмен на бирже
г) через банкомат

22. Какие факторы не могут повлиять на курс обмена иностранной валюты?
а) экономическая ситуация страны
б) политическая стабильность
в) виды банков
г) спрос и предложение на рынке

23. Какие лимиты по суммам могут быть установлены при обмене чеков на
иностранную валюту?
а) максимальный лимит по операции
б) суточный лимит на обмен
в) лимит по количеству обмениваемых чеков
г) все

24. Какие основные требования к аппаратной части необходимы для работы с
программным обеспечением для работы с драгоценными металлами и иностранной
валютой?
а) наличие стабильного интернет-соединения
б) высокая производительность процессора
в) медленный доступ к данным
г) отсутствие оперативной памяти

25.  Каким образом специализированное  программное  обеспечение  помогает
улучшить эффективность операций?
а) снижая производительность
б) увеличивая время на выполнение операций
в) автоматизируя процессы
г) усложняя доступ к данным

26. Каким транспортом осуществляют перевозку драгоценных металлов?
а) только железнодорожным
б) только автомобильным
в) верны ответы а) и б)
г) законом не установлены рамки при выборе транспорта

27. Почему важно соблюдать правильный порядок проведения операций? 
а) для повышения эффективности работы 
б) для избежание ошибок 
в) для сокращения времени выполнения задачи 
г) все вышеперечисленное 

28.  Сколько  глав  включает  План  счетов  бухгалтерского  учета  кредитных
организаций?



а) одну главу
б) две главы
в) три главы
г) четыре главы

29.  Что  из  перечисленного  является  основной  задачей  учета  кассовых
операций?
а) повышение удовлетворенности сотрудников
б) обеспечение соблюдения налогового законодательства
в) содействие маркетинговым кампаниям
г) улучшение качества продукции

30. Кем осуществляется перевозка наличных денег кредитной организации?
а) кассиром
б) заведующим кассой
в) инкассаторскими работниками
г) любым лицом

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 а
2 а, в 12 а 22 в
3 б 13 б 23 г
4 б 14 в 24 б
5 в 15 в 25 в
6 г 16 а 26 г
7 б 17 в 27 г
8 б 18 г 28 г
9 б 19 а 29 б
10 г 20 а 30 в

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1. Что подразумевает переоценка средств в иностранной валюте в учете и почему она 
необходима?
2. Какие нормативные акты регулируют порядок учета переоценки средств в иностранной 
валюте?
3. Как организуется процесс переоценки средств в иностранной валюте на практике?
4. Какие последствия могут быть при некорректном учете переоценки средств в 
иностранной валюте?
5. Каковы особенности учета переоценки средств в иностранной валюте для 
международных компаний?
6. Какие методы пересчета средств в иностранной валюте существуют?
7. Каково влияние изменения курсов валют на финансовое состояние организации в 
случае переоценки средств в иностранной валюте?
8. Какие документы и отчеты необходимо составлять при переоценке средств в 
иностранной валюте?
9. В каких случаях необходимо применять в учете переоценку средств в иностранной 
валюте?
10. Какие налоговые аспекты необходимо учитывать при проведении переоценки средств 
в иностранной валюте?



11. Какие методы защиты от валютных рисков могут применяться компаниями, 
проводящими переоценку средств в иностранной валюте?
12. Назовите основные принципы регулирования учета переоценки средств в иностранной
валюте существуют на мировом уровне
13. Какие возможные последствия могут быть при игнорировании процесса переоценки 
средств в иностранной валюте?
14. Какой подход к учету переоценки средств в иностранной валюте является более 
предпочтительным: переоценка по текущему курсу или по курсу на дату проведения 
сделки?
15. Какие риски возникают при проведении переоценки средств в иностранной валюте, и 
каким образом их можно смягчить?
16. Какие бухгалтерские документы должны подтверждать проведенную переоценку 
средств в иностранной валюте?
17. Что такое SWIFT и какую роль она играет в системах международных финансовых 
телекоммуникаций?
18. Какая роль международных стандартов сообщений (MT) в системах международных 
финансовых телекоммуникаций?
19. Назовите основные преимущества систем международных финансовых 
телекоммуникаций для участников финансовых рынков
20. Как связаны системы международных финансовых телекоммуникаций с процессом 
проведения международных платежей?
21. Какие тенденции наблюдаются в развитии систем международных финансовых 
телекоммуникаций современности?
22. Какие основные участники взаимодействуют в системах международных финансовых 
телекоммуникаций и какие функции выполняют каждый из них?
23. Какие основные требования к безопасности соблюдаются в системах международных 
финансовых телекоммуникаций?
24. Каким образом системы международных финансовых телекоммуникаций 
способствуют укреплению международного экономического сотрудничества?
25. Какие вызовы и перспективы стоят перед системами международных финансовых 
телекоммуникаций в будущем с учетом быстрого развития цифровых технологий?
26. Выделите основные преимущества внедрения новых технологий, таких как блокчейн, 
в системы международных финансовых телекоммуникаций
27. Назовите перспективы развития систем международных финансовых 
телекоммуникаций в условиях растущей конкуренции на финансовых рынках
28. Какие тенденции в глобальной экономике могут повлиять на эволюцию систем 
международных финансовых телекоммуникаций в ближайшие годы?
29. Как важно поддерживать стандарты и согласованность между различными системами 
международных финансовых телекоммуникаций в целях обеспечения эффективного 
функционирования мировой финансовой системы?
30. Какова роль систем международных финансовых телекоммуникаций в контроле и 
мониторинге финансовых транзакций с целью выявления и предотвращения финансовых 
рисков?

Вопрос Правильный ответ

1. Что подразумевает 
переоценка средств в 
иностранной валюте в 
учете и почему она 
необходима?

Переоценка  средств  в  иностранной  валюте  в  учете
предполагает  пересчет  стоимости  активов  или  обязательств,
выраженных  в  иностранной  валюте,  по  текущему  курсу
обмена  на  дату  баланса.  Эта  процедура  позволяет  учесть
изменения  курсов  валют  и  отразить  их  в  финансовой
отчётности  для  достижения  более  точного  отражения
финансового состояния организации.



Вопрос Правильный ответ
2. Какие нормативные 
акты регулируют порядок 
учета переоценки средств 
в иностранной валюте?

В  России  порядок  учета  переоценки  средств  в  иностранной
валюте регулируется Гражданским кодексом РФ, Налоговым
кодексом РФ, а также ПБУ "Учет курсовых разниц"

3. Как организуется 
процесс переоценки 
средств в иностранной 
валюте на практике?

Для  переоценки  средств  в  иностранной  валюте,  компании
могут использовать текущий курс валюты или другие методы,
согласно утвержденной политике юридического лица. Обычно,
переоценка  производится  на  дату  баланса,  а  полученные
разницы в курсах отражаются в финансовой отчетности.

4. Какие последствия 
могут быть при 
некорректном учете 
переоценки средств в 
иностранной валюте?

Некорректный учет переоценки средств в иностранной валюте
может  привести  к  искажению  финансовой  отчетности
компании,  ведь  это  отражение  является  важным  аспектом
оценки её  финансового  положения.  В  результате,  возможны
недопонимания  с  инвесторами,  налоговыми  органами  и
другими заинтересованными сторонами

5. Каковы особенности 
учета переоценки средств 
в иностранной валюте для
международных 
компаний?

Для  международных  компаний,  учет  переоценки  средств  в
иностранной валюте  имеет  дополнительные сложности  из-за
многообразия валют и курсов обмена. Такие компании часто
сталкиваются  с  необходимостью  соблюдения  различных
законодательств  разных  стран,  что  требует  более
комплексного подхода к учету и отчетности

6. Какие методы пересчета
средств в иностранной 
валюте существуют?

Существуют  два  основных  метода  пересчета  средств  в
иностранной валюте:  метод  пересчета  по  текущему  курсу  и
метод  пересчета  по  курсу  и  ставке  валют  в  момент  сделки.
Наиболее  распространенным  методом  является  метод
пересчета  по текущему курсу,  когда  активы и обязательства
пересчитываются по текущему курсу валют на дату баланса

7. Каково влияние 
изменения курсов валют 
на финансовое состояние 
организации в случае 
переоценки средств в 
иностранной валюте?

Изменение  курсов  валют  может  существенно  повлиять  на
финансовое состояние организации при переоценке средств в
иностранной валюте.  При укреплении национальной валюты
относительно  иностранной,  стоимость  иностранных  активов
уменьшится,  и  наоборот,  при  ослаблении  национальной
валюты  -  увеличится.  Это  может  привести  к  значительным
изменениям в финансовых показателях компании

8. Какие документы и 
отчеты необходимо 
составлять при 
переоценке средств в 
иностранной валюте?

При  проведении  переоценки  средств  в  иностранной  валюте
необходимо составлять  отчет о курсовых разницах,  который
включает  в  себя  информацию  о  методологии  переоценки,
произведенных  расчетах,  обоснованиях  использованных
курсов  валют  и  другие  сопутствующие  данные.  Этот  отчет
должен быть включен в финансовую отчетность компании

9. В каких случаях 
необходимо применять в 
учете переоценку средств 
в иностранной валюте?

Переоценка  средств  в  иностранной валюте  применяется  при
наличии активов или обязательств, выраженных в иностранной
валюте,  когда  они  оцениваются  по  курсу  валют  на  дату
баланса.  Это  требуется  для  корректного  отражения
финансового  положения  компании  и  соответствия
законодательству о бухгалтерском учете

10. Какие налоговые 
аспекты необходимо 
учитывать при 
проведении переоценки 
средств в иностранной 

При  проведении  переоценки  средств  в  иностранной  валюте,
необходимо  учитывать  налоговые  аспекты,  включая
налогообложение  курсовых  разниц.  В  большинстве  стран
курсовые  разницы  при  переоценке  средств  в  иностранной
валюте подлежат налогообложению и могут влиять на размер



Вопрос Правильный ответ
валюте? налоговых обязательств компании

11. Какие методы защиты 
от валютных рисков могут
применяться компаниями,
проводящими переоценку 
средств в иностранной 
валюте?

Компании могут использовать различные методы для защиты
от  валютных  рисков  при  проведении  переоценки  средств  в
иностранной  валюте,  такие  как  хеджирование  валютных
рисков,  деривативы,  уменьшение  валютных  позиций  или
использование  финансовых  инструментов  для  минимизации
потенциальных  убытков,  связанных  с  изменением  курсов
валют

12. Назовите основные 
принципы регулирования 
учета переоценки средств 
в иностранной валюте 
существуют на мировом 
уровне

На мировом уровне основные принципы регулирования учета
переоценки  средств  в  иностранной  валюте  включают:
соблюдение  международных  стандартов  финансовой
отчетности  (МСФО/IFRS),  которые  устанавливают  общие
правила  и  принципы  бухгалтерского  учета,  включая  учет
курсовых разниц и пересчета валюты

13. Какие возможные 
последствия могут быть 
при игнорировании 
процесса переоценки 
средств в иностранной 
валюте?

Игнорирование  процесса  переоценки  средств  в  иностранной
валюте  может  привести  к  недостоверной  финансовой
отчетности,  упущению налоговых обязательств,  ошибочному
принятию  управленческих  решений  на  основе  искаженных
данных,  а  также  привлечению  внимания  контролирующих
органов и возможным штрафам или санкциям

14. Какой подход к учету 
переоценки средств в 
иностранной валюте 
является более 
предпочтительным: 
переоценка по текущему 
курсу или по курсу на 
дату проведения сделки?

Выбор  подхода  к  учету  переоценки  средств  в  иностранной
валюте зависит от конкретных целей компании. Переоценка по
текущему  курсу  позволяет  отражать  более  актуальную
стоимость активов и обязательств, в то время как переоценка
по  курсу  на  дату  сделки  может  быть  менее  подвержена
влиянию краткосрочных колебаний курсов валют

15. Какие риски 
возникают при 
проведении переоценки 
средств в иностранной 
валюте, и каким образом 
их можно смягчить?

Основные  риски  при  переоценке  средств  в  иностранной
валюте  включают  валютные  риски,  операционные  риски
(ошибки в расчетах), риски соблюдения законодательства. Для
их  смягчения  компании  могут  использовать  стратегии
хеджирования,  создание  качественной  системы  управления
рисками,  обучение  сотрудников  и  поддержку  со  стороны
специалистов по учету

16. Какие бухгалтерские 
документы должны 
подтверждать 
проведенную переоценку 
средств в иностранной 
валюте?

Проведенная  переоценка  средств  в  иностранной  валюте
должна  быть  подтверждена  соответствующими
бухгалтерскими  документами,  такими  как  журналы  учета
курсовых  разниц,  расчеты  по  переоценке  активов  и
обязательств,  отчеты  о  курсовых  разницах,  а  также
соответствующими распоряжениями руководства компании

17. Что такое SWIFT и 
какую роль она играет в 
системах международных 
финансовых 
телекоммуникаций?

SWIFT –  это  международная  организация,  предоставляющая
платежные услуги и коммуникационную инфраструктуру для
банков  по  всему  миру.  SWIFT  обеспечивает  безопасный  и
эффективный  обмен  финансовой  информацией  между
банками,  что  позволяет  проводить  международные  платежи,
сделки и другие финансовые операции

18. Какая роль 
международных 
стандартов сообщений 
(MT) в системах 

Международные  стандарты  сообщений  (MT)  определяют
форматы  и  правила  для  обмена  информации  между
участниками  системы  SWIFT.  Эти  стандарты  обеспечивают
стандартизацию  сообщений,  что  упрощает  обработку  и



Вопрос Правильный ответ
международных 
финансовых 
телекоммуникаций?

интерпретацию  финансовых  операций  на  международном
уровне

19. Назовите основные 
преимущества систем 
международных 
финансовых 
телекоммуникаций для 
участников финансовых 
рынков

Преимущества  систем  международных  финансовых
телекоммуникаций включают быструю и безопасную передачу
финансовой  информации,  стандартизацию  процессов,
снижение  рисков  ошибок  и  мошенничества.  Однако
недостатки могут включать высокие затраты на подключение к
системам,  ограниченную  гибкость  в  некоторых операциях  и
возможные проблемы с конфиденциальностью данных

20. Как связаны системы 
международных 
финансовых 
телекоммуникаций с 
процессом проведения 
международных 
платежей?

Системы  международных  финансовых  телекоммуникаций,
такие как SWIFT, обеспечивают инфраструктуру для быстрой
и безопасной передачи данных между банками, участвующими
в  международных  платежах.  Они  позволяют
идентифицировать  участников,  проводить  проверку  и
авторизацию  платежей,  а  также  обмен  сопутствующей
информацией

21. Какие тенденции 
наблюдаются в развитии 
систем международных 
финансовых 
телекоммуникаций 
современности?

В  современных  системах  международных  финансовых
телекоммуникаций  наблюдается  стремление  к  улучшению
скорости  и  эффективности  обмена  данными,  повышению
безопасности  операций,  внедрению  новых  технологий
(например,  блокчейн)  для  оптимизации  процессов  и
сокращения издержек. Также наблюдается увеличение уровня
автоматизации  и  цифровизации  процессов  для  улучшения
качества обслуживания клиентов и снижения рисков

22. Какие основные 
участники 
взаимодействуют в 
системах международных 
финансовых 
телекоммуникаций и 
какие функции 
выполняют каждый из 
них?

Основными  участниками  в  системах  международных
финансовых телекоммуникаций являются банки, финансовые
учреждения,  центральные  банки,  корпорации.  Банки
выполняют  роль  посредников  в  проведении  финансовых
операций,  обмениваются  информацией  и  платежами  через
системы  телекоммуникаций.  Центральные  банки  могут
использовать  эти  системы  для  межбанковского  обмена
информацией и координации денежной политики. Корпорации
могут проводить свои финансовые операции и платежи через
банковские каналы

23. Какие основные 
требования к 
безопасности 
соблюдаются в системах 
международных 
финансовых 
телекоммуникаций?

В  системах  международных  финансовых  телекоммуникаций
соблюдаются  высокие  стандарты  безопасности,  такие  как
аутентификация пользователей, шифрование данных, контроль
доступа к информации, мониторинг и обнаружение аномалий.
Обеспечение  конфиденциальности  и  целостности  данных
достигается  через  применение  современных  шифровальных
протоколов,  механизмов  идентификации  и  аутентификации
пользователей, а также строгих политик безопасности

24. Каким образом 
системы международных 
финансовых 
телекоммуникаций 
способствуют укреплению
международного 
экономического 
сотрудничества?

Системы  международных  финансовых  телекоммуникаций
способствуют  укреплению  международного  экономического
сотрудничества  путем  обеспечения  эффективного  обмена
финансовой  информацией,  упрощения  проведения
международных платежей и транзакций, снижения временных
и  операционных  издержек  при  проведении  финансовых
операций между различными странами и компаниями



Вопрос Правильный ответ
25. Какие вызовы и 
перспективы стоят перед 
системами 
международных 
финансовых 
телекоммуникаций в 
будущем с учетом 
быстрого развития 
цифровых технологий?

Одним  из  вызовов  для  систем  международных  финансовых
телекоммуникаций  является  необходимость  постоянного
обновления и модернизации инфраструктуры для улучшения
скорости, эффективности и безопасности обмена данными. С
развитием  цифровых  технологий  возникают  новые
возможности для внедрения инноваций,  таких как блокчейн,
искусственный интеллект, которые могут повлиять на будущее
функционирование  систем  телекоммуникаций  в  области
финансов

26. Выделите основные 
преимущества внедрения 
новых технологий, таких 
как блокчейн, в системы 
международных 
финансовых 
телекоммуникаций

Внедрение  новых  технологий,  включая  блокчейн,  может
принести  ряд  преимуществ  для  систем  международных
финансовых  телекоммуникаций.  Преимущества  включают
улучшенную  безопасность  за  счет  децентрализации  и
неизменности  данных,  снижение  издержек  на  транзакции  и
обработку информации,  ускорение процессов подтверждения
платежей  и  транзакций,  повышение  прозрачности  и
трейсабельности финансовых операций

27. Назовите перспективы 
развития систем 
международных 
финансовых 
телекоммуникаций в 
условиях растущей 
конкуренции на 
финансовых рынках

В  условиях  растущей  конкуренции  на  финансовых  рынках
системы  международных  финансовых  телекоммуникаций
сталкиваются  с  необходимостью  постоянного
совершенствования  своих  услуг  и  инфраструктуры.
Перспективы  развития  включают  улучшение  скорости  и
качества  обслуживания,  внедрение  новых  технологий  для
оптимизации  процессов,  расширение  географии  охвата  и
укрепление  партнерских  связей  с  другими  участниками
финансовых рынков

28. Какие тенденции в 
глобальной экономике 
могут повлиять на 
эволюцию систем 
международных 
финансовых 
телекоммуникаций в 
ближайшие годы?

Глобальные  экономические  тенденции,  такие  как  рост
международной  торговли,  увеличение  кросс-граничных
инвестиций,  цифровизация  экономики,  повышение
регуляторных  требований  к  финансовым  операциям,  могут
повлиять  на  эволюцию  систем  международных  финансовых
телекоммуникаций.  Адаптация к  этим тенденциям потребует
новых  подходов  к  технологическому  развитию,  управлению
рисками,  соблюдению  нормативных  требований  и
обеспечению  эффективного  взаимодействия  между
участниками финансовых рынков

29. Как важно 
поддерживать стандарты 
и согласованность между 
различными системами 
международных 
финансовых 
телекоммуникаций в 
целях обеспечения 
эффективного 
функционирования 
мировой финансовой 
системы?

Стандарты и согласованность  между различными системами
международных  финансовых  телекоммуникаций  играют
важную  роль  в  обеспечении  эффективного  и  безопасного
функционирования  мировой  финансовой  системы.  Они
обеспечивают  совместимость  и  интероперабельность  между
различными  участниками  рынка,  улучшают  прозрачность  и
доверие,  снижают  риски  ошибок  и  мошенничества,  что
способствует  стабильности  и  развитию  международных
финансовых отношений

30. Какова роль систем 
международных 
финансовых 

Системы  международных  финансовых  телекоммуникаций
играют важную роль в контроле и мониторинге финансовых
транзакций  для  выявления  и  предотвращения  финансовых



Вопрос Правильный ответ
телекоммуникаций в 
контроле и мониторинге 
финансовых транзакций с 
целью выявления и 
предотвращения 
финансовых рисков?

рисков. Они позволяют автоматизировать процессы проверки
транзакций на соответствие заранее установленным критериям
(например,  подозрительные  операции,  санкции,  крупные
суммы), обеспечивая своевременное выявление потенциально
рискованных операций и минимизацию возможных убытков

1.  Какие  основные  причины  могут  привести  к  переоценке  средств  в
иностранной валюте?
а) Инфляция
б) Курсовые различия
в) Снижение спроса на иностранные товары
г) Повышение процентных ставок

2. Какие документы в обязательном порядке должны быть оформлены при
проведении переоценки средств в иностранной валюте?
а) Договор купли-продажи
б) Акт инвентаризации
в) Протокол собрания учредителей
г) Приказ руководителя о переоценке

3.  Какие  методы  переоценки  средств  в  иностранной  валюте  могут  быть
использованы в учете?
а) Метод средневзвешенной стоимости
б) Метод первоначальной стоимости
в) Метод исторической стоимости
г) Метод рыночной стоимости

4. Какие налоговые последствия могут возникнуть в результате переоценки
средств в иностранной валюте?
а) Налог на добавленную стоимость (НДС)
б) Налог на прибыль организаций
в) Налог на имущество
г) Налог на землю

5. Какой риск связан с переоценкой средств в иностранной валюте?
а) Риск курсовых колебаний
б) Риск инфляции
в) Риск банкротства партнера
г) Риск изменения законодательства

6. Какие средства могут подвергаться переоценке в иностранной валюте?
a) Только денежные средства
б) Только оборотные активы
в) Только основные средства
г) Любые активы, выраженные в иностранной валюте 

7. Для переоценки средств в иностранной валюте используется:
a) Метод прямой котировки
б) Метод косвенной котировки
в) Метод среднего курса



г) Метод исторической стоимости 

8.  Какие  факторы  могут  повлиять  на  результат  переоценки  средств  в
иностранной валюте?
a) Изменение налогового законодательства
б) Изменение обменного курса
в) Изменение ставки инфляции
г) Изменение ставки безрисковой доходности 

9.  Какие  финансовые  отчеты  отражают  результаты  переоценки  средств  в
иностранной валюте?
a) Бухгалтерский баланс
б) Отчет о финансовых результатах
в) Отчет о движении денежных средств
г) Все вышеперечисленные 

10. Что происходит с разницей от переоценки средств в иностранной валюте?
a) Записывается на счет "Резерв на переоценку"
б) Зачисляется на счет "Доходы от переоценки"
в) Отражается в структуре капитала компании
г) Распределяется между акционерами 

11. Каким образом переоценка средств в иностранной валюте отражается в
учете?
а) В учете фиксируется только в отчете о прибылях и убытках
б) В учете не отражается
в) В учете фиксируется как доход или расход
г) В учете фиксируется как изменение стоимости средств в иностранной 

12.  Какой  порядок  проведения  переоценки  средств  в  иностранной  валюте
предусмотрен в бухгалтерском учете?
а) Не предусмотрен
б) Проведение ежемесячно 
в) Проведение в конце квартала
г) Проведение по истечении календарного года

13.  Какое  значение  имеет  переоценка  средств  в  иностранной  валюте  для
финансового отчета организации?
а) Влияет на финансовые показатели организации 
б) Влияет только на налоговую отчетность
в) Отражается как изменение стоимости активов
г) Не имеет значения

14.  Какие  документы  необходимы  для  правильного  отражения  переоценки
средств в иностранной валюте в учете?
а) Только внутренние распоряжения руководства
б) Договор купли-продажи валюты
в) Расчетные документы о проведенных операциях
г) Правильно оформленные отчеты о переоценке 

15.  Какие  последствия  может  иметь  неправильное  отражение  переоценки
средств в иностранной валюте в учете?



а) Никаких последствий
б) Возникновение ошибок при составлении налоговой отчетности 
в) Приведение к нарушениям законодательства
г) Негативное влияние на финансовое состояние организации 

16. Какие риски связаны с переоценкой средств в иностранной валюте?
a) Валютный риск
б) Инфляционный риск
в) Рыночный риск
г) Кредитный риск

17.  Какая  из  следующих  организаций  является  основной  международной
финансовой телекоммуникационной системой?
a) SWIFT
б) IMF
в) WTO
г) OPEC 

18.  Какие  виды  информации  обычно  передаются  через  системы
международных финансовых телекоммуникаций?
a) Платежные инструкции
б) Погодные прогнозы
в) Медицинские документы
г) Технические чертежи 

19. Какие преимущества предоставляют системы международных финансовых
телекоммуникаций для компаний?
a) Увеличение налоговых обязательств
б) Сокращение времени на проведение платежей
в) Увеличение сложности бухгалтерского учета
г) Ограничение доступа к финансовым ресурсам 

20.  Какие  технологии  обычно  используются  в  системах  международных
финансовых телекоммуникаций?
a) Шифрование данных
б) Печать на бумаге
в) Ручная передача информации
г) Использование телеграфа 

21.  Какие  вызовы  могут  возникнуть  при  использовании  систем
международных финансовых телекоммуникаций?
a) Недостаток кофе в офисе
б) Технические сбои и проблемы безопасности
в) Непонимание культурных различий
г) Политические конфликты 

22.  Какие  стандарты  обычно  используются  в  системах  международных
финансовых телекоммуникаций?
a) ISO 9001
б) SWIFT MT
в) PCI DSS
г) IEEE 802.11



23. Какие виды платежей нельзя осуществить через системы международных
финансовых телекоммуникаций?
a) Зарплатные выплаты
б) Оплата налогов
в) Покупка авиабилетов
г) Оплата штрафов за нарушения ПДД

24. Какие страны являются ключевыми участниками систем международных
финансовых телекоммуникаций?
a) США и Россия
б) Китай и Япония
в) Германия и Франция
г) Великобритания и Швейцария

25.  Какие  меры  безопасности  обычно  применяются  в  системах
международных финансовых телекоммуникаций?
a) Двухфакторная аутентификация
б) Отправка паролей по электронной почте
в) Общее использование учетных записей
г) Отсутствие шифрования данных

26. Какие последствия могут возникнуть при нарушении безопасности систем
международных финансовых телекоммуникаций?
a) Утечка конфиденциальной информации
б) Загрязнение окружающей среды
в) Потеря рабочих мест
г) Увеличение производительности предприятия

27.  Какая  из  перечисленных  систем  широко  используется  для  проведения
международных финансовых телекоммуникаций?
а) SWIFT
б) WhatsApp
в) Facebook Messenger
г) Skype 

28.  В  каком  году  была  основана  SWIFT,  одна  из  ведущих  систем
международных финансовых телекоммуникаций?
а) 1973
б) 1985
в) 1999
г) 2005 

29.  Какую  функцию  выполняет  система  международных  финансовых
телекоммуникаций?
а) Организация видеоконференций
б) Передача финансовых сообщений и данных между участниками финансовых операций
в) Публикация новостей и аналитических отчетов 
г) Рассылка рекламных сообщений 

30. Что такое BIC, как важный элемент системы SWIFT?
а) Бюро исполнительского секретариата 



б) Банковский идентификационный код
в) Биржевой инструментальный центр
г) Биржевой индекс котировок 

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

1 б 11 г 21 б
2 г 12 б 22 б
3 а 13 а 23 г
4 б 14 г 24 г
5 а 15 б 25 а
6 г 16 а 26 а
7 в 17 а 27 г
8 б 18 а 28 г
9 г 19 б 29 в
10 в 20 а 30 а

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Что влияет на размер начисляемых процентов?
2. Что происходит с начисленными процентами при досрочном погашении кредита?
3. Можно ли изменить процентную ставку по кредиту после его получения?
4. Что может предпринять банк в отношении заёмщика с просроченными процентами по 
кредиту?
5. Для каких целей формируется резерв?
6. При каких условиях происходит увеличение формируемого резерва?
7. Каким образом изменяется сумма формируемого резерва при погашении кредитной 
задолженности?
8. В каких случаях величина формируемого резерва может быть уменьшена?
9. Кем формируется решение о величине формируемого резерва ?
10. Как часто производится анализ и корректировка величины формируемого резерва?
11. Какой документ регламентирует порядок осуществления контроля платежей по 
кредиту?
12. Какие функции выполняет система контроля платежей по кредитам?
13. Кто осуществляет контроль платежей по кредиту в банке?
14. Какая информация используется для контроля платежей по кредиту?
15. Как часто осуществляется контроль платежей по кредиту?
16. Что делать, если заемщик не производит платежи по кредиту вовремя?
17. Какие действия может предпринять банк при длительной просрочке платежа по 
кредиту?
18. Какие функции выполняет система контроля платежей?
19. Кто осуществляет контроль платежей в банке?
20 Как часто осуществляется контроль?.
21.Простые ссудные счета – это что такое?
22. Какими бывают простые ссудные счета?
23. Как погашается задолженность по простым ссудным счетам?
24. Кто контролирует состояние простых ссудных счетов?
25. Как можно улучшить состояние простого ссудного счета?
26. Что такое кредитный мониторинг?
27. Какова цель кредитного мониторинга?
28. Что включает в себя организация кредитного мониторинга?



29. Кто отвечает за организацию кредитного мониторинга?
30. Какие существуют методы кредитного мониторинга?

Вопрос Правильный ответ
1. Что  влияет  на  размер
начисляемых процентов?

Размер  начисляемых  процентов  зависит  от
процентной ставки по кредиту, срока погашения и
суммы  задолженности.  Ключевая  ставка.  Это
регулируемый государством процент, под который
Центральный  банк  выдаёт  займы  коммерческим
банкам.  Чем  она  выше,  тем  больше  растёт
процентная  ставка  по  кредитам  в  банках.
Кредитная  история.  Для  каждого  заёмщика  банк
определяет  кредитный  процент  индивидуально.
Страхование.

2. Что  происходит  с
начисленными процентами при
досрочном погашении кредита?

Сумма основного долга уменьшается и следом за
ней  изменяется  один из  двух  параметров:  сумма
ежемесячного  платежа  или  срок  кредита.  Выбор
всегда за клиентом банка. С учетом вашего выбора
банк  делает  перерасчет  кредита  и  формирует
новый  график  платежей.  Имейте  это  ввиду  и
получайте новый график платежей в офисе банка
или  в  программе  интернет-банк  (если  такую
возможность предоставляет банк).

3. Можно  ли  изменить
процентную ставку по кредиту
после его получения?

Кредитная  организация  не  имеет  права  в
одностороннем  порядке  изменять  процентные
ставки по кредитам или порядок их определения.
В  том  числе  определять  величину  процентной
ставки  по  кредиту  в  зависимости  от  изменения
условий, предусмотренных в кредитном договоре,
за  исключением  случаев,  предусмотренных
федеральным законом или договором с  клиентом
(ст. 29 ФЗ «О банках и банковской деятельности»).

4. Что может предпринять банк
в  отношении  заёмщика  с
просроченными процентами по
кредиту?

Если заёмщик не погашает вовремя проценты по
кредиту, банк может применить к нему различные
санкции,  такие  как  начисление  пени,  увеличение
процентной  ставки,  требование  досрочного
погашения кредита и т. д.

5. Для каких целей формируется
резерв?

Резерв  формируется  кредитной организацией для
минимизации  потерь  от  обесценивания  ссуды
(ссуд),  то  есть  при  потере  ссудной  стоимости
вследствие  неисполнения  либо  ненадлежащего
исполнения  заёмщиком  обязательств  по  ссуде
перед  кредитной  организацией  либо
существования  реальной  угрозы  такого
неисполнения (ненадлежащего исполнения) (далее
кредитный риск по ссуде).

6. При  каких  условиях
происходит  увеличение
формируемого резерва?

Увеличение формируемого резерва происходит при
ухудшении  качества  кредитного  портфеля,
возникновении просроченной задолженности  или
увеличении кредитного риска.

7.  Каким  образом  изменяется
сумма  формируемого  резерва

При  погашении кредитной  задолженности  сумма
формируемого  резерва  уменьшается
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при  погашении  кредитной
задолженности?

пропорционально  сумме  погашения.  Если  сумма
погашения  превышает  сумму  формируемого
резерва,  остаток  резерва  переносится  на  другие
кредитные операции.

8. В  каких  случаях  величина
формируемого  резерва  может
быть уменьшена?

Величина  формируемого  резерва  может  быть
уменьшена  при  улучшении  качества  кредитного
портфеля и  снижении кредитного риска,  а  также
при полном погашении задолженности.

9. Кем формируется решение о
величине  формируемого
резерва ?

Решение  о  величине  формируемого  резерва
принимается  уполномоченными  органами
кредитной  организации  на  основе  анализа
кредитного  риска  и  финансового  состояния
заемщика.  Кредитная  организация  вправе  не
увеличивать размер фактически сформированного
резерва по элементам расчетной базы в случаях и
при условиях, установленных в Положения Банка
России.

10. Как  часто  производится
анализ  и  корректировка
величины  формируемого
резерва?

Анализ и корректировка величины формируемого
резерва  производится  на  регулярной  основе,
обычно  ежемесячно  или  ежеквартально.  Это
позволяет  оперативно  реагировать  на  изменение
кредитного  риска  и  поддерживать  адекватную
величину формируемого резерва.

11. Какой  документ
регламентирует  порядок
осуществления  контроля
платежей по кредиту?

Порядок  осуществления  контроля  платежей  по
кредиту регламентируется законом «О защите прав
и законных интересов физлиц при осуществлении
деятельности  по  возврату  просроченной
задолженности  и  о  внесении  изменений  в
Федеральный  закон  „о  микрофинансовой
деятельности и микрофинансовых организациях“».
Он регулирует, как именно банк или коллекторское
агентство могут требовать вернуть долг, и что не
имеют права делать.

12. Какие  функции  выполняет
система  контроля  платежей  по
кредитам?

Система  контроля  платежей  по  кредитам
выполняет  функции  мониторинга  и  анализа
платежей,  выявления  просроченной
задолженности,  расчета  процентов  и  штрафов,
формирования  отчетов  о  состоянии
задолженности.

13. Кто осуществляет контроль
платежей по кредиту в банке?

Контрольные  функции  банка  в  процессе
кредитования,  как  правило,  предусматривают:  −
анализ  финансово-хозяйственной  деятельности
кредитополучателя; − контроль за своевременным
осуществлением кредитополучателем платежей по
погашению основного долга и уплате начисленных
процентов; − контроль за целевым использованием
кредита  (при  необходимости)  и  наличием
материального  обеспечения  кредитной
задолженности.  -  Контроль  платежей  по  кредиту
осуществляют специалисты отдела  кредитования,
бухгалтерии и службы безопасности банка.
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14. Какая  информация
используется  для  контроля
платежей по кредиту?

Для  контроля  платежей  по  кредиту  используется
информация о заключенных кредитных договорах,
графике  платежей,  состоянии  счета  заемщика  и
других финансовых документах.

15. Как  часто  осуществляется
контроль платежей по кредиту?

Контроль платежей по кредиту осуществляется на
регулярной  основе:  на  этапе  заключения
кредитного  договора,  при  проведении
ежемесячных  платежей,  а  также  в  случае
возникновения просроченной задолженности.

16. Что делать, если заемщик не
производит платежи по кредиту
вовремя?

В  случае  несвоевременного  платежа  по  кредиту
банк  уведомляет  заемщика  о  необходимости
погашения  задолженности,  а  также  может
применить штрафные санкции согласно условиям
кредитного договора.

17. Какие  действия  может
предпринять  банк  при
длительной  просрочке  платежа
по кредиту?

В  этой  ситуации  банк  может:  попытаться
разобраться  с  проблемой  самостоятельно.  Для
этого  человеку  будут  звонить  и  отправлять
сообщения  сотрудники  банка;  воспользоваться
услугами коллекторского агентства по агентскому
договору.  Это  значит,  что  коллекторы  будут
звонить  заемщику  от  имени  банка,  пытаться
связаться  с  ним  и  договориться;  переуступить
задолженность  коллекторскому  агентству  по
договору цессии.

18. Какие  функции  выполняет
система контроля платежей?

Система  контроля  платежей  осуществляет
мониторинг  и  анализ  платежей,  выявление
просрочек,  расчет  процентов  и  штрафов,
формирование  отчетов  о  состоянии  долга.
Приостанавливать  операции  с  денежными
средствами. Отказывать клиенту в предоставлении
услуг дистанционного обслуживания. Блокировать
банковскую карту.

19. Кто осуществляет контроль
платежей в банке?

Контроль  платежей  осуществляют  специалисты
кредитного  отдела,  бухгалтерии,  службы
безопасности и др. В соответствии с Федеральным
законом  РФ  «О  Центральном  банке  РФ  (Банке
России)»  на  него  возложена  основная  функция
организатора  расчетной  (платежной)  системы  в
РФ.  В  соответствии  с  этим,  ЦБ  РФ  является
оператором  собственной  платежной  системы,  он
регулирует и координирует все виды безналичных
переводов  денежных  средств  в  отечественной
экономике.

20 Как  часто  осуществляется
контроль?.

Контроль  проводится  регулярно:  на  стадии
заключения  соглашения,  при  ежемесячных
платежах, а также при возникновении просрочки.
Контроль  достаточности  денежных  средств  на
банковском  счете  плательщика  осуществляется
банком  плательщика  при  приеме  к  исполнению
каждого  распоряжения  многократно  или
однократно в порядке, установленном банком.
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21.Простые ссудные счета – это
что такое?

Простые  ссудные  счета  используются  для  учета
задолженности  по  кредитам  и  займам.  Они
отражают  основную  сумму  долга,  начисленные
проценты и другие платежи, связанные с кредитом.

22. Какими  бывают  простые
ссудные счета?

Простые  ссудные  счета  могут  быть
краткосрочными  или  долгосрочными,
индивидуальными  или  коллективными,
возобновляемыми  или  невозобновляемыми.
Простой.  Открывается  банком  по  разовому
кредиту. Сумма дебета по нему вводится один раз
и  в  дальнейшем  подлежит  погашению  за  счет
поступлений  от  клиента.  Особый.  На  него
возможно зачисление средств как в погашение, так
и  в  увеличение  суммы  дебета.  Предоставляется
обычно по кредитной линии.

23. Как  погашается
задолженность  по  простым
ссудным счетам?

Задолженность  по  простым  ссудным  счетам
погашается  путем  внесения  ежемесячных
платежей  или  полного  погашения  кредита.  При
частичном  погашении  кредита  сумма  долга
уменьшается,  а  начисленные  проценты
пересчитываются.

24. Кто контролирует состояние
простых ссудных счетов?

Состояние  простых  ссудных  счетов
контролируется  специалистами  банка,  которые
следят  за  соблюдением  условий  кредитного
договора  и  своевременностью  погашения
задолженности.  Выдача  целевых  ссуд
производится  с  простого  ссудного  счета
единовременно  с  зачислением  суммы  ссуды  на
расчетный счет заемщика. Заемщик может иметь в
банке несколько простых ссудных счетов.

25. Как  можно  улучшить
состояние  простого  ссудного
счета?

Для улучшения состояния простого ссудного счета
заемщику следует своевременно вносить платежи,
не  допускать  просрочек  и  при  необходимости
обращаться в банк за реструктуризацией кредита.
При  выдаче  разового  кредита,  т.  е.,  если  кредит
выдается  один  раз  на  срок  и  в  сумме,
предусмотренной  сторонами  в  договоре,
открывается  простой  ссудный  счет.  По  дебету
этого счета отражается сумма выданной ссуды, по
кредиту  –  ее  погашение.  -  открытие  кредитной
линии, т.  е.  заключением договора, на основании
которого  клиент-заемщик  приобретает  право  на
получение кредита.

26. Что  такое  кредитный
мониторинг?

Организация  кредитного  мониторинга  –  это
комплекс мероприятий, направленных на контроль
за  выполнением  условий  кредитного  договора
заемщиком.  Кредитный  мониторинг  –  система
банковского  контроля  за  всем  процессом
кредитования  –  проявляется  в  постоянном
контроле  как  за  прохождением  отдельных
кредитов, так и за качеством кредитного портфеля
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в целом. Основная цель кредитного мониторинга –
это  наиболее  раннее  выявление  угрозы
неисполнения заемного обязательства.

27. Какова  цель  кредитного
мониторинга?

Целью  кредитного  мониторинга  как  элемента
кредитной  политики  является  контроль  за
качеством  кредитного  портфеля,  проведение
независимой  экспертизы,  своевременное
выявление отклонений от принятых стандартов и
целей  кредитной  политики  банка,
непозволительность повышения кредитного риска
сверх  установленного  предела,  а  также  поиск
доскональных механизмов кредитования.

28. Что  включает  в  себя
организация  кредитного
мониторинга?

Организация кредитного мониторинга включает в
себя  сбор  информации  о  заемщике,  анализ  его
финансового  состояния,  контроль  за
своевременным  погашением  задолженности  и
начислением процентов.

29. Кто отвечает за организацию
кредитного мониторинга?

За организацию кредитного мониторинга отвечают
специалисты  кредитного  отдела  банка,  а  также
служба  безопасности  и  юридический  отдел.
Ведомственный  финансовый  мониторинг
кредитных  организаций  осуществляет  Банк
России, опираясь на информацию, содержащуюся
во  внешней  финансовой  отчетности  банков,
собранную  в  результате  проверок  либо
полученную  иным  путем.  За  деятельностью
отраслевых  банков  также  наблюдают  отраслевые
министерства и ведомства.

30. Какие  существуют  методы
кредитного мониторинга?

Для  организации  кредитного  мониторинга
используются различные методы, включая анализ
финансовых  отчетов  заемщика,  проверку  его
кредитной истории, наблюдение за его поведением
на  рынке  и  т.д.,  кредитный  скоринг  —  система
оценки  кредитоспособности  (кредитных  рисков)
лица,  основанная  на  численных  статистических
методах.

1.О чем свидетельствует увеличение коэффициента автономии предприятия с
0,6 до 0,7?
а) о повышении финансовой зависимости 
б) о снижении финансовой устойчивости 
в) о повышении финансовой устойчивости
г) верно 1 и 2

2.  Соглашение между банком и заёмщиком о максимальной сумме кредита
которую  заёмщик  сможет  использовать  в  течении  определённого  срока  и  с
определёнными условиями – это…
а) кредитная линия
б) возобновляемая кредитная линия 
в) кредитный договор
г) форфейтинг



3. По ... кредиты, выдаваемые коммерческими банками, под- разделяются на
потребительские,  промышленные,  торговые,  сель-  скохозяйственные,
инвестиционные и бюджетные
а) Срокам
б) Сфере применения
в) Целевому назначению
г) По форме возврата

4. По форме собственности банки подразделяются на:
а) Универсальные и специализированные
б) Региональные, межрегиональные, национальные и международные 
в) Государственные, акционерные, кооперативные, частные и смешанные 
г) Отечественные , зарубежные, международные 

5.По сфере обслуживания банки подразделяются на:
а) Универсальные и специализированные
б) Малые, средние, крупные, банковские консорциумы и межбанковские объединения
в) Региональные, межрегиональные, национальные и международные
г) частные и государственные

6.Если ссуды выдаются либо под залог, либо под финансовые гарантии, то это
принцип:
а) платности кредита
б) обеспеченности кредита 
в) возвратности кредита
г) срочности кредита

 7. Кредитоспособность означает:
а) возможность привлечения заемного капитала
б) способность юридического или физического лица полностью и в срок рассчитаться по
своим долговым обязательствам
в) процесс временного предоставления средств в ссуду 
г) возможность оплатить проценты

 8. Движение кредита как капитала обусловливает:
а) Возвратность
б) Обеспеченность
в) Платность
г) Целевое использование

9.  ...  _  сторона  кредитных  отношений,  получающая  кредит  и  обязанная
возвратить полученную ссуду
а) кредитор 
б) заемщик 
в) посредник
г) банк

 
10. Основные принципы кредита:

а) целевой характер
б) срочность и обеспеченность
в) платность, срочность и возвратность



г) нет верного варианта
 
11.  Принцип,  отражающий  необходимость  оплаты  права  получения  и

использования кредитных ресурсов это принцип:
а) платности
б) обеспеченности 
в) срочности
г) возвратности

12.Требовать  учредительные  документы  заемщика  для  решения  вопроса  о
выдаче кредита банк:
а) вправе;
б) не имеет права;
в) имеет право в зависимости от суммы кредита;
г) нет верного ответа.

13. По процентной ставке банковские кредиты бывают: (укажите лишнее)
а) с фиксированной ставкой;
б) плавающей ставкой;
в) индексируемой ставкой;
г) аннуитетной ставкой;

14. При синдицированном кредите банки-участники объединяют:
а) оборотные средства;
б) методики оценки финансового положения заемщика;
в) финансовые возможности;
г) принимаемые риски;

15. Синдицированный кредит выгоден заемщику, так как позволяет:
а) быстрее заключить кредитную сделку;
б) получить ссуду на более крупную сумму и длительный срок:
в) снизить затраты на пользование заемные средствами;
г) не предоставлять залог;

16.Комплексная  правовая  и  финансовая  характеристика,  представленная
финансовыми  и  нефинансовыми  показателями,  позволяющая  оценить  его
возможность  в  будущем  полностью  и  в  срок,  предусмотренный  в  кредитном
договоре,  рассчитаться  по  своим  долговым  обязательствам  перед  кредитором,  а
также определяющая степень риска банка при кредитовании конкретного заемщика
– это…
а) рентабельность
б) кредитоспособность
в) возвратность
г) платежеспособность

17. Принципы, отражающие сущность и функции кредита:
а) дифференцированность
б) срочность, возвратность, платность
в) целенаправленность
г) безрисковость

18.  Правда,  что  объектом  кредитования  может  быть  только  недвижимое



имущество?
а) да
б) нет
в) зависит от банка
г) зависит от ситуации

19.  Специалист по кредитованию клиентов,  в  обязанности которого входит
выяснение обстоятельств выдачи кредита и оформление – это…
а) управляющий банка
б) начальник кредитного отдела
в) кредитный инспектор
г) бухгалтер

20.Имущество  или  другие  ценности,  находящиеся  в  собственности
залогодателя и служащие частичным или полным обеспечением, гарантирующим
погашение займа –это…
а) залог
б) заём
в) ломбард
г) поручительство

21.  Кредит,  предоставляемый  кредитной  организацией  юридическому  лицу
относится к … кредиту.
а) банковскому;
б) коммерческому;
в) потребительскому;
г)  государственному.

22. По способу предоставления кредит бывает:
а) налично-денежным;
б) индивидуальным;
в) погашаемым одной суммой в конце срока;
г) синдицированным;

23. Орудием краткосрочного коммерческого кредита является:
а) кредитный договор;
б) вексель;
в) долговая расписка;
г) аккредитив.

24. Обеспечением исполнения обязательства по кредитному договору не может
быть:
а) залог;
б) поручительство;
в) страхование жизни заемщика;
г) заклад

25. По форме предоставления кредиты классифицируются как:
а) выдаваемые одной суммой;
б) кредитная линия;
в) по частям;
г) все перечисленные;



26.  Банковская  гарантия  —  один  из  способов  обеспечения  обязательств.
Однако она:
а)  не  обеспечивает  надлежащего  исполнения  принципалом  его  обязательства  перед
бенефициаром;
б) не может быть отозвана гарантом, если в ней не предусмотрено иное;
в) не вступает в силу со дня ее выдачи, если в ней не предусмотрено иное;
г) имеет все вышеуказанные характеристики;

27. В основе банковского кредитования не лежит принцип:
а) срочности;
б) платности;
в) безопасности;
г) обеспеченности;

28 Страхование кредитного риска банка — это страхование:
а) наличных денег в кассе;
б) ценностей в хранилище банка;
в) имущества, принимаемого в залог;
г) выданной ссуды;

29. Банковские услуги кредитования, если их классифицировать по технике
предоставления кредита, бывают:
а) индивидуальными;
б) синдицированными;
в) двусторонними;
г) бюджетными.

30. Страховая компания обязана выплатить банку страховое возмещение при
страховании ответственности заемщика за невозврат кредита в следующих случаях:
а)  заемные  средства  не  возвращены  вследствие  совершения  работниками  банка
преступления, находящегося в прямой причинной связи со страховым случаем;
б) заемные средства не возвращены, так как использовались не по целевому назначению;
в) заемщик не получил прибыль и обанкротился;
г) верны пункты «б» и «в».

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 в 11 в 21 а
2 а 12 а 22 г
3 б 13 в 23 б
4 в 14 в 24 в
5 а 15 б 25 г
6 б 16 б 26 а
7 б 17 б 27 в
8 а 18 б 28 г
9 б 19 в 29 б
10 в 20 а 30 г

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»



1. Чем занимается кредитный аналитик?
2. Какие инструменты используются для снижения кредитного риска?
3. Что такое процентный риск и как он управляется?
4. Что такое валютный риск и как он управляется?
5. Что такое операционный риск и как он управляется?
6. Что такое правовой риск и как он управляется?
7. Что такое стратегический риск и как он управляется?
8. Что представляет собой учет кредитов хозяйствующих субъектов?
9. Кто занимается учетом кредитов хозяйствующих субъектов и каковы его основные 
функции?
10. Какие виды кредитов могут получить хозяйствующие субъекты и как они 
учитываются?
11. Какие принципы лежат в основе учета кредитов хозяйствующих субъектов?
12. Что включает в себя анализ кредитных операций хозяйствующих субъектов и как 
он проводится?
13. Зачем банки формируют резерв по кредитным операциям?
14. Какие документы используются при оформлении и погашении кредитов 
хозяйствующими субъектами?
15. Какие основные ошибки могут допускать хозяйствующие субъекты при получении 
и использовании кредитов и как их избежать?
16. Какой информацией должен обладать банк для учёта потребительского кредита? 
17. Каковы основные этапы учёта потребительского кредитования в банке? 
18. Как осуществляется оценка кредитоспособности заёмщика при потребительском 
кредитовании? 
19. Какие способы обеспечения используются при потребительском кредитовании и 
как они учитываются? 
20. Как происходит начисление процентов при потребительском кредитовании? 
21. В каких случаях и как происходит реструктуризация потребительского кредита и 
его учёт? 
22. Как осуществляется контроль за своевременным погашением потребительского 
кредита и уплатой процентов?
23. Что включает анализ кредитных операций при потребительском кредитовании и 
для чего он проводится? 
24. Как формируется и учитывается резерв на возможные потери по потребительским 
кредитам? 
25. Какая информация отражается в бухгалтерской отчетности банка по 
потребительскому кредитованию?
26. Каков порядок учета потребительского кредитования?
27. Что понимается под открытой кредитной линией?
28. Какие виды открытых кредитных линий существуют?
29. Как осуществляется учет кредитов в форме открытой кредитной линии?
30. Как происходит учет просроченных кредитов и процентов? 

Вопрос Правильный ответ
1. Чем  занимается
кредитный аналитик?

Работа кредитного аналитика заключается в оценке
кредитоспособности  заемщиков,  анализе
кредитных  рисков,  мониторинге  кредитного
портфеля  и  разработке  предложений  по
улучшению кредитных продуктов.

2. Какие  инструменты
используются  для  снижения
кредитного риска?

Для  снижения  кредитного  риска  используются
такие инструменты, как установление лимитов на
заемщика,  резервирование средств  на  возможные



Вопрос Правильный ответ
убытки,  оценка  кредитоспособности  и
установление требований к обеспечению.

3. Что  такое  процентный
риск и как он управляется?

Процентный  риск  -  это  риск  изменения
процентных  ставок,  который  может  повлиять  на
стоимость  активов  и  обязательств  банка.  Для
управления  процентным  риском  банки  могут
использовать инструменты, такие как процентные
свопы, фьючерсы и опционы.

4. Что такое валютный риск
и как он управляется?

Валютный  риск  -  это  риск,  связанный  с
изменениями  валютных  курсов,  который  может
привести  к  убыткам  для  банка.  Для  управления
валютным  риском  банки  могут  использовать
методы, такие как хеджирование, диверсификация
портфеля  и  установление  лимитов  на  валютные
операции.

5. Что такое операционный
риск и как он управляется?

Операционный  риск  -  это  риск  возникновения
убытков  из-за  сбоев  в  операционных  процессах,
таких  как  ошибки  персонала,  мошенничество,
нарушение безопасности и технические проблемы.
Для  управления  операционным  риском  банки
проводят обучение персонала,  внедряют системы
контроля  и  мониторинга,  а  также  разрабатывают
процедуры  для  быстрого  реагирования  на
инциденты.

6. Что такое правовой риск
и как он управляется?

Правовой риск -  это возможность возникновения
убытков  из-за  несоблюдения  законодательства,
неправильной  интерпретации  законов  или
изменения  правовой  базы.  Для  управления
правовым  риском  банки  проводят  анализ
законодательства,  следят  за  изменениями  в
законодательстве и консультируются с юристами.

7. Что  такое
стратегический  риск  и  как  он
управляется?

Стратегический  риск  -  это  риск  убытков  из-за
неправильных стратегических решений, таких как
выбор  неправильного  направления  развития,
ошибки  в  маркетинге  или  неудачное
сотрудничество  с  другими  компаниями.  Для
управления  стратегическим  риском  банки
проводят  анализ  рынка,  оценку  конкурентов  и
разработку стратегии развития.

8. Что  представляет  собой
учет  кредитов  хозяйствующих
субъектов?

Учет  кредитов  хозяйствующих  субъектов  -  это
система  сбора,  регистрации,  обобщения
информации  о  кредитах,  полученных
предприятиями,  организациями,  учреждениями,  а
также  учета  расчетов  по  ним  и  контроля  над
выполнением договорных обязательств.

9. Кто  занимается  учетом
кредитов  хозяйствующих
субъектов  и  каковы  его
основные функции?

Учетом  кредитов  хозяйствующих  субъектов
занимаются  бухгалтеры  или  специалисты
кредитных  отделов.  Основные  функции  учета
кредитов  -  контроль  над  своевременностью
погашения  кредитов  и  выплаты  процентов,
составление отчетности по кредитам и анализ их



Вопрос Правильный ответ
эффективности.

10. Какие  виды  кредитов
могут получить хозяйствующие
субъекты  и  как  они
учитываются?

Хозяйствующие  субъекты  могут  получать
различные  виды  кредитов,  включая
потребительские,  ипотечные,  автомобильные,
корпоративные  кредиты  и  кредиты  на  развитие
бизнеса.  Учет  каждого  вида  кредита  имеет  свои
особенности,  но  в  целом  включает  регистрацию
получения  и  погашения  кредита,  начисление  и
уплату процентов и оценку рисков.

11. Какие принципы лежат в
основе  учета  кредитов
хозяйствующих субъектов?

В  основе  учета  кредитов  лежат  принципы
достоверности,  полноты,  своевременности,
осмотрительности,  приоритета  содержания  над
формой и непрерывности учета.

12. Что  включает  в  себя
анализ  кредитных  операций
хозяйствующих субъектов и как
он проводится?

Анализ  кредитных  операций  позволяет  оценить
эффективность  использования  кредитов,
определить риски и выявить проблемные кредиты.
Для анализа используются данные бухгалтерского
учета,  информация  о  платежах,  кредитных
договорах и другие документы. На основе анализа
принимаются  решения  о  необходимости
реструктуризации  кредитов,  изменении  условий
договоров или взыскании задолженности.

13. Зачем банки формируют
резерв  по  кредитным
операциям?

Одним  из  важных  аспектов  учета  кредитов
является  формирование  резерва  на  возможные
потери  по  кредитам.  Этот  резерв  создается  для
покрытия  возможных  убытков  от  непогашенных
кредитов  и  рассчитывается  на  основе  анализа
кредитного риска.

14. Какие  документы
используются  при  оформлении
и  погашении  кредитов
хозяйствующими субъектами?

При  оформлении  и  погашении  кредитов
используются  кредитные  договоры,  графики
платежей,  выписки  со  счетов,  заявления  на
получение  кредита  и  договоры  залога.
Приложениями  к  кредитному  договору,  как
правило, являются такие документы, как графики
погашения  и  возврата  кредита,  обязательство
заемщика,  договор  поручительства  или  залога,
договор банковской гарантии и т.п.

15. Какие основные ошибки
могут  допускать
хозяйствующие  субъекты  при
получении  и  использовании
кредитов и как их избежать?

Основные  ошибки  –  это  несвоевременное
погашение  кредитов,  несоблюдение  условий
договоров,  отсутствие  контроля  над  кредитным
риском и неправильное формирование резерва на
потери по кредитам. Чтобы избежать этих ошибок,
необходимо  регулярно  анализировать  кредитные
операции, контролировать выполнение договорных
обязательств и своевременно принимать меры по
снижению кредитного риска.

16. Какой  информацией
должен обладать банк для учёта
потребительского кредита? 

Какой  информацией  должен  обладать  банк  для
учёта потребительского кредита? 
Для учёта потребительского кредита банк должен
обладать  следующей  информацией:  Личные
данные  заемщика  (ФИО,  дата  рождения,  место



Вопрос Правильный ответ
регистрации  и  проживания,  контактные  данные).
Информация  о  доходе  заемщика  (стабильный
источник  дохода,  регулярность  выплаты
заработной  платы,  наличие  дополнительных
источников дохода).  Информация об обеспечении
по кредиту (если предусмотрено договором).

17. Каковы  основные  этапы
учёта  потребительского
кредитования в банке? 

Основные  этапы  учёта  потребительского
кредитования  включают  оценку
кредитоспособности заёмщика, анализ кредитного
риска,  оформление  документов,  начисление
процентов, контроль за выполнением обязательств,
а  также  формирование  резерва  на  возможные
потери.

18. Как  осуществляется
оценка  кредитоспособности
заёмщика при потребительском
кредитовании? 

Оценка кредитоспособности заёмщика проводится
на  основе  анализа  его  финансового  состояния,
дохода,  кредитной  истории  и  других  факторов.
Используются такие методы оценки, как скоринг,
финансовый анализ и экспертные оценки.

19. Какие  способы
обеспечения  используются  при
потребительском  кредитовании
и как они учитываются? 

При  потребительском  кредитовании  могут
использоваться  такие  виды  обеспечения,  как
поручительство,  залог  имущества,  гарантии  и
страхование  кредитного  риска.  Их  учет
осуществляется  в  соответствии  с
законодательством и правилами банка.

20. Как  происходит
начисление  процентов  при
потребительском
кредитовании? 

Существует  два  основных  способа  начисления
процентов  по  займу:  аннуитетный;
дифференцированный.  Аннуитетный  –  самый
распространенный способ расчетов с банками. При
таком  графике  погашения  размер  ежемесячного
платежа  одинаковый,  но  тело  долга  сокращается
неравномерно. При дифференцированном графике
основной долг делится на равные доли, а проценты
начисляются каждый месяц на оставшуюся сумму.
С  каждым  месяцем  размер  выплаты  банку
уменьшается.

21. В  каких  случаях  и  как
происходит  реструктуризация
потребительского кредита и его
учёт? 

Реструктуризация  потребительского  кредита
может произойти в случае ухудшения финансового
состояния  заёмщика.  Банк  может  предложить
изменение  условий кредита,  например,  снижение
процентной  ставки  или  увеличение  срока
погашения.  Реструктуризация  учитывается  в
бухгалтерском учёте банка.

22. Как  осуществляется
контроль  за  своевременным
погашением  потребительского
кредита и уплатой процентов?

Банк  осуществляет  контроль  за  погашением
кредита  и  уплатой  процентов  путем  регулярного
мониторинга  кредитного  портфеля,  проведения
проверок  заёмщиков,  а  также  применения  мер
взыскания в случае нарушения обязательств.

23. Что  включает  анализ
кредитных  операций  при
потребительском  кредитовании
и для чего он проводится? 

Анализ  кредитных  операций  включает  оценку
эффективности кредитования, определение уровня
кредитного  риска,  выявление  проблемных
кредитов.  Этот  анализ  проводится  для



Вопрос Правильный ответ
оптимизации  кредитного  портфеля  банка,
определения  его  устойчивости  и
конкурентоспособности.

24. Как  формируется  и
учитывается  резерв  на
возможные  потери  по
потребительским кредитам? 

Резерв  на  возможные  потери  формируется  на
основе  анализа  качества  кредитного  портфеля,
оценки  кредитного  риска  и  определения
вероятности  невозврата  кредитов.  Учет  резерва
осуществляется  в  соответствии  с  правилами
бухгалтерского учета и законодательством.

25. Какая  информация
отражается  в  бухгалтерской
отчетности  банка  по
потребительскому
кредитованию?

В бухгалтерской отчетности по потребительскому
кредитованию  отражается  информация  о
полученных и погашенных кредитах, начисленных
и  уплаченных  процентах,  сформированных
резервах, а также о кредитных рисках и мерах по
их снижению.

26. Каков  порядок  учета
потребительского
кредитования?

Порядок  учета  потребительского  кредитования
включает  различные  этапы,  начиная  от  оценки
кредитоспособности  заемщика  и  заканчивая
формированием резерва на возможные потери. Вся
информация о кредитных операциях отражается в
бухгалтерской  отчетности,  которая  позволяет
контролировать  и  анализировать  деятельность
банка в области потребительского кредитования.

27. Что  понимается  под
открытой кредитной линией?

Под  открытой  кредитной  линией  понимается
соглашение  между  банком  и  клиентом,  согласно
которому  банк  предоставляет  клиенту
возможность  получения  кредитных  средств  в
рамках установленного лимита и на определенных
условиях.

28. Какие  виды  открытых
кредитных линий существуют?

Существует несколько видов открытых кредитных
линий,  в  том  числе  револьверные,  сезонные,
гарантийные и др. Револьверные кредитные линии
позволяют  клиенту  получать  и  возвращать
кредитные  средства  неограниченное  количество
раз в пределах установленного лимита, сезонные -
предоставляют доступ к кредиту на определенный
период  времени,  гарантийные  -  обеспечивают
покрытие  кредитных  рисков  в  случае
невыполнения обязательств со стороны заемщика.

29. Как осуществляется учет
кредитов  в  форме  открытой
кредитной линии?

Учет  кредитов  в  форме  открытых  кредитных
линий  осуществляется  в  соответствии  с
требованиями  бухгалтерского  учета  и  кредитной
политикой  банка.  Банк  ведет  учет
предоставленных  кредитных  средств,  начисляет
проценты, контролирует выполнение обязательств
заемщиками,  формирует  резервы  на  возможные
потери  и  отражает  информацию  о  кредитных
операциях в бухгалтерской отчетности.

30. Как  происходит  учет
просроченных  кредитов  и
процентов? 

Просроченные кредиты и проценты учитываются
на  отдельных  счетах,  с  целью  контроля  и
взыскания задолженности.



Вопрос Правильный ответ

1.При проверке кредитных операций устная договорённость залога недвижимости будет 
являться:
а) показателем хорошей деловой репутации клиента
б) нарушением оформления залога недвижимости
в) нарушением прав собственности
г) нарушением условий кредитования

2. Кредитные операции с клиентами являются:
а) активными
б) активно – пассивными
в) пассивными
г) активными и пассивными

3.  Результат от осуществления пассивных кредитных операций банка должен приносить:
а) доход
б) расход
в) известность
г) уменьшение активов

4.  Целью проверки кредитных операций является:
а) оценка и анализ кредитного риска
б) исследование партнерских отношений заёмщика
в) оценка популярности банка
г) сохранность имущества клиента

5. К нормативным источникам ревизии кредитных операций относится:
а) внутрибанковская инструкция о ведении кредитных операций
б) положение НБУ «О кредитовании»
в) Внутренние документы и регламенты банка, касающиеся кредитования и кредитных 
операций.
г) Международные стандарты финансовой отчетности (IFRS) и стандарты аудита, 
применимые к кредитным операциям.

6. КРУ проверяет кредиты, предоставленные коммерческим банком:
а) физическим лицам
б) предпринимателям
в) государственным предприятиям
г) предприятиям

7.Не предоставляется обеспечение по последующим видам кредитов
а) гарантированным
б) краткосрочным
в) бланковым
г) инвестиционным

8. По каким кредитам отчисления в резерв не должны производиться:
а) стандартным
б) гарантированным
в) внутрибанковским



г) безрисковым

9. Увеличение размера РВПС приводит к …
а) снижению доходов банка
б) снижению расходов банка
в) увеличению расходов банка
г) увеличению доходов банка

10. Списание безнадёжных кредитов должно осуществляться банком за счет:
а) собственной прибыли, оставшейся в распоряжении банка
б) предоставленных кредитов
в) доходов банка
г) средств ЦБ РФ

11. Правоустанавливающие документы на залог недвижимости: 
а) договоры: о безвозмездной передаче жилья в собственность граждан (приватизация), 
купли – продажи, дарения, мены, пожизненного содержания с иждивением; 
Свидетельство о праве на наследство ( по закону или по завещанию), акт ввода 
завершенного строительством объекта в эксплуатацию; 
б) выписка из единого государственного реестра прав (или проще из ЕГРН), 
Свидетельство о государственной регистрации права, техпаспорт бюро технической 
инвентаризации; 
в) решение или протокол о создании ООО, договор учреждения организации. 
г) свидетельства о госрегистрации, устава ООО, свидетельство об оценке

12. Правоустанавливающие документы юридического лица: 
а) Устав, свидетельство о регистрации ООО как юридического лица, свидетельство о 
постановке на учет в ФНС, свидетельство о становление на учет в ПФ РФ, о постановке на
учет в фонды Соцстраха и Медицинского страхования, выписки из Росстата, решение и 
приказ о назначении гендиректора ООО с указанием его полномочий и обязанностей; 
б) свидетельство о регистрации ООО как юридического лица, свидетельство о постановке 
на учет в ФНС, на учет в ПФР, на учет в фонды, выписки из Росстата, решение и приказ о 
назначении гендиректора ООО с указанием его полномочий и обязанностей, выписка из 
ЕГРЮЛ; 
в) выписка из единого государственного реестра прав (или проще из ЕГРН), 
Свидетельство о государственной регистрации права.
г) Устав, свидетельство о регистрации, образцы подписей

13. Какой документ должен поступить в бухгалтерию банка для открытия лицевого счета 
клиента?
а) заявление на открытие счета; 
б договор на открытие счета;
в) в распоряжение руководства банка об открытии счета;
г) учредительные документы клиента 

14. Укажите документ, который должны быть в распоряжении руководства банка для 
перечисления денег клиенту: 
а) номер лицевого счета; 
б) владелец счета;
в) неснижаемый остаток по счету; 
г) платежные поручения; 



15. ПДН – показатель долговой нагрузки рассчитывается как: 
а) отношение суммы выданного кредита к сроку кредита; 
б) отношение суммы кредита к залогу; 
в) отношение всех платежей по кредитам к общим доходам заемщика физического лица.
г) отношение кредита к стоимости имущества 

16. Залоговая стоимость определяется: 
а) произведение рыночной стоимости на (1 – залоговый дисконт); 
б) отношение суммы кредита к залогу; 
в) отношение всех платежей по кредитам к общим доходам заемщика физического лица. 
г) экспертом-оценщиком 

17. Обязательными документами для заключения кредитного договора являются как для 
физических так и юридических лиц: 
а) заявление на предоставление кредита, анкета заемщика, документ, удостоверяющий 
личность, согласие на обработку персональных данных; 
б) заявление на предоставление кредита, анкета заемщика, документ, удостоверяющий 
личность; 
в) заявление на предоставление кредита, анкета заемщика, документ, удостоверяющий 
личность, Устав. 
г) учредительные документы, финансовые отчеты, а также документы, подтверждающие 
право собственности на закладываемое имущество.

18. Коэффициент левериджа (финансового рычага) рассчитывается: 
а) отношение прибыли к выручке от реализации продукции; 
б) отношение оборотных активов к краткосрочным обязательствам; 
в) как соотношение заемных и собственных средств. 
г) отношение выручки к текущей задолженности

19. Для оценки финансовой устойчивости предприятия рассчитываются: 
а) коэффициент оборачиваемости собственного капитала, коэффициент оборачиваемости 
активов, оборачиваемость денежных средств, коэффициент деловой активности; 
б) коэффициент автономии (финансовой независимости), коэффициент левериджа 
(финансового рычага) коэффициент финансовой устойчивости; 
в) рентабельность продаж, рентабельность продукции, коэффициента эффективности. 

20. Для оценки ликвидности и платежеспособности предприятия рассчитываются: 
а) коэффициент оборачиваемости собственного капитала, коэффициент оборачиваемости 
активов, оборачиваемость денежных средств, коэффициент деловой активности; 
б) коэффициент автономии (финансовой независимости), коэффициент левериджа 
(финансового рычага) коэффициент финансовой устойчивости; 
в) коэффициент абсолютной ликвидности, коэффициент быстрой (срочной) ликвидности, 
коэффициент текущей ликвидности (покрытия). 
г) коэффициент рентабельности 

21. Текущая ликвидность рассчитывается как: 
а) отношение высоколиквидных текущих активов (оборотные активы за минусом 
материально-производственных запасов) к краткосрочным обязательствам; 
б) отношение денежных средств и краткосрочных финансовых вложений к 
краткосрочным обязательствам; 
в) отношение оборотных активов к краткосрочным обязательствам. 
г) отношение активов к обязательствам



22. При методе кредитования по остатку, клиент банка может иметь:
а) один активно пассивный счет;
б) один ссудный счет для погашения общей задолженности;
в) несколько ссудных счетов, в зависимости от количества объектов кредитования;
г) один ссудный счет и расчетный счет

23. Счета, которые банк открывает в других банках, называется 
а) ЛОРО
б) НОСТРО
в) корреспондентские
г) клиринговые

24. Повышение учетной ставки (ставки рефинансирования):
а) расширяет возможности банка в получении ресурсов для кредитования;
б) поддерживает ликвидность коммерческих банков на необходимом уровне;
в) не оказывает влияния на кредитный потенциал коммерческого банка;
г) сокращает возможность коммерческого банка в получении ресурсов для кредитования.

25. При увеличении размера обязательных резервов кредитные возможности банков: 
а) уменьшаются;
б) увеличиваются при действии других факторов;
в) остаются без изменения;
г) увеличиваются.

26. Факторинговый договор, при котором кредитный риск продолжает нести поставщик, 
называется соглашением:
а) с правом регресса;
б) о полном обслуживании;
в) без право регресса;
г) с частичным обслуживанием.

27. По своему содержанию межбанковский кредит относится к ... операциям. 
а) активным;
б) активным и пассивным;
в) пассивным;
г) трастовым;

28. Под предметом бухгалтерского учета в банках понимается:
а) план счетов бухгалтерского учета;
б) совокупность операций по банковским счетам;
в) объекты бухгалтерского учета в виде активов и пассивов;
г) отражение операций банка на активных и пассивных счетах;

29. Является принципом организации учета в кредитных организациях:
а) обеспеченность операций;
б) непрерывность деятельности;
в) отчетность операций;
г) активность операций.

30. Принцип своевременности отражения операций означает:
а) операции отражаются в течение операционного дня;



б) операции отражаются в течение трех дней;
в) операции отражаются в течение недели;
г) операции отражаются в день их совершения, если иное не предусмотрено 
нормативными актами Центрального Банка.

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 б 11 б 21 в
2 б 12 а 22 б
3 а 13 г 23 в
4 а 14 а 24 г
5 б 15 в 25 а
6 в 16 а 26 а
7 а 17 в 27 в
8 в 18 в 28 б
9 в 19 б 29 б
10 а 20 в 30 г

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Каковы основные принципы взаимоотношений банка с клиентами?
2. Охарактеризуйте принцип взаимной заинтересованности
3. В чем заключается суть принципа платности?
4. Объясните принцип рациональной деятельности
5. Какова роль принципа обеспечения ликвидности?
6. Опишите принцип взаимной обязательности
7. Какое значение имеют доверительные отношения между банком и клиентом?
8. В чем заключается принцип ответственности?
9. Объясните принцип невмешательства
10. Какова роль договорных отношений в банковской деятельности?
11. Каковы цели программ лояльности?
12. Почему важно соблюдать принцип законопослушания?
13. Охарактеризуйте принцип дифференцированности
14. Назовите основные критерии классификации программ лояльности
15. Перечислите различные виды программ лояльности
16. Каковы основные цели программ лояльности для банков?
17. На каких критериях основана классификация программ лояльности?
18. Опишите программу лояльности на основе баллов
19. Объясните, как работает программа лояльности на основе уровней
20. Охарактеризуйте программу лояльности на основе партнерства
21. Как принципы взаимоотношений банка с клиентами влияют на качество банковских 
услуг?
22. Каковы преимущества и недостатки программ лояльности для банков?
23. Каковы тенденции развития программ лояльности в банковской сфере?
24. Как банки используют технологии для улучшения взаимодействия с клиентами?
25. Каковы этические соображения, связанные с программами лояльности?
26.Как программы лояльности влияют на конкуренцию в банковской отрасли?
27. Каковы лучшие практики в разработке и реализации программ лояльности?
28.Как банки измеряют эффективность программ лояльности?
29. Каковы юридические аспекты программ лояльности?
30. Какова роль регулирующих органов в надзоре за программами лояльности?



Вопрос Правильный ответ
1. Каковы 
основные 
принципы 
взаимоотношений 
банка с клиентами?

Основные принципы взаимоотношений банка с клиентами: доверие,
прозрачность,  индивидуальный  подход,  удобство,  безопасность,
эффективное обслуживание, инновации, социальная ответственность,
регулярная оценка

2. Охарактеризуйте
принцип взаимной 
заинтересованност
и

Принцип взаимной заинтересованности в отношениях между банком
и клиентом означает, что обе стороны должны быть заинтересованы в
долгосрочном и взаимовыгодном сотрудничестве

3. В чем 
заключается суть 
принципа 
платности?

Суть  принципа  платности в  отношениях между банком и  клиентом
заключается  в  том,  что  клиент  должен  оплачивать  услуги  банка  в
соответствии с установленными тарифами и условиями.

4. Объясните 
принцип 
рациональной 
деятельности

Принцип  рациональной  деятельности  предполагает,  что  люди
действуют  рационально,  стремясь  к  максимизации  выгоды  или
полезности и минимизации потерь или затрат. Этот принцип является
основой многих экономических и социальных теорий и моделей.

5. Какова роль 
принципа 
обеспечения 
ликвидности?

Принцип  обеспечения  ликвидности в  банковской  деятельности
заключается  в  том,  что  банк  должен  поддерживать  достаточный
уровень ликвидных активов, чтобы удовлетворять текущие и будущие
обязательства перед клиентами и контрагентами.

6. Опишите 
принцип взаимной 
обязательности

Принцип взаимной обязательности в договорном праве означает, что
каждая сторона договора имеет обязательства перед другой стороной,
и  выполнение  обязательств  одной  стороны  зависит  от  выполнения
обязательств другой стороны.

7. Какое значение 
имеют 
доверительные 
отношения между 
банком и 
клиентом?

В  целом,  договорные  отношения  являются  основой  банковской
деятельности,  обеспечивая  юридическую  основу  для  отношений
между  банками  и  их  заинтересованными  сторонами,  управляя
рисками, защищая интересы и облегчая транзакции.

8. В чем 
заключается 
принцип 
ответственности?

Принцип ответственности - это правовой принцип, согласно которому
лица  несут  ответственность  за  свои  действия  или  бездействие,
которые причиняют вред другим.

9. Объясните 
принцип 
невмешательства

Принцип  невмешательства -  это  норма  международного  права,
согласно  которой  государства  должны  воздерживаться  от
вмешательства во внутренние дела других государств.

10. Какова роль 
договорных 
отношений в 
банковской 
деятельности?

Договорные  отношения  играют  решающую  роль  в  банковской
деятельности,  определяя  права,  обязанности  и  ожидания  между
банками и их клиентами. Вот основные аспекты:
Защита интересов
Установление условий
Управление рисками
Укрепление доверия
Соответствие нормативным требованиям
Урегулирование споров
Защита от мошенничества
Повышение эффективности:
Инновации



Защита репутации 
11. Каковы цели 
программ 
лояльности?

Цели программ лояльности:
1. Увеличение повторных покупок и удержания клиентов:
2. Увеличение расходов клиентов:
3. Сбор данных о клиентах:
4. Повышение узнаваемости бренда и репутации:
5. Конкурентное преимущество

12. Почему важно 
соблюдать принцип
законопослушания?

Защита общественного порядка и безопасности
Создание справедливого и равноправного общества
Поощрение сотрудничества и доверия
Создание стабильной деловой среды
Защита прав собственности
Содействие честной конкуренции

13. Охарактеризуйте
принцип 
дифференцированно
сти

Принцип дифференцированности в международном праве относится к
идее  о  том,  что  государства  несут  различную  ответственность  за
выполнение  международных  обязательств  в  зависимости  от  их
индивидуальных обстоятельств и уровня развития

14. Назовите 
основные критерии
классификации 
программ 
лояльности

Основные критерии классификации программ лояльности:
1. Основа начисления вознаграждений
2. Тип вознаграждения
3. Структура программы
4. Целевая аудитория
5. Срок действия
6. Условия участия

15. Перечислите 
различные виды 
программ 
лояльности

Виды программ лояльности:
1. Программы на основе баллов:
2. Программы на основе уровней:
3. Программы на основе членских взносов:
4. Программы на основе коалиций:
5. Программы на основе взаимодействия:
6. Программы на основе рекомендаций:

16. Каковы 
основные цели 
программ 
лояльности для 
банков?

Основные цели программ лояльности для банков:
Привлечение новых клиентов,  Удержание существующих клиентов,
Увеличение  доходов,  Укрепление  отношений  с  клиентами,  Сбор
данных о клиентах

17. На каких 
критериях основана
классификация 
программ 
лояльности?

Критерии классификации программ лояльности:
Тип  вознаграждения,  Уровень  участия,  Срок  действия
вознаграждении, Способ накопления вознаграждений, Партнерство

18. Опишите 
программу 
лояльности на 
основе баллов

Программа лояльности на основе баллов вознаграждает клиентов за
их  покупки  и  другие  действия,  начисляя  баллы,  которые  можно
обменять на вознаграждения.

19. Объясните, как 
работает 
программа 
лояльности на 
основе уровней

Программа лояльности на основе уровней вознаграждает клиентов за
их  лояльность,  предоставляя  им  доступ  к  эксклюзивным
преимуществам и вознаграждениям на основе их уровня в программе.

20. 
Охарактеризуйте 

Программа  лояльности  на  основе  партнерства  -  это  тип
маркетинговой  стратегии,  при  которой  две  или  более  компаний



программу 
лояльности на 
основе партнерства

объединяются  для  взаимного  продвижения  своих  продуктов  или
услуг.  Партнерские  программы  лояльности  могут  принимать
различные формы, но обычно они включают в себя обмен баллами
или вознаграждениями между участвующими компаниями

21. Как принципы 
взаимоотношений 
банка с клиентами 
влияют на качество
банковских услуг?

Принципы  взаимоотношений  банка  с  клиентами  оказывают
существенное  влияние  на  качество  банковских  услуг.  Когда  банки
придерживаются  принципов,  ориентированных  на  клиента,  это
приводит  к  более  высокому  уровню  удовлетворенности  клиентов,
лояльности и общего качества обслуживания.

22. Каковы 
преимущества и 
недостатки 
программ 
лояльности для 
банков?

Преимущества программ лояльности для банков:
Увеличение лояльности клиентов: 
Увеличение доходов: 
Снижение оттока клиентов
Улучшение имиджа бренда: 
Сбор данных о клиентах: 
Недостатки программ лояльности для банков:
Стоимость: 
Сложность: 
Потенциал для мошенничества:
Отсутствие дифференциации:
Потенциал для снижения прибыльности

23. Каковы 
тенденции развития
программ 
лояльности в 
банковской сфере?

Тенденции развития программ лояльности в банковской сфере:
Персонализация
Цифровизация
Партнерство
Многоуровневые программы
Социальная ответственность:
Использование данных
Интеграция с другими финансовыми продуктами
Использование искусственного интеллекта (ИИ)
Фокус на опыте клиента
Повышение прозрачности

24. Как банки 
используют 
технологии для 
улучшения 
взаимодействия с 
клиентами?

Способы  использования  банками  технологий  для  улучшения
взаимодействия с клиентами:
Мобильный банкинг
Интернет-банкинг
Чат-боты и виртуальные помощники
Искусственный интеллект
Биометрическая аутентификация
Технология бесконтактных платежей
Персонализированные предложения
Улучшенное обслуживание клиентов
Анализ данных
Социальные сети

25. Каковы 
этические 
соображения, 
связанные с 
программами 
лояльности?

Этические соображения, связанные с программами лояльности:
Конфиденциальность.
Дискриминация
Влияние на принятие решений
Зависимость
Отсутствие прозрачности
Экологические проблемы
Влияние на малый бизнес



Ответственность за использование данных
26.Как программы 
лояльности влияют 
на конкуренцию в 
банковской 
отрасли?

Влияние программ лояльности на конкуренцию в банковской отрасли:
Увеличение переключения клиентов
Дифференциация продуктов
Барьеры для входа
Снижение чувствительности к ценам
Концентрация рынка
Инновации
Влияние на малые банки

27. Каковы лучшие 
практики в 
разработке и 
реализации 
программ 
лояльности?

Лучшие практики в разработке и реализации программ лояльности:
Разработка:
Определите четкие цели и задачи
Изучите свою целевую аудиторию
Выберите правильный тип программы
Предложите ценные вознаграждения
Сделайте участие простым
Реализация:
Продвигайте программу
Интегрируйте с другими системами
Отслеживайте и анализируйте результаты
Общайтесь с клиентами
Поощряйте обратную связь

28.Как банки 
измеряют 
эффективность 
программ 
лояльности?

Банки  измеряют  эффективность  программ  лояльности  с  помощью
различных метрик, в том числе:
Участие клиентов
Удержание клиентов
Частота транзакций.
Средний размер транзакции
Увеличение доходов
Стоимость привлечения клиента (CAC)
Окупаемость инвестиций (ROI) 

29. Каковы 
юридические 
аспекты программ 
лояльности?

Программы лояльности подпадают под действие различных законов и
нормативных актов, в том числе:
Законы о защите прав потребителей
Антимонопольное законодательство
Налоговое законодательство
Законы о конфиденциальности данных
Законы о лотереях и азартных играх

30. Какова роль 
регулирующих 
органов в надзоре 
за программами 
лояльности?

Регулирующие  органы  играют  важную  роль  в  защите  прав
потребителей и обеспечении справедливой конкуренции на рынке. Их
надзор за программами лояльности помогает гарантировать, что эти
программы  соответствуют  законам  и  нормативным  актам  и  не
используются  для  введения  потребителей  в  заблуждение  или
нанесения им ущерба

1. Что подразумевает под собой принцип доверительных отношений?
а) Между банком и клиентом существуют доверительные отношения
б) Доверие - это ключевое слово в отношениях между банком и клиентом
в) Банк всегда выполняет свои обязательства перед клиентом
г) Клиент всегда выполняет свои обязательства перед банком

2. Какой принцип обязывает банк предоставлять клиентам услуги за плату?



а) Взаимной обязательности
б) Платности
в) Договорных отношений
д) Рациональной деятельности

3. Какой принцип требует от банка осуществлять деятельность с учетом 
рисков и доходности?
а) Рациональной деятельности
б) Платности
в) Взаимной заинтересованности
г) Обеспечения ликвидности

4. Какой принцип обязывает банк поддерживать достаточный уровень 
ликвидности для выполнения своих обязательств?
а) Обеспечения ликвидности
б) Рациональной деятельности
в) Платности
в) Взаимной обязательности

5. Какой принцип подразумевает, что банк и клиент должны выполнять свои 
обязательства друг перед другом?
а) Взаимной обязательности
б) Доверительных отношений
в) Ответственности
г) Невмешательства

6. Какой принцип требует от банка и клиента доверять друг другу?
а) Доверительных отношений
б) Взаимной обязательности
в) Законопослушания
г) Дифференцированности

7. Какой принцип обязывает банк нести ответственность за свои действия и 
решения?
а) Ответственности
б) Взаимной обязательности
в) Доверительных отношений
г) Невмешательства

8. Какой принцип запрещает банку вмешиваться в дела клиента без его 
согласия?
а) Невмешательства
б) Договорных отношений
в) Законопослушания
г) Дифференцированности

9. Какой принцип требует от банка и клиента заключать договоры, 
регулирующие их отношения?
а) Договорных отношений
б) Взаимной обязательности
в) Законопослушания
г) Дифференцированности



10. Какой принцип обязывает банк и клиента соблюдать законы и 
нормативные акты?
а) Законопослушания
б) Договорных отношений
в) Ответственности
г) Невмешательства

11. Какой принцип подразумевает, что банк должен учитывать 
индивидуальные потребности и возможности разных клиентов?
а) Дифференцированности
б) Взаимной обязательности
в) Доверительных отношений
г) Ответственности

12. Какова основная цель программы лояльности?
а) Привлечение новых клиентов
б) Удержание существующих клиентов
в) Повышение доходов банка
г) Улучшение имиджа банка

13. По какому критерию классифицируются программы лояльности на основе
вознаграждения?
а) Размер вознаграждения
б) Тип вознаграждения
в) Условия получения вознаграждения
г) Срок действия вознаграждения

14. Какой тип программы лояльности вознаграждает клиентов за совершение 
определенных действий, таких как покупки или транзакции?
а) Транзакционная
б) Балльная
в) Уровневая
г) Партнерская

15. Какой тип программы лояльности вознаграждает клиентов за накопление 
баллов, которые можно обменять на товары, услуги или скидки?
а) Балльная
б) Транзакционная
в) Уровневая
г) Партнерская

16. Какой тип программы лояльности вознаграждает клиентов за достижение 
определенных уровней активности или расходов?
а) Уровневая
б) Балльная
в) Транзакционная
г) Партнерская

17. Какой тип программы лояльности позволяет клиентам зарабатывать 
вознаграждения за покупки у партнеров банка?
а) Партнерская



б) Уровневая
в) Балльная
г) Транзакционная

18. Какой критерий классификации программ лояльности основан на способе 
участия клиентов?
а) Добровольное участие
б) Автоматическое участие
в) Платежное участие
г) Уровневое участие

19. Какой тип программы лояльности не требует от клиентов активного 
участия, и они автоматически зачисляются в программу?
а) Автоматическое участие
б) Добровольное участие
в) Платежное участие
г) Уровневое участие

20. Какой тип программы лояльности требует от клиентов совершать платежи
или транзакции для участия?
а) Платежное участие
б) Автоматическое участие
в) Добровольное участие
г) Уровневое участие

21. Какой критерий классификации программ лояльности основан на 
стоимости для банка?
а) Низкая стоимость
б) Средняя стоимость
в) Высокая стоимость
г) Переменная стоимость

22. Какой тип программы лояльности имеет низкую стоимость для банка, 
поскольку вознаграждения обычно предоставляются в виде скидок или баллов?
а) Низкая стоимость
б) Средняя стоимость
в) Высокая стоимость
г) Переменная стоимость

23. Какой тип программы лояльности имеет высокую стоимость для банка, 
поскольку вознаграждения обычно предоставляются в виде ценных призов или 
денежных средств?
а) Высокая стоимость
б) Низкая стоимость
в) Средняя стоимость
г) Переменная стоимость

24. Какой тип программы лояльности имеет переменную стоимость в 
зависимости от уровня активности или расходов клиента?
а) Переменная стоимость
б) Низкая стоимость
в) Средняя стоимость



г) Высокая стоимость

25. Какой критерий классификации программ лояльности основан на 
отрасли, в которой работает банк?
а) Банковская отрасль
б) Розничная торговля
в) Туризм
г) Авиакомпании

26. Какой тип программы лояльности предназначен для клиентов банковской 
отрасли и вознаграждает их за использование банковских продуктов и услуг?
а) Банковская отрасль
б) Розничная торговля
в) Туризм
г) Авиакомпании

27. Что означает принцип ответственности?
а) Банк несет ответственность перед клиентом за выполнение своих обязательств
б) Клиент несет ответственность перед банком за выполнение своих обязательств
в) Ответственность делится между банком и клиентом в равной степени
д) Ответственность полностью отсутствует в отношениях между банком и клиентом

28. Что включает в себя принцип договорных отношений?
а) Все отношения между банком и клиентом регулируются договором
б) Договорные отношения - это основа сотрудничества банка и клиента
г) Договор определяет права и обязанности сторон
д) Договор не является обязательным элементом в отношениях банка и клиента

29. Что значит принцип доверия? 
а) Банк обязан соблюдать конфиденциальность информации о клиентах.
б) Банку и клиентам следует доверять друг другу в вопросах предоставления и 
использования услуг.
в) Взаимное доверие между банком и клиентом является основой их взаимоотношений. 
г) Доверие между банком и клиентом должно быть основано на взаимном уважении. 

30. Что из перечисленного не является принципом взаимной обязательности? 
а) Банк и клиент обязаны выполнять свои обязательства по отношению друг к другу. 
б) Банк и клиент должны соблюдать конфиденциальность. 
в) Банк и клиент должны работать в рамках действующего законодательства. 
г) Банк и клиент несут ответственность за невыполнение своих обязательств.

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 а 21 а
2 б 12 б 22 б
3 а 13 б 23 а
4 а 14 а 24 а
5 а 15 а 25 а
6 а 16 а 26 а
7 а 17 а 27 б
8 а 18 а 28 г
9 а 19 а 29 в



10 а 20 а 30 б



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с

коллегами, руководством, клиентами
Компетенция формируется дисциплинами:

Основы философии Семестр 2
Иностранный язык в профессиональной деятельности Семестр 4
Физическая культура/ Адаптивная физическая культура Семестр 1, 2,

3, 4
Психология общения Семестр 2
Элементы высшей математики Семестр 1
Экологические основы природопользования Семестр 2
Экономика организации Семестр 2
Менеджмент Семестр 2
Бухгалтерский учет Семестр 1
Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2
Анализ финансово-хозяйственной деятельности Семестр 3
Рынок ценных бумаг Семестр 2
Основы предпринимательской деятельности Семестр 3
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Организация безналичных расчетов Семестр 2
Кассовые операции банка Семестр 3
Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3
Организация кредитной работы Семестр 4
Учет кредитных операций банка Семестр 4
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Основы философии»

1. Спор вокруг метафизики
2. Суть и особенности философской концепции: Иррационализм
3. Бессознательное в философии
4. Психоанализ в философии
5. Человек в мире и мир человека: экзистенциализм
6. Что есть, по Хайдеггеру, бытие
7. Понятие диалектики. 
8. Исторические формы диалектики
9. Диалектика и ее альтернативы
10. Понятие синергетики
11. Основные принципы
12. Основные законы диалектики
13. Диалектические категории
14. Категория бытия, ее философский смысл и специфика
15. Проблема единства мира в философии
16. Основные модели бытия: монизм
17. Основные модели бытия: дуализм
18. Основные модели бытия: плюрализм
19. Основные формы бытия, их диалектическая взаимосвязь и специфика: Бытие 
вещей и процессов



20. Основные формы бытия, их диалектическая взаимосвязь и специфика: Бытие 
человека
21. Основные формы бытия, их диалектическая взаимосвязь и специфика: Бытие 
духовного, идеального
22. Основные формы бытия, их диалектическая взаимосвязь и специфика: Бытие 
социальное
23. Современные трактовки бытия
24. Развитие учения о материи в атомистических концепциях 
25. Развитие учения о материи в философской системе Патона и Аристотеля
26. Развитие учения о материи в философской системе Фомы Аквинского
27. Развитие учения о материи в философской системе Т. Гоббса
28. Развитие учения о материи в философской системе Дж. Локка
29. Развитие учения о материи в философских системах эпохи Просвещения
30. Развитие учения о материи в философской системе И. Канта
31. Материя как субстрат в философии
32. Понятие материи как субстанции в философии. Ее основные характеристики
33. Основные свойства и атрибуты материи как субстанции
34. Движение как атрибут материи. Движение и покой.
35. Формы движения материи в философии
36. Категории пространства и времени в философии.
37. Свойства и формы пространства и времени в философии
38. Субъект и объект познания в философии
39. Структура научного знания в философии
40. Формы научного знания в философии
41. Особенности чувственного познании
42. Особенности рационального в познании
43. Проблема истины в философии
44. Проблема заблуждения в философии
45. Критерии истины в философии

Вопрос Правильный ответ
1. Спор  вокруг
метафизики

Некоторые  подходы  рассматривают  метафизику  как
единую область и дают широкое определение, понимая её
как  изучение  «фундаментальных  вопросов  о  природе
реальности» или как исследование сущности вещей.
Другой  подход  ставит  под  сомнение  тот  факт,  что
различные  области  метафизики  имеют  общий  набор
основополагающих черт,  и  вместо  этого  даёт  детальную
характеристику,  перечисляя  все  основные  темы,
исследуемые метафизиками.

2. Суть и особенности
философской  концепции:
Иррационализм

Иррационализм   —  философские  концепции  и  учения,
ограничивающие или отрицающие,  в  противоположность
рационализму, роль разума в постижении мира

3. Бессознательное  в
философии

Бессознательное — совокупность психических процессов и
явлений, не входящих в сферу сознания субъекта, то есть в
отношении которых отсутствует контроль сознания. Также
бессознательное  —  характеристика  психических
представлений.  Согласно  Карлу  Густаву  Юнгу,  любое
явление  может  стать  бессознательным  в  той  или  иной
степени.

4. Психоанализ  в
философии

Психоанализ  (нем.  Psychoanalyse)  —  психологическая
теория,  разработанная  в  конце  XIX  —  начале  XX  века



австрийским  неврологом  и  психиатром  Зигмундом
Фрейдом  (1856—1939),  а  также  метод  лечения
психических расстройств, основанный на этой теории.

5. Человек  в  мире  и
мир  человека:
экзистенциализм

Согласно экзистенциализму, бытие человека двойственно:
оно может быть неподлинным и подлинным.
Неподлинное бытие — это бытие как  присутствие среди
вещей  и  других  людей.  Здесь  мы  взаимозаменяемы,
анонимны и безлики.
Подлинное бытие — это внутренний мир человека, где он
выступает как личность. Подлинное бытие — это прежде
всего осознание человеком своей смертности, конечности,
историчности.
Экзистенциализм  предлагает  кардинальным  образом
пересмотреть  соотношение  сущности  и  существования
применительно к человеку.

6. Что  есть,  по
Хайдеггеру, бытие

Согласно Хайдеггеру, бытие — это всегда бытие сущего.
Оно не «есть» само сущее.
Хайдеггер  считает,  что  вопрос  о  бытии  может  быть
поставлен  только  благодаря  особому  способу
существования  человека  —  экзистенции  —  и
выделенности  существования  человека  из  всех  других
видов существования.

7. Понятие
диалектики. 

Диалеектика — метод аргументации в философии, а также
форма и способ рефлексивного теоретического мышления,
исследующие противоречия, обнаруживаемые в мыслимом
содержании этого мышления.
В диалектическом материализме — общая теория развития
материального  мира  и  вместе  с  тем  теория  и  логика
познания.

8. Исторические
формы диалектики

В истории философии выделяют три исторические формы
диалектики:
Стихийная диалектика древних мыслителей. Она отражала
зарождающиеся  представления  об  изменчивости  мира  и
его развитии. Её представителем был Гераклит.
Идеалистическая диалектика Гегеля. В ней развитие мира
представлялось как процесс развития абсолютной идеи, то
есть в непрерывном движении, изменении и развитии.
Материалистическая  диалектика.  Её  возникновение было
обусловлено развитием научного познания. К. Маркс и Ф.
Энгельс попытались соединить материализм и диалектику.

9. Диалектика  и  ее
альтернативы

Диалектика —  это  учение  об  универсальных  связях  и
всеобщих законах развития природы, общества и познания.
Альтернативами диалектики выступают:
1. Метафизика. Объединяет и упрощает связи, сводит
всё  многообразие  связей  к  наиболее  простым  связям
одного типа.
2. Софистика.  Сознательное  использование
неправильных доводов и уловок, внешне выступающих как
правильные.
3. Эклектика.  Беспринципно  объединяет  в  единое
целое  несовместимые  между  собой  идеи,  связи  и
отношения.



4. Релятивизм. Исходит из одностороннего понимания
сущности  истины,  отрицания  абсолютной  истины,
преувеличения её относительности.
5. Догматизм.  Однажды  высказанная  истина
«застывает»,  «окаменевает»  и  в  таком  неизменном  виде
продолжает  своё  существование  в  постоянно
изменяющихся условиях.

10. Понятие
синергетики

Синергетика  -—  междисциплинарное  направление
научных  исследований,  в  рамках  которого  изучаются
общие  закономерности  процессов  перехода  от  хаоса  к
порядку  и  обратно  (процессов  самоорганизации  и
самопроизвольной  дезорганизации)  в  открытых
нелинейных  системах  физической,  химической,
биологической, экологической, социальной и др. природы.

11. Основные
принципы

Основными  принципами  диалектики  являются:  принцип
всеобщей  связи;  принцип  системности;  принцип
причинности;  принцип  историзма.  Принцип  всеобщей
взаимной  связи  занимает  ключевое  место  в
материалистической диалектике, поскольку на его основе
решается важнейшая задача - объяснение как внутреннего
источника развития, так и внешнего всеобщего охвата им
материальной и духовной жизни.

12. Основные  законы
диалектики

Законы диалектики законы, определяющие, с точки зрения
сторонников  теории  диалектики,  процесс  развития.  К
основным  З.  Д.  относятся:  закон  единства  и  борьбы
противоположностей,  закон  перехода  количественных
изменений  в  качественные  и  обратно,  закон  отрицания
отрицания.  Эти  законы  раскрывают  соответственно
источник, механизм и направление развития.

13. Диалектические
категории

Категории  диалектики  -  наиболее  общие  понятия,
которыми  оперирует  философия  для  раскрытия  сути
диалектических  проблем.  К  основным  категориям
диалектики относятся:
сущность и явление
форма и содержание
причина и следствие
единичное, особенное, всеобщее
возможность и действительность
необходимость и случайность

14. Категория бытия, ее
философский  смысл  и
специфика

Бытие  —  философская  категория,  обозначающая
реальность в её объективном и целостном существовании.
Эта категория выступает в качестве исходного, базисного
понятия при создании философской картины мира.
Бытие может пониматься в трёх смыслах:
1. Сущее как объективно данная действительность. В
этом случае бытие выступает как характеристика реально
существующих объектов и явлений.
2. Существование,  реальное  пребывание  в  мире. В
таком значении бытие представляет собой процесс, в ходе
которого  данные  объекты  и  явления  демонстрируют
присущие им свойства.
3. Основа,  позволяющая  миру  сохранять  единство  с



самим собой. В этом смысле бытие характеризует мир в
его  целостности,  которая  не  даёт  ему  распасться  на
составляющие его элементы.

15. Проблема  единства
мира в философии

Проблема  единства  мира —  одна  из  важнейших  в
онтологии.
Суть  проблемы  заключается  в  том,  как  объяснить  и
обосновать  внутреннее  единство  многообразных  и
изменчивых вещей,  явлений,  процессов,  составляющих в
своей совокупности само бытие.
При доказательстве  единства  мира философы опираются
на  категорию  субстанции,  которая  представляет
первооснову многообразия и изменчивости бытия.
В  результате  были  предложены  несколько  моделей
единства мира:
1. Вещественно-субстратная  модель  мира,  согласно
которой  вся  Вселенная  может  быть  сведена  к  некой
«праматерии».
2. Функциональная модель, согласно которой каждая
частица  во  Вселенной  связана  с  другими  частицами,
поэтому Вселенная функционирует как единая система.
3. Атрибутивная модель, которая исходит из единства
атрибутов,  под  которыми  понимаются  необходимые,
существенные свойства объекта.

16. Основные  модели
бытия: монизм

Монизм —  учение  о  всеединстве  действительности,  в
основе которой — одно начало, одна субстанция.

17. Основные  модели
бытия: дуализм

Дуализм —  мировоззрение,  которое  видит  в  мире
проявление  двух  противоположных  друг  другу  начал
(факторов),  борьба  между  которыми создаёт  всё  то,  что
есть в действительности.

18. Основные  модели
бытия: плюрализм

Плюрализм —  философское  учение,  согласно  которому
существует несколько (или множество) независимых начал
бытия или оснований знания.

19. Основные  формы
бытия,  их  диалектическая
взаимосвязь  и  специфика:
Бытие вещей и процессов

Бытие вещей и процессов:
 материалистическая форма — бытие вещей и состояний
природы, которые большинством людей воспринимаются
как объективная реальность;
 идеалистическая  форма  —  бытие  второй  природы,
цивилизации.

20. Основные  формы
бытия,  их  диалектическая
взаимосвязь  и  специфика:
Бытие человека

Бытие человека:
 бытие человека в мире вещей (человек рассматривается
как часть природы, как вещь);
 специфически  человеческое  бытие  (человек
рассматривается не как тело, а как индивидуум).

21. Основные  формы
бытия,  их  диалектическая
взаимосвязь  и  специфика:
Бытие  духовного,
идеального

Бытие духовного, идеального:
 индивидуальное, духовное сознание индивида;
 объективно  существующее  духовное  —  то,  что
материализовано в культуре.

22. Основные  формы
бытия,  их  диалектическая
взаимосвязь  и  специфика:
Бытие социальное

Бытие социальное:
 бытие человека;
 бытие человека в обществе



23. Современные
трактовки бытия

Бытие —  это  центральная  категория  философии,
включающая в себя всё сущее, всё многообразие объектов
и  явлений  в  самых  разнообразных  формах  их
существования.
Существуют два основных подхода к пониманию природы
бытия:
1. Идеалистический.  Источник  бытия  —  некая
нематериальная субстанция.
2. Материалистический.  Источник  и  единственная
сущность бытия — материя.
Также  в  истории  философии  возникали дуалистические
подходы, например, концепции Аристотеля и Декарта.  В
своей  картине  мира  они  отражают  два  равноправных  и
действующих  начала  —  материю  и  дух,  которые
независимы друг от друга и являются в равной степени

24. Развитие  учения  о
материи в атомистических
концепциях 

В  эпоху  первых  атомистических  концепций  античности
материя понималась как субстанция, основа всего сущего в
мире,  из  которой  «построены»  все  другие  тела  во
Вселенной.

25. Развитие  учения  о
материи  в  философской
системе  Патона  и
Аристотеля

Платон  создал  учение  о  материи  как  о  строительном
материале всего сущего.
Аристотель ввёл термин «материя».

26. Развитие  учения  о
материи  в  философской
системе Фомы Аквинского

В  средневековой  философии  Фома  Аквинский  видел  в
материи принцип множества и индивидуации.

27. Развитие  учения  о
материи  в  философской
системе Т. Гоббса

Томас  Гоббс определял  материю как тело (субстанцию),
рассматриваемое в отношении его формы (акциденции).

28. Развитие  учения  о
материи  в  философской
системе Дж. Локка

По  Джону  Локку,  материя  есть  протяжённая  плотная
субстанция.

29. Развитие  учения  о
материи  в  философских
системах  эпохи
Просвещения

В  эпоху  Просвещения  в  понимании  материи  акцент
сместился  на  бесконечно  развивающееся  многообразие
мира в его единстве.

30. Развитие  учения  о
материи  в  философской
системе И. Канта

По  И.  Канту,  «во  всякой  сущности  составные  части  её
образуют материю, а способ, каким они соединены в вещи
— сущностную форму».

31. Материя  как
субстрат в философии

Материя — философская категория для обозначения некой
пространственной  телесности,  «мертвого  вещества»,
противоположного жизни, душе и духу.
В  области  мировоззрения  она  оформилась  как
материализм, а в сфере науки — как естествознание. Это
объективная  реальность,  которая  существует  независимо
от сознания и отражается в нём.
Материя —  это  бесконечное  множество  всех
существующих явлений, объектов и систем, субстрат всех
многообразных  свойств,  взаимодействий  и  форм
движения.
Материя  существует  во  множестве  конкретных  форм,
каждая  из  которых  обладает  многообразием  свойств  и



взаимодействий,  сложным  строением  и  является
элементом более общей системы.

32. Понятие  материи
как  субстанции  в
философии.  Ее  основные
характеристики

Материя как субстанции – причина и первооснова самой
себя.  Субстанция–  то,  что  ни  в  чем  не  нуждается  для
своего  существования  кроме  себя  самой.  Субстанция
состоит  из  субстрата–  носитель  свойств,  и  атрибутов–
свойства  материи.  3  главные  атрибута  материи–
пространство  (протяженность),  время  (длительность)  и
движение (изменение) -развитие (движение от простого к
сложному).

33. Основные  свойства
и  атрибуты  материи  как
субстанции

Субстанция  состоит  из  субстрата  –  носитель  свойств,  и
атрибутов – свойства материи. 3 главные атрибута материи
–  пространство  (протяженность),  время  (длительность)  и
движение  (изменение)-развитие(движение  от  простого  к
сложному).

34. Движение  как
атрибут  материи.
Движение и покой.

Движение – атрибут материи, её неотъемлемое свойство,
что является законом, содержащим в себе покой. Материя
в движении вечна во времени и бесконечна в пространстве,
и  это  тоже  закон  (покой).  Материя  в  движении  всегда
находится в покое, поскольку, развиваясь, всегда остаётся
материей  в  движении,  то  есть  материя,  изменяясь  в
развитии, никогда не изменяется (находится в покое).

35. Формы  движения
материи в философии

Современная  материалистическая  философия  различает
три  простых  (абстрактных)  формы  движения.  Первая
форма самая простая – собственно движение, то есть, всё
то, что происходит и изменяется. Вторая, более сложная,
но  всё  равно  простая,  -  изменение.  Третья,  ещё  более
сложная и, тем не менее, простая, - развитие. Движение –
атрибут  материи.  По  этой  причине  движение  вечно  во
времени и бесконечно в пространстве.

36. Категории
пространства и  времени в
философии.

Пространство и время – философские категории, которые
обозначают основные формы бытия материи и являются
такими  же  объективными  характеристиками  бытия,  как
материя  и  движение.  В  обычном  языке  пространство  и
время  чаще  всего  обозначают  первичные
общечеловеческие  интуитивные  понятия,  при  помощи
которых  воспринимается  и  эмпирически  осмысливается
окружающий жизненный мир человека.

37. Свойства  и  формы
пространства и  времени в
философии

К  свойствам  пространства  относятся  протяженность,
однородность, изотропность, трехмерность. Время обычно
характеризуется  такими  свойствами,  как  длительность,
однородность, необратимость, одномерность. Что касается
таких свойств, как длительность времени и протяженность
пространства,  то  их  трудно  называть  свойствами,
поскольку они совпадают с самой сущностью пространства
и времени.

38. Субъект  и  объект
познания в философии

Субъект  познания  —  это  активно  осуществляющий
познавательную  деятельность  производитель  знания.
Субъектом  познания  является,  прежде  всего,  личность.
Именно  она  непосредственно  наделена  способностью
познавать.  Но  субъектом  познания  может  быть  и
коллектив, социальная группа, а также общество в целом.



Объект познания — это то, на что направлена познающая
деятельность  субъекта,  фрагмент  бытия,  оказавшийся  в
поле зрения его познающей мысли.

39. Структура научного
знания в философии

Структура  научного  знания.  В  самом  простом  виде
структуру  научного  знания  можно  представить  в  виде
следующего ряда: фактический материал; первоначальные
обобщения  в  понятиях  и  других  абстракциях;  научные
предположения  (гипотезы);  законы,  принципы  и  теории;
философские  установки;  методы,  идеалы  и  нормы
научного  познания;  социокультурные  основания;  стиль
мышления. Научное знание можно структурировать и по
степени обобщенности материала.

40. Формы  научного
знания в философии

Выделяют 6 форм знаний:
Донаучное  –  знания,  получаемые  до  становления
нынешних наук
Научное – рациональное знание, подкреплённое теориями
и законами. Знания получаются и фиксируются научными
способами, не формализуется и не описывается законами
Паранаучное – дополненные сведения к наличествующим
научным знаниям (экстрасенсорика, эзотерика)
Вненаучное – специально фальсифицированные знания о
мире
Лженаучное  –  недоказанные  или  опровергнутые  знания,
основывающиеся на предрассудках
Антинаучное – ошибочное знание (утопия, панацея)

41. Особенности
чувственного познании

Особенности чувственного познания:
непосредственность,  выражающаяся  в  прямом
воспроизведении объекта
наглядность  и  предметность  возникающих  в  результате
познания образов
воспроизведение внешних сторон и свойств объектов

42. Особенности
рационального в познании

Рациональное  познание  использует  разум  для  осознания
данных  передаваемых  чувствами  и  выстраивает
обобщенную  картину  мира  на  основе  частных
наблюдений. Можно выделить три основные особенности
рационального познания - это опора на те данные, которые
получены  с  помощью  чувств,  создание  общей  картины,
обобщение,  проникновение  во  внутренний  смысл
происходящих  явлений  и  событий,  и  абстрактность,
отвлеченность от предмета познания.

43. Проблема истины в
философии

Истина — это адекватное отражение объекта познающим
субъектом,  то  есть  корректное  отражение
действительности.

44. Проблема
заблуждения в философии

Заблуждение — это непроизвольное искажение результата
познания  или  исследования,  то  есть  такое  содержание,
которое  не  соответствует  реальности,  однако
воспринимается как истинное.
Заблуждения  характерны  для  любого  познавательного
процесса и возникают в связи со следующими причинами:
 сложность решаемых проблем;
 сложность предмета познания;
 сложность выражения знания в знаковых формах;



 ограниченность информации;
 свобода выбора путей познания;
неразвитость научного инструментария и пр.

45. Критерии истины в
философии 

Критериями истины являются:
Соответствие логическим законам
Соответствие  ранее  открытым  и  доказанным  законам  и
теоремам наук
Простота, общедоступность формулировки
Соответствие фундаментальным законам и аксиомам
Парадоксальность
Практика

1. С греческого языка слово «философия» переводится как:
а) любовь к истине
б) любовь к мудрости
в) учение о мире
г) божественная мудрость                                                                                        

2. Впервые употребил слово «философия» и назвал себя «философом»:
а) Сократ
б) Аристотель
в) Пифагор
г) Цицерон                     

3. Определите время возникновения философии:
а) середина III тысячелетия до н.э.
б) VII-VI в.в. до н.э.
в) XVII-ХVIII вв. 
г) V-XV вв. 

4. Основы бытия, проблемы познания, назначение человека и его 
положение в мире изучает:
а) философия
б) онтология
в) гносеология
г) этика

5. Мировоззренческая форма общественного сознания, рационально 
обосновывающая предельные основания бытия, включая общество и право, - это:
а) история
б) философия
в) социология
г) культурология

6. Мировоззрение – это:
а) совокупность знаний, которыми обладает человек
б) совокупность взглядов, оценок, эмоций, характеризующих отношение человека к 
миру и к самому себе
в) отражение человеческим сознанием тех общественных отношений, которые 
объективно существуют в обществе
г) система адекватных предпочтений зрелой личности



7. Какой смысл вкладывал г) Гегель в утверждение о том, что 
«философия есть эпоха, схваченная мыслью»?
а) ход истории зависит от направленности мышления философов
б) философия должна решать конкретные задачи, стоящие пред обществом в данное 
время
в) философия призвана отражать особенности эпохи, выражать дух времени
г) мышление философов определяется социально-экономическими условиями того 
общества, в котором они живут

8. Направление, отрицающее существование Бога, называется:
а) атеизм
б) скептицизм
в) агностицизм
г) неотомизм

9. Онтология – это:
а) учение о всеобщей обусловленности явлений
б) учение о сущности и природе науки
в) учение о бытии, о его фундаментальных принципах
г) учение о правильных формах мышления

10. Гносеология – это:
а) учение о развитии и функционировании науки
б) учение о природе, сущности познания
в) учение о логических формах и законах мышления
г) учение о сущности мира, его устройстве

11. Антропология – это:
а) учение о развитии и всеобщей взаимосвязи
б) учение о человеке
в) наука о поведении животных в естественных условиях
г) философское учение об обществе

12. Аксиология – это:
а) учение о ценностях
б) учение о развитии
в) теория справедливости
г) теория о превосходстве одних групп людей над другими

13. Этика – это:
а) учение о развитии
б) учение о бытии
в) теория о нравственном превосходстве одних людей над другими
г) учение о морали и нравственных ценностях

14. Центральное понятие буддизма и джайнизма, означающее высшее 
состояние, цель человеческих стремлений – это:
а) нирвана
б) сансара
в) жэнь
г) дао



15. Понятие древнекитайской философии, обозначающее мужское, светлое 
и активное начало – это:
а) Янь
б) Карма
в) Жэнь
г) Дао

16. Хронологические рамки развития античной философии:
а) VI в. до н.э. – VI в. н.э.
б) VI в. - XVI в.
в) VI в. до н.э. – II в. до н.э.
г) VI в. - XI в.

17. Основным принципом античной философии был:
а) космоцентризм
б) теоцентризм
в) антропоцентризм
г) сциентизм

18. Впервые понятие бытия в философии употребил:
а) Боэций
б) Плотин
в) Парменид
г) Гегель

19. Античный философ, считавший, что в одну и ту же реку нельзя войти 
дважды:
а) Фалес
б) Гераклит
в) Платон 
г) Демокрит

20. Понятие «Логос» в философском учении Гераклита означает:
а) всеобщий закон, действию которого подчинено все в мире
б) всеобщая изменчивость вещей
в) божественное слово
г) один из первоэлементов

21. Высказывание «Человек – мера всех вещей» принадлежит:
а) И.Канту
б) К.Марксу
в) Аристотелю
г) Протагору

22. Автор афоризма «Я знаю, что ничего не знаю...»:
а) Фалес
б) Платон
в) Сократ
г) Эпикур

23. Чем в философии Платона идея «лошади» отличается от реальной, 
живой, настоящей лошади? Укажите неправильный ответ.



а) идея идеальна, настоящая лошадь – материальна
б) идея содержательно богаче, чем живая лошадь
в) идея первична, настоящая лошадь вторична
г) идея бессмертна, вечна, настоящая лошадь смертна

24. Утверждение: «Важно не то, что с нами происходит, а то, как мы к 
этому относимся» соответствует мировоззрению:
а) киников
б) неоплатоников
в) стоиков
г) эпикурейцев

25. Характерной чертой средневековой философии является:
а) космоцентризм
б) антропоцентризм
в) теоцентризм
г) скептицизм

26. Философия в средние века занимала подчиненное положение по 
отношению к:
а) богословию
б) науке
в) психологии
г) этике

27. Эсхатология – это:
а) учение о ценностях
б) учение о бытии, его фундаментальных принципах
в) учение о конечных судьбах мира и человека
г) учение о происхождении богов

28. Учение о спасении души – это:
а) метафизика
б) сотериология
в) диалектика
г) деонтология

29. Выдающийся представитель патристики, автор книг «Исповедь», «О 
Граде Божьем»:
а) Климент Александрийский
б) Мейстер Экхарт
в) Августин
г) Цицерон

30. Такие черты, как умозрительность, интерес к формально-логической 
проблематике, подчинение теологии, присущи:
а) мистике
б) схоластике
в) рационализму
г) эмпиризму

№ Правильный № Правильный № Правильный 



вопроса ответ вопроса ответ вопроса ответ
1 б 11 б 21 г
2 в 12 а 22 в
3 б 13 г 23 б
4 а 14 а 24 в
5 б 15 а 25 в
6 б 16 а 26 а
7 г 17 а 27 в
8 а 18 в 28 б
9 в 19 б 29 в
10 б 20 а 30 б

Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности»

1. Переведите предложение на русский язык «І was afraіd that hе would bе angry іf wе 
dіdn't fіnіsh thе work іn tіmе.»
2. Переведите предложение на русский язык «Takе thіs suіtcasе, іt іs lіghtеr than yours.»
3. Переведите предложение на русский язык «Thеrе arе thе most еxpеnsіvе shops іn thе 
Wеst Еnd.»
4. Переведите предложение на русский язык «What arе you goіng to do nеxt?»
5. Переведите предложение на русский язык «І thіnk hе іs oldеr than you but youngеr 
than mе.»
6. Переведите предложение на русский язык «Thіs іs thе most talеntеd pupіl іn our 
group.»
7. Переведите предложение на русский язык «Though wе had thе worst sеats, wе lіkеd 
thе pеrformancе vеry much.»
8. Переведите предложение на русский язык «Whеrе іs thе nеarеst post-offіcе?»
9. Переведите предложение на русский язык «Thе last traіn arrіvеd at mіdnіght.»
10. Переведите предложение на русский язык «Thе latеst nеws was not іntеrеstіng at all.»
11. Переведите предложение на русский язык «Thеy rеcеіvеd thе furthеr іnformatіon on 
thіs quеstіon.»
12. Переведите словосочетание на русский язык «Burglar alarm»
13. Переведите словосочетание на русский язык «Checking account»
14. Переведите словосочетание на русский язык «Foreign currency rate» 
15. Переведите словосочетание на русский язык «Joint account»
16. Переведите словосочетание на русский язык «Foreign exchange»
17. Переведите словосочетание на русский язык «corporate banking»
18. Переведите словосочетание на русский язык «retail banking»
19. Переведите словосочетание на русский язык «make a bank transfer»
20. Переведите словосочетание на русский язык «military law»
21. Переведите словосочетание на русский язык «private law»
22. Переведите словосочетание на русский язык «a long-term strategy» 
23. Переведите словосочетание на русский язык «recruite and train staff»
24. Переведите словосочетание на русский язык «to draft a contract»
25. Переведите словосочетание на русский язык «give investment advice»
26. Переведите словосочетание на русский язык «human resources»
27. Переведите словосочетание на русский язык «to save money for a rainy day»
28. Переведите словосочетание на русский язык «check account balance»
29. Переведите словосочетание на русский язык «transfer money»
30. Переведите словосочетание на русский язык «to make the transfer to the bank in 
somebody's name»
31. Переведите словосочетание на русский язык «to transfer money from an account»



32. Переведите словосочетание на русский язык «account in roubles (dollars)»
33. Переведите словосочетание на русский язык «banking institutions»
34. Переведите словосочетание на русский язык «It is important to remember that»
35. Переведите словосочетание на русский язык «To tell the truth»
36. Переведите словосочетание на русский язык «As I have already mentioned»
37. Переведите словосочетание на русский язык «It doesn’t matter that»
38. Переведите следующую фразу на русский язык «Talk to you later!»
39. Переведите следующую фразу на русский язык «Till next time!»
40. Переведите следующую фразу на русский язык «Have a nice day!»
41. Переведите следующую фразу на русский язык «What do you do?»
42. Переведите следующую фразу на русский язык«How much does it cost?»
43. Переведите следующую фразу на русский язык «Long time no see!»
44. Переведите следующую фразу на русский язык «Have a good weekend!»
45. Переведите следующую фразу на русский язык «Sorry, I’m busy today.»

Вопрос Правильный ответ
1. Переведите предложение 

на русский язык «І was 
afraіd that hе would bе 
angry іf wе dіdn't fіnіsh thе 
work іn tіmе.»

Я бoялся, чтo oн будет сердиться, если мы не зaкoнчим 
рaбoту вoвремя.

2. Переведите предложение 
на русский язык «Takе 
thіs suіtcasе, іt іs lіghtеr 
than yours.»

Вoзьмите этoт чемoдaн, oн легче вaшегo.

3. Переведите предложение 
на русский язык «Thеrе 
arе thе most еxpеnsіvе 
shops іn thе Wеst Еnd.»

В рaйoне Wеst Еnd нaхoдятся сaмые дoрoгие мaгaзины.

4. Переведите 
предложение на русский 
язык «What arе you goіng to 
do nеxt?»

Чтo ты сoбирaешься делaть дaльше?

5. Переведите 
предложение на русский 
язык «І thіnk hе іs oldеr than 
you but youngеr than mе.»

Я думaю, чтo oн стaрше вaс, пoмoлoже меня.

6. Переведите 
предложение на русский 
язык «Thіs іs thе most talеntеd
pupіl іn our group.»

Этo сaмый тaлaнтливый студент в нaшей группе.

7. Переведите 
предложение на русский 
язык «Though wе had thе 
worst sеats, wе lіkеd thе 
pеrformancе vеry much.»

Хoтя у нaс были сaмые плoхие местa, нaм oчень пoнрaвился 
спектaкль

8. Переведите 
предложение на русский 
язык «Whеrе іs thе nеarеst 
post-offіcе?»

Где ближaйшее пoчтoвoе oтделение?

9. Переведите 
предложение на русский 

Пoследний пoезд прибывaл в пoлнoчь.



язык «Thе last traіn arrіvеd at 
mіdnіght.»
10. Переведите 
предложение на русский 
язык «Thе latеst nеws was not 
іntеrеstіng at all.»

Пoследние известия были сoвсем неинтересные.

11. Переведите 
предложение на русский 
язык «Thеy rеcеіvеd thе 
furthеr іnformatіon on thіs 
quеstіon.»

Oни пoлучили дoпoлнительные сведения пo этoму вoпрoсу.

12. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «Burglar alarm»

охранная сигнализация

13. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «Checking account»

расчетный счет

14. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «Foreign currency rate» 

ставка в иностранной валюте

15. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «Joint account»

общий счет

16. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «Foreign exchange»

иностранная валюта

17. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «corporate banking»

отдел по работе с юридическими лицами

18. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «retail banking»

отдел по работе с физическими лицами

19. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «make a bank transfer»

сделать банковский перевод

20. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «military law»

военное право

21. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «private law»

частное право

22. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «a long-term strategy» 

долгосрочная стратегия

23. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «recruite and train staff»

набирать и обучать сотрудников

24. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «to draft a contract»

заключать договор

25. Переведите предоставление инвестиционных консультаций



словосочетание на русский 
язык «give investment advice»
26. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «human resources»

отдел кадров

27. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «to save money for a 
rainy day»

откладывать деньги на черный день

28. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «check account balance»

проверить баланс на счету

29. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «transfer money»

переводить деньги

30. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «to make the transfer to 
the bank in somebody's name»

перевести банку на имя

31. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «to transfer money from 
an account»

перевести деньги со счёта

32. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «account in roubles 
(dollars)»

счёт в рублях (долларах)

33. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «banking institutions»

банковские учреждения

34. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «It is important to 
remember that»

Важно помнить, что

35. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «To tell the truth»

По правде говоря

36. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «As I have already 
mentioned»

Как я уже сказал

37. Переведите 
словосочетание на русский 
язык «It doesn’t matter that»

Не важно, что

38. Переведите 
следующую фразу на 
русский язык «Talk to you 
later!»

Поговорим позже!

39. Переведите 
следующую фразу на 
русский язык «Till next 
time!»

До следующего раза!



40. Переведите 
следующую фразу на 
русский язык «Have a nice 
day!»

Хорошего Вам дня!

41. Переведите 
следующую фразу на 
русский язык «What do you 
do?»

Чем занимаешься?

42. Переведите 
следующую фразу на 
русский язык«How much 
does it cost?»

Сколько она стоит?

43. Переведите 
следующую фразу на 
русский язык «Long time no 
see!»

Давно не виделись!

44. Переведите 
следующую фразу на 
русский язык «Have a good 
weekend!»

Хороших выходных!

45. Переведите 
следующую фразу на 
русский язык «Sorry, I’m 
busy today.»

Боюсь, что сегодня я занят.

1. This office building … a meeting room
a) Not have
б) Doesn’t have
в) Hasn’t

2. _____ you____ many cities when you were in France
a) Are visiting
б) Did visit
в) Have visited

3. I _____ for you for more than one hour
a) Has waited
б) Was waititng
в) Have been waititng

4. Do you like football?
a) Yes, please
б) Yes, I do

5. How about a cup of tea?
a) Yes, please
б) OK. What is it?

6. I _______ my breakfast
a) Have already had
б) Had



7.Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения
A: There’s something I’d like to talk to you about
B: __________
a) Yes, please.
б) OK. What is it?

8. My suggestion is to go for a cocktail
a) That’s a great idea
б) Yes, I do

9. Oscar … from home
a) Sometime work
б) Works sometimes
в) Sometimes works

10. A: ______ my new camera.
B: Oh dear. I’m sorry to hear that
a) I have a problem with
б) I’m afraid I can’t make

11. Next week, she’s moving to a new flat because her old one is _____ from the office
a) Too far
б) Far enough

12. A: _____ Pascal’s is the best restaurant. The food is delicious
B: Yes, I agree. The food is great
a) What about is using
б) I think

13. I_____ you later, OK?
a) I will call
б) Call

14. Now I … for a taxi
a) Am waiting
б) Wait

15. She started her job last year,___ April
a) In
б) At

16. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
A: «Could you show me the way to the nearest hotel?»
B: «___________».I’m afraid, I can’t.
a) I don’t know.
б) No, I can’t.
в) That’sOK.

17. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
Travel agent: «Good afternoon. Can I help you?»
Customer: «_________».
a)Good afternoon. Can I buy a single ticket to Glasgow?



б) Look! I need a single ticket to Glasgow.
в) Give me a single ticket to Glasgow.
г) A single ticket to Glasgow.

18. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
Student A.: «I’m hurrying to my teacher to discuss my written work».
Student B.: «_____________!»
a) I wish you good luck!
б) Have a good time!
в) I congratulate you!
г) I heard that your work was a great success!

19. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
Business partner 1: « We planned a second meeting in the morning».
Business partner 2: «_______________».
a) I’m afraid the morning isn’t convenient for us.
б) Give me another time.
в) It won’t do.
г) It’s out of the question.

20. Reports are coming in of a major oil spill in …
a) the Mediterranean
б) a Mediterranean
в) an Mediterranean

21. It’s important for each student to get ________ experience of work.
a) practical
б) theoretical
в) general
г) complete

22.Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
Manager: « Have you typed the cover letter yet, Mrs. Black?»
Secretary: «_______________».
a) Yes, sir. It’s on your table.
б) I’m busy.
в) I’m not sure.

23. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
Customer: «Show me this lipstick, please. Does it suit me?»
Shop-assistant: «_______________».
a) Yes, madam, it suits you perfectly.
б) Why should I tell you?
в) Not at all.
г) I don’t know.

24. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
Receptionist: «Good evening, Madam. Can I help you?»
Guest: «_____________?»
a) My name is Saunders. I have a reservation.
б) One room.
в) I want a room.



г) I will book a room here.

25. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
Business partner 1: « We planned a second meeting in the morning».
Business partner 2: «_______________».
a) I’m afraid the morning isn’t convenient for us.
б) Give me another time.
в) It won’t do.
г) It’s out of the question.

26. He’s never late, and he’s never early; he always arrives right ________ time!
a)on
б) in
в) at
г) by

27. They are likely __________ soon.
a) to come
б) having come
в) come
г) coming

28. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
A: «Hi, how are you doing?»
B: «_____________».
a)That’s OK.
б) Yes, I’m.
в) With great difficulty.
г) All right, I guess.

29. Выберите реплику, наиболее соответствующую ситуации общения.
Student: «I’m sorry may I come in?»
Teacher: «_______________»
a)Yes, take your seat.
б) Do come in!
в) Late as usual!

30. Jack ____go to hospital yesterday.
a) must
б) had to
в) should
г) has to

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 б 11 а 21 а
2 в 12 б 22 а
3 в 13 а 23 а
4 б 14 а 24 а
5 а 15 а 25 а
6 а 16 а 26 а
7 б 17 а 27 а



8 а 18 а 28 а
9 в 19 а 29 а
10 а 20 а 30 б

Дисциплина «Физическая культура/ Адаптивная физическая культура»

1. Что представляет собой физическая культура?
2. Что является  результатом деятельности в физической культуре?
3. Что такое спорт?
4. Что такое физическое развитие?
5. С чем связана оздоровительно-реабилитационная физическая культура?
6. Дайте определение понятия «адаптивная физическая культура».
7. В чем сущность физической подготовки?
8. Чем физические упражнения отличаются от иных двигательных действий?
9. Что такое физическая трудоспособность?
10. Объясните значение термина техника движений.
11. Что относят к объективным критериям самоконтроля?
12. Что является главным в самовоспитании в физкультуре?
13. Что представляет собой активный отдых?
14. Дайте определение понятия «сила» в физическом воспитании.
15. Что обозначает понятие ловкость в спорте?
16. Что называется силовой выносливостью?
17. Что обозначает понятие  гибкость?
18. Назовите виды лёгкой атлетики.
19. Дайте описание спортивной ходьбы.
20. В чем заключается преимущество бега как вида легкой атлетики?
21. Дайте описание виду лёгкой атлетики прыжки.
22. Дайте описание виду лёгкой атлетики метание.
23. Из чего состоит вид лёгкой атлетики многоборье?
24. Как оцениваются результаты в многоборье?
25. Чем отличаются ходьба и бег?
26. Чем прежде всего характеризуется техника бега на выносливость?
27. Назовите главное условие оздоровительного бега.
28. Что называют атлетической гимнастикой
29. Что означает слово «гимнастика»?
30. Что подразумевают под понятием ритмическая гимнастика?
31. Что называют стретчингом?
32. Каким образом можно определить силу человека?
33. Что представляет собой атлетическая гимнастика?
34. Какой удар в волейболе называется нападающим?
35. Какое решение должен принять судья, если мяч ушёл «за» после обоюдного 
касания мяча над сеткой игроками соперников?
36. Какое решение принимает волейбольный арбитр если команда проигрывает 
розыгрыш при своей подаче?
37. Что должен сделать волейбольный судья, если выигрывающая команда 
объявляется «неполной»?
38. Какова классификация техники игры в баскетбол?
39. Какова классификация тактики игры баскетбол?
40. В чём заключается техника нападения в баскетболе?
41. В чём заключается техника защиты в баскетболе?
42. Что такое правила баскетбола?
43. Что относится к показателям, характеризующим физическое развитие человека? 



44. Что такое здоровый образ жизни?
45. В чём заключаются основные меры предупреждения травматизма при физических 
нагрузках?

Вопрос Правильный ответ
1. Что представляет 
собой физическая культура?

В своей основе физическая культура имеет целесообразную
двигательную  деятельность  в  форме  физических
упражнений,  позволяющих  эффективно  формировать
необходимые  умения  и  навыки,  физические  способности,
оптимизировать состояние здоровья и работоспособность.

2. Что является  
результатом деятельности в 
физической культуре?

Результатом деятельности в  физической культуре является
физическая  подготовленность  и  степень  совершенства
двигательных умений и навыков, высокий уровень развития
жизненных  сил,  спортивные  достижения,  нравственное,
эстетическое, интеллектуальное развитие.

3. Что такое спорт? Спорт — это  организованная по определённым правилам
деятельность  людей  (спортсменов),  состоящая  в
сопоставлении  их  физических  и  интеллектуальных
способностей. Спорт представляет собой специфический род
физической  (или  интеллектуальной)  активности,
совершаемой  с  целью  соревнования,  а  также
целенаправленной  подготовки   к  ним  путём  разминки,
тренировки. 

4. Что такое физическое 
развитие?

Физическое  развитие  —  это  биологический  процесс
становления,  изменения  естественных  морфологических  и
функциональных  свойств  организма  в  течение  жизни
человека  (длина,  масса  тела,  окружность  грудной  клетки,
жизненная  емкость  легких,  максимальное  потребление
кислорода,  сила,  быстрота,  выносливость,  гибкость,
ловкость и др.).

5. С чем связана 
оздоровительно-
реабилитационная 
физическая культура?

Оздоровительно-реабилитационная  физическая  культура
связана  с  направленным  использованием  физических
упражнений  в  качестве  средств  лечения  заболеваний  и
восстановления  функций  организма,  нарушенных  или
утраченных вследствие заболеваний, травм, переутомления
и  других  причин.  Ее  разновидностью  является  лечебная
физическая культура

6. Дайте определение 
понятия «адаптивная 
физическая культура».

Адаптивная  физическая  культура  –  это  вид  физической
культуры,  которая,  с  одной  стороны,  адаптирована  для
людей  с  ОВЗ  (с  двигательными,  ментальными
расстройствами и пр.), а, с другой стороны, она увеличивает
возможность адаптации людей с отклонениями в здоровье к
жизни в обществе.

7. В чем сущность 
физической подготовки?

Физическая  подготовка  направлена  на  всестороннее
развитие организма занимающихся, укрепление их здоровья,
совершенствование двигательных качеств и способностей и
таким образом – на создание прочной функциональной базы
для всех остальных видов подготовки.

8. Чем физические 
упражнения отличаются от 
иных двигательных 
действий?

Физические упражнения не ориентированы на производство
материальных  ценностей.  Они  имеют  цель  и  специально
организованы для укрепления здоровья.



9. Что такое физическая 
трудоспособность?

Физическая трудоспособность – это способность выполнять
значительный объем работы. Это -  способность организма
совершать физическую работу, численно равную мощности
нагрузки,  при  которой  достигается  максимальное
потребление кислорода.

10. Объясните значение 
термина техника движений.

Техника  движений  -  рациональная  организация
двигательных  действий,   способ  его  выполнения,
характеризующийся  определенными  параметрами,  такими,
как  траектория,  амплитуда,  частота,  напряжение  и  т.  д.
Спортивная  техника  — это  способ  выполнения  движений
(двигательных действий) в данном виде спорта.

11. Что относят к 
объективным критериям 
самоконтроля?

К  объективным  показателям  самоконтроля  относятся:
наблюдение за частотой сердечных сокращений (пульсом),
артериальным давлением,  дыханием,  жизненной  ёмкостью
лёгких, весом, мышечной силой, спортивными результатами.
Также  очень  важно  выполнить  оценку  функций  органов
дыхания.

12. Что является главным 
в самовоспитании в 
физкультуре?

Главное в самовоспитании в физкультуре – это  постоянная
целенаправленная,  планомерная,  сознательная  работа  над
собой, направленная на становление и усовершенствование
физической культуры человека

13. Что представляет 
собой активный отдых?

Активный отдых -  двигательная  активность,  направленная
на снятие усталости и благоприятствующая возобновлению
трудоспособности

14. Дайте определение 
понятия «сила» в 
физическом воспитании.

«Сила» в физическом воспитании – это умение преодолевать
внешнее  сопротивление  либо  противодействовать  ему  при
помощи усилий мышц

15. Что обозначает 
понятие ловкость в спорте?

Ловкость  –  это  способность  выполнять  сложные  по
координации  движения  или  быстро  изменить  положение
тела. Например, чтобы смягчить падение или увернуться от
летящего в вас мяча. 

16. Что называется 
силовой выносливостью?

Силовой  выносливостью  называют  способность
противостоять  утомлению  при  достаточно  длительных
нагрузках силового характера. 

17. Что обозначает 
понятие  гибкость?

Гибкостью называется  способность  выполнять  движения с
большой  амплитудой  за  счет  эластичности  мышц,
сухожилий, связок.

18. Назовите виды лёгкой
атлетики.

Виды  легкой  атлетики  принято  подразделять  на  пять
разделов:  ходьбу,  бег,  прыжки,  метания  и  многоборья.
Каждый  из  них,  в  свою  очередь,  подразделяется  на
разновидности.

19.Дайте описание 
спортивной ходьбы.

Спортивная  ходьба  -  это  циклическое  локомоторное
движение  умеренной  интенсивности,  которое  состоит  из
чередования  шагов,  при  котором  спортсмен  должен
постоянно  осуществлять  контакт  с  землей  и  при  этом
вынесенная  вперед  нога  должна  быть  полностью
выпрямлена  с  момента  касания  земли  и  до  момента
вертикали.

20. В чем заключается 
преимущество бега как вида 
легкой атлетики?

С  помощью  бега  развиваются  и  совершенствуются
необходимые для человека физические качества: быстрота,
выносливость,  сила,  ловкость;  воспитывается  трудолюбие,
смелость,  сила  воли.  Во  время  бега  в  работу  включаются



почти все мышечные группы тела, значительно усиливается
деятельность  сердечно-сосудистой,  дыхательной  и  других
систем организма, повышается обмен веществ.

21. Дайте описание виду 
лёгкой атлетики прыжки.

Прыжки - это ациклические упражнения скоростно-силового
характера.  Результаты  в  прыжках  измеряются  в  метрах  и
сантиметрах.  Занятия  прыжками  способствуют  развитию
умения  мгновенно  концентрировать  свои  усилия,
ориентироваться  в  пространстве,  развивают  у  спортсмена
силу, ловкость, быстроту, прыгучесть, смелость, трудолюбие
и другие качества, жизненно необходимые человеку.

22. Дайте описание виду 
лёгкой атлетики метание.

Метания  -  это  ациклические  упражнения  скоростно-
силового  характера.  Все  метания  в  легкой  атлетике
выполняются на дальность. Метания, как и прыжки, требуют
кратковременных,  но  максимальных  мышечных
напряжений.  Во  время  метаний  происходит  энергичная  и
согласованная работа мышц ног, туловища, плечевого пояса
и  рук,  при  этом  движения  метателя  производятся  по
значительной амплитуде и максимально быстро. 

23. Из чего состоит вид 
лёгкой атлетики многоборье?

Многоборья  состоят  из  легкоатлетических  упражнений  -
бега,  прыжков  и  метаний.  Мужчины  выступают  в
десятиборье, а женщины в семиборье. Многоборье - один из
самых трудных видов в легкой атлетике. 

24. Как оцениваются 
результаты в многоборье?

Результаты,  показанные  в  каждом  виде  многоборья,
оцениваются  в  очках  по  специальной  таблице,
оговариваемой  положением  о  соревнованиях.  Победитель
многоборья  определяется  по  максимальной  сумме  очков,
набранных во всех видах.

25. Чем отличаются 
ходьба и бег?

Характерная  особенность  ходьбы  -  наличие  постоянного
контакта  с  грунтом одной (период  одиночной опоры)  или
обеих ног (период двойной опоры). В беге структура цикла
несколько  иная,  так  как  в  нем  период  двухопорного
положения заменяется фазой полета.

26. Чем прежде всего 
характеризуется техника бега
на выносливость?

Техника бега на выносливость характеризуется легкостью и
упругостью  бега;  свободными,  ненапряженными
движениями, незакрепощенностью мышц плечевого пояса и
кистей рук;  незначительными вертикальными колебаниями
общего  центра  масс  тела;  синхронизацией  дыхательного
цикла  с  темпом  шагов  в  условиях  бега  с  различной
скоростью и при разной степени утомления.

27. Назовите главное 
условие оздоровительного 
бега.

Главным  условием  и  требованием  оздоровительного  бега
является простота и естественность его выполнения. Прямое
положение  головы,  слегка  расправленная  грудь  создают
наилучшие  условия  для  дыхания.  Запрокидывание  или,
наоборот,  чрезмерный  наклон  головы  вперед  приводят  к
ненужному напряжению мышц верхней  части  туловища и
затрудняет дыхание

28. Что называют 
атлетической гимнастикой

Атлетическая гимнастика - система разносторонних силовых
упражнений, направленных на развитие силы, формирование
пропорциональной  фигуры  и  укрепление  здоровья.
Атлетическая гимнастика укрепляет здоровье, избавляет от
многих  физических  изъянов  (сутулость,  впалая  грудь,
неправильная осанка, слаборазвитые мышцы и др.).



29. Что означает слово 
«гимнастика»?

Гимнастика  -  это  совокупность  специально  подобранных
физических  упражнений  для  укрепления  здоровья  и
гармонического развития организма

30. Что подразумевают под 
понятием ритмическая 
гимнастика?

Ритмическая  гимнастика  представляет  собой  комплекс
специальных  ритмических  упражнений,  направленных  на
укрепление и развитие организма в любом возрасте

31.Что называют 
стретчингом?

Стретчинг - специальная система упражнений, направленная
на повышение гибкости, растяжение связок и мышц.

32. Каким образом можно
определить силу человека?

Сгибание и разгибание рук в локтевом суставе в упоре лежа
позволяет  определить  силу  человека.  Их  выполнение  не
требует  какого-либо  специального  дорогостоящего
инвентаря и оборудования. 

33. Что представляет 
собой атлетическая 
гимнастика?

Атлетическая  гимнастика  представляет  собой  комплекс
упражнений  с  отягощением,  направленный  на  создание
красивого тела, укрепления здоровья.

34. Какой удар в 
волейболе называется 
нападающим?

Нападающим ударом в волейболе называется любой удар по
мячу на половину соперника (кроме подачи и блока).

35. Какое решение 
должен принять судья, если 
мяч ушёл «за» после 
обоюдного касания мяча над 
сеткой игроками 
соперников?

В ситуации если мяч ушёл «за» после обоюдного касания
мяча  над  сеткой  игроками  соперников  судья  должен
засчитать очко команде, на чьей стороне упал мяч.

36. Какое решение 
принимает волейбольный 
арбитр если команда 
проигрывает розыгрыш при 
своей подаче?

В ситуации если команда проигрывает розыгрыш при своей
подаче  арбитр  принимает  следующее  решение:  подача
переходит сопернику, и соперник получает очко.

37.Что должен сделать 
волейбольный судья, если 
выигрывающая команда 
объявляется «неполной»?

В  данной  ситуации   сопернику  «неполной»  команды
присуждается необходимое количество очков для победы в
партиях и матче.

38. Какова 
классификация техники игры
в баскетбол?

Технику баскетбола подразделяют на два больших раздела:
технику нападения и технику защиты. В каждом из разделов
выделяют  две  группы:  в  технике  нападения  —  технику
передвижения  и  технику  владения  мячом,  а  в  технике
защиты — технику передвижений и технику отбора мяча и
противодействия.

39. Какова 
классификация тактики игры
баскетбол?

Тактика  игры  в  баскетбол  включает  два  раздела:  тактику
нападения и тактику защиты. Каждый из них в зависимости
от  организации  действий  игроков  подразделяется  на  три
группы действий: индивидуальные, групповые и командные 

40. В чём заключается 
техника нападения в 
баскетболе?

Тактика  нападения  -  это  заранее  продуманные  и  хорошо
подготовленные  тактические  ходы,  направленные  на
продвижение  игроков  к  щиту  противника,  создание
благоприятных  условий  для  завершения  атаки  корзины  и
обеспечение возможности борьбы за отскок при неудачном
броске.

41. В чём заключается 
техника защиты в 
баскетболе?

Тактика защиты - сочетание четкой, продуманной обороны
кольца  с  активной  борьбой  за  овладение  мячом,  что
позволяет  перехватить  инициативу  и  навязать  сопернику



свой тактический рисунок игры.
42. Что такое правила 
баскетбола?

Правила  баскетбола  —  это  правила  и  положения,
регулирующие игру, судейство, оборудование и методику её
проведения.  Хотя  правила  во  многом  одинаковы  во  всём
мире, некоторые их аспекты варьируются.

43. Что относится к 
показателям, 
характеризующим 
физическое развитие 
человека? 

К  показателям,  характеризующим  физическое  развитие
человека,  относятся  показатели  уровня  физической
подготовленности и спортивных результатов.

44. Что такое здоровый 
образ жизни?

Здоровый  образ  жизни  –  это  способ  жизнедеятельности,
направленный на  развитие физических качеств людей.

45. В чём заключаются 
основные меры 
предупреждения 
травматизма при физических
нагрузках?

Основные  меры  предупреждения  травматизма  при
физических нагрузках заключаются в чётком контроле над
длительностью занятий и физической нагрузкой.

1. Что называют атлетической гимнастикой?
а) один из методов развития умственной активности;
б) основное средство развития ловкости;
в) метод развития скорости;
г) комплекс упражнений, направленных на развитие силовых качеств, а также гибкости и 
ловкости.

2. Что означает слово «гимнастика»?
а) совокупность упражнений, методических приемов, которые используют для укрепления
здоровья и развития физических данных;
б) популярный вид спорта;
в) набор специальных снарядов для тренировочного процесса;
г) способ поддержания эмоционального здоровья.

3. Вис это –
а) положение тела на снаряде, при котором точка опоры находится выше уровня плеч;
б) положение тела на снаряде, при котором точка опоры расположена ниже уровня плеч;
в) способ удерживания на снаряде;
г) хват сверху на ширине плеч.

4. Лечебная гимнастика при переломах назначается:
а) для улучшения общего состояния;
б) укрепление гипотрофичных мышц, восстановления движений;
в) для тренировки вестибулярного аппарата;
г) для снижения болевого синдрома.

5. К формам проведения лечебной гимнастики относят:
а) экстремальные виды туризма;
б) велоспорт;
в) плавание, ближний туризм, упражнения, активные игры на свежем воздухе;
г) легкая и тяжелая атлетика.

6. К спортивным видам гимнастики относят:
а) акробатическая;



б) цирковая;
в) атлетическая;
г) уличная.

7. Основная цель утренней гимнастики:
а) расслабление мышц и связок;
б) укрепление нервной системы;
в) поддержка нормального физического состояния, повышение жизненного тонуса, 
приобретение заряда бодрости;
г) развитие силы воли.

8. Физическое качество, которое развивает гимнастика:
а) сила;
б) скорость;
в) красота;
г) стройность;

9. Положение тела, при котором плечи расположены выше точки опоры:
а) упор;
б) вис;
в) опора;
г) приседание.

10. Чему способствует гигиеническая утренняя гимнастика:
а) концентрации памяти;
б) укрепление мышечной памяти;
в) комплекс упражнений после сна для повышения общего тонуса;
г) восстановление дыхания.

11. Лечебная гимнастика имеет следующие разделы:
а) вводный, основной, заключительный;
б) первый, второй, третий;
в) начальный, основной, финишный;
г) разминочный, главный, заключительный.

12. Страна, в которой зародилась гимнастика:
а) Польша;
б) Германия;
в) Древняя Греция;
г) Россия.

13. Что называют стретчингом?
а) специальная система упражнений, направленная на повышение гибкости, растяжение 
связок и мышц;
б) виды упражнений на брусьях;
в) комплекс упражнений на развитие ловкости и силы;
г) ряд акробатических упражнений;

14. Какие виды упражнений относятся к акробатике:
а) цикличные;
б) динамические и статические;
в) упражнения на снарядах;



г) силовые.

15. Определение слова «акробатика»:
а) разновидность гимнастики, специальные упражнения на ловкость, балансировку, силу, 
гибкость;
б) метод развития и укрепления мышечной ткани;
в) раздел гимнастики для детей;
г) направление в цирковом искусстве.

16. Вид бега, развивающий общую выносливость организма:
а) бег по пересеченной местности;
б) бег на тренажере;
в) марафонский бег;
г) равномерный непрерывный бег.

17. Какую систему организма тренирует бег:
а) дыхательная система;
б) мышечная система;
в) все системы организма;
г) сердечно-сосудистая система.

18. Какие физические качества проверяют с помощью теста челночный бег:
а) скоростные качества;
б) – сила;
в) – ловкость;
г) – гибкость.

19. Какой тест позволяет определить силу человека:
а) сгибание и разгибание рук в локтевом суставе в упоре лежа;
б) приседания;
в) бег на скорость;
г) прыжки на скакалке.

20. Что называют акробатической комбинацией:
а) выполнение акробатических элементов в разной последовательности;
б) выполнение акробатических элементов в строго определенной последовательности;
в) последовательное выполнение акробатических упражнений;
г) выполнение упражнений на брусьях.

21. Какой тест позволяет точно определить уровень гибкости человека:
а) наклоны в положении сидя;
б) наклоны в положении лежа;
в) наклоны в положении стоя;
г) сгибание рук и ног в положении лежа.

22. Способность организма запоминать, а затем воспроизводить движения, 
усвоенные давно:
а) условный рефлекс;
б) мышечная память;
в) моторика;
г) кинестетика.



23. К упражнениям на равновесие относят:
а) выполнение стоек;
б) повороты и наклоны;
в) челночный бег;
г) все виды гимнастических упражнений.

24. В первую очередь акробатические упражнения влияют на функцию:
а) сердечно-сосудистой системы;
б) вестибулярный аппарат;
в) дыхательную систему;
г) опорно-двигательный аппарат.

25. Что такое челночный бег?
а) разновидность беговых видов легкой атлетики;
б) бег на короткие дистанции с постоянной сменой направления;
в) бег на короткие дистанции;
г) спортивная ходьба.

26. Атлетическая гимнастика это –
а) один из способов усовершенствования физической формы;
б) разные виды беговых нагрузок;
в) комплекс упражнений с отягощением, направленный на создание красивого тела, 
укрепления здоровья;
г) упражнение для снижения массы тела.

27. Основная задача стретчинга:
а) развитие выносливости;
б) укрепление мышечной ткани;
в) расслабление и растягивание мышц до и после основной тренировки;
г) повышение эстетики тела.

28. Что является средствами гимнастики?
а) все формы контроля со стороны педагога;
б) ежедневный тренировочный процесс;
в) упражнения, музыка, наставления педагога, силы природы;
г) возможности организма.

29. Основные требования к гимнастическим терминам:
а) доступность, четкость, краткость;
б) подробное раскрытие всех деталей;
в) сформированность;
г) точность.

30. Что принято называть состояние устойчивого положения тела в 
пространстве?
а) исходная позиция;
б) основная стойка;
в) равновесие;
г) балансирование

№ Правильный № Правильный № Правильный 



вопроса ответ вопроса ответ вопроса ответ
1 г 11 а 21 а
2 а 12 в 22 б
3 а 13 а 23 а
4 б 14 б 24 б
5 в 15 а 25 б
6 а 16 г 26 в
7 в 17 а 27 в
8 а 18 а 28 в
9 в 19 а 29 а
10 в 20 в 30 в

Дисциплина «Психология общения»

1. Какие бывают формы партнерских отношений?
2. Какие бывают виды партнерских отношений? 
3. Какие средства общения относятся к тактильным? 
4. Какие средства общения относятся к ольфакторным?
5. Что такое социальная роль? 
6. Чем отличается социальная роль от социального статуса?
7. Какие могут быть выделены характеристики социальных ролей?
8. Какие бывают стили делового общения?
9. Что такое ритуальный стиль делового общения?
10. Что такое манипулятивный стиль делового общения?
11. Что такое гуманистический стиль делового общения?
12. Раскройте понятие «конфликт».
13. Раскройте понятие «конфликтогены».
14. Какие бывают типы конфликтов по степени остроты противоречий?
15. Какие бывают типы конфликтов по проблемно-деятельностному признаку?
16. Какие бывают типы конфликтов по степени вовлеченности людей в конфликт? 
17. В чем разница между функциональными и дисфункциональными конфликтами?
18. Какие бывают причины конфликтов? 
19. Какие существуют методы управления конфликтом?
20. Назовите формы делового общения
21. Назовите основные элементы языка тела:
22. Чем язык тела может помочь в межличностных отношениях:
23. Что такое жесты?
24. В чём заключаются особенности указательных жестов?
25. В чём заключаются особенности подчеркивающих (усиливающих) жестов? 
26. В чём заключаются особенности демонстративных жестов?
27. В чём заключаются особенности касательных жестов?
28. В чём заключаются особенности произвольных жестов?
29. В чём заключаются особенности непроизвольных жестов?
30. Что такое мимика?
31. О чем говорит сильно подвижная мимика?
32. О чем говорит малоподвижная мимика?
33. Дайте определение манипуляции
34. Определите понятие роли
35. Определите понятие социальной роли
36. Определите понятие коммуникативной роли
37. Какое место занимает психология в системе наук?
38. Какие основные разделы составляют структуру психологии как науки?



39. Какова классификация эмоциональных состояний?
40. Дайте определение позитивному эмоциональному состоянию
41. Дайте определение негативному эмоциональному состоянию
42. Дайте определение нейтральному эмоциональному состоянию
43. Что такое непосредственное общение?
44. Что такое опосредованное общение?
45. Что такое массовое общение?

Вопрос Правильный ответ
1. Какие бывают формы 
партнерских отношений?

Коммерческое,  некоммерческое,  полное,
ограниченное, стратегическое.

2. Какие бывают виды 
партнерских отношений? 

Гражданское партнерство, социальное партнерство,
государственно-частное партнерство.

3. Какие средства общения 
относятся к тактильным? 

Рукопожатия,  объятия,  поцелуи,  похлопывания,
толчки, поглаживания, касания, пощёчины, удары.

4. Какие средства общения 
относятся к ольфакторным?

Естественные  и  искусственные  запахи  человека,
запахи окружающей среды, в которой происходит
общение.

5. Что такое социальная 
роль? 

Социальная  роль  —  фиксация  определенного
положения, которое занимает тот или иной индивид
в системе общественных отношений.

6. Чем отличается социальная
роль от социального статуса?

Статус  описывает  общество  в  неподвижности,  то
есть  раскрывает  статистическую  картину  мира.
Роль  описывает  общество  в  движении,  то  есть
раскрывает динамическую картину мира.

7. Какие могут быть 
выделены характеристики 
социальных ролей?

Эмоциональность,  способ  получения,  масштаб,
формализация, мотивация.

8. Какие бывают стили 
делового общения?

Ритуальный, манипулятивный, гуманистический.

9. Что такое ритуальный 
стиль делового общения?

Это  стиль  делового  общения,  в  соответствии  с
которым  главной  задачей  партнеров  является
поддержание  связи  с  социумом,  подкрепление
представления о себе как о члене общества.

10. Что такое манипулятивный
стиль делового общения?

Это  стиль  делового  общения,  при  котором  к
партнеру  относятся  как  к  средству  достижения
внешних по отношению к нему целей.

11. Что такое 
гуманистический стиль делового 
общения?

Это стиль делового общения, который направлен на
совместное  изменение  представлений  обоих
партнеров,  предполагает  удовлетворение
потребностей  в  понимании,  сочувствии,
сопереживании.

12. Раскройте понятие 
«конфликт».

Это  резкое  обострение  противоречий  и
столкновение  двух  или  более  участников  в
процессе  решения  проблемы,  имеющей  деловую
или личную значимость для каждой из сторон.

13. Раскройте понятие 
«конфликтогены».

Это  слова,  действия  (или  бездействие),
способствующие  возникновению  и  развитию
конфликта.

14. Какие бывают типы 
конфликтов по степени остроты 
противоречий?

Недовольство,  разногласие,  противоречие,
размолвка,  раздор,  перебранка,  стычка,  ссора,
скандал, вражда и война.



15. Какие бывают типы 
конфликтов по проблемно-
деятельностному признаку?

Управленческие,  педагогические,
производственные,  экономические,  политические,
творческие, семейные.

16. Какие бывают типы 
конфликтов по степени 
вовлеченности людей в 
конфликт? 

Внутриличностные,  межличностные,  между
личностью  и  группой,  межгрупповые,
межколлективные,  межпартийные,
межгосударственные.

17. В чем разница между 
функциональными и 
дисфункциональными 
конфликтами?

Функциональный  конфликт  ведет  к
положительным  последствиям  для  индивидов,
группы  или  организации,  дисфункциональный
конфликт  приводят  к  снижению  личной
удовлетворенности,  группового  сотрудничества  и
эффективности организации.

18. Какие бывают причины 
конфликтов? 

Организационные,  эмоциональные,  социально-
трудовые,  конфликты  потребностей,  конфликты
интересов, конфликты ценностей.

19. Какие существуют методы 
управления конфликтом?

Внутриличностные,  структурные,  межличностные,
переговоры, ответные агрессивные действия.

20. Назовите формы делового 
общения

Формы делового общения: деловая беседа, деловые
переговоры,  деловые  совещания  и  собрания,
интервью,  публичные  выступления,  приём
посетителей  и  гостей,  выставки  и  конференции,
деловая переписка.

21. Назовите основные 
элементы языка тела:

Жесты:  жесты рук  и  тела  играют важную роль  в
передаче информации и эмоционального состояния.
Мимика:  выражение  лица  —  мощный  способ
передачи эмоций.
Позы и  осанка:  позы тела  и  осанка  также имеют
своё значение.

22. Чем язык тела может 
помочь в межличностных 
отношениях:

Выразить эмоции и настроение; установить контакт
и  доверие;  понять  невербальные  сигналы  других
людей;  разрешить  конфликты;  улучшить
межличностную коммуникацию.

23. Что такое жесты? Жесты  –  это  выразительные  движения  головой,
рукой  или  кистью,  которые  совершают  с  целью
общения  и  которые  могут  сопровождать
размышление или состояние.

24. В чём заключаются 
особенности указательных 
жестов?

Указательные  жесты  направлены  в  сторону
предметов  или  людей  с  целью  обратить  на  них
внимание.

25. В чём заключаются 
особенности подчеркивающих 
(усиливающих) жестов? 

Подчеркивающие жесты служат для подкрепления
высказываний. Решающее значение придается при
этом положению кисти руки.

26. В чём заключаются 
особенности демонстративных 
жестов?

Демонстративные жесты поясняют положение дел.

27. В чём заключаются 
особенности касательных жестов?

При помощи касательных жестов хотят установить
социальный контакт  или  получить  знак  внимания
со стороны партнера. Они используются также для
ослабления значения высказываний.

28. В чём заключаются 
особенности произвольных 

Произвольными  жестами  -  являются  движения
головы,  рук  или  кистей,  которые  совершаются



жестов? сознательно.  Такие  движения,  если  они
производятся  часто,  могут  превратиться  в
непроизвольные жесты.

29. В чём заключаются 
особенности непроизвольных 
жестов?

Непроизвольными  жестами  -  являются  движения,
совершаемые бессознательно. Часто их обозначают
также как рефлекторные движения. Этим жестам не
нужно  учиться.  Как  правило,  они  бывают
врожденными  (оборонительный  рефлекс)  или
приобретенными.

30. Что такое мимика? Под мимикой мы понимаем движения мускулатуры
лица. Ее не следует путать с физиогномикой (наука,
с помощью которой по форме лица можно судить о
психических свойствах того или иного человека).

31. О чем говорит сильно 
подвижная мимика?

Сильно  подвижная  мимика  свидетельствует  об
оживленности и быстрой сменяемости восприятия
впечатлений и внутренних переживаний, о легкой
возбудимости  от  внешних  раздражителей.  Такая
возбудимость  может  достигать  маниакальных
размеров.

32. О чем говорит 
малоподвижная мимика?

Она  свидетельствует  о  редко  изменяющемся
устойчивом  настроении.  Подобная  мимика
ассоциируется  со  спокойствием,  постоянством,
рассудительностью,  надежностью,  превосходством
и уравновешенностью. Малоподвижная мимическая
игра  может  при  сниженной  активности
(двигательная  сила  и  темперамент)  производить
также впечатление созерцательности и уюта.

33. Дайте определение 
манипуляции

Манипуляция  —  это  воздействие  на  человека  с
целью  побудить  его  сообщить  информацию,
совершить  поступок,  изменить  свое  поведение  и
т.д.  неосознанно  или  вопреки  его  собственному
мнению намерению.

34. Определите понятие роли Роль - это определенная типовая модель поведения
людей, принятые в обществе правила поведения и
общения для определенных стандартных ситуаций.

35. Определите понятие 
социальной роли

Социальная  роль  -  это  поведение  человека,
обусловленное  его  социальным  статусом,  то  есть
обусловленное тем, кем он на самом деле является
в обществе или в конкретной ситуации. Социальная
роль проявляется в действиях человека. Начальник,
подчиненный,  отец,  мать,  сын,  дочь,  учитель,
милиционер,  продавец,  пешеход,  мужчина,
женщина,  взрослый,  ребенок  и  т.д.  -  все  это
социальные роли, определяемые профессией, родом
деятельности,  полом,  возрастом,  реальными
отношениями людей в обществе.

36. Определите понятие 
коммуникативной роли

Коммуникативная роль - это поведение человека в
общении,  в  той  или  иной  коммуникативной
ситуации.  Коммуникативная роль -  это  тот  образ,
который  человек  создает  в  общении  для
достижения определенной цели. Коммуникативная
роль - это то, как человек подает себя в общении,



кем он  “прикидывается”  для  достижения той  или
иной  практической:  уверенный,  стеснительный,
распорядитель, знаток, сомневающийся, скромный,
неудачник,  унылый,  весельчак,  кокетка,  суровый,
простак,  маленький  человек  и  т.д.  -  это  все
коммуникативные  роли.  Коммуникативная  роль
складывается из определенных действий, а также из
определенного  набора  жестов,  фраз,  интонаций,
внешности, одежды.

37. Какое место занимает 
психология в системе наук?

Современная  психология  находится  в  ряду  наук,
занимая  промежуточное  положение  между
философскими  науками,  с  одной  стороны,
естественными– с другой, социальными – с третьей.
Объясняется  это  тем,  что  в  центре  ее  внимания
всегда  остается  человек,  изучением  которого
занимаются и названные выше науки, но в других
аспектах.

38. Какие основные разделы 
составляют структуру психологии
как науки?

Традиционно  в  качестве  разделов  современной
психологии  выделяют  социальную,
педагогическую,  возрастную,  инженерную
психологию,  психологию  труда,  клиническую
психологию  и  психофизиологию,
дифференциальную психологию.

39. Какова классификация 
эмоциональных состояний?

Наиболее  простым  и  распространённым  является
следующее деление:
Позитивные эмоциональные состояния, негативные
эмоциональные  состояния,  нейтральные
эмоциональные состояния

40. Дайте определение 
позитивному эмоциональному 
состоянию

Позитивные эмоциональные состояния — приносят
человеку  удовлетворение,  создают  ощущение
счастья и довольства от происходящего.

41. Дайте определение 
негативному эмоциональному 
состоянию

Негативные эмоциональные состояния — приносят
человеку состояния неудовлетворённости и плохого
настроения.

42. Дайте определение 
нейтральному эмоциональному 
состоянию

Нейтральные  эмоциональные  состояния  —  не
оказывают  прямого  воздействия  на  состояние
человека, его поведение и поступки.

43. Что такое 
непосредственное общение?

Непосредственное  общение  осуществляется  с
помощью  естественных  органов,  данных  живому
существу  природой:  руки,  голова,  туловище,
голосовые связки и т. п. 

44. Что такое опосредованное 
общение?

Опосредованное общение –  общение при помощи
письменных или технических устройств.

45. Что такое массовое 
общение?

Массовое  общение  –  это  множество  контактов
незнакомых  людей,  а  также  коммуникация,
опосредованная  различными  видами  средств
массовой информации.

1. Каков размер социальной зоны?
а) 100-300 см.
б) 120-400 см.
в) 110- 400 см.



г) 120-350 см.

2. Какому национальному стилю ведения деловых переговоров принадлежит 
хороший настрой на переговоры, энергичность, внешнее проявление дружелюбия и 
открытость?
а) Китайский стиль.
б) Французский стиль.
в) Английский стиль.

3. Для чего необходимо произнести вслух перед выступлением «Я знаю то, 
чего не знают слушатели. Я хочу им об этом рассказать!»?
а) Для установления контакта с аудиторией.
б) Для снятия барьера страха.
в) Для устранения всех сомнений.

4. Предметом делового общения является ...
а) интерес
б) конфликт
в) дело

5. Информационно-коммуникативнвя функция общения заключается ...
а) в восприятии и понимании другого человека
б) в любом виде обмена информацией между участниками общения
в) в регуляции поведения и непосредственной организации совместной деятельности 
людей в процессе их взаимодействия

6. Что не относится к невербальным средствам общения?
а) походка
б) пауза
в) просьба

7. Какие невербальные средства общения входят в группу кинетических?
а) мимика
б) беседа
в) визуальный контакт

8. Зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняющие 
выразительно-регулятивную функцию в общении, – это …
а) кинесические средства общения
б) просодические средства общения
в) такесические средства общения

9. Просодические средства общения связаны с (со) ...
а) прикосновением
б) тембром голоса
в) взглядом

10 Что не относится к такесическим средствам общения?
а) рукопожатия
б) похлопывание по плечу
в) движения руками (жесты)



11. Доминирующее рукопожатие – это значит ...
а) рука сверху, ладонь развернута вниз
б) рука снизу, ладонь развернута вверх
в) обе ладони находятся в вертикальном положении
г) прямая рука, ладонь находится в горизонтальном положении

12. противоречие между жестами и смыслом высказывания является 
свидетельством …
а) забывчивости
б) лжи
в) враждебности

13. Обсуждение с целью заключения соглашения по какому-либо вопросу как 
в рамках сотрудничества, так и в условиях конфликта – это …
а) интервью
б) деловая беседа
в) деловые переговоры

14. К особенностям деловых переговоров относят …
а) взаимозависимость участников переговоров
б) разнородность интересов сторон
в) обострение отношений с партнерами

15. Стратегии ведения переговоров – это …
а) позиционный торг
б) разрешение сложившегося конфликта
в) взаимный учет интересов участников

16. Какой стиль позиционного торга предполагает стремление твердо 
придерживаться выбранной позиции с возможными минимальными уступками?
а) мягкий
б) средний
в) жесткий

17. Успех переговоров определяет …
а) знание предмета обсуждения
б) владение техникой ведения переговоров
в) умение перебивать собеседника

18. Основная функция речевого этикета – …
а) переход к внешней речи
б) снятие агрессии
в) передача смысла высказывания

19. Конфликт между производственными требованиями и ценностями, с одной
стороны, и желаниями сотрудника, с другой, – это …
а) конфликт внутриличностный
б) конфликт межличностный
в) конфликт между организациями или группами

20. Конфликт между рядовыми сотрудниками, не находящимися в 
подчинении друг к другу, – это …



а) конфликт по горизонтали
б) конфликт по вертикали
в) конфликт смешанного типа

21. Наиболее распространенные типы конфликтов – …
а) конфликты по горизонтали
б) конфликты по вертикали
в) конфликты смешанного типа

22. К позитивным функциям конфликта относятся …
а) получение новой информации об оппоненте
б) чрезмерное увлечение конфликтным взаимодействием в ущерб работе
в) стимулирование к изменениям и развитию

23. Конфликт, приводящий к негативным, часто разрушительным действиям 
– это конфликт …
а) конструктивный
б) деструктивный
в) объективный

24. Какие действия могут привести к нарастанию конфликта?
а) силовое давление
б) уговоры
в) невмешательство

25. Конструктивное разрешение конфликта зависит от…
а) адекватности восприятия конфликта
б) открытости и эффективности общения
в) количества отрицательных эмоций

26. Стиль поведения в конфликтной ситуации, при котором стороны 
пытаются урегулировать разногласия, идя на взаимные уступки, – это стиль …
а) конкуренции
б) сотрудничества
в) компромисса
г) приспособления

27. Стиль поведения в конфликтной ситуации, при котором стороны 
стремятся к одностороннему выигрышу, к победе – это стиль …
а) компромисса
б) конкуренции и соперничества
в) сотрудничества
г) уклонения

28. Эффект ореола – это:
а) свечение над головой святых;
б) приписывание другому человеку определенных качеств;
в) галлюцинации;

29. Барьеры в общении – это:
а) различия в особенностях личности;
б) препятствия на пути к психологическому контакту;



в) неправильная речь;
г) незнание правил общения.

30. Психология общения – это:
а) раздел общей психологии, изучающий особенности трудовой деятельности человека
б) раздел общей психологии, изучающий психологическое обеспечение решения проблем 
организации в условиях рыночной системы хозяйствования
в) раздел общей психологии, предметом которого является психологическая специфика 
процессов общения

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 в
2 а 12 б 22 в
3 б 13 в 23 б
4 в 14 б 24 а
5 б 15 в 25 а
6 в 16 в 26 в
7 а 17 б 27 б
8 б 18 в 28 б
9 в 19 б 29 б
10 в 20 а 30 в

Дисциплина «Элементы высшей математики»

1. Дайте определение опорного решения задачи.
2. Дайте определение невырожденному решению.
3. Дайте определение вырожденному решению.
4. Дайте определение базиса опорного решения.
5. Опишите метод, по которому находится базисное решение.
6. Опишите правило, по которому надо выбирать разрешающие элементы для 
преобразований Жордана.
7. Опишите правило выбора разрешающего столбца в симплекс-методе.
8. Опишите правило выбора разрешающей строки в симплекс-методе.
9. Опишите правило выбора разрешающего элемента в симплекс-методе.
10. Опишите оптимальное решение задачи линейного программирования на максимум.
11. Опишите оптимальное решение задачи линейного программирования на минимум.
12. Опишите единственность оптимального решения.
13. Опишите условие бесконечного множества оптимальных решений. 
14. Опишите условие отсутствие оптимальных решений.
15. Дайте определение функции.
16. Дайте определение области определения функции.
17. Опишите, что из себя представляет область определения функции
18. Дайте определение области значения функции.
19. Что такое значение функции?
20. Дайте определение независимой переменной функции.
21. Дайте определение зависимой переменной функции.
22. Дайте определение элементарной функции.
23. Дайте определение бесконечной малой.
24. Опишите чему равна сумма любого конечного числа бесконечно малых величин.
25. Опишите чему равно произведение бесконечно малых.



26. Опишите чему равно произведение бесконечно малой функции и функции, 
ограниченной в некоторой окрестности точки a.
27. Опишите чему равна сумма бесконечно малых разного порядка.
28. Опишите чему равна разность эквивалентных бесконечно малых.
29. Дайте определение бесконечной большой.
30. Опишите чему равно произведение бесконечно больших функций.
31. Опишите чему равно произведение бесконечно большой функции на ограниченную
функцию. 
32. Опишите чему равна обратная к бесконечно большой функции.
33. Дайте определение числовой последовательности
34. Дайте определение предела функции
35. Опишите первый замечательный предел
36. Дайте определение точке разрыва 1-го рода
37. Дайте определение точке разрыва 2-го рода
38. Дайте определение функции непрерывной в точке.
39. Опишите графически непрерывность функции в точке
40. Дайте определение функции непрерывной на интервале.
41. Дайте определение натурального логарифма.
42. Дайте определение производной функции
43. Опишите механический смысл производной
44. Опишите геометрический смысл производной
45. Опишите правило нахождения производной суммы двух функций

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте определение 
опорного решения 
задачи.

Опорным  решением  задачи  называется  такое  допустимое
решение,  для  которого  векторы  условий,  соответствующие
положительным координатам, линейно независимы.

2. Дайте определение 
невырожденному 
решению.

Если число отличных от нуля координат опорного решения
равно  рангу  системы  векторов  условий,  то  решение
называется невырожденным.

3. Дайте определение 
вырожденному 
решению.

Если число отличных от нуля координат опорного решения
меньше  ранга  системы  векторов  условий,  то  решение
называется вырожденным.

4. Дайте определение 
базиса опорного 
решения.

Базисом  опорного  решения  называется  базис  системы
векторов условий задачи, включающий в свой состав векторы,
соответствующие  отличным от  нуля  координатам  опорного
решения.

5. Опишите метод, по 
которому находится 
базисное решение.

Базисное решение находится методом Жордана-Гаусса.

6. Опишите правило, по 
которому надо выбирать 
разрешающие элементы 
для преобразований 
Жордана.

Разрешающие  элементы  для  преобразований  Жордана
необходимо  выбирать  из  условия,  обеспечивающего
неотрицательн ость правых частей уравнений системы.

7. Опишите правило 
выбора разрешающего 
столбца в симплекс-
методе.

Для выбора разрешающего столбца при решении задачи на
максимум  определяем  наименьшее  отрицательное  число  в
последней строке симплексной таблицы.

8. Опишите правило 
выбора разрешающей 
строки в симплекс-

Для выбора разрешающей строки (разрешающего элемента)
среди положительных коэффициентов разрешающего столбца
выбираем  тот  (строку),  для  которого  отношение



методе. коэффициента в столбце свободных членов к коэффициенту в
разрешающем столбце минимально.

9. Опишите правило 
выбора разрешающего 
элемента в симплекс-
методе.

На  пересечении  разрешающего  столбца  и  разрешающей
строки стоит разрешающий элемент симплексной таблицы.

10. Опишите 
оптимальное решение 
задачи линейного 
программирования на 
максимум.

Опорное  решение  задачи  линейного  программирования  на
максимум является  оптимальным,  если  для  любого  вектора
условий  оценка  разложения  по  базису  опорного  решения
неотрицательная.

11. Опишите 
оптимальное решение 
задачи линейного 
программирования на 
минимум.

Опорное  решение  задачи  линейного  программирования  на
минимум  является  оптимальным,  если  для  любого  вектора
условий  оценка  разложения  по  базису  опорного  решения
неположительная.

12. Опишите 
единственность 
оптимального решения.

Оптимальное  решение  задачи  линейного  программирования
является единственным, если для любого вектора условий, не
входящего в базис, оценка отлична от нуля.

13. Опишите условие 
бесконечного множества 
оптимальных решений. 

Задача  линейного  программирования  имеет  бесконечное
множество  оптимальных  решений,  если  при  оптимальном
решении  оценка  хотя  бы  одного  вектора  условия,  не
входящего в базис, равна нулю.

14. Опишите условие 
отсутствие оптимальных 
решений.

Задача линейного программирования не имеет решения ввиду
неограниченности целевой функции, если для какого-либо из
векторов  условий  с  оценкой,  противоречащей  признаку
оптимальности, среди коэффициентов разложения по базису
опорного решения нет положительного.

15. Дайте определение 
функции.

Функцией  называется  соответствие  между  двумя
множествами,  при  котором  каждому  элементу  одного
множества  соответствует  единственный  элемент  другого
множества.

16. Дайте определение 
области определения 
функции.

Область  определения  функции  —  это  все  те  значения,
которые может принимать х в рамках заданного выражения.

17. Опишите, что из 
себя представляет 
область определения 
функции

Геометрически  области  определения  функции —  это
проекция графика функции на ось абсцисс.

18. Дайте определение 
области значения 
функции.

Область значений функции — множество, состоящее из всех
значений, которые принимает функция.

19. Что такое значение 
функции?

Значения  зависимой  переменной  называют  значениями
функции.

20. Дайте определение 
независимой переменной
функции.

Независимая  переменная  —  это  переменная,  значение
которой никогда не зависит от другой переменной.

21. Дайте определение 
зависимой переменной 
функции.

Зависимая переменная — это переменная, значение которой
зависит от другой переменной.

22. Дайте определение 
элементарной функции.

Элементарная функция — функция, которую можно получить
с  помощью  конечного  числа  арифметических  действий  и



композиций из следующих основных элементарных функций
23. Дайте определение 
бесконечной малой.

Бесконечно  малая  —  числовая  функция  или
последовательность, предел которой равен нулю.

24. Опишите чему равна
сумма любого конечного
числа бесконечно малых 
величин.

Сумма любого конечного числа бесконечно малых величин
есть величина бесконечно малая.

25. Опишите чему равно
произведение 
бесконечно малых.

Произведение бесконечно малых есть бесконечно малая.

26. Опишите чему равно
произведение 
бесконечно малой 
функции и функции, 
ограниченной в 
некоторой окрестности 
точки a.

Произведение  бесконечно  малой  функции  и  функции,
ограниченной в некоторой окрестности точки a, есть функция
бесконечно малая.

27. Опишите чему равна
сумма бесконечно малых
разного порядка.

Сумма  бесконечно  малых  разного  порядка  эквивалентна
бесконечно малой наименьшего порядка.

28. Опишите чему равна
разность эквивалентных 
бесконечно малых.

Разность эквивалентных бесконечно малых есть бесконечно
малая более высокого порядка.

29. Дайте определение 
бесконечной большой.

Бесконечно  большая  —  числовая  функция  или
последовательность,  стремящаяся  к  бесконечности
определённого знака.

30. Опишите чему равно
произведение 
бесконечно больших 
функций.

Сумма,  произведение  бесконечно  больших  функций  есть
бесконечно большая функция.

31. Опишите чему равно
произведение 
бесконечно большой 
функции на 
ограниченную функцию.

Произведение  ограниченной  функции  на  бесконечно
большую есть бесконечно большая.

32. Опишите чему равна
обратная к бесконечно 
большой функции.

Обратная  к  бесконечно  большой  функции  есть  бесконечно
малая.

33. Дайте определение 
числовой 
последовательности

Числовая  последовательность  —  это  последовательность
чисел.

34. Дайте определение 
предела функции

Пределом  функции  в  точке  называется  такая  величина,  к
которой  стремится  значение  функции  при  стремлении  её
аргумента к данной точке.

35. Опишите первый 
замечательный предел

Предел  отношения синуса к его аргументу равен единице в
случае, когда аргумент стремится к нулю.

36. Дайте определение 
точке разрыва 1-го рода

Точка  называется  точкой  разрыва  1-го  рода,  если  в  этой
точке  функция  имеет  конечные,  но  не  равные  друг  другу
левый и правый пределы.

37. Дайте определение 
точке разрыва 2-го рода

Если в точке разрыва функция не имеет предел или не имеет
хотя бы один односторонний предел, в том числе, когда хотя
бы  один  односторонний  предел  бесконечен,  называется



точкой разрыва второго рода.
38. Дайте определение 
функции непрерывной в 
точке.

Функции  называется  непрерывной  в  точке, если  предел
функции  в  этой  точке  совпадает  со  значением функции  в
этой же точке.

39. Опишите 
графически 
непрерывность функции 
в точке

Графически непрерывность функции в точке a означает, что
ее  график  в  окрестности  точки  a  представляет  собой
сплошную  линию,  которая  не  претерпевает  каких-либо
разрывов при переходе через саму точку a.

40. Дайте определение 
функции непрерывной 
на интервале.

Функция  называется  непрерывной  на  интервале,  если  она
непрерывна в любой точке этого интервала.

41. Дайте определение 
натурального логарифма.

Логарифм  называется  натуральным,  если  его  основание
равно числу е.

42. Дайте определение 
производной функции

Производной  от  функции  в  точке  называется  предел
отношения  приращения  функции  к  приращению  аргумента
при условии, что приращение аргумента стремится к нулю.

43. Опишите 
механический смысл 
производной

Механический  смысл  производной  состоит  в  том,  что
скорость  прямолинейного  движения  равна  производной  от
пути по времени.

44. Опишите 
геометрический смысл 
производной

Геометрический  смысл  производной  состоит  в  том,  что
производная от функции /(х) в данной точке равна угловому
коэффициенту  касательной  к  графику  этой  функции  в
соответствующей точке.

45. Опишите правило 
нахождения 
производной суммы двух
функций

Производная  суммы  дифференцируемых  функций  равна
сумме производных слагаемых.

1. Система линейных уравнений, имеющая хотя бы одно решение, 
называется
а) несовместной
б) однородной
в) неоднородной
г) совместной

2. Система линейных уравнений, все свободные члены которой равны 
нулю, называется:
а) несовместной
б) однородной
в) неоднородной
г) совместной

3. Две системы линейных алгебраических уравнений, имеющие одно и 
тоже общее решение, называются …
а) однородными
б) диагональными
в) эквивалентными
г) совместными

4. Матричный метод решения системы линейных уравнений имеет вид



а)
x i=

Δi
Δ

б) y i=ai x i

в)
x i=

Δ
Δi

г) X=A−1B

5. Метод последовательного исключения неизвестных называется
а) методом Крамера
б) методом Гаусса
в) матричным методом
г) методом треугольников

6. К элементарным преобразованиям матрицы относятся:
а) перемена местами двух строк (столбцов)
б) умножение строки (столбца) на число отличное от нуля
в) прибавление к элементам одной строки (столбца) соответствующих элементов другой 
строки (столбца), умноженных на одно и то же число
г) все вышеперечисленные.

7.  Решением системы 






.856
,872

yx
yx

 является пара чисел 
а) (-3;-2)
б) (-3;2)  
в) (3;-2)
г) ( 3;2)  

8.  Прямоугольная таблица чисел, составленная из коэффициентов при 
неизвестных системы линейных уравнений, называется:
а) определителем системы, 
б) матрицей системы, 
в) расширенной матрицей системы, 
г) вектором системы.

9. Расширенной матрицей системы 












.343
,32

,032

zyx
zyx
zyx

 является матрица:

а) (1 2 3
2 −1 1
3 1 4)

б) (1 2 3
2 −1 1
3 1 4|

0
3
3 )

в) |1 2 3
2 −1 1
3 1 4|

10. Система, способная заменить оригинал так, чтобы её изучение давало 
информацию об оригинале, называется …



а) модель;
б) моделирование;
в) математическая модель;
г) экономико-математическая модель.

11. Процесс построения, реализации и исследования модели, заменяющий 
реальную систему и дающий информацию о ней называется
а) модель;
б) моделирование;
в) математическая модель;
г) экономико-математическая модель.

12. Описание структуры и функции реальной системы с помощью системы 
математических и логических соотношений называется
а) модель;
б) моделирование;
в) математическая модель;
г) экономико-математическая модель.

13. Математическое описание экономического процесса или явления с 
целью его исследования и управления называется
а) модель;
б) моделирование;
в) математическая модель;
г) экономико-математическая модель.

14. Раздел математического программирования, который изучает методы 
решения экстремальных задач, характеризующихся линейной зависимостью между 
переменными и линейным, называется
а) модель;
б) моделирование;
в) математическая модель;
г) линейное программирование.

15.  Предел функции в указанной точке  102
4lim 2

2

2 


 xx
x

x    равен…
а) ;     

б) 9
4

;

в)  9
4


;     

г) 4
9

 

16.  Функция y=5x+6 является:
а) периодической;
б) четной;
в) разрывной;
г) непрерывной.



17.  Установить четность или нечетность функции  xxxf 7sin)( 4

а) четная 
б) нечетная
в) ни четная, ни нечетная
г) невозможно определить

18. Точками разрыва функции 23
2

2 


xx
y

  являются
а) x=1, x=2
б) x=3, x=-2
в) x=-1, x=2
г) x=1, x=-2

19. Точка x0 является точкой максимума функции, если в ней производная 
равна 0 и:
а) не меняет знак;
б) возрастает;
в) меняет знак с «-» на «+»;
г) меняет знак с «+» на «-».

20. Производной от функции y=x4+sinx является:
а) y=4x3-cosx; 
б) y=4x3+cosx; 
в) y=4x3+sinx; 
г) y=4x3-sinx

21. Одной из первообразных функции y=3–2x является функция
а) 3–x2;        
б) 3x–x2+1;      
в) 3x–2;      
г) 3x–2x2.

22. Первообразной для функции f(x)=5x4 является функция
а) F(x)=x5+C, 
б) F(x)=x5, 
в) F(x)=5x5+С, 
г) F(x)=20x3

23. Может ли функция иметь несколько первообразных
а) может иметь только одну первообразную
б) может иметь только две первообразных
в) может иметь не более трех первообразных
г) может иметь бесконечно много первообразных.

24. К методу интегрирования относится:
а) метод математической индукции;
б) метод подстановки;
в) метод параллельных прямых;
г) метод неопределенных коэффициентов.

25. Производная от неопределенного интеграла равна



а) подынтегральной функции;
б) подынтегральному выражению;
в) дифференциалу функции;
г) константе.

26. Геометрический смысл определенного интеграла состоит в том, что он 
равен
а) площади криволинейной трапеции; 
б) объему фигуры;
в) периметру криволинейной трапеции;
г) производной.

27. Формула Ньютона-Лейбница имеет вид:

а) ∫
a

b

f ( x )dx=F (b )−F (a )

б) ∫
a

b

f ( x )dx=f (b )−f (a )

в) ∫
a

b

f ( x )dx=F (a )−F (b )

г) ∫
a

b

f ( x )dx=f (a )−f (b )

28. К методам интегрирования относится:
а) метод математической индукции;
б) метод размещения;
в) метод параллельных прямых;
г) метод интегрирования по частям

29. Число a в определенном интеграле ∫
a

b

f ( x )dxназывается:

а) подынтегральной функцией;
б) верхний предел интегрирования;
в) дифференциал функции;
г) нижний предел интегрирования.

30. Геометрический смысл несобственного интеграла состоит в том, что
а) он равен площади криволинейной трапеции; 
б) он равен объему фигуры;
в) он позволяет придать смысл такому понятию, как площадь полубесконечной 
(бесконечной) фигуры;
г) он равен периметру фигуры.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 г 11 б 21 б
2 б 12 в 22 а
3 в 13 г 23 г
4 г 14 г 24 б
5 б 15 б 25 а



6 г 16 г 26 а
7 б 17 б 27 а
8 а 18 а 28 г
9 б 19 г 29 г
10 а 20 б 30 в

Дисциплина «Экологические основы природопользования»

1. Что такое среда обитания?
2. Что такое экологический фактор?
3. Что такое паразитизм? Приведите пример паразитизма
4. Чем отличаются стенобионты от эврибионтов?
5. Что относится к биогенному веществу биосферы?
6. Назовите верхнюю границу биосферы
7. Что такое экосистема?
8. Что такое гомеостаз?
9. Что такое сукцессия?
10. Что такое консументы? Приведите пример.
11. Что такое гетеротрофный способ питания?
12. Что такое трофическая цепь? Приведите пример.
13. На чем основан биотический круговорот азота?
14. Каковы причины отрицательного воздействия человека на окружающую среду?
15. Что такое ресурсообеспеченность?
16. Перечислите основные загрязнители почвы
17. Какое воздействие оказывает разработка недр?
18. Перечислите основные направления охраны и рационального использования недр
19. Что такое малоотходные технологии?
20. Что понимают под биотехнологиями?
21. Назовите недостатки гидроэлектростанций ГЭС.
22. Что понимают под качеством окружающей среды?
23. Что относится к физическому загрязнению окружающей среды?
24. Назовите источники электромагнитных полей промышленной частоты
25. Для чего Земле нужна атмосфера?
26. В чем заключается нарушение озонового слоя?
27. Назовите типы и единицы измерения ПДК.
28. В каких случаях вводится показатель ОБУВ и что это такое?
29. Характер действия вредных веществ на организм человека.
30. Действие угарного газа на организм человека.
31. В чем состоит мутагенное действие вредных веществ на организм человека?
32. Что такое санитарно-защитная зона и от чего зависит ее протяженность?
33. Что такое экологический мониторинг?
34. Назовите уникальные свойства воды.
35. Назовите виды нейтрализации сточных вод.
36. В чем суть биологической очистки сточных вод?
37. Что такое литосфера и что входит в ее состав?
38. Что такое гумус?
39. Что входит в экологический аудит?
40. Что является основным источником экологического права?
41. Что отражается в экологическом паспорте?
42. Почему необходимо международное сотрудничество в области охраны 
окружающей среды?
43. Какая организация возглавляет международное сотрудничество по вопросам 



охраны окружающей среды?
44. Что наносит вред окружающей среде?
45. Что является предметом экологических преступлений?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое среда 
обитания?

Среда  обитания  –  это  совокупность  определённых
абиотических  и  биотических  факторов  среды,  в  которых
обитает данный организм.
Выделяют  4  среды  жизни:  водную,  наземно-воздушную,
почвенную и организменную.

2. Что такое 
экологический фактор?

Экологический  фактор–  свойство  среды  обитания,
определяющее  условия  метаболизма  организма  и
биогеоценоза  в  целом и  оказывающее  положительное  или
отрицательное  воздействие  на  существование  и
географическое распространение живых организмов.

3. Что такое 
паразитизм? Приведите 
пример паразитизма

Паразитизм –  это  форма  сожительства  двух  генетически
разнородных  организмов  разных  видов,  при  которой  один
организм  (паразит)  использует  другого  (хозяина)  как
источник питания и среду существования, причиняя ему вред,
но,  как  правило,  не  уничтожая  его.  Примеры:  блохи,  вши,
клещи - животные. Вирусы, бактерии, примитивные грибы -
растения.

4. Чем отличаются 
стенобионты от 
эврибионтов?

Эврибионты -  организмы,  способные  существовать  при
значительных  изменениях условий  внешней  среды.
Стенобионты - организмы, способные существовать лишь в
строго  определенных  условиях  окружающей  среды  и  не
переносящие  их  изменений.  При  отклонениях  от  этих
условий стенобионты погибают.

5. Что относится к 
биогенному веществу 
биосферы?

Биогенное  вещество  –  вещество,  которое  возникло  в
результате разложения остатков живых организмов, но еще
не полностью минерализовано (нефть, торф, уголь и др.)

6. Назовите 
верхнюю границу 
биосферы

Верхняя  часть  ограничена  озоновым слоем,  выше которого
жизнь  не  возможна  из-за  уровня  радиации.  Толщина  -
несколько мм.  Определяется  стратосферой на  высоте  16-18
км от уровня суши над полюсами и до 25 км над экватором.

7. Что такое 
экосистема?

Экосистема –  это  взаимосвязанная,  единая  функциональная
совокупность  живых  организмов  и  среды  их  обитания.
Составными  частями  экосистемы  являются  биоценоз
(совокупность живых организмов) и биотоп (место их жизни,
неживые компоненты).

8. Что такое 
гомеостаз?

Гомеостаз – способность экосистем (организмов, популяций)
противостоять изменениям и сохранять равновесие. То есть
гомеостаз  –  это  определенная  стабильность  во  времени  и
пространстве,  которая  не  является  постоянной,  а  имеет
определенную подвижность

9. Что такое 
сукцессия?

Сукцессия – последовательная смена биоценозов на одной и
той же территории. Изменения происходят медленно, на всех
стадиях  процесса  экосистема  сбалансирована.  Бывает
первичная и вторичная

10. Что такое 
консументы? Приведите
пример.

Консументы  –  это  организмы,  которые питаются готовыми
органическими  веществами,  создаваемыми  продуцентами,
используя их как источник энергии и строительный материал



для  своего  тела.   К консументам относят  животных,
некоторые  микроорганизмы.
Классифицируют консументы первого,  второго  и  других
порядков. Пример:  животные:  заяц  1  порядка  -  лиса  2
порядка).

11. Что такое 
гетеротрофный способ 
питания?

Гетеротрофное питание -  это способ питания,  при  котором
выживание организмов зависит от других организмов в плане
получения пищи. Они не могут сами добывать себе пищу, как
зеленые  растения. Гетеротрофные организмы  должны
поглощать все органические вещества, необходимые им для
выживания. (консументы, животные, грибы).

12. Что такое 
трофическая цепь? 
Приведите пример.

Трофическая  цепь -  цепь  последовательной  передачи
вещества и эквивалентной ему энергии от одних организмов
к другим. (растения – заяц – лиса). Простейшая цепь питания
состоит из трех основных звеньев: продуценты, консументы,
редуценты.

13. На чем основан 
биотический 
круговорот азота?

Азот  в  виде  газа  является  составной  частью  воздуха  –  78
процентов  Круговорот азота в  природе  осуществляется  при
помощи  микроорганизмов,  из  которых  одни  производят
разложение  органических  азотсодержащих  веществ  до
минеральных  азотистых  соединений,  которые  усвотваются
растениями.  Другие,  так  называемые  азотфиксирующие,
напротив,  извлекают  свободный азот из  воздуха  и
синтезируют из него органические соединения.

14. Каковы причины 
отрицательного 
воздействия человека на
окружающую среду?

Причинами  отрицательного  воздействия  человека  на
окружающую среду являются:
- Увеличивающееся потребление природных ресурсов
- Низкий уровень природоохранной техники
- Техногенные аварии, катастрофы, военные действия

15. Что такое 
ресурсообеспеченность?

Ресурсообеспеченность– это соотношение между величиной
природных ресурсов и размерами их использования.

16. Перечислите 
основные загрязнители 
почвы

Основные загрязнители почвы 
- Пестициды (ядохимикаты); 
- минеральные удобрения; 
- отходы и отбросы производства; 
- газодымовые выбросы загрязняющих веществ в атмосферу; 
- нефть и нефтепродукты

17. Какое 
воздействие оказывает 
разработка недр?

Разработка недр оказывает вредное воздействие практически
на  все  компоненты  окружающей  природной  среды:
изменение  рельефа  местности,  химическое  загрязнение  и
механическое  нарушение  почв,  ухудшение  качества
подземных  и  поверхностных  вод,  осушение  болот,
загрязнение  атмосферного  воздуха,  гибель  растительности,
рыбы и др.

18. Перечислите 
основные направления 
охраны и 
рационального 
использования недр

Можно выделить следующие основные направления охраны
и рационального использования недр: 
•  Обеспечение  полного  и  комплексного  геологического
изучения недр 
• Полное извлечение из недр и рациональное использование
запасов основных и попутных компонентов. 
• Комплексное использование минерального сырья, включая
проблему утилизации отходов. 



•  Охрана  месторождений  от  затопления,  обводнения,
пожаров. 
• Предотвращение загрязнения недр при подземном хранении
веществ, захоронении отходов производства.

19. Что такое 
малоотходные 
технологии?

Малоотходные  технологии  –  это  способ  производства,
который  обеспечивает  максимально  полное  использование
перерабатываемого сырья и образующихся при этом отходов
–  таким  образом,  что  любые  воздействия  на  окружающую
среду не нарушают ее нормального функционирования.

20. Что понимают 
под биотехнологиями?

Биотехнологические  процессы  основаны  на  создании
необходимых для человека продуктов, явлений и эффектов с
помощью микроорганизмов. Биотехнология находит широкое
применение при очистке  сточных вод,  утилизации твердых
бытовых  отходов,  восстановлении  загрязненных  почв  и  в
ряде других процессов

21. Назовите 
недостатки 
гидроэлектростанций 
ГЭС.

Большие  водохранилища  затопляют  значительные  участки
земли, которые могли бы использоваться с другими целями, 
развитие  сине-зеленых  водорослей,  снижение  скорости
течения реки (заболачивание рек). 
Дорогое  и  продолжительное  строительство  (создание
водохранилищ). 
Повышение сейсмической активности.

22. Что понимают 
под качеством 
окружающей среды?

Качество  окружающей  природной  среды  -  это  степень
соответствия  ее  характеристик  потребностям  человека  и
технологическим  требованиям,  оценивается  с  помощью
экологических нормативов.

23. Что относится к 
физическому 
загрязнению 
окружающей среды?

Физическим  загрязнением  называют  загрязнение,  которое
связано  с  изменением  физических  параметров  среды:
шумовых,  вибрационных,  радиационных,  световых,
температурных, электромагнитных

24. Назовите 
источники 
электромагнитных 
полей промышленной 
частоты

К ним относятся: линии электропередач, трансформаторные
подстанции,  электрооборудование  (щиты  питания,  розетки,
выключатели)  и  бытовая  электрорадиотехника
(осветительные  и  нагревательные  приборы,  холодильники,
кондиционеры, телевизоры ).

25. Для чего Земле 
нужна атмосфера?

Значение  атмосферы  состоит  в  том,  что  она  регулирует
тепловой режим нашей планеты, влияет на погоду и климат
Земли,  распределяет  свет,  является  средой  для
распространения  звука и  защитной  оболочкой  от
ультрафиолетовых  лучей,  космических  воздействий.  Кроме
того,  атмосфера,  содержащая  в  своем  составе  воздух,
является  источником  кислородного  дыхания  всех  живых
существ, включая человека.

26. В чем 
заключается нарушение 
озонового слоя?

Озоновый  слой  разрушается  из-за  выбросов
хлорфторуглеводородов,  оксидов  азота.  Озон  вступает  в
бурные  радикальные  реакции  с  этими  химическими
соединениями в условиях повышенного уровня радиации и
таким  образом  разрушается  экран  и  образуются  озоновые
дыры.

27. Назовите типы и 
единицы измерения 
ПДК.

Различаются  ПДК  по  времени  воздействия  на  организм
человека:  ПДК  рабочей  зоны  (не  наносят  вред  при
воздействии в течение рабочего времени), ПДК максимально



разовая  (не  вызывают  рефлекторных  реакций  при
краткосрочном  воздействии  20-30  минут)  ,  ПДК
среднесуточная  (не  наносят  вред  при  долговременном
воздействии). Измеряется в мг/м3 или мг/л.

28. В каких случаях 
вводится показатель 
ОБУВ и что это такое?

ОБУВ-  ориентировочно-безопасный  уровень  воздействия.
Вводится  временно  сроком  на  3  года,  заменяя  постоянно
действующий ПДК, если вещества мало изучены.

29. Характер 
действия вредных 
веществ на организм 
человека.

 Раздражение
 Аллергический характер
 Мутагенное действие
 Канцерогенное
 Общетоксическое действие
 Репродуктивная деятельность

30. Действие 
угарного газа на 
организм человека.

Для  человекаугарныйгаз -  сильнейший  яд.  Поступая  в
организм при  дыхании,  он  проникает  из  легких  в
кровеносную  систему,  где  соединяется  с  гемоглобином.  В
результате  кровь  утрачивает  способность  переносить  и
доставлять  тканям  кислород,  и  организм очень  быстро
начинает  испытывать  его  недостаток.  В  первую  очередь
страдает  головной  мозг,  происходит  ухудшению
самочувствия,  головную  боль,  снижение  аппетита,
бессонницу,  раздражительность,  вялость,  боли  в  области
сердца, нарушения зрения, внимания и памяти.

31. В чем состоит 
мутагенное действие 
вредных веществ на 
организм человека?

Под  мутагенным  действием  вредных  веществ  следует
понимать  изменение  наследственных  свойств  организма,
проявляющихся  у  его  потомства.  Они  могут  влиятьна
транскрипцию и  репликацию ДНК,  что в  тяжелых случаях
может  привести  к  гибели  клеток.  Мутаген вызывает
изменения в ДНК и поэтому являются генотоксичными

32. Что такое 
санитарно-защитная 
зона и от чего зависит 
ее протяженность?

Санитарно-защитная  зона  (СЗЗ)  –  это  полоса,  отделяющая
источники  промышленного  загрязнения  от  жилых  или
общественных  зданий  для  защиты  населения  от  влияния
вредных  факторов  производства.  Ширина  СЗЗ
устанавливается  в  зависимости  от  класса  производства,
степени  вредности  и  количества  выделенных  в  атмосферу
веществ (50– 1000 м)

33. Что такое 
экологический 
мониторинг?

Экологический  мониторинг  –  комплексная  система
наблюдений,  оценки  и  прогноза  изменений  состояния
биосферы  или  отдельных  ее  элементов  под  влиянием
антропогенных  воздействий.  Мониторинг  включает  в  себя
следующие  основные  направления:  •  наблюдение  за
состоянием  окружающей  среды  и  факторами,
воздействующими на нее; • оценку фактического состояния
окружающей среды; • прогноз состояния окружающей среды
в  результате  возможных  загрязнений  и  оценку
прогнозируемого состояния.

34. Назовите 
уникальные свойства 
воды.

К уникальным свойствам воды относятся:
 Способность переходить в твердое, газообразное и обратно
в жидкое состояние
 Теплоемкость
 Капиллярность
 Плотность (При таянии льда его плотность увеличивается)



 Сильный растворитель
 Высокое поверхностное натяжение
 Вязкость

35. Назовите виды 
нейтрализации сточных 
вод.

Видами нейтрализации сточных вод являются:
- смешивание кислых и щелочных сточных вод;
- добавление реагентов;
-  фильтрование  сточных  вод  через  нейтрализующие
материалы;
- абсорбция кислых газов щелочными сточными водами;
- абсорбция аммиака кислыми водами;

36. В чем суть 
биологической очистки 
сточных вод?

Биологическая очистка сточных вод основана на способности
микроорганизмов использовать растворенные и коллоидные
органические  и  некоторые  неорганические  соединения
(сероводород, аммиак, нитриты и др.) в качестве источника
питания  в  процессах  своей  жизнедеятельности.  При  этом
органические соединения окисляются до воды и углекислого
газа.

37. Что такое 
литосфера и что входит 
в ее состав?

Литосфера – верхняя твердая оболочка Земли,  включающая
земную  кору  и  часть  верхней  мантии.  Составляющие
литосферы:  почвы,  горные  породы  и  их  массивы,  а  также
недра земли.

38. Что такое гумус? Гумус –  поверхностный  горизонт  (слой),  состоящий  из
остатков  растений  и  животных.  Органическое  вещество,
наиболее  устойчивое  к  разложению  и  поэтому
сохраняющееся после того, как основной процесс разложения
завершен.

39. Что входит в 
экологический аудит?

В  экологичсекий  аудит  входит  независимая,  комплексная,
документированная  оценка  деятельности  организации  в
области  охраны  окружающей  среды,  в  том  числе  в
отношении:
 рационального  природопользования,  в  том  числе
недропользования;
 обращения с отходами;
 охраны атмосферного воздуха;
 охраны и использования водных объектов.

40. Что является 
основным источником 
экологического права?

Источниками экологического права признаются нормативно-
правовые  акты,  в  которых  содержатся  правовые  нормы,
регулирующие  экологические  отношения.  К  ним  относятся
законы, указы, постановления и распоряжения, нормативные
акты  министерств  и  ведомств,  законы  и  нормативно-
правовые акты субъектов Федерации.

41. Что отражается в
экологическом 
паспорте?

в экологическом паспорте  отражается непосредственная
хозяйственная деятельность объекта, образующиеся при этом
выбросы, сбросы и отходы, материально-сырьевой баланс, а
также  мероприятия  по  восстановлению  окружающей
природной  среды,  и  данные  об экологических затратах
предприятия

42. Почему 
необходимо 
международное 
сотрудничество в 
области охраны 

Основной целью международного сотрудничества в области
природопользования  и  охраны  окружающей  среды
является достижение  совместными  с  другими  странами
усилиями  приемлемого  качества  окружающей  среды  и
рационального  использования  природных  ресурсов  на



окружающей среды? глобальном и региональном уровнях.
43. Какая 
организация 
возглавляет 
международное 
сотрудничество по 
вопросам охраны 
окружающей среды?

Программа  Организации  Объединенных  Наций  по
окружающей среде   или ЮНЕП является основным органом
ООН  в  сфере  экологии,  через  который  осуществляется
сотрудничество государств и международных организаций по
решению  глобальных,  региональных  и  национальных
проблем в области охраны окружающей среды и устойчивого
развития.

44. Что наносит вред
окружающей среде?

Природе наносят  урон дым  от  лесных  пожаров,  выбросы
промышленных предприятий, транспорт , мусорные свалки в
неположенных местах. Отходы и ядовитые сбросы, попав в
воду,  наносят  вред  рыбам  и  водным  животным,  а  также
становятся  причиной  заболеваний  как  животных,  так  и
людей.

45. Что является 
предметом 
экологических 
преступлений?

Предметом этих преступлений  являются сама  окружающая
среда и её наиболее значимые компоненты: земля, недра, леса
и  растительный  мир  в  целом,  животный  мир,  воды,
атмосферный  воздух,  континентальный  шельф,  морская
среда, особо охраняемые природные территории и объекты.

1. Современное определение науки экология - это: 
а) учение о доме, жилище; 
б) наука о взаимоотношениях живых организмов между собой и окружающей средой; 
в) фундаментальная наука о природе, являющаяся комплексной и объединяющая знание 
основ нескольких классических естественных наук. 

2. Один из разделов экологии, изучающий биосферу земли называется: 
а) общая экология; 
б) глобальная экология; 
в) сельскохозяйственная экология; 
г) химическая экология

3. Экологические факторы это: 
а) все элементы среды, воздействующие на организм; 
б) только температурный фактор; 
в) только пищевой фактор. 

4. Что представляют собой абиотические факторы? 
а) факторы живой природы ; 
б) факторы не живой природы; 
в) особые химические факторы; 
г) радиационные факторы. 

5. Антропогенные факторы это: 
а) факторы климатической природы; 
б) факторы биологической природы; 
в) факторы, вызванные деятельностью человека. 

6. Какая среда жизни является более однородной? 
а) водная; 
б) наземно-воздушная; 
в) почвенная; 



г) живой организм.

7. Пределы устойчивости организма это: 
а) Рамки, ограничивающие пригодные для жизни условия; 
б) Минимально приемлемые для обитания условия существования; 
в) Оптимальные условия для существования.

8. Вся совокупность факторов, включая неблагоприятные погодные условия, 
недостаток пищи и воды, хищничество и болезни, которая направлена на 
сокращение численности популяции и препятствует ее росту, распространению, 
называется: 
а) сопротивлением среды; 
б) емкостью среды; 
в) биотическим потенциалом; 
г) выживаемостью.

9. Пищевая цепь это: 
а) Последовательность переноса энергии в рамках биосферы; 
б) Последовательность переноса энергии от одного организма к другому; 
в) непищевые взаимоотношения. 

10. Совокупность пищевых цепей в экосистеме, соединенных между собой и 
образующих сложные пищевые взаимоотношения, называют: 
а) пищевой цепью; 
б) пищевой сетью; 
в) трофическим уровнем;. 

11. Плотность населения организмов на каждом трофическом уровне 
отражает: 
а) пирамида биомассы; 
б) пирамида численности; 
в) пирамида энергии; 
г) пирамида потребности. 

12. Суммарную массу организмов на каждом трофическом уровне отражает: 
а) пирамида потребности; 
б) пирамида численности; 
в) пирамида энергии; 
г) пирамида биомассы.

13. Существование некоторых травоядных копытных и микроорганизмов, 
обитающих в их желудке и кишечнике, является примером: 
а) мутуализма; 
б) конкуренции; 
в) хищничества; 
г) паразитизма.

14. Форма отношений, при которой один из участников умерщвляет другого и 
использует его в качестве пищи, получила название: 
а) паразитизм; 
б) нейтрализм; 
в) хищничество; 



г) симбиоз. 

15. Крупные наземные экосистемы, включающие в себя связанные друг с 
другом более мелкие экосистемы, называют: 
а) биоценозами; 
б) биотопами; 
в) сукцессиями; 
г) биомами.

16. Валовой первичной продукцией экосистемы называют: 
а) общее количество вещества и энергии, поступающих от автотрофов к гетеротрофам; 
б) общее количество вещества и энергии, производимое автотрофами. 

17. Последовательная во времени смена одних сообществ другими на 
определенном участке среды называется: 
а) сукцессией; 
б) флуктуацией; 
в) климаксом; 
г) интеграцией. 

18. Среди перечисленных примеров к первичной сукцессии относится: 
а) превращения заброшенных полей в широколиственные леса; 
б) постепенная смена мест рубок лиственным лесом; 
в) постепенное обрастание голой скалы лишайниками; 
г) превращения пожарищ в ельники.

19. Основная роль озонового слоя (экрана) заключается: 
а) в защите от ультрафиолетового излучения; 
б) в поддержании климата планеты; 
в) в создании парникового эффекта.

20. Горные породы, которыми покрыто более 75 % поверхности континентов -
это: 
а) магматические; 
б) осадочные; 
в) метаморфические.

21. Функция живого вещества, связанная с переносом вещества против силы 
тяжести и в горизонтальном направлении, называется: 
а) транспортной; 
б) энергетической; 
в) газовой; 
г) деструктивной.

22. Функция живого вещества, связанная со способностью изменять и 
поддерживать определенный атмосферный состав, называется: 
а) транспортной; 
б) энергетической; 
в) газовой; 
г) деструктивной. 

23. Гипотетическая стадия развития биосферы, когда в будущем разумная 



деятельность людей станет главным определяющим фактором ее устойчивого 
развития – это определение: 
а) магнитосферы; 
б) ноосферы; 
в) литосфера; 
г) астеносфера.

24. Что такое природные ресурсы? 
а) совокупность природных тел и явлений не используемых человеком в своей 
деятельности; 
б) совокупность естественных тел и явлений природы, которые использует человек в 
своей деятельности.

25. Какая отрасль экономики нашей страны является самым крупным 
потребителем воды: 
а) промышленность; 
б) сельское хозяйство; 
в) жилищно-коммунальное хозяйство. 

26. При повышении кислотности значение водородного показателя рН: 
а) увеличивается; 
б) уменьшается; 
в) остается неизменным. 

27. Тепловое загрязнение способствует: 
а) повышению уровня кислорода в воде; 
б) снижению уровня кислорода в воде; 
в) не оказывает никакого влияния на содержание кислорода в воде.

28. С экономической точки зрения природа – это: 
а) открытая, самодостаточная, саморазвивающаяся система, которая без вмешательства 
человека поддерживается в равновесном состоянии обозримо длительное время; 
б) замкнутая, развивающаяся система, которая благодаря вмешательству человека 
поддерживается в равновесном состоянии обозримо длительное время; 
в) замкнутая, самодостаточная, саморазвивающаяся система, которая без вмешательства 
человека поддерживается в равновесном состоянии обозримо длительное время. 

29. Цель любой экономической системы это: 
а) удовлетворение элементарных потребностей общества; 
б) удовлетворение вторичных потребностей общества; 
в) максимально полное удовлетворение потребностей общества.

30. Функция живого вещества, связанная с поглощением солнечной энергии в 
процессе фотосинтеза и последующей передачей по пищевым цепям, называется: 
а) энергетической; 
б) концентрационной; 
в) деструктивной.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 б 21 а



2 б 12 г 22 в
3 а 13 а 23 б
4 б 14 в 24 б
5 в 15 г 25 б
6 а 16 б 26 б
7 а 17 а 27 б
8 а 18 в 28 в
9 б 19 а 29 в
10 б 20 б 30 а

Дисциплина «Экономика организации»

1. Что такое основной капитал?
2. Какие основные виды основного капитала вы знаете?
3. Какую роль играет основной капитал в производстве?
4. В чем разница между основным и оборотным капиталом?
5. Как рассчитать стоимость основного капитала?
6. Что такое амортизация основного капитала?
7. Какие методы начисления амортизации вы знаете?
8. Что такое срок полезного использования основного капитала?
9. Как можно увеличить основной капитал предприятия?
10. Что такое реновация и реконструкция основного капитала?
11.  Какие  существуют  основные  показатели  эффективности  использования

основного капитала?
12.Что такое фондоотдача и как ее рассчитать?
13. Что такое фондовооруженность и как она влияет на производительность труда?
14. Что такое коэффициент обновления основного капитала и зачем он нужен?
15. Что такое капитальные вложения и как они связаны с основным капиталом?
16.  Что  представляет  собой  инвестиционный проект  и  какую роль  он  играет  в

обновлении основного капитала предприятия?
17. Что такое инвестиции и как они влияют на основной капитал?
18.  В  чем  заключается  роль  основного  капитала  в  создании  добавленной

стоимости?
19. Что такое износ и устаревание основного капитала? 
20.  В  чем  состоит  роль  основного  капитала  для  обеспечения

конкурентоспособности предприятия?
21.  Как  управление  основным  капиталом  влияет  на  экономические  показатели

предприятия?
22. Что включает в себя процесс управления основным капиталом на предприятии?
23. В каких отраслях экономики основной капитал играет особенно важную роль?
24.  Что  представляют  собой  нематериальные  активы  и  как  они  могут  быть

использованы для увеличения основного капитала?
25. Какую роль играют здания и сооружения в структуре основного капитала?
26. Как основной капитал связан с производственными мощностями предприятия?
27. Что значит “оптимальный баланс основного капитала” и почему это важно для

предприятия?
28.  Как  влияет  основной  капитал  на  уровень  затрат  производства  и

ценообразование?
29. В чем проявляется важность основного капитала для поддержания устойчивого

развития предприятия?
30. Какие факторы могут повлиять на рост или снижение основного капитала на



предприятии?
31.  В  чем  особенность  основного  капитала  в  сфере  услуг  и  как  он  влияет  на

эффективность работы предприятия?
32.  Какова  роль  основного  капитала  при  формировании  стратегии  развития

предприятия?
33. Каковы основные источники финансирования обновления и роста основного

капитала?
34. Как основной капитал влияет на экологическую устойчивость предприятия?
35.  Какие  стратегии  управления  основным  капиталом  вы  знаете  и  в  каких

ситуациях они применяются?
36. В чем особенности учета и отчетности по основному капиталу на предприятии?
37. Что означает “эффективное использование основного капитала”?
38.  Какие  меры  можно  принять  для  повышения  эффективности  использования

основного капитала на предприятии?
39. Какой основной капитал имеет наибольшее значение для предприятий малого и

среднего бизнеса?
40. Влияет ли основной капитал на качество продукции или услуг предприятия?
41.  Каким  образом  основной  капитал  может  привести  к  снижению  затрат  на

производство продукции?
42. Почему основной капитал важен для обеспечения стабильности и устойчивости

предприятия на рынке?
43. Как основные средства влияют на производительность и эффективность работы

предприятия в целом?
44.  Какие  примеры  основного  капитала  вы  можете  привести  для  различных

отраслей экономики?
45.  В  каком  случае  основной  капитал  может  стать  фактором  риска  для

предприятия?

№ вопроса Правильный ответ
1. Что такое основной 
капитал?

Основной капитал — это ресурсы предприятия, которые
используются в процессе производства товаров или услуг
и  переносят  свою  стоимость  на  готовую  продукцию
постепенно, через амортизацию. 

2. Какие основные виды 
основного капитала вы знаете?

Основной капитал делится на физический, человеческий,
технологический, интеллектуальный и финансовый.

3. Какую роль играет 
основной капитал в 
производстве?

Основной капитал играет ключевую роль в производстве,
так  как  обеспечивает  его  необходимыми  ресурсами  и
инфраструктурой.  Он  позволяет  предприятию  создавать
товары  и  услуги,  увеличивать  свою  производственную
мощность и создавать добавленную стоимость.

4. В чем разница между 
основным и оборотным 
капиталом?

Основной  капитал  используется  в  течение  длительного
времени,  а  оборотный  капитал  используется  в  одном
производственном цикле.

5. Как рассчитать стоимость 
основного капитала?

Чтобы  рассчитать  стоимость  основного  капитала,
необходимо  суммировать  стоимость  всех  материальных
активов  предприятия  и  вычесть  стоимость  обязательств,
связанных с основным капиталом.

6. Что такое амортизация 
основного капитала?

Амортизация  основного  капитала  -  это  процесс
постепенного  переноса  стоимости  основных  средств  на
себестоимость  продукции.  Амортизация  позволяет
распределить стоимость основных средств на длительный
период времени и снизить налоговую базу.



7. Какие методы начисления 
амортизации вы знаете?

Начисление амортизации может производиться линейным
методом,  методом  уменьшаемого  остатка  и  методом
списания стоимости по сумме чисел лет срока полезного
использования.

8. Что такое срок полезного 
использования основного 
капитала?

Срок полезного использования основного капитала -  это
период  времени,  в  течение  которого  основные  средства
используются для производства продукции или оказания
услуг.

9. Как можно увеличить 
основной капитал 
предприятия?

Основной капитал предприятия можно увеличить за счет
инвестиций  в  новые  активы,  такие  как  оборудование,
здания,  технологии  и  т.д.  Также  можно  увеличить
основной капитал путем приобретения  других компаний
или активов.

10. Что такое реновация и 
реконструкция основного 
капитала?

Реновация  —  это  процесс  замены  старых  основных
средств на новые, более эффективные. Реконструкция - это
процесс модернизации существующих основных средств с
целью  повышения  их  производительности  и
эффективности.

11. Какие существуют 
основные показатели 
эффективности использования
основного капитала?

Основные  показатели  эффективности  использования
основного капитала:
Фондоотдача,  фондовооруженность,  коэффициент
обновления основного капитала.

12.Что такое фондоотдача и 
как ее рассчитать?

Фондоотдача  -  это  показатель,  характеризующий
эффективность  использования  основных  средств.
Рассчитывается  как  отношение  выручки  к  стоимости
основных средств.

13. Что такое 
фондовооруженность и как 
она влияет на 
производительность труда?

Фондовооруженность  -  это  показатель,  который
показывает  сколько  основных  средств  приходится  на
одного  работника.  Чем  выше  фондовооруженность,  тем
выше производительность труда.

14. Что такое коэффициент 
обновления основного 
капитала и зачем он нужен?

Коэффициент обновления основного капитала показывает
долю  новых  основных  средств  в  общей  стоимости
основных средств. Этот показатель характеризует степень
обновления  основных  средств  и  показывает,  насколько
предприятие инвестирует в новые активы.

15. Что такое капитальные 
вложения и как они связаны с 
основным капиталом?

Капитальные  вложения  -  это  инвестиции  в  основной
капитал,  то  есть  в  здания,  оборудование,  технологии  и
другие  активы,  которые  будут  использоваться  в
производстве  товаров  или услуг.  Капитальные вложения
связаны  с  основным  капиталом,  так  как  они  являются
источником его создания и обновления.

16. Что представляет собой 
инвестиционный проект и 
какую роль он играет в 
обновлении основного 
капитала предприятия?

Инвестиционный  проект  представляет  собой  план
вложений  в  основной  капитал  с  целью  увеличения
прибыли предприятия.  Он включает  в  себя  обоснование
инвестиций,  план  реализации  проекта,  оценку  рисков  и
экономическую эффективность. Инвестиционные проекты
играют  важную роль  в  обновлении  основного  капитала,
так  как  позволяют  предприятиям  приобретать  новые
активы,  модернизировать  существующие  и  повышать
свою конкурентоспособность на рынке.

17. Что такое инвестиции и 
как они влияют на основной 

Инвестиции - это вложения денег или других ресурсов с
целью получения прибыли или достижения других целей.



капитал? Инвестиции  влияют  на  основной  капитал  через
капитальные  вложения,  обновление  оборудования,
создание новых рабочих мест и рост экономики.

18. В чем заключается роль 
основного капитала в 
создании добавленной 
стоимости?

Основной  капитал  играет  важную  роль  в  создании
добавленной стоимости, так как позволяет предприятиям
производить  товары  и  услуги  с  более  низкой
себестоимостью  и  высокой  качеством.  Он  также
обеспечивает  основу  для  роста  и  развития  предприятия,
позволяя  ему  увеличивать  свою  производственную
мощность и улучшать эффективность работы.

19. Что такое износ и 
устаревание основного 
капитала? 

Износ  и  устаревание  основного  капитала  снижают
эффективность  производства  и  требуют  дополнительных
инвестиций для обновления основных средств

20. В чем состоит роль 
основного капитала для 
обеспечения 
конкурентоспособности 
предприятия?

Основной  капитал  играет  важную  роль  в  обеспечении
конкурентоспособности  предприятия,  так  как  позволяет
производить  товары и  услуги  с  низкой  себестоимостью,
высоким  качеством  и  большей  эффективностью.  Это
способствует  увеличению  прибыли  предприятия  и  его
конкурентоспособности на рынке.

21. Как управление основным 
капиталом влияет на 
экономические показатели 
предприятия?

Управление  основным  капиталом  может  существенно
влиять  на  экономические  показатели  предприятия.
Эффективное  управление  основными  средствами
позволяет увеличить производительность, снизить затраты
и  улучшить  качество  продукции,  что  в  свою  очередь
приводит  к  увеличению  прибыли  и
конкурентоспособности предприятия на рынке.

22. Что включает в себя 
процесс управления основным
капиталом на предприятии?

Процесс управления основным капиталом включает в себя
планирование,  анализ,  контроль  и  оптимизацию
использования  основных  средств  предприятия.  Это
включает  в  себя  определение  потребности  в  основных
средствах, выбор наиболее эффективных и экономичных
вариантов,  управление  инвестиционными  проектами,
контроль  за  использованием  основных  средств  и  их
техническое обслуживание.

23. В каких отраслях 
экономики основной капитал 
играет особенно важную роль?

Основной  капитал  играет  особенно  важную  роль  в
отраслях,  где  требуется  большое  количество
оборудования,  такого  как  промышленность,
строительство,  транспорт  и  логистика.  Также  основной
капитал  важен  для  предприятий,  которые  занимаются
разработкой  и  производством  новых  технологий  и
продуктов, так как это требует значительных инвестиций в
оборудование и инфраструктуру.

24. Что представляют собой 
нематериальные активы и как 
они могут быть использованы 
для увеличения основного 
капитала?

Нематериальные  активы  -  это  активы,  не  имеющие
физической  формы,  но  обладающие  стоимостью.  Они
могут включать в себя интеллектуальную собственность,
такую  как  патенты,  торговые  марки,  авторские  права  и
т.д.,  а  также  другие  неосязаемые  активы,  такие  как
репутация  компании,  клиентская  база,  навыки  и  знания
сотрудников.  Нематериальные  активы  могут  быть
использованы для увеличения основного капитала путем
инвестиций  в  разработку  новых  продуктов,  технологий
или  услуг,  которые  могут  принести  дополнительную



прибыль и увеличить стоимость компании.
25. Какую роль играют здания 
и сооружения в структуре 
основного капитала?

Здания  и  сооружения  являются  важными  элементами
основного  капитала,  поскольку  они  обеспечивают
физическую основу для производственных процессов. Они
также  могут  служить  источником  пассивного  дохода,
например,  от  сдачи  в  аренду  или  продажи.  Кроме  того,
здания и сооружения могут иметь высокую стоимость и
играть важную роль в формировании стоимости компании.

26. Как основной капитал 
связан с производственными 
мощностями предприятия?

Основной капитал является одним из ключевых факторов,
определяющих производственные мощности предприятия.
Он  обеспечивает  наличие  необходимых  ресурсов  и
инфраструктуры для  производства  товаров  и  услуг.  Чем
больше  основного  капитала  имеет  предприятие,  тем
больше  производственных  мощностей  оно  имеет  и  тем
больше товаров и услуг оно может производить.

27. Что значит “оптимальный 
баланс основного капитала” и 
почему это важно для 
предприятия?

Оптимальный баланс основного капитала означает, что у
предприятия  имеется  достаточное  количество  основных
средств для эффективного производства,  но при этом не
слишком много,  чтобы не создавать излишних издержек
на  содержание  и  амортизацию.  Это  важно,  потому  что
избыток  основных средств  может  привести  к  снижению
эффективности  производства,  а  недостаток  может
ограничить возможности роста и развития предприятия.

28. Как влияет основной 
капитал на уровень затрат 
производства и 
ценообразование?

Основной  капитал  влияет  на  затраты  производства  и
ценообразование  через  стоимость  производства,
эффективность  производства,  использование  своих
активов и определение уровня качества продукции.

29. В чем проявляется 
важность основного капитала 
для поддержания устойчивого 
развития предприятия?

Основной капитал играет ключевую роль в поддержании
устойчивого  развития  предприятия,  поскольку  он
обеспечивает основу для производства товаров и услуг с
минимальными  затратами  и  максимальной
эффективностью.  Наличие  достаточного  количества
основных  средств  позволяет  предприятию  сохранять
конкурентоспособность на рынке, снижать воздействие на
окружающую среду и обеспечивать стабильное развитие
на долгосрочную перспективу.

30. Какие факторы могут 
повлиять на рост или 
снижение основного капитала 
на предприятии?

На рост или снижение основного капитала могут повлиять
различные  факторы,  такие  как  экономическая  ситуация,
технологические  изменения,  конкуренция,
инвестиционные  возможности,  изменение  спроса  на
продукцию и т. д.

31. В чем особенность 
основного капитала в сфере 
услуг и как он влияет на 
эффективность работы 
предприятия?

Основной  капитал  в  сфере  услуг  включает  в  себя
различные активы, которые могут быть более гибкими и
адаптивными  по  сравнению  с  производственным
сектором.  Он  влияет  на  эффективность  работы
предприятия, например, современное оборудование может
повысить качество услуг,  а  доступ к ресурсам улучшить
коммуникацию с клиентами.

32. Какова роль основного 
капитала при формировании 
стратегии развития 
предприятия?

Основной капитал играет важную роль при формировании
стратегии развития предприятия. Он позволяет определить
потребность  в  дополнительных  инвестициях,  оценить
возможности  для  роста  и  определить  направления  для



инноваций. Кроме того, основной капитал может служить
источником  конкурентных  преимуществ,  таких  как
снижение затрат на производство или улучшение качества
продукции.

33. Каковы основные 
источники финансирования 
обновления и роста основного 
капитала?

Основными  источниками  финансирования  обновления  и
роста основного капитала являются собственные средства
предприятия,  кредиты  банков,  инвестиции  партнеров  и
государственные субсидии.

34. Как основной капитал 
влияет на экологическую 
устойчивость предприятия?

Основной  капитал  может  оказывать  влияние  на
экологическую устойчивость предприятия через снижение
энергопотребления,  использование  экологически  чистых
технологий  и  материалов,  а  также  оптимизацию
производственных процессов.

35. Какие стратегии 
управления основным 
капиталом вы знаете и в каких
ситуациях они применяются?

Основной  капитал  имеет  важное  значение  для
функционирования и развития предприятия. Он включает
в себя материальные и нематериальные активы, такие как
оборудование, здания, интеллектуальная собственность и
т.д.  Управление  основным  капиталом  включает
планирование,  анализ,  контроль  и  оптимизацию  его
использования.  Выбор  стратегии  управления  зависит  от
целей и задач предприятия, его финансового состояния и
рынка.

36. В чем особенности учета и 
отчетности по основному 
капиталу на предприятии?

Основной  капитал  имеет  важное  значение  для
функционирования и развития предприятия. Он включает
материальные  и  нематериальные  активы,  управление
которыми  включает  планирование,  анализ,  контроль  и
оптимизацию. Учет и отчетность по основному капиталу
имеют свои особенности, включая долгосрочный характер
использования, учет инвестиций, анализ эффективности и
соблюдение требований законодательства.

37. Что означает 
“эффективное использование 
основного капитала”?

Эффективное использование основного капитала означает
достижение максимального результата при минимальных
затратах.  Это  включает  в  себя  оптимизацию
использования  оборудования,  снижение  потерь  и
издержек, а также повышение производительности труда.

38. Какие меры можно 
принять для повышения 
эффективности использования
основного капитала на 
предприятии?

Для повышения эффективности использования основного
капитала можно принять следующие меры:
Оптимизация  использования  оборудования  и
производственных площадей.
Внедрение новых технологий и оборудования.
Обучение и повышение квалификации персонала.
Улучшение системы управления предприятием.
Применение методов бережливого производства.

39. Какой основной капитал 
имеет наибольшее значение 
для предприятий малого и 
среднего бизнеса?

Для  предприятий  малого  и  среднего  бизнеса  наиболее
важным является основной капитал в виде оборудования,
зданий  и  других  материальных  активов,  которые
необходимы для осуществления их деятельности.

40. Влияет ли основной 
капитал на качество 
продукции или услуг 
предприятия?

Да,  основной  капитал  может  влиять  на  качество
продукции  или  услуг  предприятия.  Например,
использование устаревшего оборудования может снижать
качество продукции, а наличие современных технологий и
инструментов может улучшить качество услуг.



41. Каким образом основной 
капитал может привести к 
снижению затрат на 
производство продукции?

Основной капитал может привести к снижению затрат на
производство  продукции  за  счет  оптимизации
использования  ресурсов,  повышения  эффективности
производства  и  снижения  издержек  на  обслуживание
оборудования.

42. Почему основной капитал 
важен для обеспечения 
стабильности и устойчивости 
предприятия на рынке?

Основной капитал важен для обеспечения стабильности и
устойчивости предприятия на рынке, так как он позволяет
предприятию  производить  продукцию  или  оказывать
услуги  с  минимальными  затратами  и  максимальной
эффективностью,  что  повышает  его
конкурентоспособность и устойчивость на рынке.

43. Как основные средства 
влияют на 
производительность и 
эффективность работы 
предприятия в целом?

Основные  средства  непосредственно  влияют  на
производительность  и  эффективность  работы
предприятия.  Они  включают  в  себя  оборудование,
инструменты,  транспортные  средства,  здания  и  другие
активы,  которые используются в  процессе  производства.
Эффективное  использование  основных  средств  может
повысить  производительность  труда,  снизить  затраты на
производство и улучшить качество продукции.

44. Какие примеры основного 
капитала вы можете привести 
для различных отраслей 
экономики?

Основной  капитал  –  это  совокупность  материальных  и
нематериальных активов, используемых предприятием для
осуществления  своей  деятельности.  Он  включает
оборудование,  здания,  транспортные  средства,
интеллектуальную  собственность  и  другие  ресурсы,
необходимые  для  производства  товаров  или  оказания
услуг.  Основной  капитал  важен  для  функционирования
предприятия,  так  как  он  обеспечивает  его
производственными  мощностями  и  позволяет  достигать
высокой  эффективности  и  производительности.  Учет,
планирование  и  контроль  основного  капитала  являются
ключевыми аспектами управления предприятием.

45. В каком случае основной 
капитал может стать фактором
риска для предприятия?

Основной  капитал  может  стать  фактором  риска,  если
предприятие не эффективно использует свои активы или
они  устаревают.  Чтобы  избежать  этого,  необходимо
регулярно  обновлять  основной  капитал,  выбирать
эффективные  и  инновационные  технологии  и
оборудование,  а  также  анализировать  и  оценивать
эффективность использования активов.

1. Что входит в состав основного капитала?
а) материальные ресурсы
б) финансовые инвестиции
в) трудовые ресурсы
г) все вышеперечисленное 

2. Какой вид основного капитала является наиболее важным для 
производства?
а) здания и сооружения
б) оборудование и машины 
в) денежные средства
г) транспортные средства

3. Какие функции основного капитала можно выделить?
а) производственная 



б) финансовая
в) информационная
г) управленческая

4. Что такое амортизация основного капитала?
а) увеличение стоимости активов
б) уменьшение стоимости активов
в) предоставление ссуды
г) выплата дивидендов

5. Какие меры могут повлиять на устойчивость основного капитала?
а) рациональное использование ресурсов 
б) увеличение персонала
в) сокращение производства
г) повышение цен на товары

6. Какие виды рисков могут привести к потере основного капитала?
а) экономические 
б) социальные
в) природные
г) политические 

7. Как можно оценить стоимость основного капитала предприятия?
а) балансовая стоимость основных средств 
б) рыночная стоимость акций компании
в) финансовые результаты предприятия
г) размер заработной платы работников

8. Какие методы используются для учета амортизации основного капитала?
а) линейный 
б) усовершенствованный
в) единовременный
г) случайный

9. Какие изменения в основном капитале влияют на конкурентоспособность 
предприятия?
а) обновление оборудования 
б) снижение численности работников
в) увеличение размеров офиса
г) расширение ассортимента продукции

10. Как основной капитал влияет на экономический рост страны?
а) все вышеперечисленное 
б) создает рабочие места
в) стимулирует инвестиции
г) обеспечивает развитие инфраструктуры

11. Каким образом основной капитал может быть использован для увеличения 
производительности труда?
а) Внедрение новых технологий и оборудования 
б) Обучение сотрудников
в) Увеличение размеров предприятия
г) Повышение цен на продукцию

12. Как оценить эффективность использования основного капитала 
предприятием?
а) Расчет среднего количества рабочих часов 
б) Анализ баланса компании
в) Сравнение выручки с затратами на оборудование 
г) Оценка уровня заработной платы сотрудников



13. Какие виды финансирования могут быть использованы для увеличения 
основного капитала?
а) Кредиты 
б) Привлечение инвестиций
в) Доходы от продажи акций
г) Все вышеперечисленное

14. Какие факторы могут повлиять на оценку стоимости основного капитала 
предприятия?
а) Износ оборудования
б) Изменения в законодательстве, влияющие на оценку активов
в) Валютные колебания 
г) Технические трудности в производстве

15. Каким образом изменение налогового законодательства может повлиять на 
использование основного капитала предприятием?
а) Увеличение налогов на имущество может увеличить затраты на содержание 
оборудования 
б) Снижение налогов на прибыль может способствовать увеличению инвестиций в 
основной капитал
в) Введение налога на капитальные вложения может снизить мотивацию к 
инвестированию в оборудование
г) Все вышеперечисленное

16. Амортизация основных средств – это:
а) воспроизводство основных средств ко времени их полного износа;
б) расходы по содержанию основных средств предприятия;
в) перенос части стоимости основных средств на вновь созданный продукт.

17. Какая роль основного капитала в стратегическом планировании 
предприятия?
а) Основной капитал является основой для производства товаров и услуг 
б) Оценка эффективности инвестиций в оборудование и технологии
в) Выявление возможностей для увеличения производительности и 
конкурентоспособности
г) Все вышеперечисленное

18. Что представляет собой основной капитал в производстве?
а) Деньги
б) Оборудование
в) Трудовые ресурсы
г) Средства производства

19. Какой вид капитала является основным для создания продукции?
а) Финансовый капитал
б) Природный капитал
в) Основной капитал 
г) Дополнительный капитал

20. Чему служит основной капитал в производстве?
а) Увеличению безработицы
б) Увеличению производительности труда
в) Сокращению сроков отпусков
г) Уменьшению запросов потребителей

21. Каким образом основной капитал влияет на расширение производства?
а) Уменьшает затраты на рекламу
б) Увеличивает производственные мощности 
в) Сокращает количество производимых товаров
г) Увеличивает цену на готовую продукцию



22. Что отражает степень развития основного капитала в стране?
а) Уровень индустриализации 
б) Количество дождливых дней в году
в) Средняя продолжительность жизни
г) Площадь территории страны

23. Какие элементы входят в состав основного капитала?
а) Услуги и товары на рынке
б) Личные накопления физических лиц
в) Здания, оборудование, сырье 
г) Производственный персонал

24. Чем основной капитал отличается от оборотного капитала?
а) Основной капитал - это наличные средства, оборотный - это фиксированные активы
б) Основной капитал используется для текущих расходов, а оборотный для крупных 
инвестиций
в) Основной капитал - это средства производства, оборотный - это средства обращения 
г) Основной капитал - это материальные ценности, оборотный - это финансовые ресурсы

25. Какие основные функции выполняет основной капитал в процессе 
производства?
а) Снижение нормы прибыли
б) Посредническая и результативная 
в) Затратная и поддерживающая
г) Финансовая и социальная

26. Какие факторы влияют на эффективность использования основного 
капитала?
а) Количество рабочих часов
б) Технологический уровень и эффективность управления 
в) Стоимость топлива и электроэнергии
г) Уровень инфляции и курс валюты

27. Как основной капитал содействует увеличению объема производства?
а) Увеличивает безработицу
б) Сокращает затраты и повышает производительность труда 
в) Обуславливает сокращение сроков гарантий
г) Понижает качество производимой продукции

28. Каким образом основной капитал влияет на конкурентоспособность 
предприятия?
а) Увеличивает стоимость продукции для потребителей
б) Повышает качество продукции и снижает себестоимость 
в) Усложняет ведение бизнеса из-за больших инвестиций
г) Приводит к сокращению рабочих мест

29. Какой вид капитала является ключевым для создания новых рабочих 
мест?
а) Финансовый капитал
б) Дополнительный капитал
в) Основной капитал 
г) Инвестиционный капитал

30. Что представляет собой основной капитал для коммерческой 
организации?
а) Здания и сооружения
б) Товары на складе и денежные средства 
в) Кадровый резерв и обучение персонала
г) Рекламные кампании и представительство



№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 г 11 а 21 б
2 б 12 в 22 а
3 а 13 а 23 в
4 б 14 в 24 в
5 а 15 а 25 б
6 а 16 в 26 б
7 а 17 а 27 б
8 а 18 г 28 б
9 а 19 в 29 в
10 г 20 б 30 б

Дисциплина «Менеджмент»

1. Что такое стиль управления?
2. Понятия «управление» и «менеджмент».
3. Уровни управления.
4. Основные цели и задачи менеджмента.
5. Особенности системного подхода в менеджменте. 
6. Особенности ситуационного подхода в менеджменте.
7. Сущность процессного подхода в менеджменте.
8. Особенности функционального подхода в менеджменте
9. Принципы менеджмента.
10. Определение понятия «организации». 
11. Признаки организации.
12. Различие между формальными и неформальными организациями.
13. Стадии развития организации.
14. Сущность понятия «среда предприятия».
15. Внешняя среда организации.
16. Факторы прямого воздействия внешней среды
17. Факторы косвенного воздействия внешней среды.
18. Характеристика внутренней среды предприятия.
19. Понятие организационной структуры управления
20. Элементы организационной структуры управления
21. Виды связей между элементами структуры управления
22. Преимущества и недостатки линейной структуры управления.
23. Преимущества и недостатки функциональной структуры управления.
24. Преимущества и недостатки линейно-функциональной структуры управления.
25. Преимущества и недостатки дивизиональных структур управления.
26. Сущность цикла менеджмента.
27. Миссия и цель предприятия.
28. Понятие и процесс мотивации.
29. Понятие конфликта в организации.
30. Основные причины конфликта в организации.
31. Типы конфликта.
32. Отрицательные и положительные последствия конфликта в организации.
33. Уровни конфликта в организации.
34. Основные этапы процесса управления конфликтом.
35. Основные методы разрешения конфликтов.
36. Понятие стресса в менеджменте
37. Факторы, вызывающие стресс.



38. Основные виды стресса.
39. Основные стили руководства.
40. Понятие «лидерство».

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое стиль 
управления?

Относительно  устойчивая  система  способов,  методов  и
форм  воздействия  руководителя  на  подчиненных  в
соответствии  с  целями  совместной  деятельности.  Это
субъективно-личностная  характеристика  деятельности
того  или  иного  руководителя,  своеобразный
психологический почерк работы с подчиненными.  

2. Понятия 
«управление» и 
«менеджмент».

Целенаправленное  воздействие  на  управляемый  объект
(организацию, подразделение, сотрудников, процессы) со
стороны  субъекта  управления  (менеджеров,
руководителей) в условиях ограничений и в соответствии
с выбранным критерием эффективности.

3. Уровни управления. Вертикальное  разделение  управленческого  труда
руководителей для выполнения производственных работ,
чтобы  организация  могла  добиваться  успеха  в  своей
деятельности. (Высший, средний, низший)

4. Основные цели и 
задачи менеджмента.

Целью  менеджмента  является  выживание  организации,
сохранение своего места на рынке в течение длительного
времени.  Задачи:  направить  работников  к  совместным
действиям для наиболее оптимального достижения цели
организации.

5. Особенности 
системного подхода в 
менеджменте.

Он  позволяет  рассматривать  организацию как  сложную
систему,  состоящую  из  взаимосвязанных  элементов.
Системный подход предлагает рассматривать объекты и
явления  в  контексте  их  взаимодействия  с  другими
элементами системы и с внешней средой.

6. Особенности 
ситуационного подхода в 
менеджменте.

Ситуационный  подход  предлагает  анализировать  и
понимать  уникальные  особенности  каждой  ситуации  и
принимать решения, основываясь на них. Ситуационный
подход в менеджменте основан на нескольких принципах:
адаптация к ситуации, гибкость и адаптация руководителя
к  изменяющимся  условиям,  учет  индивидуальных
различий, развитие навыков команды.

7. Сущность 
процессного подхода в 
менеджменте.

Процессный  подход  —  это  систематический  и
структурированный подход  к  управлению организацией
или  бизнес-процессами,  который  основывается  на
определении, документировании, анализе и оптимизации
бизнес-процессов с целью повышения их эффективности
и качества.

8. Особенности 
функционального подхода в
менеджменте

Функциональный подход к  управлению отличается  тем,
что  каждое  структурное  подразделение  отвечает  за
выполнение  определенных  функций.  Суть
функционального  подхода  к  управлению  предприятием
заключается  в  распределении  задач  между
определенными  отделами.  Например,  одно  структурное
подразделение  отвечает  за  производство,  другое  –  за
реализацию,  третье  –  за  маркетинг,  четвертое  –  за
финансы, и так далее.



9. Принципы 
менеджмента.

Принципы менеджмента – это общие, основополагающие
правила,  рекомендации,  нормы  поведения,  которые
целесообразно  учитывать  и  соблюдать  должностными
лицами в процессе управленческой деятельности.

10. Определение 
понятия «организация».

Организация  –  это  совокупность  людей,  ресурсов  и
процессов, объединенных для достижения определенных
целей.  Она  может  быть  представлена  в  виде
структурированной  системы,  где  каждый  элемент
выполняет определенные функции и имеет свою роль и
ответственность.

11. Признаки 
организации.

Всего принято выделять шесть признаков организации: Её
цели.  Организационная  культура  (или  как  её  ещё
называют  корпоративная  культура).  Обособленность.
Саморегулирование.  Связи  между  отдельными
элементами. Устойчивость.

12. Различие между 
формальными и 
неформальными 
организациями.

Формальные  организации  —  это  традиционные  и
узаконенные  организации,  которые  создаются  с  целью
достижения  конкретных  целей  и  выполнения  задач.
неформальные  организации  основываются  на
неофициальных  отношениях,  доверии  и  личных  связях
между  членами  организации.  Они  обычно  возникают
самоорганизованно  и  не  имеют  формальных  правил  и
структуры.

13. Стадии развития 
организации.

Теория  жизненных  циклов  организации  выстроена  по
аналогии с периодами развития биологических объектов.
Обычно  это  четыре  этапа:  Зарождение  (формирование).
Рост  (развитие).  Зрелость  (стабильность).  Старость,
смерть  (снижение  активности,  прекращение
существования).

14. Сущность понятия 
«среда предприятия».

В  менеджменте  под  средой  организации  понимается
наличие  условий и  факторов,  которые воздействуют  на
функционирование  фирмы  и  требуют  принятия
управленческих  решений,  направленных  на  их
управление либо на приспособление к ним.

15. Внешняя среда 
организации.

Внешняя среда предприятия - это совокупность факторов
и элементов, находящихся вне предприятия и на которые
оно не может влиять вообще или имеет незначительное
влияние,  однако  они  существенно  влияют  на
функционирование и развитие предприятия.

16. Факторы прямого 
воздействия внешней среды

К  внешним  факторам  прямого  воздействия  относится
влияние  поставщиков,  покупателей,  продуктов
заменителей  (например,  услуги,  предоставляемые
Интернет-магазинами),  конкурентов  в  отрасли  и
потенциальных  конкурентов,  а  также  общественных  и
государственных организациями.

17. Факторы косвенного
воздействия внешней 
среды.

К  факторам  косвенного  воздействия  относятся
демографический  фактор,  социокультурный  фактор,
политический  фактор,  технологический  фактор,
макроэкономический  фактор,  международный  фактор,
которые могут не оказывать непосредственного (прямого)
воздействия  на  деятельность  организации,  но
сказываются на ее результатах.



18. Характеристика 
внутренней среды 
предприятия.

Внутренняя  среда  –  это  ситуационные  факторы внутри
организации,  которые  поддаются  контролю  и
регулированию  со  стороны  менеджера.  Основные
составляющие  внутренней  среды  организации  с  точки
зрения  менеджмента:  цели  организации;  задачи;
структура  организации  и  ее  культура;  технология  и
оборудование; трудовой коллектив (персонал).

19.Понятие 
организационной 
структуры управления

Это  формальная  система,  которая  определяет,  как
управляются  и  координируются  различные
функциональные  направления,  подразделения  и
индивиды  в  организации.  Организационная  структура
определяет  иерархические  отношения  между
сотрудниками,  структуру  управления,  потоки
коммуникации, полномочия и обязанности сотрудников,
она показывает, кто кому подчиняется и за что отвечает.

20. Элементы 
организационной 
структуры управления

Организационная структура организации подразделяется
на шесть основных элементов, которые входят в общую
систему:  специализация  работ,  департментализация,
командная  цепочка,  зона  контроля,  централизация  и
децентрализация,  формализация,  типы организационных
структур управления.

21. Виды связей между 
элементами структуры 
управления

Связи между элементами структуры управления бывают
вертикальными  и  горизонтальными.  При  вертикальных
связях происходит взаимодействие между руководителем
и  подчиненным  (например,  связь  между  начальником
структурного  подразделения  и  работниками  этого
подразделения);  при  горизонтальных  происходит
взаимодействие  равноправных элементов  одного уровня
(например,  связи  между  управляющими  структурными
подразделениями одного уровня).

22. Преимущества и 
недостатки линейной 
структуры управления.

Преимущества  линейной  структуры:  сосредоточение
власти в  руках единого руководителя,  контроль  за  счет
централизации  принятия  управленческих  решений,
высокая управляемость. Недостатки линейной структуры
управления: перегруженность руководителя информацией
и  необходимость  самостоятельного  выполнения  всех
управленческих  функций  (планирование,  организация,
мотивация,  контроль,  координация),  снижение
возможностей принятия стратегических решений.

23. Преимущества и 
недостатки 
функциональной структуры
управления.

Преимущества функциональной структуры: эффективное
управление  за  счет  высокой  специализации
управленческого  персонала,  хороший  контроль
реализации  стратегических  решений,  возможность
карьерного  роста  и  развития.  К  недостаткам  относится
отсутствие  тесных  взаимосвязей  на  горизонтальном
уровне управления, отсутствие единоначалия, поскольку
исполнитель  может  получать  указания  от  нескольких
функциональных  руководителей,  нечеткая
ответственность.

24. Преимущества и 
недостатки линейно-
функциональной структуры

Преимуществами  линейно-функциональной  структуры
является  единство  линейных  и  функциональных
руководителей,  четко  выраженная  степень



управления. ответственности,  оперативное  принятие  управленческих
решений.  Недостатки:  каждое  звено  заинтересовано  в
достижении своей узкой цели, а не общей цели фирмы,
отсутствие  тесных  взаимосвязей  и  взаимодействия  на
горизонтальном  уровне  между  производственными
подразделениями, увеличение управленческих расходов

25. Преимущества и 
недостатки 
дивизиональных структур 
управления.

Преимущества  дивизиональной  структуры:  оперативное
реагирование  на  изменение  внешних  условий
деятельности, сближение того, кто принимает решение с
тем,  кто  его  реализует,  хорошие  условия  для  роста
менеджеров.  Недостатки:  наличие  внутренней
конкуренции  за  ресурсы  и  персонал,  сложность
разделения  накладных  расходов  и  подсчета
себестоимости,  трудность  согласования  интересов
различных  дивизионов,  увеличение  управленческих
расходов.

26. Сущность цикла 
менеджмента.

Цикл  менеджмента  -  совокупность  процессов,
совершаемых  в  течение  определенного  времени.
Управление  рассматривается  как  циклический  процесс,
состоящий из  конкретных видов  управленческих  работ,
называемых функциями. Применительно к менеджменту
выделяют  следующие  общие  (ключевые)  функции
управления:  планирование,  организация,  мотивация,
контроль.

27. Миссия и цель 
предприятия.

Миссия  -  это  причина,  смысл  существования
предприятия.  Она  и  является  основной  стратегией
предприятия,  в  соответствии  с  которой  строится  вся
остальная  деятельность.  Цель  деятельности  -  это
желаемое  состояние  объекта  управления  через
определенное время. Основная цель любого предприятия
- это получение прибыли. Цель – это то, что необходимо
достичь через определенное время и то, чего сейчас нет.

28. Понятие и процесс 
мотивации.

Мотивация,  в  менеджменте  -  это  процесс,  с  помощью
которого менеджер побуждает других людей работать для
достижения целей организации, тем самым, удовлетворяя
их  личные  желания  и  потребности.  Мотивацию,
анализируемую как процесс,  можно представить  в  виде
ряда  последовательных  этапов:  возникновение
потребностей,  поиск  способа  их  удовлетворения,
удовлетворение, возникновение новых потребностей.

29. Понятие конфликта 
в организации.

Конфликт в  организации -  это противоречия интересов,
возникающих  в  процессе  взаимодействия  людей  при
решении вопросов производственного и личного порядка;
это  столкновение  противоположно  направленных
действий  участников  конфликта,  вызванное
расхождением интересов, норм поведения и ценностных
ориентаций.

30. Основные причины 
конфликта в организации.

Основные  причины  конфликтов  в  организации  —  это
несовпадение  целей  и  задач,  недостаточная
коммуникация  и  взаимодействие  между  сотрудниками,
различие во мнениях и точках зрения, а также различия в
личностных  характеристиках  и  профессиональных



навыках.
31.Типы конфликта. В  общей  классификации  существуют  следующие  типы

конфликтов:  внутриличностный  конфликт,
межличностный  конфликт,  внутригрупповой  конфликт,
межгрупповой  конфликт,  социальный  конфликт,
межклассовый  конфликт,  внутриорганизационный
конфликт,  межэтнический  конфликт  и  педагогический
конфликт.

32. Отрицательные и 
положительные 
последствия конфликта в 
организации.

Положительные  последствия  конфликтов:  совместное
решение  проблем,  повышение эффективности  принятых
решений,  приобретение  опыта  совместного  решения
проблем, улучшение отношений между людьми, свобода
проявления мнений в решении вопросов. Отрицательные
последствия:  непродуктивные,  конкурентные отношения
между людьми,  отсутствие сотрудничества,  препятствие
решению производственных задач, текучесть кадров.

33. Уровни конфликта в 
организации.

Можно  выделить  пять  уровней  конфликтов  в
организации:  внутри  личности,  между  личностями,
внутри  группы,  между  группами,  внутри  организации.
Эти уровни тесно связаны между собой.

34. Основные этапы 
процесса управления 
конфликтом.

Этапы управления конфликтом включают: симптоматику,
диагностику,  прогнозирование,  профилактику,
предупреждение,  ослабление,  урегулирование,
разрешение.  Выделяют  и  такие  управляющие
воздействия,  как  пресечение,  гашение,  преодоление,
устранение конфликта.

35. Основные методы 
разрешения конфликтов.

Организационные  методы  разрешения  конфликтов  :
разъяснение  требований  к  работе,  координационные  и
интеграционные механизмы, общеорганизационные цели,
использование систем вознаграждения, В межличностном
методе существует пять способов разрешения конфликта:
-  уклонение;  -  сглаживание;  -  принуждение;  -
компромисс; - решение проблем.

36. Понятие стресса в 
менеджменте

Стресс  в  менеджменте  –  это  состояние
психоэмоционального  напряжения,  которое  возникает  у
менеджеров  в  результате  негативного  воздействия
внешних  факторов  или  внутренних  конфликтов.  Он
может быть вызван различными причинами, такими как
высокая  нагрузка  на  работе,  неопределенность,
конфликты,  несоответствие  ожиданиям  и  требованиям,
неэффективное управление временем и ресурсами.

37.Факторы, вызывающие 
стресс.

Стресс  в  менеджменте  может  быть  вызван  различными
факторами: высокие нагрузки в работе, неопределенность
и  неясность  в  своей  работе,  конфликты  и  проблемы  с
коллегами,  ответственность  и  давление  руководства,
невозможность контроля над ситуацией.

38. Основные виды 
стресса.

Физиологический  стресс  -  представляет  угрозу
биологической  цельности  организма,  его  вызывают
физические  воздействия,  психологический  стресс  -
представляет угрозу психологическому статусу человека,
острый  стресс  -  результат  сверхсильного  нервного
напряжения,  профессиональный  стресс  -  выражается  в



психических  и  физических  реакциях  на  напряженные
ситуации в трудовой деятельности человека.

39. Основные стили 
руководства.

Выделяют  три  основных  стиля  руководства:
авторитарный (характеризуется централизацией власти в
руках  одного  руководителя),  демократический
(характеризуется делегированием функций и полномочий
подчиненным) и либеральный (характеризуется свободой
действий  и  отсутствием  строгих  регламентаций).  Они
различаются  способом  постановки  задачи,  степенью
участия  руководителя  и  особенностями  его  общения  с
командой.

40. Понятие 
«лидерство».

Лидерство  –  это  положение  (статус)  определенной
личности  в  организации  (на  предприятии,  фирме),  ее
подразделении,  группе,  которое  характеризуется
способностью занимающего его лица оказывать влияние
на  других  людей,  направляя  их  усилия  на  достижение
определенных целей организации.

1. Менеджмент - это:
а) управление предприятием в условиях рынка;
б) управление конкретным предприятием;
в) эффективное использование человеческого, производственного и денежного капитала 
для развития предприятия и получения прибыли;
г) нет точного ответа;

2. Укажите главную цель менеджмента:
а) снижение издержек;
б) борьба с конкурентами;
в) получение (увеличение) прибыли;
г) все ответы верны

3. 14 принципов управления сформулировал:
а) Френк и Лилия Гилберт;
б) Анри Файоль;
в) Фредерик Тейлор;
г) Элтон Мэйо.

4. Что такое принципы управления?
а) основные методы управления;
б) закономерности управления;
в) основные правила управления;
г) основные функции управления

5.  В  рамках  какого принципа управления предприятие проявляет  заботу  о
своих сотрудниках, создает хорошие условия труда:
а) единоначалия;
б) эффективности;
в) социальной ответственности;
г) диверсификации.

6.  Золотое  правило менеджмента –  это  главный элемент внутренней среды
организации:



а) структура;
б) цели;
в) задачи, технология;
г) персонал, люди, кадры

7. К какой стадии жизненного цикла организации относится падение объемов
продаж и доходов:
а) рождение организации;
б) рост;
в) зрелость;
г) спад.

8.Какой тип организационной структуры имеют многие малые предприятия?
а) линейно-функциональный;
б) линейный;
в) продуктовый;
г) региональный.

9. Какая организационная структура более всего подойдет для организации,
действующей в стабильных условиях и выпускающей ограниченную номенклатуру
продукции:
а) функциональная;
б) дивизиональная;
в) проектная;
г) матричная.

10. Принцип единоначалия нарушается в следующей структуре:
а) линейной;
б) штабной;
в) матричной;
г) все ответы неверны.

11.  Требование  к  организационной  структуре  управления,  когда  между
звеньями управления устанавливаются рациональные связи:
а) надежность;
б) экономичность;
в) оптимальность;
г) гибкость. 

12. Соединение иерархических уровней в организации – это:
а) вертикальные связи
б) горизонтальные связи
в) линейные связи
г) функциональные связи

13.Назовите первую функцию процесса управления?
а) мотивация;
б) организация;
в) планирование;
г) контроль;

14.Какова роль функции организации в процессе управления:



а) формировать структуру организации;
б) поддерживать заинтересованность в высоких результатах;
в) обеспечивать согласованность работы организации в целом;
г)  проверять  состояние  дел  в  организации  и  обеспечивать  достижение  поставленных
целей.

15.Какова роль в управлении функции мотивации:
а) формировать структуру организации;
б) поддерживать заинтересованность в высоких результатах;
в) обеспечивать согласованность работы организации в целом;
г)  проверять  состояние  дел  в  организации  и  обеспечивать  достижение  поставленных
целей.

16. Выбор цели и определение путей их достижения – это функция:
а) лидерства;
б) планирования;
в) контроля;
г) организации.

17.  Наблюдение за предпринимаемыми действиями и внесение корректив –
это функция:
а) планирования;
б) лидерства;
в) контроля;
г) организации.

18.  Возможность  обратной  связи  ограничена  у  следующего  вида
коммуникации:
а) межличностная;
б) массовая;
в) внешняя;
г) межгрупповая.

19. Понятие коммуникация характеризуется:
а) передачей информации с целью получения ответа;
б) обмен информацией о идеях или переживаниях;
в) передача информации от источника во вне;
г) воссоздание информационных идей посредством ключевого символа или темы;

20. Что не входит в элементы коммуникационного процесса:
а) отправитель;
б) получатель;
в) помехи;
г) отбор;

21.  Обмен  информацией  между  руководителями  разных  уровней,  между
руководителями и подчиненными, специалистами - это...
а) сведения систематизированные, имеющие форму документа;
б) информационная деятельность;
в) коммуникационный процесс;
г) все ответы верны.



22. Какую информацию называют невербальной?
а) письменную;
б) словесную;
в) бессловесную;
г) управленческую.

23. Конфликт – это:
а) психологическое состояние человека;
б)  отсутствие  согласия  между  двумя  и  более  сторонами,  наличие  противоречий  по
вопросу;
в) целенаправленное воздействие на поведение участников;
г) нет правильного ответа 

24.Основной фактор в организации, вызывающий стресс:
а) физические условия; 
б) взаимоотношения;
в) головная боль; 
г) вознаграждения;

25. Способы разрешения конфликтов относящиеся к педагогическим:
а) беседа, внушение, разъяснение;
б) компромисс, сглаживание;
в) уклонение, объявление выговора;
г) решение возникшего конфликта.

26.  Какой  метод  разрешения  конфликтов  требует  использование  власти,
подавления инициативы подчиненных?
а) метод сглаживания;
б) метод компромисса;
в) метод принуждения;
г) метод уклонения.

27. Денежное стимулирование сотрудника – это один из методов:
а) социально – психологического воздействия;
б) экономического воздействия;
в) административного воздействия;
г) идеологического воздействия 

28. Какие характеристики относятся к либеральному стилю управления:
а) равноправие, свобода мысли, справедливость вознаграждения;
б) единоначалие, жесткий контроль, преобладание наказания;
в)  отстраненность  руководителя  от  коллектива,  отсутствие  контроля,  полная  свобода
сотрудников;
г) нет правильного ответа.

29.  Руководитель  имеет  право  отдавать  приказания,  долг  исполнителя
(работника) подчиняться им. Это отличительная черта власти:
а) основанной на вознаграждении;
б) эталонной;
в) основанной на принуждении;
г) законной.



30. Какие характеристики относятся к авторитарному стилю управления:
а) равноправие, свобода мысли, справедливость вознаграждения;
б) единоначалие, жесткий контроль, преобладание наказания;
в)  отстраненность  руководителя  от  коллектива,  отсутствие  контроля,  полная  свобода
сотрудников;
г) нет правильного ответа.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 в
2 в 12 а 22 в
3 б 13 в 23 б
4 б 14 а 24 б
5 в 15 б 25 а
6 г 16 б 26 в
7 г 17 в 27 б
8 а 18 б 28 в
9 а 19 а 29 в
10 в 20 г 30 б

Дисциплина «Бухгалтерский учет»

1.  Что такое стандарт бухгалтерского учета? 
2. Какие документы применяются в области регулирования российского бухгалтерского 
учета? 
3. Что такое федеральные стандарты бухгалтерского учета?
4. Характеристика бухгалтерского баланса организации
5. ПБУ 1/2008 «Учетная политика организации» 
6. Из каких этапов состоит учетный процесс? 
7. Что такое документирование как элемент метода бух. учета? 
8. Что такое инвентаризации как элемент метода бух. учета? 
9. Каковы основные показатели бухгалтерского баланса?
10. Что такое бухгалтерский баланс? 
11.Что такое активы баланса? 
12. Что такое обязательства баланса?
13. Что относится к внеоборотным активам предприятия?
14. Из каких разделов состоит актив баланса?
15. Что понимается под долгосрочными финансовыми вложениями? 
16. Что такое материально-производственные запасы? 
17. Что понимается под краткосрочными финансовыми вложениями?
18. Что понимается под термином «резервы предстоящих расходов»?
19.  Что такое оформление первичной документации?
20. Что такое элементы затрат?
21. Сколько типов изменений существует в балансе? 
22. Характеристика первого типа изменений в бухгалтерском балансе, вызываемых 
хозяйственными операциями
23. Характеристика второго типа изменений в бухгалтерском балансе, вызываемых 
хозяйственными операциями
24. Характеристика третьего типа изменений в бухгалтерском балансе, вызываемых 
хозяйственными операциями



25. Характеристика четвертого типа изменений в бухгалтерском балансе, вызываемых 
хозяйственными операциями
26. Предназначение активно-пассивных счетов
27. Что называется корреспонденцией счетов?
28.Что такое бухгалтерская проводка?
29.Что такое дебет счета?
30. Что такое кредит счета?
31. Что такое синтетический учет?
32. Дайте определение понятию «аналитический учет»
33. В чем заключается взаимосвязь синтетического и аналитического учета?
34. Каково назначение синтетических счетов?
35. Что входит в актив бухгалтерского баланса?
36. Кто отвечает за организацию бухгалтерского учета на предприятии?
37. Каким итоговым документом оформляются результаты инвентаризации?
38. В чем назначение классификации затрат по экономическим элементам?
39. Что относится к экономическим элементам затрат?
40. Что понимается под издержками производства?
41. Централизованная форма организации ведения бухгалтерского учета
42. Кто относится к внутренним пользователям финансовой информации предприятия?
43 Какие внешние пользователи бухгалтерской информации не имеют финансового 
интереса?
44. Какие внешние пользователи бухгалтерской информации имеют косвенный 
финансовый интерес?
45. Какие внешние пользователи бухгалтерской информации имеют прямой финансовый 
интерес?

Вопрос Правильный ответ
1.  Что такое 
стандарт 
бухгалтерского 
учета? 

Стандарт  бухгалтерского  учета  –  это  документ,  устанавливающий
минимально необходимые требования к учету, а также допустимые
способы ведения бухгалтерского учета

2. Какие документы
применяются в 
области 
регулирования 
российского 
бухгалтерского 
учета? 

В  области  регулирования  российского  бухгалтерского  учета
применяются  федеральные  стандарты,  отраслевые  стандарты,
рекомендации  в  области  бухгалтерского  учета,  стандарты
экономического объекта

3. Что такое 
федеральные 
стандарты 
бухгалтерского 
учета?

В России существует ряд регуляторных документов, определяющих
правила ведения учета, составления отчетности. Один из ключевых
—  это  Федеральные  стандарты  бухучета,  или  ФСБУ.  Они
разрабатываются  Минфином  России.  Играют  важную  роль  в
регулировании бухгалтерской деятельности в стране

4. Характеристика 
бухгалтерского 
баланса 
организации

Бухгалтерский баланс (ББ) — это форма бухгалтерской отчетности.
ББ - способ экономической группировки и обобщения информации
об  активах  и  обязательствах  в  денежной  оценке  на  определенную
дату. По внешнему виду это двусторонняя таблица: левая сторона -
активы  и  правая  -  пассивы.  Итог  Актива  всегда  д.б.  равен  итогу
Пассива, именно поэтому форма отчёта носит название «баланс»

5. ПБУ 1/2008 
«Учетная политика 

ПБУ 1/2008 «Учетная политика организации» применяется более 15
лет.  По  его  правилам  и  принципам  организации  формируют



организации» собственные  учетные  политики.  В  обычной  хозяйственной
деятельности учетная политика может выступать одним из элементов
рационального  ведения  бизнеса.  В  документе  четыре  главы,  в
которых  детализируется  порядок  формирования,  изменения  и
раскрытия  учетной  политики.  В  ближайшие  пять  лет  заменять
указанное ПБУ новым ФСБУ Минфин РФ не планирует

6. Из каких этапов 
состоит учетный 
процесс? 

Первый  этап:  первичное  наблюдение  –  документирование,
инвентаризация. Второй этап: текущая информация – счета бухучета,
двойная  запись.  Третий  этап:  стоимостное  измерение  –  оценка
калькуляция.  Четвертый  этап:  итоговое  обобщение  –  бух.  буланс,
отчетность

7. Что такое 
документирование 
как элемент метода 
бух. учета? 

Документирование – это способ регистрации фактов хозяйственной
жизни  в  спец.  Документах,  являющихся  основанием  для
бухгалтерских записей

8. Что такое 
инвентаризации как
элемент метода 
бух. учета? 

Инвентаризация - это элемент метода бухгалтерского учета, который
включает  в  себя  процедуру  периодической  проверки  и
документального  отражения  наличия  средств  организации,
осуществляемую  для  подтверждения  достоверности  данных
бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности

9. Каковы 
основные 
показатели 
бухгалтерского 
баланса?

К  ключевым  показателям  относятся:  основные  средства,
нематериальные  активы,  запасы,  денежные  средства,  дебиторская
задолженность,  уставный  капитал,  нераспределенная  прибыль,
кредиты и займы, кредиторская задолженность – именно эти статьи
представляют основную информацию для аналитика

10. Что такое 
бухгалтерский 
баланс? 

Бухгалтерский  баланс  –  это  способ  экономической  группировки  и
обобщения  информации  об  активах  и  обязательствах  в  денежной
оценке на определенную дату

11.Что такое 
активы баланса? 

Актив  баланса  —  имущество  компании  в  денежном  выражении,
которое задействовано в её финансово-хозяйственной деятельности и
приносит выгоду

12. Что такое 
обязательства 
баланса?

Пассив баланса — источники средств, за счёт которых сформированы
активы баланса

13. Что относится к
внеоборотным 
активам 
предприятия?

К внеоборотным активам (основной капитал) предприятия относятся
активы с длительным сроком использования – более 1 года

14. Из каких 
разделов состоит 
актив баланса?

 Из внеоборотных и оборотных активов

15. Что понимается 
под долгосрочными
финансовыми 
вложениями? 

Долгосрочные  финансовые  вложения  —  это  инвестиции  в
финансовые инструменты на срок от пяти лет

16. Что такое 
материально-
производственные 
запасы? 

Материально-производственные  запасы—  активы,  используемые  в
качестве  сырья,  материалов  и  т.  п.  при  производстве  продукции,
предназначенной для продажи (выполнения работ,  оказания услуг),
приобретаемые  непосредственно  для  перепродажи,  а  также
используемые для управленческих нужд организации

17. Что понимается Краткосрочные финансовые вложения - это финансовые вложения со



под 
краткосрочными 
финансовыми 
вложениями?

сроком, не превышающим 12 месяцев

18. Что понимается 
под термином 
«резервы 
предстоящих 
расходов»?

Резервы  предстоящих  расходов  и  платежей  -  источник  средств,
создаваемый  в  текущем  периоде  для  предстоящих  расходов  в
будущих периодах

19.  Что такое 
оформление 
первичной 
документации?

Ведение  первичной  бухгалтерской  документации  -  письменно
зафиксированные факты осуществления хозяйственной деятельности
организации. Документы первичного учета имеют юридическую силу
в случае их правильного и своевременного оформления

20. Что такое 
элементы затрат?

Элементы  затрат  –  это  схожие  (однородные)  по  составу  затраты
организаций,  понесенные  ими  при  производстве  и  реализации
продукции.  Использованные ресурсы (в  денежном выражении)  при
производстве  и  реализации  продукции  объединяют  в  однородные
виды – элементы

21. Сколько типов 
изменений 
существует в 
балансе? 

В  зависимости  от  влияния  на  баланс  все  хозяйственные  операции
принято  делить  на  четыре  типа:  В  зависимости  от  характера
изменений статей баланса хозяйственные операции можно разделить
на четыре типа:  1)  изменение статей актива баланса;  2)  изменение
статей пассива баланса; 3) изменение статей актива и пассива баланса
в сторону увеличения; г) изменение статей актива и пассива баланса в
сторону уменьшения

22. Характеристика
первого типа 
изменений в 
бухгалтерском 
балансе, 
вызываемых 
хозяйственными 
операциями

Первый  тип  характеризуется  изменением  статей  актива  при
неизменной  валюте  баланса.  К  первому  типу  можно  отнести
операции по списанию материалов на затраты производства

23. Характеристика
второго типа 
изменений в 
бухгалтерском 
балансе, 
вызываемых 
хозяйственными 
операциями

Операции  этого  типа  вызывают  изменения  двух  статей  пассива
баланса: одна статья увеличивается, а другая уменьшается на одну и
ту  же  сумму.  Валюта  баланса  остается  неизменной,  равенство
сохраняется.  Ко  второму  типу  можно  отнести  операции  по
удержанию  налога  на  доходы  из  заработной  платы  рабочих  и
служащих

24. Характеристика
третьего типа 
изменений в 
бухгалтерском 
балансе, 
вызываемых 
хозяйственными 
операциями

Хозяйственные  операции  третьего  типа  (активно  –  пассивные
изменения  баланса  с  увеличением  итогов)  приводят  к  увеличению
средств  в  Активе  бухгалтерского  баланса  с  одновременным
увеличением на такую же величину их источников в Пассиве. При
выполнении этих операций валюта баланса возрастает по Активу и по
Пассиву на одну и ту же величину

25. Характеристика
четвертого типа 
изменений в 

Операции  четвертого  типа  изменяют  одновременно  величину
имущества  и  источника  его  формирования,  при  этом  изменения
происходят в сторону уменьшения. Валюта баланса уменьшается на



бухгалтерском 
балансе, 
вызываемых 
хозяйственными 
операциями

равную величину

26. Предназначение
активно-пассивных
счетов

Активно-пассивные  счета  бухгалтерского  учета  —  это  счета,  на
которых  компания  учитывает  одновременно  и  имущество
организации,  и  источники его  формирования.  Чаще всего  активно-
пассивные счета используются бухгалтерами для учета расчетов со
сторонними лицами и организациями

27. Что называется 
корреспонденцией 
счетов?

Корреспонденция  счетов  –  это  двойная  запись,  т.  е.  такой  способ
ведения бухгалтерского учета, при котором хозяйственные операции
отражаются  одновременно  по  дебету  и  кредиту  взаимосвязанных
бухгалтерских счетов

28.Что такое 
бухгалтерская 
проводка?

Бухгалтерская проводка (бухгалтерская запись) — запись в бумажном
журнале или в компьютерной базе данных об изменении состояния
учитываемых объектов

29.Что такое дебет 
счета?

Дебет счета— левая сторона бухгалтерского счёта, символизирующая
активы предприятия

30. Что такое 
кредит счета?

Кредит  счета  -  это  правая  сторона  бухгалтерского  счёта,
символизирующая пассивы предприятия

31. Что такое 
синтетический 
учет?

Синтетический  учёт  —  обобщённое  отражение  в  денежном
измерении  экономически  однородных  хозяйственных  средств,  их
источников и хозяйственных процессов

32. Дайте 
определение 
понятию 
«аналитический 
учет»

Аналитический учёт — это система бухгалтерских записей, дающая
детальные  сведения  о  движении  хозяйственных  средств;  строится
отдельно  по  каждому  синтетическому  счёту.  В  отличие  от
синтетического  учёта  ведётся  не  только  в  стоимостных,  но  и  в
натуральных показателях

33. В чем 
заключается 
взаимосвязь 
синтетического и 
аналитического 
учета?

Поскольку данные аналитического учета раскрывают и детализируют
информацию, отраженную на синтетическом счете,  суммированные
аналитические  данные  должны  быть  равны  итоговому  показателю
синтетического  счета.  Данные  аналитического  учета  всегда
соответствуют  данным  соответствующего  синтетического  счета.  В
этом и заключается их взаимосвязь

34. Каково 
назначение 
синтетических 
счетов?

Синтетические счета - счета бухгалтерского учета, предназначенные
для  учета  наличия  и  движения  экономически  однородных  групп
средств  предприятия  и  их  источников,  а  также  совершаемых
процессов в обобщенном виде. Синтетические счета - счета первого
порядка

35. Что входит в 
актив 
бухгалтерского 
баланса?

В  активе  бухгалтерского  баланса  отражается  всё  имущество
компании,  включая  недвижимость,  финансовые  вложения,
автомобили,  задолженность  дебиторов,  оборудование  и  т.  д.  В
пассиве  бухбаланса  указывают  источники  образования  активов
компании, то есть всего её имущества

36. Кто отвечает за 
организацию 
бухгалтерского 
учета на 
предприятии?

Ответственность  за  организацию  бухгалтерского  учета  в
организациях,  соблюдение  законодательства  при  выполнении
хозяйственных операций несут руководители организаций

37. Каким 
итоговым 

Итоговым  документом  проведенной  инвентаризации  является
ведомость  учета  инвентаризации  инвентаризационной  проверки



документом 
оформляются 
результаты 
инвентаризации?

(форма № ИНВ-26). Для заполнения формы № ИНВ-26 необходимо
провести  сверку  между  фактическими  данными  и  данными
бухгалтерского учета

38. В чем 
назначение 
классификации 
затрат по 
экономическим 
элементам?

Группировка затрат по экономическим элементам используется при
составлении  сметы  затрат  на  производство,  бизнес-плана.  Эта
группировка  носит  обобщенный  характер.  Группировка  затрат  по
калькуляционным  статьям  используется  для  формирования
себестоимости продукции

39. Что относится к
экономическим 
элементам затрат?

Экономические элементы затрат — материальные затраты, затраты на
оплату труда, отчисления на социальные нужды, амортизация, прочие
затраты

40. Что понимается 
под издержками 
производства?

Издержки  — это  все  затраты,  которые несет  бизнес  при  создании
своего продукта.  Это расходы на покупку сырья,  транспортировку,
переработку,  хранение  и  продажу.  Издержки напрямую влияют на
себестоимость и отпускную цену продукции

41. 
Централизованная 
форма организации
ведения 
бухгалтерского 
учета

Централизованная  бухгалтерия  –  это  такая  организации учета,  при
которой бухгалтерский  учет  деятельности  нескольких  предприятий
либо филиалов компании осуществляется в одном месте

42. Кто относится к
внутренним 
пользователям 
финансовой 
информации 
предприятия?

Внутренними пользователями информации являются: - собственники
(учредители, участники); - администрация (совет директоров, высший
управленческий  состав,  менеджеры,  руководители  и  специалисты
подразделений); - работники организации

43 Какие внешние 
пользователи 
бухгалтерской 
информации не 
имеют 
финансового 
интереса?

Внешние пользователи бухгалтерского учета - это группа физических
или  юридических  лиц,  которые  не  имеют  прямого  отношения  к
предприятию.  Их  можно  разделить  на  3  группы:  внешние
пользователи  с  прямым  финансовым  интересом,  с  косвенным
финансовым интересом и без финансового интереса. В третью группу
входят пользователи без финансового интереса (аудиторские фирмы,
органы статистики, арбитраж и др.)

44. Какие внешние 
пользователи 
бухгалтерской 
информации имеют
косвенный 
финансовый 
интерес?

Внешние пользователи бухгалтерского учета - это группа физических
или  юридических  лиц,  которые  не  имеют  прямого  отношения  к
предприятию.  Их  можно  разделить  на  3  группы:  внешние
пользователи  с  прямым  финансовым  интересом,  с  косвенным
финансовым  интересом  и  без  финансового  интереса.  Ко  2  группе
относятся  налоговые  органы,  казначейство,  департамент
регулирования государственного финансового
контроля,  аудиторской  деятельности,  бухгалтерского  учета  и
отчетности Минфина России и др.

45. Какие внешние 
пользователи 
бухгалтерской 
информации имеют
прямой 
финансовый 
интерес?

Внешние пользователи бухгалтерского учета - это группа физических
или  юридических  лиц,  которые  не  имеют  прямого  отношения  к
предприятию.  Их  можно  разделить  на  3  группы:  внешние
пользователи  с  прямым  финансовым  интересом,  с  косвенным
финансовым интересом и без финансового интереса. К первой группе
относятся инвесторы, страховые компании, акционеры, банки и т.д.



1. Бухгалтерская отчетность необходима для:
а) вывода о перспективах сотрудничества
б) подсчета начислений
в) экономии
г) подсчета убытков

2. Назовите состав внешних пользователей, имеющих прямой финансовый 
интерес к учетной информации конкретной организации
а) депозитарии
б) аудиторские фирмы
в) настоящие или потенциальные инвесторы, банки, поставщики 
основных средств и производственных запасов и другие кредиторы
г) налоговые органы

3. Финансовый учет обеспечивает:
а) оформление и регистрацию хозяйственных операций
б) предоставление данных в страховые внебюджетные фонды
в) отражение и обобщение информации о деятельности предприятия и 
предоставление ее внешним пользователям
г) Предоставление данных в налоговую инспекции

4.Как группируется имущество организации по источникам формирования?
а) предметы труда, используемые в производственных целях
б) обязательства по расчетам, займы и кредиты банка
в) капитал и резервы
г) собственные и заёмные источники

5. Капитал, который образуется при формировании организации за счет 
вкладов учредителей?
а) уставный
б) добавочный
в) резервный
г) основной

6. Внутренний анализ бухгалтерской (финансовой) отчетности проводится:
а) Службами предприятия
б) Инвесторами
в) Поставщиками материальных ресурсов
г) Поставщиками финансовых ресурсов

7. Источниками информации для анализа долгосрочных финансовых 
вложений являются:
а) Бухгалтерский баланс
б) Пояснение к бухгалтерскому балансу и отчету о финансовых результатах
в) Отчет о движении денежных средств
г) Отчет о финансовых результатах

8. Способ, с помощью которого хозяйственные средства получают денежное 
выражение, называется:
а) инвентаризация
б) оценка
в) документация



г) расчет

9. Из приведенного ниже перечня выберите вид собственного капитала 
организации:
а) уставный каптал;
б) долгосрочный кредит банка;
в) кредиторская задолженность;
г) краткосрочный кредит банка

10. Стандарт бухгалтерского учета – это документ, устанавливающий …
а) максимально необходимые требования к учету
б) требования к учету
в) минимально необходимые требования к учету, а также допустимые способы ведения 
бухгалтерского учета
г) допустимые способы ведения бухгалтерского учета.

11. Федеральные стандарты бухгалтерского учета разрабатываются
а) руководителем предприятия
б) Министерством обороны России
в) Центральным Банком России
г) Министерством финансов России

12. Укажите понятие, не имеющее отношение к бухгалтерскому балансу:
а) внеоборотные активы
б) кредиторская задолженность
в) хозяйственная операция
г) денежные средства

13. В активе баланса отражают:
а) долгосрочные и краткосрочные обязательства
б) капитал и резервы, внеоборотные активы
в) капитал и резервы, оборотные активы
г) оборотные и внеоборотные активы

14. Из приведенного ниже перечня выберите виды заемного капитала 
организации:
а) резервный капитал;
б) добавочный капитал;
в) нераспределённая прибыль;
г) краткосрочные кредиты банков.

15.Данные о расходах организации по обычным видам деятельности (в разрезе
элементов затрат) представлены в:
а) Пояснениях к бухгалтерскому балансу и отчету о финансовых результатах
б) Бухгалтерском балансе
в) Отчете о финансовых результатах
г) Отчете о движении денежных средств

16. С позиции собственника наиболее важным является показатель:
а) Валовой прибыли
б) Чистой прибыли
в) Прибыли от продаж



г) Прибыли до налогообложения

17. Данные, необходимые для анализа дебиторской и кредиторской 
задолженности предприятия содержатся в следующих документах финансовой 
отчетности:
а) Бухгалтерский баланс
б) Отчет о финансовых результатах
в) Отчет о движении капитала
г) Отчет о движении денежных средств

18. Ответственность за организацию бухгалтерского учета несет 
________________ организации.
а) руководитель организации;
б) главный бухгалтер;
в) главный экономист;
г) налоговые органы.

19. Денежная наличность, выданная в подотчет, должна быть возвращена в 
кассу предприятия одновременно:
а) с приказом о командировке
б) с авансовым отчетом
в) с расходным кассовым отчетом
г) с приходным кассовым ордером

20. Оприходование денежной наличности в кассу осуществляется на 
основании:
а) чековой книжки
б) кассовой книги
в) аккредитива
г) приходного кассового ордера

21. Все факты поступления и выбытия денежной наличности на предприятии 
отображаются:
а) в кассовой книге
б) в журнале регистрации приходных и расходных кассовых ордеров
в) в платежной ведомости
г) в чеке

22. По отношению к бухгалтерскому балансу счета делятся на:
а) активные, пассивные и субсчета
б) активные, пассивные и активно-пассивные
в) аналитические, синтетические и субсчета
г) активные, пассивные, аналитические

23. Основополагающим нормативным документом в области организации и 
ведения 

бухгалтерского учета в России является:
а) федеральный закон «о бухгалтерском учете» №402-фз от 06.12.2011 г.
б) налоговый кодекс РФ.
в) гражданский кодекс РФ.
г) ФСБУ 5/2019 «Запасы».



24. Финансовые инвестиции в балансе входят в раздел:
а) оборотные активы
б) необоротные активы
в) расходы будущих периодов
г) долгосрочные обязательства

25. Активами предприятия являются…
а) только основные средства
б) исключительно материальные запасы
в) только капитал
г) все ресурсы, которые контролируются предприятием, от использования которых можно
ожидать получения экономических выгод в будущем

26. Изменение учетной политики допускается в случае:
а) изменения системы нормативного регулирования бухгалтерского учета
б) существенного изменения условий деятельности
в) сменой собственника
г) все вышеназванное

27.В финансовом учете покупателями считаются…
а) люди, которые имеют деньги на покупку товаров
б) физическое или юридическое лица, которые покупают товары (работы, услуги)
в) лица, которые являются участниками рынка
г) лица, заключившие с предприятием различные виды договоров

28. Основанием для осуществления расчетов с покупателями является
а) устная договоренность руководителя
б) платежная доверенность
в) договор
г) участие бухгалтера в принятии решения

29. Деньги под отчет могут быть выданы на расходы, связанные:
а) только с командировкой
б) только с приобретением материальных ценностей
в) с командировкой, на приобретение материальных ценностей
г) на любые расходы

30. В состав основных средств относятся:
а) здания;
б) канцелярские товары;
в) бензин;
г) постельное белье

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 г 21 а 
2 в 12 в 22 б 
3 в 13 г 23 а 
4 г 14 г 24 б 
5 а 15 а 25 г 
6 а 16 б 26 г 



7 б 17 а 27 б 
8 б 18 а 28 в 
9 а 19  б 29 в 
10 в 20 г 30 а 

Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1.Что такое федеральные стандарты бухгалтерского учета?
2.Дайте характеристику активных операций банка
3.Какие операции банка называются  пассивными операциями банка?
4.Что такое стандарт бухгалтерского учета? 
5. Что собой представляет  бухгалтерский баланс банка?
6.Какие документы применяются в области регулирования российского бухгалтерского 
учета? 
7. Какой нормативный документ устанавливает единые требования к бухгалтерскому 
учету, а также к бухгалтерской финансовой отчетности?
8. Рассмотрите содержание ПБУ 1/2008 «Учетная политика организации» 
9. Из каких этапов состоит учетный процесс? 
10. Что собой представляет документирование как элемент метода бух. учета? 
11. Что собой представляет инвентаризации как элемент метода бух. учета? 
12. Назовите ключевые показатели бухгалтерского баланса
13. В чем заключается основное правило бухгалтерского баланса?
14. Назовите принципы построения бухгалтерского баланса
15.Что такое активы баланса? 
12. Что понимается под обязательствами в бухгалтерском учете?
16. Что такое материально-производственные запасы? 
17. Что понимается под термином «резервы предстоящих расходов»?
18.  Что означает ведение первичной документации?
19. Что отражается в активе бухгалтерского баланса?
20. Кто отвечает за организацию бухгалтерского учета в банке?
21. Каким итоговым документом оформляются результаты инвентаризации?
22. Что собой представляет Централизованная бухгалтерия?
23. Кто относится к внутренним пользователям финансовой информации банка?
24.На какие группы можно разделить внешних пользователей бухгалтерского учета 
банка?
25 Какие внешние пользователи бухгалтерской информации не имеют финансового 
интереса?
26. Какие внешние пользователи бухгалтерской информации имеют косвенный 
финансовый интерес?
27. Какие внешние пользователи бухгалтерской информации имеют прямой финансовый 
интерес?
28. Что устанавливает Федеральный закон «О бухгалтерском учете» №402 -ФЗ от 
04.12.2011г.
29. Что такое прибыль?
30. Что такое убыток?
31. Кому интересен финансовый результат банка?
32. Как отражаются нематериальные активы (НМА) в бухгалтерском балансе?
33. Чем так важны нематериальные активы (НМА)?
34. Что относится к нематериальным активам банка?
35. Как отражаются нематериальные активы (НМА) в балансе?
36. Кем осуществляется общее методологическое руководство бухгалтерским учетом в 
РФ?



37. Какой документ применяется для учета движения материальных ценностей внутри 
банка между структурными подразделениями или материально- ответственными лицами?
38. Чем не могут заниматься коммерческие банки?
39. Что должно быть в обязательном порядке прописано в учетной политике для целей 
бухгалтерского учета?
40. Охарактеризуйте начальный этап 
проведения инвентаризации
41. Как называется документ, который оформляется при проведении инвентаризации?
42. Что такое чистые активы банка?
43. При соблюдении каких требований первичные документы имеют юридическую силу?
44. В каком случае инвентаризация считается недействительной?
45. Что НЕ является признаком нематериальных активов?

Вопрос Правильный ответ
1.Что такое федеральные
стандарты 
бухгалтерского учета?

В  России  существует  ряд  регуляторных  документов,
определяющих правила ведения учета, составления отчетности.
Один из ключевых — это Федеральные стандарты бухучета, или
ФСБУ.  Они  разрабатываются  Минфином  России.  Играют
важную  роль  в  регулировании  бухгалтерской  деятельности  в
стране

2.Дайте характеристику 
активных операций 
банка

Активные  операции –  операции,  посредством  которых  банки
размещают  имеющиеся  в  их  распоряжении  ресурсы  для
получения прибыли и поддержания ликвидности

3.Какие операции банка 
называются  
пассивными операциями
банка?

Под  пассивными  понимаются  такие  операции  банков,  в
результате  которых  происходит  формирование  банковских
ресурсов  (увеличение  денежных  средств,  находящихся  на
пассивных счетах)

4.Что такое стандарт 
бухгалтерского учета? 

Стандарт  бухгалтерского  учета  –  это  документ,
устанавливающий  минимально  необходимые  требования  к
учету,  а  также  допустимые  способы  ведения  бухгалтерского
учета

5. Что собой 
представляет  
бухгалтерский баланс 
банка?

Бухгалтерский  баланс  (ББ)  —  это  форма  бухгалтерской
отчетности.  ББ  -  способ  экономической  группировки  и
обобщения информации об активах и обязательствах в денежной
оценке  на  определенную  дату.  По  внешнему  виду  это
двусторонняя  таблица:  левая  сторона  -  активы  и  правая  -
пассивы. Итог Актива всегда д.б. равен итогу Пассива, именно
поэтому форма отчёта носит название «баланс»

6.Какие документы 
применяются в области 
регулирования 
российского 
бухгалтерского учета? 

В  области  регулирования  российского  бухгалтерского  учета
применяются  федеральные  стандарты,  отраслевые  стандарты,
рекомендации  в  области  бухгалтерского  учета,  стандарты
экономического объекта

7. Какой нормативный 
документ устанавливает 
единые требования к 
бухгалтерскому учету, а 
также к бухгалтерской 
финансовой отчетности?

Единые  требования  к  бухгалтерскому  учету,  в  том  числе  к
бухгалтерской  финансовой  отчетности,  а  также создание
правового  механизма  регулирования бухгалтерского  учета
установлены федеральным законом №402-ФЗ «О бухгалтерском
учете» от 06.12.2011 г. 

8. Рассмотрите 
содержание ПБУ 1/2008 
«Учетная политика 

ПБУ  1/2008  «Учетная  политика  организации»  применяется
более  15  лет.  По  его  правилам  и  принципам  организации
формируют  собственные  учетные  политики.  В  обычной



организации» хозяйственной деятельности учетная политика может выступать
одним  из  элементов  рационального  ведения  бизнеса.  В
документе  четыре  главы,  в  которых  детализируется  порядок
формирования, изменения и раскрытия учетной политики

9. Из каких этапов 
состоит учетный 
процесс? 

Учетный процесс состоит из 4-х этапов. Первый этап: первичное
наблюдение – документирование, инвентаризация. Второй этап:
текущая информация – счета бухучета, двойная запись. Третий
этап: стоимостное измерение – оценка калькуляция. Четвертый
этап:  итоговое  обобщение  –  бух.  Бухгалтерский  баланс,
отчетность

10. Что собой 
представляет 
документирование как 
элемент метода бух. 
учета? 

Документирование – это элемент метода бухгалтерского учета.
Представляет собой способ регистрации фактов хозяйственной
жизни в специальных документах, являющихся основанием для
бухгалтерских записей

11. Что собой 
представляет 
инвентаризации как 
элемент метода бух. 
учета? 

Инвентаризация  -  это  элемент  метода  бухгалтерского  учета,
который включает в себя процедуру периодической проверки и
документального  отражения  наличия  средств  организации,
осуществляемую  для  подтверждения  достоверности  данных
бухгалтерского учета и бухгалтерской отчетности

12. Назовите ключевые 
показатели 
бухгалтерского баланса

К  ключевым  показателям  бухгалтерского  баланса  относятся:
основные средства, нематериальные активы, запасы, денежные
средства,  дебиторская  задолженность,  уставный  капитал,
нераспределенная  прибыль,  кредиты  и  займы,  кредиторская
задолженность  –  именно  эти  статьи  представляют  основную
информацию для аналитика

13. В чем заключается 
основное правило 
бухгалтерского баланса?

Основное  правило  (свойство)  баланса  состоит  в  том,
что суммарные  активы  всегда  равны  сумме  обязательств  и
собственного  капитала.  Активы  показывают,  какие  средства
использует организация, а обязательства и собственный капитал
показывают, кто предоставил эти средства и в каком размере.

14. Назовите принципы 
построения 
бухгалтерского баланса

При  построении  бухгалтерского  баланса  необходимо
соблюдение  следующих  принципов: денежного  измерения;
обособленности имущества; непрерывности деятельности; учета
по себестоимости и двойственности. Построение бухгалтерского
баланса  предусматривает  равенство  итоговых  сумм  актива  и
пассива

15.Что такое активы 
баланса? 

Актив  баланса  (активы)  — имущество  компании  в  денежном
выражении,  которое  задействовано  в  её  финансово-
хозяйственной деятельности и приносит выгоду

12. Что понимается под 
обязательствами в 
бухгалтерском учете?

Под  обязательствами  в  бухгалтерском  учете
понимается кредиторская  задолженность  экономического
субъекта.  При  этом  обязательства  могут  включать  в  себя
обязанности, не являющиеся гражданско-правовыми, например,
по уплате налогов, по трудовым договорам и т.д.

16. Что такое 
материально-
производственные 
запасы? 

Материально-производственные  запасы—  активы,
используемые  в  качестве  сырья,  материалов  и  т.  п.  при
производстве  продукции,  предназначенной  для  продажи
(выполнения  работ,  оказания  услуг),  приобретаемые
непосредственно для перепродажи,  а  также используемые для
управленческих нужд организации

17. Что понимается под Резервы предстоящих расходов и платежей - источники средств,



термином «резервы 
предстоящих расходов»?

создаваемые в  текущем периоде  для  предстоящих расходов  в
будущих периодах

18.  Что означает 
ведение первичной 
документации?

Ведение  первичной  бухгалтерской  документации  -  письменно
зафиксированные  факты  осуществления  хозяйственной
деятельности организации. Документы первичного учета имеют
юридическую силу в случае их правильного и своевременного
оформления

19. Что отражается в 
активе бухгалтерского 
баланса?

В  активе  бухгалтерского  баланса  отражается  всё  имущество
компании,  включая  недвижимость,  финансовые  вложения,
автомобили, задолженность дебиторов, оборудование и т. д. В
пассиве бухбаланса указывают источники образования активов
компании, то есть всего её имущества

20. Кто отвечает за 
организацию 
бухгалтерского учета в 
банке?

В  соответствии  с  402-ФЗ  «О  бухгалтерском  учете»
ответственность за организацию бухгалтерского учета в банке,
соблюдение законодательства при выполнении операций несет
руководитель банка

21. Каким итоговым 
документом 
оформляются 
результаты 
инвентаризации?

Итоговым  документом  проведенной  инвентаризации  является
ведомость учета инвентаризации инвентаризационной проверки
(форма  №  ИНВ-26).  Для  заполнения  формы  №  ИНВ-26
необходимо провести сверку между фактическими данными и
данными бухгалтерского учета

22. Что собой 
представляет 
Централизованная 
бухгалтерия?

Централизованная бухгалтерия – это такая организации учета,
при  которой  бухгалтерский  учет  деятельности  нескольких
филиалов банка осуществляется в одном месте

23. Кто относится к 
внутренним 
пользователям 
финансовой 
информации банка?

К  внутренним  пользователям  финансовой  информации  банка
относятся:  -  собственники  (учредители,  участники);  -
администрация  (совет  директоров,  высший  управленческий
состав,  менеджеры,  руководители  и  специалисты
подразделений); - работники банка

24.На какие группы 
можно разделить 
внешних пользователей 
бухгалтерского учета 
банка?

Внешние пользователи бухгалтерского учета банка - это группа
физических или юридических лиц, которые не имеют прямого
отношения к предприятию. Их можно разделить на 3 группы:
внешние  пользователи  с  прямым  финансовым  интересом,  с
косвенным финансовым интересом и без финансового интереса

25 Какие внешние 
пользователи 
бухгалтерской 
информации не имеют 
финансового интереса?

Внешние  пользователи  бухгалтерского  учета  -  это  группа
физических или юридических лиц, которые не имеют прямого
отношения  к  предприятию.  Внешние  пользователи
бухгалтерской информации, не имеющие финансового интереса
– это аудиторские фирмы, органы статистики, арбитраж и др.

26. Какие внешние 
пользователи 
бухгалтерской 
информации имеют 
косвенный финансовый 
интерес?

Внешние  пользователи  бухгалтерского  учета  -  это  группа
физических или юридических лиц, которые не имеют прямого
отношения  к  предприятию.  Внешние  пользователи
бухгалтерской  информации,  имеющие  финансовый  интерес  –
это  налоговые  органы:  казначейство;  департамент
регулирования  государственного  финансового  контроля,
аудиторской деятельности,  бухгалтерского учета  и  отчетности
Минфина России и др.

27. Какие внешние 
пользователи 
бухгалтерской 
информации имеют 

Внешние  пользователи  бухгалтерского  учета  -  это  группа
физических или юридических лиц, которые не имеют прямого
отношения  к  предприятию.  Внешние  пользователи
бухгалтерской  информации,  имеющие  прямой  финансовый



прямой финансовый 
интерес?

интерес  –  это  инвесторы,  страховые  компании,  акционеры,
банки и т.д.

28. Что устанавливает 
Федеральный закон «О 
бухгалтерском учете» 
№402 -ФЗ от 
04.12.2011г.

Федеральный  закон  «О  бухгалтерском  учете»  №402  -ФЗ  от
04.12.2011г. устанавливает единые требования к бухгалтерскому
учету, в т. ч. бухгалтерской (финансовой) отчетности, а также
создание правового механизма его регулирования установлены.
Закон  распространяет  свое  действие  на  коммерческие  и
некоммерческие организации; ЦБ РФ; ИП и др.

29. Что такое прибыль? Прибыль  —  это  положительная  разница  между  доходами  и
расходами.  У  компании  остаются  деньги,  которыми  можно
распорядиться  по  собственному  усмотрению  —  купить
оборудование,  выплатить  дивиденды  или  сформировать
резервный фонд

30. Что такое убыток? Убыток  —  это  отрицательная  разница  между  доходами  и
расходами. Организации не хватило средств, чтобы выполнить
обязательства. Чтобы покрыть разницу, нужно воспользоваться
резервными фондами, сформированными из прибыли прошлых
периодов

31. Кому интересен 
финансовый результат 
банка?

Финансовый  результат  (ФР)  банка  интересен  собственникам,
чтобы  планировать  деятельность,  оценивать  перспективы
реализации  проектов  или  расширения  производства.
Финансовый  результат  нужен  для  расчета  налогов.  Внешние
пользователи — инвесторы, банки и другие — по ФР решают,
следует ли выделять компании средства на развитие

32. Как отражаются 
нематериальные активы 
(НМА) в бухгалтерском 
балансе?

НМА  отражаются  в  бухгалтерском  балансе  по  остаточной
стоимости,  т.  е.  по  фактическим  затратам  на  приобретение,
изготовление  и  затратам  по  их  доведению  до  состояния,  в
котором  они  пригодны  к  использованию  в  запланированных
целях, за минусом начисленной амортизации

33. Чем так важны 
нематериальные активы 
(НМА)?

Чем  более  уникальны  НМА  предприятия,  тем  больше  их
стоимость.  Чем  дольше  их  можно  использовать,  тем  выше
прибыль они могут принести. Компаниям стоит учитывать, что
НМА следует надлежащим образом оформлять

34. Что относится к 
нематериальным 
активам банка?

К нематериальным активам банка относятся:
компьютерные программы;
изобретения и промышленные модели;
научные, литературные произведения, произведения искусства;
товарные знаки;
ноу-хау (производственные секреты);
деловая репутация

35. Как отражаются 
нематериальные активы 
(НМА) в балансе?

НМА  отражаются  в  бухгалтерском  балансе  по  остаточной
стоимости,  т.  е.  по  фактическим  затратам  на  приобретение,
изготовление  и  затратам  по  их  доведению  до  состояния,  в
котором  они  пригодны  к  использованию  в  запланированных
целях, за минусом начисленной амортизации

36. Кем осуществляется 
общее методологическое
руководство 
бухгалтерским учетом в 
РФ?

Общее методологическое руководство бухгалтерским учетом в
Российской  Федерации  осуществляется  Правительством
Российской Федерации

37. Какой документ 
применяется для учета 

Требование-накладная (форма  N М-11) применяется  для  учета
движения материальных ценностей внутри организации между



движения материальных 
ценностей внутри банка 
между структурными 
подразделениями или 
материально- 
ответственными 
лицами?

структурными  подразделениями  или  материально
ответственными  лицами.  Накладную  в  двух  экземплярах
составляет  материально  ответственное  лицо  структурного
подразделения, сдающего материальные ценности

38. Чем не могут 
заниматься 
коммерческие банки?

Основная цель коммерческих банков - получение прибыли. При
этом  коммерческим  банкам  запрещено  непосредственно
заниматься  производственной,  торговой,  страховой  и  иной
деятельностью,  не  связанной  с  осуществлением  финансовых
операций

39. Что должно быть в 
обязательном порядке 
прописано в учетной 
политике для целей 
бухгалтерского учета?

В  обязательном  порядке  в  учетной  политике  для  целей
бухгалтерского  учета  должны  присутствовать  следующие
сведения:  Способы  ведения  бухгалтерского  учета.  Порядок
признания  доходов  конкретной  организацией.  Учет
материально-производственных запасов

40. Охарактеризуйте 
начальный этап 
проведения 
инвентаризации

Любая  инвентаризация  начинается  с  издания  приказа  о
проведении  инвентаризации  и  утверждения
инвентаризационной  комиссии.  В  состав  данной  комиссии
должны  входить  представители  руководства  организации
(директор  или  заместитель),  бухгалтер  и  материально-
ответственное лицо

41. Как называется 
документ, который 
оформляется при 
проведении 
инвентаризации?

Сличительная ведомость – документ,  в  котором обозначаются
результаты  инвентаризации,  а  также  определяется  порядок
управления  инвентаризационными  разницами.  Перед
проведением  инвентаризации  необходимо  оформить  порядок
проведения инвентаризации

42. Что такое чистые 
активы банка?

Чистые активы – это все активы банка за вычетом обязательств.
Показатель того, сколько чистых активов было на начало и на
конец года больше других показывает, как идут дела у банка

43. При соблюдении 
каких требований 
первичные документы 
имеют юридическую 
силу?

Документы  первичного  учета  имеют  юридическую  силу  в
случае их правильного и своевременного оформления. Документ
должен  содержать  обязательные  реквизиты  (номер,  дата
составления, подписи ответственных лиц и др.)

44. В каком случае 
инвентаризация 
считается 
недействительной?

Если  по  объективным  или  не  объективным  причинам  при
проведении  инвентаризации  присутствуют  не  все  члены
комиссии или она осуществляется без присутствия материально
ответственного лица (МОЛ). Результаты такой инвентаризации
признаются недействительными

45. Что НЕ является 
признаком 
нематериальных 
активов?

К нематериальным активам не относятся расходы, связанные с
образованием юридического лица, интеллектуальные и деловые
качества  персонала  организации,  их  квалификация  и
способность к труду

1. Пассивы банка формируются за счёт средств ______________ уставного 
капитала, дохода от размещения выпущенных ценных бумаг, резервов на 
компенсацию возможных убытков, привлечённых средств населения, 
корпоративных клиентов, кредитов с межбанковского рынка, в том числе от Банка 
России.
а) уставного капитала 



б) резервов на компенсацию возможных убытков
в) настоящих или потенциальных инвесторы, других банков
г) уставного капитала, дохода от размещения выпущенных ценных бумаг, резервов на 
компенсацию возможных убытков, привлечённых средств населения, корпоративных 
клиентов, кредитов с межбанковского рынка, в том числе от Банка России

2. К внешним пользователям, имеющим прямой финансовый интерес к 
учетной информации банка относятся:
а) депозитарии
б) аудиторские фирмы
в) настоящие или потенциальные инвесторы, поставщики основных средств и 
производственных запасов, другие кредиторы
г) налоговые органы

3. Капитал, который образуется при формировании организации за счет 
вкладов учредителей?
а) уставный
б) добавочный
в) резервный
г) Основной

4.Внутренний анализ бухгалтерской (финансовой) отчетности банка 
проводится:
а) службами банка
б) инвесторами
в) поставщиками материальных ресурсов
г) поставщиками финансовых ресурсов

5. Информация на счетах бухгалтерского учета по способу ее обобщения и 
группировки делится на _________
а) активную и пассивную
б) синтетическую и аналитическую
в) первичную и вторичную
г) сводную и результативную

6.Способ, с помощью которого средства банка получают денежное выражение,
называется:
а) инвентаризация
б) оценка
в) документация
г) расчет

7. Из приведенного ниже перечня выберите вид собственных ресурсов 
(источников) банка:
а) уставный каптал
б) дебиторская задолженность
в) кредиторская задолженность
г) денежные средства

8.Стандарт бухгалтерского учета – это документ, устанавливающий …
а) максимально необходимые требования к учету
б) требования к учету



в) минимально необходимые требования к учету, а также допустимые способы ведения 
бухгалтерского учета
г) допустимые способы ведения бухгалтерского учета.

9.Федеральные стандарты бухгалтерского учета разрабатываются
а) руководителем предприятия
б) Министерством обороны России
в) Центральным Банком России
г) Министерством финансов России

10.Укажите понятие, не имеющее отношение к бухгалтерскому балансу банка:
а) Дебиторская задолженность
б) Кредиторская задолженность
в) Хозяйственная операция
г) Денежные средства

11.В активе баланса банка отражают:
а) резервный капитал
б) уставный капитал
в) нераспределённая прибыль
г) материальные запасы

12. Из приведенного ниже перечня выберите вид привлеченных ресурсов 
(источников) банка:
а) резервный капитал
б) уставный капитал
в) нераспределённая прибыль
г) денежные средства на расчетных, текущих счетах клиентов

13. Данные о расходах банка по видам деятельности представлены в:
а) Отчете об изменениях капитала
б) Бухгалтерском балансе
в) Отчете о финансовых результатах
г) Отчете о движении денежных средств

14. С позиции собственника наиболее важным является показатель:
а) Валовой прибыли
б) Чистой прибыли
в) Прибыли от продаж
г) Прибыли до налогообложения

15.Данные о доходах банка по видам деятельности представлены в:
а) Отчете об изменениях капитала
б) Бухгалтерском балансе
в) Отчете о финансовых результатах
г) Отчете о движении денежных средств

16. Данные, необходимые для анализа дебиторской и кредиторской 
задолженности банка содержатся в следующей форме финансовой отчетности:
а) Бухгалтерский баланс
б) Отчет о финансовых результатах
в) Отчет о движении капитала



г) Отчет о движении денежных средств

17. Какой нормативный документ устанавливает в настоящее время План 
счетов бухгалтерского учета для кредитных организаций и порядок его применения?
а) Положение Банка России от 24.11.2022 N 809-П «О Плане счетов бухгалтерского учета 
для кредитных организаций и порядке его применения»
б) Положение Банка России от 27.02.2017 г. № 579-П «О Плане счетов бухгалтерского 
учета для кредитных организаций и порядке его применения»
в) Положение Банка России от 16.07.2012 г. № 385-П «Правила ведения бухгалтерского 
учета в кредитных организациях, расположенных на территории Российской Федерации»
г) Федеральный закон «О банках и банковской деятельности» от 02 декабря 1990 г. № 395-
1

18. Ответственность за организацию бухгалтерского учета в банке несет 
___________  организации.
а) руководитель банка
б) главный бухгалтер
в) главный экономист
г) налоговые органы

19. Денежная наличность, выданная в подотчет, должна быть возвращена в 
кассу банка одновременно:
а) с приказом о командировке
б) с авансовым отчетом
в) с расходным кассовым отчетом
г) с приходным кассовым ордером

20. Основополагающим нормативным документом в области организации и 
ведения 

бухгалтерского учета в России является:
а) Федеральный закон «О бухгалтерском учете» №402-ФЗ от 06.12.2011 г.
б) Налоговый кодекс РФ
в) Гражданский кодекс РФ
г) ФСБУ 5/2019 «Запасы»

21. Операционная деятельность банка трактуется как __________
а) совокупность технологических процессов, связанных с документированием 
информации по операциям банка, их отражением в бухгалтерском учете, проверкой, и 
осуществлением контроля за операционными рисками
б) привлечение во вклады денежных средств физических и юридических лиц
в) размещение указанных средств от своего имени и за свой счет на условиях 
возвратности, платности, срочности
г) открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц

22. Оприходование денежной наличности в кассу осуществляется на 
основании:
а) чековой книжки
б) приходного кассового ордера
в) аккредитива
г) кассовой книги

23. Основанием для осуществления расчетов с покупателями является



а) устная договоренность руководителя
б) платежная доверенность
в) договор
г) участие бухгалтера в принятии решения

24. Депозит – средства, переданные банку по договору _____________
а) депозитного вклада без условий
б) купли-продажи
в) дарения
г) депозитного вклада на определенных условиях

25. Изменение учетной политики банка допускается в случае:
а) изменения системы нормативного регулирования бухгалтерского учета
б) существенного изменения условий деятельности
в) сменой собственника
г) все вышеназванное

26. В бухгалтерском учете покупателями считаются…
а) люди, которые имеют деньги на покупку товаров
б) физическое или юридическое лица, которые покупают товары (работы, услуги)
в) лица, которые являются участниками рынка
г) лица, заключившие с предприятием различные виды договоров

27. Активные операции банка – это _____________
а) операции по приему на работу
б) такие операции банков, в результате которых происходит формирование банковских 
ресурсов (увеличение денежных средств, находящихся на пассивных счетах)
в) операции, посредством которых банки размещают имеющиеся в их распоряжении 
ресурсы для получения прибыли и поддержания ликвидности.
г) любые операции банка

28. Пассивные операции банка – это _________________
а) операции по приему на работу
б) такие операции банков, в результате которых происходит формирование банковских 
ресурсов (увеличение денежных средств, находящихся на пассивных счетах)
в) операции, посредством которых банки размещают имеющиеся в их распоряжении 
ресурсы для получения прибыли и поддержания ликвидности
г) любые операции банка

29.Какой нормативный документ устанавливает единые требования к 
бухгалтерскому учету, а также к бухгалтерской финансовой отчетности?
а) Налоговый кодекс РФ
б) Гражданский кодекс РФ
в) Конституция РФ
г) № 402-ФЗ от 04.12.2011 «О бухгалтерском учете»

30. Стандарты бухгалтерского учета для кредитных организаций 
разрабатывает:
а) Департамент регулирования бухгалтерского учета
б) Министерство образования
в) Налоговая инспекция
г) Руководитель банка



№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 г 11 г 21 а
2 в 12 г 22 б
3 а 13 в 23 в
4 а 14 б 24 г
5 б 15 в 25 г
6 б 16 а 26 б
7 а 17 а 27 в
8 в 18 а 28 б
9 г 19 б 29 г
10 в 20 а 30 а

Дисциплина «Анализ финансово-хозяйственной деятельности»

1. Роль информационной системы предприятия в АФХД
2 Характеристика материальных ресурсов.
3 Характеристика трудовых ресурсов
4 Состав материальных ресурсов
5 Состав трудовых ресурсов
6 Цель анализа использования материальных ресурсов.
7 Что показывает текучесть кадров?
8 Цель анализа использования трудовых ресурсов
9 Особенность проведения анализа коэффициентов движения кадров
10 Материально-техническое снабжение предприятия 
11 Основные характеристики материальных ресурсов
12 Какие характеристики определяют трудовые ресурсы компании?
13 Что относится к материальным ресурсам?
14 На что влияет рациональное использование материальных ресурсов?
15 Как рассчитать коэффициент текучести кадров?
16 Источники информации для анализа трудовых ресурсов
17 Задачи анализа использования трудовых ресурсов
18 Методы анализа состояния и использования трудовых ресурсов
19 Оптимальная численность персонала
20 Факторы, влияющие на эффективность использования трудовых ресурсов
21 Что включают в себя материальные ресурсы предприятия?
22 Оптимизация использования материальных ресурсов
23 Содержание анализа финансово-хозяйственной деятельности
24 Основной показатель эффективности использования материальных ресурсов
25 Методы прогнозирования потребности в материальных ресурсах
26 Методы анализа использования материальных ресурсов
27 Факторы, влияющие на обеспеченность материальными ресурсами
28 Задачи анализа обеспеченности предприятия материальными ресурсами
29 Показатели оценки эффективности использования трудовых ресурсов
30 Методы анализа фонда рабочего времени на предприятии
31 Этапы анализа использования фонда рабочего времени
32 Статистический метод анализа фонда рабочего времени
33 Хронометраж как метод анализа фонда рабочего времени
34 Фотохронометраж как метод анализа фонда рабочего времени
35 Метод моментных наблюдений как метод анализа фонда рабочего времени



36 Коэффициент использования материальных ресурсов
37 Факторы, влияющие на обеспеченность предприятия материальными ресурсами
38 Показатели оценки эффективности использования трудовых ресурсов
39 Оптимизация использования материальных ресурсов включает …
40 Оптимальная численность персонала
41 Характеристика трудовых ресурсов
42 На что влияет обеспеченность предприятия квалифицированными кадрами?
43 Характеристика анализа использования трудовых ресурсов
44 Какие работники входят в состав трудовых ресурсов?
45. Значение информационной системы предприятия при проведении анализа

Вопрос Правильный ответ
1. Роль 
информационной 
системы предприятия в
АФХД

Информационная  система  предприятия  обеспечивает  сбор,
обработку  и  предоставление  данных  для  анализа,  позволяет
проводить мониторинг и оценку результатов. 

2 Характеристика 
материальных 
ресурсов.

Материальные  ресурсы  —  это  потребляемые  в  производстве
предметы  труда,  однократно  участвуют  в  производстве  и
переносят свою стоимость на стоимость продукции, услуг

3 Характеристика 
трудовых ресурсов

Трудовые  ресурсы  —  часть  населения,  обладающая
достаточным  физическим  развитием  и  достаточными
интеллектуальными  (умственными)  способностями,  которые
необходимы  для  осуществления  той  или  иной  трудовой
деятельности. 

4 Состав материальных
ресурсов

Материальные  ресурсы  —  это  предметы  труда,  в  их  состав
входят: сырье, основные материалы, покупные полуфабрикаты,
топливо, комплектующие изделия, вспомогательные материалы,
запчасти.

5 Состав трудовых 
ресурсов

Состав  трудовых  ресурсов:  трудоспособное  население  в
трудоспособном возрасте и работающие лица (лица пенсионного
возраста и подростки), иностранные трудовые мигранты.

6 Цель анализа 
использования 
материальных ресурсов

Цель  анализа  материальных  ресурсов  -  повышение
эффективности  производства  за  счет  рационального
использования и отражения в учёте ресурсов.

7 Что показывает 
текучесть кадров?

Текучесть  кадров  —  показатель,  который  отражает  частоту
увольнений на предприятии. Высокий показатель — плохо, но,
если текучести нет, это тоже нехорошо

8 Цель анализа 
использования 
трудовых ресурсов

Цель анализа трудовых ресурсов - разработать рекомендации по
повышению эффективности использования трудовых ресурсов и
обосновать планы по труду. Это элемент механизма управления
предприятием

9 Особенность 
проведения анализа 
коэффициентов 
движения кадров

Коэффициенты движения кадров не  планируются,  поэтому их
анализ  проводится  сравнением  показателей  отчетного  года  с
показателями предыдущего года или лучше за ряд лет.

10 Материально-
техническое 
снабжение предприяти
я 

Материально-техническое  снабжение (МТО)  —  процесс
обеспечения  предприятия  всеми  видами  материальных  и
технических ресурсов в  сроки и в  объёмах,  необходимых для
бесперебойного  осуществления  его  производственной
деятельности.

11 Основные 
характеристики 

Материальные  ресурсы  характеризуются  количеством,
качеством и стоимостью.



материальных ресурсов
12 Какие 
характеристики 
определяют трудовые 
ресурсы компании?

Трудовые ресурсы характеризуются количеством работников, их
профессиональными  навыками,  опытом,  образованием  и
мотивацией.

13 Что относится к 
материальным 
ресурсам?

Материальные  ресурсы  - предметы  труда,  необходимые  для
осуществления производства. К ним относятся сырье, все виды
материалов, полуфабрикаты, покупные комплектующие изделия
и др.

14 На что влияет 
рациональное 
использование 
материальных 
ресурсов?

Рациональное  использование  материальных  ресурсов  снижает
себестоимость промышленной продукции, увеличивает прибыль
и рентабельность.

15 Как рассчитать 
коэффициент 
текучести кадров?

Коэффициент  текучести  -  число  уволившихся  сотрудников
разделить  на  среднесписочную  численность  сотрудников  и
умножить на 100%.

16 Источники 
информации для 
анализа трудовых 
ресурсов

Источники  информации  анализа  трудовых  ресурсов:  данные
кадрового  учета,  стат.  данные,  результаты  опросов  и
исследований, данные о производительности труда, информация
о рынке труда и зарплате

17 Задачи анализа 
использования 
трудовых ресурсов

Задачи анализа использования трудовых ресурсов: оптимизация
использования  рабочего  времени,  повышение  эффективности
труда,  снижение  затрат  на  оплату  труда,  улучшение  качества
работы,  повышение  мотивации  и  удовлетворенности
работников.

18 Методы анализа 
состояния и 
использования 
трудовых ресурсов

Методы анализа состояния и использования трудовых ресурсов:
статистический  анализ,  сравнительный  анализ,  факторный
анализ, метод экспертных оценок и др.

19 Оптимальная 
численность персонала

Оптимальная  численность  персонала  –  это  такое  количество
работников,  которое  обеспечивает  максимальную
эффективность  деятельности  предприятия  при  минимальных
затратах на персонал.

20 Факторы, влияющие
на эффективность 
использования 
трудовых ресурсов

Факторы, влияющие на эффективность использования трудовых
ресурсов:  квалификация  работников,  условия  труда,  система
мотивации,  организация  рабочего  процесса,  структура
управления и др.

21 Что включают в 
себя материальные 
ресурсы предприятия?

Материальные  ресурсы  предприятия:  сырье,  материалы,
оборудование, здания и сооружения.

22 Оптимизация 
использования 
материальных ресурсов

Под  оптимизацией  использования  материальных  ресурсов
понимается  внедрение  новых  технологий,  улучшение
производства, повышение квалификации персонала

23 Содержание анализа
финансово-
хозяйственной 
деятельности

Содержание  АФХД  -  всестороннее  изучение  технического
уровня  производства,  качества  и  конкурентоспособности
продукции,  обеспеченности  производства  материальными,
трудовыми  и  финансовыми  ресурсами  и  эффективности  их
использования

24 Основной 
показатель 
эффективности 

Основной  показатель  эффективности  использования
материальных  ресурсов  -  коэффициент  использования
материалов, показывает долю полезного расхода материалов в



использования 
материальных ресурсов

общем объеме их потребления

25 Методы 
прогнозирования 
потребности в 
материальных ресурсах

Методы  прогнозирования  потребности  в  материальных
ресурсах:  статистические  модели,  экспертные  оценки,  анализ
данных прошлых периодов

26 Методы анализа 
использования 
материальных ресурсов

Методы  анализа  использования  материальных  ресурсов:
сравнительный  анализ,  факторный  анализ,  индексный  метод,
метод группировок и др.

27 Факторы, влияющие
на обеспеченность 
материальными 
ресурсами

Факторы,  влияющие  на  обеспеченность  материальными
ресурсами:  цены  на  сырье  и  материалы,  доступность
поставщиков,  условия  доставки,  сезонность  спроса  и
предложения,  производственные  планы  и  стратегии
предприятия

28 Задачи анализа 
обеспеченности 
предприятия 
материальными 
ресурсами

Задачи  анализа  обеспеченности  предприятия  материальными
ресурсами:  определение  потребности  в  материалах,  выбор
поставщиков, оптимизация запасов, контроль за использованием
материалов  в  производстве  и  снижение  издержек  на  их
приобретение и хранение

29 Показатели оценки 
эффективности 
использования 
трудовых ресурсов

Показатели  оценки  эффективности  использования  трудовых
ресурсов: производительность труда, уровень текучести кадров,
средняя заработная плата,  доля занятых в  общей численности
работников и др.

30 Методы анализа 
фонда рабочего 
времени на 
предприятии

Методы  анализа  фонда  рабочего  времени:  статистический
метод;  хронометраж;  фотохронометраж;  метод  моментных
наблюдений.

31 Этапы анализа 
использования фонда 
рабочего времени

Этапы  анализа  использования  фонда  рабочего  времени:  сбор
данных  о  рабочем  времени  сотрудников,  классификация  этих
данных,  анализ  полученных  результатов  и  разработка
рекомендаций по улучшению использования рабочего времени

32 Статистический 
метод анализа фонда 
рабочего времени

Статистический  метод  анализа  фонда  рабочего  времени
заключается  в  сборе  и  анализе  данных  о  фактически
отработанном времени

33 Хронометраж как 
метод анализа фонда 
рабочего времени

Хронометраж  как  метод  анализа  фонда  рабочего  времени  -
позволяет  определить  продолжительность  выполнения
отдельных операций

34 Фотохронометраж 
как метод анализа 
фонда рабочего 
времени

Фотохронометраж, как метод анализа фонда рабочего времени,
объединяет хронометраж и фотографию рабочего дня

35 Метод моментных 
наблюдений как метод 
анализа фонда 
рабочего времени

Метод  моментных  наблюдений,  как  метод  анализа  фонда
рабочего времени, основан на регистрации и анализе случайных
выборок моментов выполнения операций

36 Коэффициент 
использования 
материальных ресурсов

Коэффициент использования материальных ресурсов - основной
показатель  эффективности  использования  материальных
ресурсов,  показывает  долю  полезного  расхода  материалов  в
общем объеме их потребления

37 Факторы, влияющие
на обеспеченность 
предприятия 

Цены на сырье и материалы, доступность поставщиков, условия
доставки, сезонность спроса и предложения, производственные
планы и стратегии предприятия



материальными 
ресурсами
38 Показатели оценки 
эффективности 
использования 
трудовых ресурсов

Производительность труда,  уровень текучести кадров, средняя
заработная  плата,  доля  занятых  в  общей  численности
работников и др.

39 Оптимизация 
использования 
материальных ресурсов
включает …

внедрение  новых  технологий,  улучшение  производства,
повышение квалификации персонала

40 Оптимальная 
численность персонала

Оптимальная численность персонала -  количество работников,
которое  обеспечивает  максимальную  эффективность
деятельности  предприятия  при  минимальных  затратах  на
персонал

41 Характеристика 
трудовых ресурсов

Трудовые ресурсы характеризуются количеством работников, их
профессиональными  навыками,  опытом,  образованием  и
мотивацией

42 На что влияет 
обеспеченность 
предприятия 
квалифицированными 
кадрами?

Обеспеченность  предприятия  квалифицированными  кадрами
способствует  обеспечению  высокого  качества  производимой
продукции  и  обеспечению  конкурентоспособности  фирмы  в
целом.

43 Характеристика 
анализа использования 
трудовых ресурсов

Анализ  использования  трудовых  ресурсов  - процесс,
характеризующий  возможность  эффективного  ведения
деятельности предприятия. 

44 Какие работники 
входят в состав 
трудовых ресурсов?

В  трудовые  ресурсы  входят  как  занятые  в  деятельности
предприятия, так и потенциальные работники

45. Значение 
информационной 
системы предприятия 
при проведении 
анализа

Информационная система предприятия предоставляет доступ к
необходимым  данным;  обеспечивает  сбор,  обработку  и
предоставление  данных  для  проведения  анализа,  проведения
мониторинга и оценки результатов

1. К интенсивным резервам роста объема товарной продукции за счет 
улучшения использования труда относятся:
а) повышение производительности труда
б) создание дополнительных рабочих мест
в) ликвидация потерь рабочего времени
г) увеличения численности работников

2. Что понимается под «трудовыми ресурсами» предприятия?
а) всех желающих участвовать в трудовом процессе 
б) работающих в основных цехах
в) всех тех, кто участвует в трудовом процессе
г) работающих в обслуживающих цехах

3. Коэффициент списочного состава определяется…
а) отношением числа дней работы работника к числу дней работы предприятия
б) отношением явочной численности к списочной
в) отношением списочной численности к явочной 
г) как работающие основных и вспомогательных цехов



4. Показатель, обратный показателю производительности труда, называется:
а) стоимостным показателем производительности труда
б) текучестью кадров
в) фондоемкостью
г) трудоемкостью

5. Укажите фактор, не влияющий на рост производительности труда:
а) укрепление трудовой дисциплины
б) ликвидация простоев
в) улучшение охраны труда 
г) начисление амортизации основных средств

6. Укажите показатель, характеризующий затраты рабочего времени на 
единицу продукции:
а) фондоемкость 
б) норматив труда
в) нормирование труда
г) трудоемкость

7.  Какие  из  показателей  характеризуют  эффективность  использования
трудовых ресурсов:
а) производительность труда
б) средняя зарплата
в) коэффициент оборота по приему
г) все перечисленные показатели

8. Как можно оценить производительность труда на предприятии:
а) по объему произведенной продукции
б) по количеству отработанного времени
в) по затратам рабочего времени на единицу продукции
г) по всем перечисленным показателям

9. Какие факторы могут влиять на эффективность использования трудовых
ресурсов:
а) условия труда
б) квалификация работников
в) система мотивации
г) все вышеперечисленные факторы

10. Что такое «текучесть кадров»?
а) процесс обновления состава кадров
б) количество уволившихся работников
в) отношение количества уволившихся к среднесписочной численности работников
г) нет правильного ответа

11. Что является основным источником информации для оценки 
использования трудовых ресурсов?
а) статистические данные
б) отчеты предприятий
в) бюджетные данные 
г) исследования рынка



12. Какие показатели характеризуют уровень оплаты труда?
а) средняя зарплата
б) соотношение зарплаты разных категорий работников
в) динамика изменения зарплаты
г) все вышеперечисленное

13. Что относится к методам анализа использования трудовых ресурсов?
а) изучение статистики отработанного времени
б) анализ динамики и структуры занятости
в) измерение производительности труда
г) все вышеперечисленное

14. Что входит в анализ использования фонда рабочего времени?
а) оценка эффективности использования рабочего времени
б) анализ производительности труда
в) исследование динамики и структуры занятости
г) оценка текучести кадров

15. Анализ результатов социального развития предприятия – это …
а) анализ социальной ответственности предприятия
б) оценка влияния предприятия на окружающую среду
в) определение степени удовлетворенности работников условиями труда
г) анализ эффективности социальных программ предприятия

16. Какие задачи решаются при анализе использования фонда рабочего 
времени?
а) оценка обеспеченности трудовыми ресурсами
б) анализ эффективности их использования
в) оценка динамики производительности
г) все вышеперечисленное

17. Что включает в себя оценка эффективности использования трудовых 
ресурсов?
а) анализ структуры занятости
б) оценку производительности труда
в) определение потребностей в рабочей силе
г) все вышеперечисленное

18. Какие этапы включает анализ использования фонда рабочего времени?
а) сбор и обработка данных, расчет среднего количества отработанных часов, анализ 
динамики изменения показателей
б) разработка мероприятий по оптимизации использования времени
в) сравнение с плановыми и прошлыми показателями
г) все вышеперечисленное

19. Какие методы используется при анализе фонда рабочего времени?
а) статистический метод
б) хронометраж
в) фотохронометраж
г) все вышеперечисленное



20.Какие из перечисленных показателей не характеризуют эффективность 
использования трудовых- ресурсов?
а) количество отработанного времени одним работником
б) уровень оплаты труда
в) текучесть кадров
г) производительность труда

21. Оценка эффективности производства предприятия представляет особый 
интерес для:
а) кредиторов;
б) собственников;  
в) покупателей
г) дебиторов

22. К общим показателям оценки эффективности использования 
материальных ресурсов относятся:
а) абсолютная величина материальных затрат;
б) материалоемкость продукции; 
в) прирост материальных затрат.
г) трудоемкость продукции

23. Материальные ресурсы — это …
а) орудия труда
б) предметы труда, в состав которых входят: сырье, основные материалы, покупные 
полуфабрикаты, комплектующие изделия, вспомогательные материалы, топливо, 
запасные части.
в) средства труда
г) задолженность предприятия

24. В состав материальных ресурсов входят:
а) сырье, основные материалы, покупные полуфабрикаты, комплектующие изделия, 
вспомогательные материалы, топливо, запасные части.
б) основные средства; 
в) нематериальные активы.
г) финансовые вложения

25. Трудовые ресурсы — часть населения, обладающая …
а) интеллектуальными (умственными) способностями
б) навыками и опытом
в) достаточным физическим развитием 
г) достаточным физическим развитием и достаточными интеллектуальными 
(умственными) способностями, которые необходимы для осуществления той или иной 
трудовой деятельности

26. Обеспеченность предприятия квалифицированными кадрами гарантирует 
…
а) высокое качество производимой продукции и конкурентоспособность фирмы в целом
б) высокое качество производимой продукции 
в) конкурентоспособность фирмы в целом
г) потерю финансовой устойчивости

27. Хронометраж как метод анализа фонда рабочего времени, позволяет 



определить …
а) продолжительность рабочего дня
б) продолжительность выполнения отдельных операций;  
в) продолжительность календарного дня
г) начисленную заработную плату

28. Цель анализа использования трудовых ресурсов - …
а) разработать рекомендации по повышению эффективности использования трудовых 
ресурсов 
б) обосновать планы по труду
в) разработать рекомендации по повышению эффективности использования трудовых 
ресурсов и обосновать планы по труду.
г) улучшить финансовую устойчивость

29. Коэффициенты движения кадров:
а) принимаются на общем собрании
б) передаются вышестоящими организациями
в) планируются
г) не планируются

30. Статистический метод анализа фонда рабочего времени заключается …
а) в сборе и анализе данных о нормативном времени
б) в сборе и анализе данных о фактически отработанном времени
в) в планировании
г) в завершении 

№ Правильны
й ответ

№ Правильны
й ответ

№ Правильный
ответ

1 а 11 б 21 б
2 а 12 г 22 б
3 в 13 г 23 б
4 г 14 а 24 а 
5 в 15 в 25 г
6 г 16 г 26 а
7 а 17 г 27 б 
8 в 18 г 28 в
9 г 19 г 29 г 
10 в 20 б 30 б

Дисциплина «Рынок ценных бумаг»

1. Что такое срочные ценные бумаги? 
2. От чего зависит ликвидность акции ?
3. Какие права имеет владелец простои акции?
4. Основные принципы выбора ценных бумаг.
5. Какие ценные бумаги относятся к основным?
6. Что такое секьюритизация ?
7. Что относится к  функциям рынка ценных бумаг?
8. Что такое первичный рынок ценных бумаг ?
9. Как различается рынок ценных бумаг в зависимости от его организованности?
10. Какие ценные бумаги принято относить к инструментам денежного рынка?
11. Какие существуют виды рынков ценных бумаг по характеру их обращения?



12. Что такое саморегулируемая организация на рынке ценных бумаг?
13. Чем характеризуется дилерская деятельность?
14. Каковы функции брокера? 
15. Чем занимаются эмитенты на рынке ценных бумаг ?
16. В какой форме создаются саморегулируемые организации на рынке ценных бумаг? 
17. Кто осуществляет контроль и регулирование на фондовом рынке ?
18. Что означает прямое регулирование фондового рынка?
19. Основные органы, осуществляющие государственное регулирование фондового рынка.
20. Какие особые  свойства у привилегированных акций?
21. Каков порядок выплаты дивидендов?
22. Какие особенности у  обыкновенных акций?
23. Права, закрепляемые в акциях.
24. Какие различают виды цен на акции?
25. Нормативные акты, регламентирующие обращение акций
26. Каков порядок выплаты дивидендов по акциям?
27. Положения, характеризующие права, закрепляемые в акциях.
28. Какие акции могут выпускаться в соответствии с российским законодательством? 
29. Какие существуют фундаментальные показатели акций?
30. Какие права могут быть закреплены в облигациях?
31. Нормативные акты, регламентирующие выпуск и обращение облигаций:
32. Виды облигаций в зависимости от способа выплаты дохода по ним.
33. Что такое корпоративные облигации?
34. От каких факторов зависит рыночная цена облигации?
35. Что такое цена погашения облигации?
36. Что такое государственные (муниципальные) ценные бумаги ?
37. Специфические свойства векселя?
38. Свойства векселя как ценной бумаги?
39. Преимущества сберегательного (депозитного) сертификата перед векселем?
40. В чем проявляется сходство векселя и чека?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое срочные 
ценные бумаги? 

Срочные  ценные  бумаги  У  ценных  бумаг  срок
существования  может  быть  ограниченным,  а
некоторые из них не предусматривают ограничений
по  времени.  Исходя  из  этого,  все  они  делятся  на
бессрочные и срочные ценные бумаги. Под термином
«срочные» в этом случае подразумевается наличие у
них установленного срока обращения.

2. От чего зависит 
ликвидность акции ?

Ликвидность  акции  —  это  возможность  быстрой
продажи  ценной  бумаги  по  цене,  близкой  к
рыночной.  Ликвидность  акций  определяет
надежность вложений. Высоколиквидные акции, как
правило, приносят их владельцам стабильный доход,
а  низколиквидные  несут  высокий  риск  и  могут
принести  убыток.  Ликвидность  акций  зависит  от
количества  сделок  и  разницы  между  минимальной
ценой  заявки  на  продажу  и  максимальной  ценой
заявки на покупку

3. Какие права имеет 
владелец простои акции?

Владельцы простых акций имеют:
право  голоса  на  собраниях  акционеров,  т.е.
возможность участвовать в управлении обществом;
право  на  долю  в  прибыли  предприятия  в  виде



дивидендов;
право  на  получение  части  имущества  или  его
стоимости  при  ликвидации  общества  после
удовлетворения требований кредиторов.

4. Основные принципы 
выбора ценных бумаг.

Надёжность  ценных  бумаг  определяется  риском
потери вложенных средств. Общая доходность может
иметь  положительное,  нулевое  и  отрицательное
значение.  Ликвидность  –  возможность  быстро  и  с
минимальными  издержками  купить  или  продать
ценные бумаги по равновесной рыночной цене

5. Какие ценные бумаги 
относятся к основным?

Основные ценные бумаги  — это  ценные бумаги,  в
основе  которых  лежат  имущественные  права  на
какой-либо актив, обычно на товар, деньги, капитал,
имущество, различного рода ресурсы и др.
К основным ценным бумагам относятся:
акция; облигация; вексель; банковские сертификаты;
коносамент;  чек;  варрант;  депозитный  сертификат;
сберегательный сертификат; закладная;

6. Что такое 
секьюритизация ?

Секьюритизация (от англ. securities «ценные бумаги»)
— финансовый термин,  означающий одну из  форм
привлечения финансирования путём выпуска ценных
бумаг,  обеспеченных  активами,  генерирующими
стабильные  денежные  потоки  (например,  портфель
ипотечных  кредитов,  автокредитов,  лизинговые
активы, коммерческая недвижимость, генерирующая
стабильный рентный доход и т. д.).

7. Что относится к  
функциям рынка ценных бумаг?

В соответствии с целями инвесторов рынок ценных
бумаг выполняет следующие функции:
коммерческую,  т.е.  получение  максимальной
прибыли
страховую, т.е. сохранение и приращение капитала
функцию спекулятивной игры
перераспределительную,  т.е.  расширение  сферы
влияния

8. Что такое первичный 
рынок ценных бумаг ?

Первичный  рынок  ценных  бумаг  —  рынок,  на
котором размещаются впервые выпущенные ценные
бумаги. Фактически, первичным рынком называется
биржа, на которой размещаются акции или облигации
сразу  после  их  выпуска  —  товар  поступает  сюда
напрямую от эмитента.

9. Как различается рынок 
ценных бумаг в зависимости от 
его организованности?

Организованный  рынок  —  это  обращение  ценных
бумаг  на  основе  законодательно  установленных
правил  между  лицензированными
профессиональными посредниками. (биржевой).
Неорганизованный рынок — это обращение ценных
бумаг  без  соблюдения единых для всех участников
рынка  правил;  это  рынок,  где  правила  заключения
сделок, требования к ценным бумагам, к участникам
и  т.д.  не  установлены,  торговля  осуществляется
произвольно,  в  частном  контакте  продавца  и
покупателя.(внебиржевой)

10. Какие ценные бумаги Денежные  ценные  бумаги  -  ценные  бумаги,



принято относить к 
инструментам денежного 
рынка?

предоставляющие  владельцу  право  на  получение
денежных  сумм  (доходов).  К  денежным  ценным
бумагам  относятся:  облигации,  векселя,  чеки,
депозитные  и  сберегательные  сертификаты,
банковские сберегательные книжки на предъявителя
и  другие  документы,  которые  законами  о  ценных
бумагах отнесены к числу ценных бумаг.

11. Какие существуют виды 
рынков ценных бумаг по 
характеру их обращения?

По  характеру  проводимых  операций  различают
первичный  и  вторичный  рынки  ценных  бумаг.  На
первичном  рынке  происходит  размещение  ценных
бумаг, а на вторичном – их обращение. Размещение
ценных бумаг предполагает переход ценных бумаг от
лица,  их  выпускающего,  к  первым  владельцам,  а
обращение  –  последующие  переходы  права
собственности на ценные бумаги.

12. Что такое 
саморегулируемая организация 
на рынке ценных бумаг?

Саморегулируемой организацией профессиональных
участников  рынка  ценных  бумаг  именуется
добровольное  объединение  профессиональных
участников  рынка  ценных  бумаг,  действующее  в
соответствии с  указанным Федеральным законом и
функционирующее  на  принципах  некоммерческой
организации. 

13. Чем характеризуется 
дилерская деятельность?

Дилер на бирже — организация или частное лицо —
покупает  ценные  бумаги  и  прочие  инструменты,
оплачивает их стоимость и перепродает с  наценкой
конечному покупателю.  Поэтому дилер не  является
полноценным  посредником,  так  как  принимает
активное  участие  в  финансовой  операции.  Если
брокер лишь берет процент за «сведение» участников
сделки, то дилер больше «перекуп» или поставщик
товара.

14. Каковы функции 
брокера? 

В  обязанности  брокера  входит  открытие  и  ведение
счетов  для  клиента,  исполнение  поручений,
информирование  о  торгах,  предоставление  отчётов
по  сделкам,  перечисление  дивидендов,  купонов  и
удержание  налогов.  Открывает  счета.  После
заключения договора брокер открывает два счёта на
имя клиента — брокерский и депозитарный.

15. Чем занимаются 
эмитенты на рынке ценных 
бумаг ?

Эмитенты — экономические субъекты, выпускающие
ценные бумаги, которые обращаются на рынке.
Через эмиссию акций осуществляется формирование
и  дальнейшее  привлечение  капитала  акционерных
обществ. Также компании могут привлекать заемные
средства  через  выпуск  долговых  ценных  бумаг  —
облигаций.

16. В какой форме создаются
саморегулируемые организации 
на рынке ценных бумаг? 

Саморегулируемая  организация  профессиональных
участников рынка ценных бумаг – это добровольное
объединение  профессиональных  участников  рынка
ценных бумаг в форме некоммерческой организации,
создаваемое  с  целью  участия  в  процессе
регулирования  рынка  ценных  бумаг  наряду  с
государственными органами регулирования.



17. Кто осуществляет 
контроль и регулирование на 
фондовом рынке ?

Главным  регулятором  на  российском  фондовом
рынке  выступает  Центральный  банк  России,  а
главным законом о фондовом рынке России — ФЗ №
39  «О  рынке  ценных  бумаг».  Обычно  в  задачи
регулятора  входит:  контроль  за  справедливой  и
корректной  работой  фондового  рынка,
предотвращение мошенничества и манипуляций;

18. Что означает прямое 
регулирование фондового 
рынка?

 Разработка  и  принятие  федеральных  законов,
регулирующих функционирование фондового рынка.
Проведение  аттестационных  экзаменов  для
осуществления  профессиональной  деятельности  на
РЦб) Пресечение незаконной деятельности на рынке
ценных бумаг и применение санкций к нарушителям
законодательства.  Лицензирование  деятельности
профессиональных участников фондового рынка

19. Основные органы, 
осуществляющие 
государственное регулирование 
фондового рынка.

Регулирование  отношений  на  рынке  ценных  бумаг
осуществляют  законодательные  и  исполнительные
органы государственной  власти.  К  числу  основных
государственных  органов,  занимающихся
регулированием  РЦБ  относятся:  Президент
Российской  Федерации;  Государственная  Дума;
Правительство Российской Федерации; Банк России;
Министерство  финансов  Российской  Федерации;
Федеральная антимонопольная служба; Федеральное
агентство  по  управлению  государственным
имуществом, ФСФР.

20. Какие особые  свойства у
привилегированных акций?

Привилегированные  акции.  Отличаются  тем,  что
дают  инвесторам  больше  материальных  и
финансовых  прав,  но  ограничивают  право  голоса.
Владельцы  таких  бумаг  не  могут  участвовать  в
общих  собраниях  акционеров,  за  исключением
нескольких  случаев  (голосование  возможно  при
реорганизации акционерного общества, по вопросам,
которые  ограничивают  права  держателей
привилегированных  акций,  и  т.  д.).  У  них  нет  и
других  вышеперечисленных  прав  (исключение  —
владельцы  привилегированных  акций  непубличной
компании).

21. Каков порядок выплаты 
дивидендов?

 Обычно дивиденды выплачивают пропорционально
долям в компании. Если учредитель один, он получит
все деньги.
Иногда  участники  договариваются  об  особых
условиях  —  например,  о  выплате  равных
дивидендов, вне зависимости от распределения долей
в бизнесе.
За  получение  дивидендов  акционеры  и  учредители
должны заплатить налог на доход физлица — 13%.
Его  удерживает  и  уплачивает  компания,  которая
распределяет дивиденды.

22. Какие особенности у  
обыкновенных акций?

Все обыкновенные акции АО равны в  правах и  по
номиналу  независимо  от  времени  выпуска.  Доля
суммарного  номинала  обыкновенных  акций  в



уставном  капитале  АО  не  может  быть  менее  75%.
Очерёдность  обыкновенных  акций  при  выплате
дивидендов и при ликвидации – последняя

23. Права, закрепляемые в 
акциях.

Право  на  получение  части  прибыли  акционерного
общества  в  виде  дивидендов.  Право  на  участие  в
управлении  акционерным  обществом  путём
голосования на общем собрании акционеров

24. Какие различают виды 
цен на акции?

Номинальная цена акции отражает сумму, внесённую
в  уставный  капитал.   Если  балансовая  цена  акции
меньше номинальной, требуется уменьшать уставный
капитал. Для принятия инвестиционных решений в
процессе анализа рынка денных бумаг используются
различные  стоимостные  оценки  акций.  В
практической деятельности различают следующие их
виды:  номинальная  стоимость,  эмиссионная
стоимость  (цена  размещения),  бухгалтерская
(балансовая,  книжная)  стоимость,  рыночная
(курсовая) стоимость

25. Нормативные акты, 
регламентирующие обращение 
акций

ГК РФ , ФЗ РФ «Об акционерных обществах», ФЗ РФ
«О  рынке  ценных  бумаг».  Основной  правовой  акт,
регламентирующий порядок эмиссии ценных бумаг и
их обращения, ФЗ РФ «О рынке ценных бумаг»..

26. Каков порядок выплаты 
дивидендов по акциям.

Общество  вправе  по  результатам первого  квартала,
полугодия, девяти месяцев финансового года и (ил по
результатам  финансового  года  принимать  решения
(объявляет  о  выплате  дивидендов  по  размещенным
акциям). Размер выплаты дивидендов, предложенный
советом  директоров,  может  быть  либо  утверждён,
либо уменьшен 

27. Положения, 
характеризующие права, 
закрепляемые в акциях.

Право  на  получение  части  прибыли  акционерного
общества  в  виде  дивидендов.   Право  на  участие  в
управлении  акционерным  обществом  путём
голосования на общем собрании акционеров. Право
на  часть  имущества  акционерного  общества,
остающегося после его ликвидации

28. Какие акции могут 
выпускаться в соответствии с 
российским законодательством?

Согласно российскому законодательству, акции могут
быть  выпущены  как  в  документарной  (в  виде
сертификатов),  так  и  бездокументарной  форме.
Большинство  российских  акций  выпускаются  в
бездокументарной  форме  и  существуют  в  виде
записей  на  лицевых  счетах  у  регистратора  (или
счетах «депо» в депозитарии). Акции, в соответствии
с  российским  законодательством,  не  могут  быть
выпущены на предъявителя.

29. Какие существуют 
фундаментальные показатели 
акций?

Вот некоторые фундаментальные показатели акций:
Размер  рыночной  капитализации.  Уровень
ликвидности.  Выплата  дивидендов.  Свободный
денежный  поток.  Эффективность  бизнеса
(рентабельность  продаж,  активов,  собственного
капитала).  Долговая  нагрузка  (отношение  долга  к
собственному  капиталу).  Капитал.  Активы.  Также
для  анализа  акций  используются  мультипликаторы,



которые  позволяют  сравнивать  эффективности
разных компаний без учёта множества субъективных
факторов.

30. Какие права могут быть 
закреплены в облигациях?

Облигация  — эмиссионная долговая ценная бумага,
владелец  которой  имеет  право  получить  её
номинальную стоимость деньгами или имуществом в
установленный  ею  срок  от  того,  кто  её  выпустил
(эмитента).
Также  облигация  может  давать  право  держателю
получать  разовый или периодический доход в  виде
процента от её номинальной стоимости (в том числе
в форме купона).

31. Нормативные акты, 
регламентирующие выпуск и 
обращение облигаций:

Федеральный закон "О рынке ценных бумаг"
Налоговый  кодекс  Российской  Федерации  (часть
вторая) 
 Положение  Банка  России  "О  стандартах  эмиссии
ценных бумаг, порядке государственной регистрации
выпуска  (дополнительного  выпуска)  эмиссионных
ценных бумаг, государственной регистрации отчетов
об  итогах  выпуска  (дополнительного  выпуска)
эмиссионных  ценных  бумаг  и  регистрации
проспектов ценных бумаг

32. Виды облигаций в 
зависимости от способа 
выплаты дохода по ним.

Дисконтные  облигации,  не  предусматривающие
процентных  выплат.  Облигации  с  постоянной
процентной  ставкой  на  весь  срок  обращения.
Облигации  с  фиксированной  ставкой  для  каждого
процентного периода

33. Что такое корпоративные
облигации?

Корпоративные  облигации  —  ценные  бумаги,
которые  выпускают  (эмитируют)  коммерческие
компании  под  какие-либо  свои  цели.  С  помощью
облигаций  они  привлекают  заёмные  средства
частных и институциональных инвесторов.

34. От каких факторов 
зависит рыночная цена 
облигации?

Цена облигации зависит от спроса и предложения и
меняется в зависимости от изменения уровня ставок
в банковской системе (это и ключевая ставка ЦБ, и
ставки  по  депозитам,  кредитам,  межбанковского
кредитования и т.д.), а следовательно, и доходностей
по  облигациям.  Если  ставки  снижаются,  то  цена
облигации растет. НКД же зависит только от ставки
купона  и  времени.  Каждый  день  НКД  растет  на
ставку купона, деленную на количество дней в году.

35. Что такое цена 
погашения облигации?

Цена облигации измеряется в процентах от номинала
(та сумма, которая уплачивается инвестором за одну
облигацию  при  первоначальной  покупке  и
возвращается при погашении эмитентом инвестору).
Обычно  облигация  размещается  по  цене  100%  и
спустя заранее установленное время (срок обращения
облигации)  погашается  также  по  цене  100%.  А  на
протяжении  всего  срока  инвестирования  каждый
день накапливается купонный доход.

36. Что такое 
государственные 

Государственные  ценные  бумаги  –  долговые
инструменты,  выпущенные  государством  для



(муниципальные) ценные 
бумаги ?

заимствования  денежных  средств.  Самый
распространенный  вид  таких  бумаг  –  облигации.
Также государственными могут  считаться  долговые
бумаги  некоторых  учреждений,  если  государство
обеспечивает их полное покрытие, то есть выступает
в роли поручителя. Муниципальные ценные бумаги -
это  способ  привлечения  финансовых  ресурсов
местными органами государственной власти в случае
дефицита  местного  бюджета  или  на  внебюджетные
средства путем выпуска долговых ценных бумаг.

37. Специфические свойства 
векселя:

Абстрактный характер векселя означает, что его текст
не ссылается на сделку, которая была основанием его
выдачи. Безусловный характер векселя означает, что
его текст не должен содержать условия для платежа.
Бесспорный  характер  векселя  означает,  что
неоплаченный и правильно опротестованный вексель
принимается к исполнению без суда

38. Свойства векселя как 
ценной бумаги:

 Вексель не является эмиссионной ценной бумагой.
Регулирование  ЦБ  РФ  обеспечивает  большую
надёжность от подделок ценных бумаг. Возможность
досрочного погашения по желанию владельца ценной
бумагой.  Вексель  –  всегда  денежное  обязательство
владельца перед эмитентом.

39. Преимущества 
сберегательного (депозитного) 
сертификата перед векселем:

Преимущества  сберегательного  (депозитного)
сертификата перед векселем:
Регулирование  ЦБ  РФ  обеспечивает  большую
надёжность  от  подделок  ценных  бумаг.  Отсутствие
солидарной  ответственности.  Возможность
досрочного погашения по желанию владельца. Более
простое  обращение  в  связи  с  отсутствием
специальных  оговорок.  Возможность  погашения
после указанного срока.

40. В чем проявляется 
сходство векселя и чека.

Вексель – исключительно денежное обязательство, т.
е.  предметом вексельного обязательства могут быть
только деньги.
Вексель как ценная бумага выполняет три основные
функции: инструмент платежа;
инструмент  обращения;  инструмент  кредитования,
повышающий  ликвидность  долга.  Чек  –  это
письменное  поручение  чекодателя  банку  уплатить
чекополучателю указанную в нем сумму денег. Чек –
это ценная бумага, представляющая собой платежно-
расчетный  документ.  Вексель  и  чек  могут  служить
платёжно-расчётным средством

1.Какой  орган  государственной  власти  в  России  имеет  право  выдавать
лицензии профессиональным участникам рынка ценных бумаг:
а) Центробанк 
б) Правительство
в) Министерство финансов
г) Федеральная комиссия по финансовым рынкам



2.  Если  инвестор  вкладывает  средства  в  акционерный  капитал,  такая
операция оформляется инструментами собственности:
а) аккредитивами
б) акциями 
в) облигациями
г) свидетельством

3. Совокупность процедур по включению ценных бумаг в биржевой список:
а) майнинг
б) процессинг
в) листинг 
г) клиринг

4. Какой из приведенных видов векселя существует:
а) простой вексель 
б) материальный вексель
в) сложный вексель
г) электронный вексель

5. Характерное свойство фьючерсного контракта:
а) прописанные в нем условия обязательны для исполнения только покупателем ценной
бумаги
б) прописанные в нем условия обязательны для исполнения только продавцом ценной
бумаги
в)  прописанные  в  нем  условия  обязательны  для  исполнения,  как  продавцом,  так  и
покупателем ценной бумаги 
г) условия контракта могут быть изменены

6.  Каким  видом  ценных  бумаг  можно  пользоваться  одновременно  как  на
внутреннем, так и на внешнем рынке:
а) вексель
б) евроакции 
в) облигация
г) евробонды

7.  Страхование  риска  снижения  стоимости  актива  за  счет  занятия
противоположной позиции к данному активу по основанному на нем деривативу:
а) секьюритизация
б) ангажирование
в) хеджирование 
г) опционный контракт 

8. Ценная бумага, удостоверяющая внесение ее владельцем денежных средств
и  подтверждающая  обязательство  возместить  ему  номинальную  стоимость  этой
ценной бумаги  в  предусмотренный  в  ней  срок  с  выплатой  фиксированного
процента:
а) облигации 
б) векселя
в) акции
г) вексель

9. Владение какой ценной бумагой дает возможность наращивать вложения за



счет роста курсовой стоимости:
а) ипотечной ценной бумаги
б) облигацией государственного займа
в) акцией 
г) варрантом

10. Кто выполняет на рынке роль инвестора для поддержки цен, приобретая
те или иные ценные бумаги, заимствуя средства на кредитном рынке:
а) юридические лица
б) государство 
в) населения
г) организации

11.  Согласно  законодательству  России,  освобождаются  ли  от  процедуры
государственной регистрации отдельные выпуски эмиссионных ценных бумаг:
а) нет
б) да
в) да, но лишь в случае размещения по закрытой подписке
г) зависит от ситуации

12. Ликвидность ценной бумаги – это ее способность:
а) приносить доход
б)  быстро  и  с  минимальными  издержками  продаваться  и  покупаться  по  равновесной
рыночной цене 
в) обращаться на рынке
г) пользоваться спросом

13. Кто обладает правом выставлять котировки ценных бумаг:
а) дилеры
б) эмитенты
в) инвесторы
г) совет биржи

14. Секьюритизация:
а) защита инвестора от процентного риска
б) защита ценных бумаг от подделки
в) выпуск ценных бумаг под залог каких-либо активов 
г) страхование

15. Укажите другое название производной ценной бумаги:
а) дериватив
б) фьючерс
в) коносамент
г) опцион

16. Опционы — это ценные бумаги, которые:
а) дают право на продажу определенного количества ценных бумаг, по определенной цене
б)  дают  право  на  продажу  или  покупку  определенного  количества  ценных  бумаг  по
определенной цене, в определенную дату 
в) обязывают купить определенное количество ценных бумаг на определенную дату
г) договор на продажу



17. Частью какого рынка является рынок ценных бумаг:
а) реальных пассивов
б) реальных активов
в) финансового 
г) фондового

18. Кто может обязываться векселем в РФ:
а) только юридические лица
б) юридические и физические лица 
в) только физические лица
г) государственные организации

19. Частью какого рынка является рынок ценных бумаг:
а) банковских кредитов
б) реальных пассивов
в) капиталов 
г) денежного

20.  Что  может  быть  выписано  на  предъявителя  по  российскому
законодательству:
а) двойное складское свидетельство
б) чек 
в) вексель
г) коносамент

21. По каким признакам не классифицируются ценные бумаги:
а) стоимости ценных бумаг 
б) срокам функционирования
в) по экономической природе
г) по срокам владения

22. Какие существуют основные виды облигаций:
а) ценные и бесценные
б) долевые и долговые 
в) обеспеченные и необеспеченные
г) документарные и бездокументарные

23. Кто вправе заключать сделки на российских фондовых биржах:
а) любые профессиональные участники рынка ценных бумаг
б) только банки – профессиональные участники рынка ценных бумаг
в) только брокеры, дилеры и управляющие 
г) юридические лица

24. Ценные бумаги по виду выраженных прав делятся на:
а) эмиссионные и неэмиссионные
б) долговые и долевые 
в) привилегированные и непривилегированные
г) документарные и бездокументарные

25. Подберите верное продолжение: Акция является:
а) именной неэмиссионной ценной бумагой
б) неименной неэмиссионной ценной бумагой



в) именной эмиссионной ценной бумагой 
г) долевой не эмиссионной

26. Кто является главным и последним плательщиком по простому векселю:
а) последний индоссант
б) векселедатель 
в) акцептант
г) векселеполучатель

27. Какое право дает обыкновенная акция:
а) голоса на общем собрании акционеров 
б) не получать информацию о финансовом состоянии общества
в) вернуть вклад в уставный капитал акционерного общества
г) получать дивиденд независимо от финансовых результатов АО

28.  Каким  путем  осуществляется  государственное  регулирование  рынка
ценных бумаг в Российской Федерации:
а)  установления необязательных требований к  деятельности на  рынке ценных бумаг  и
стандартов ее осуществления
б)  разрешение  деятельности  на  рынке  ценных  бумаг  в  качестве  профессиональных
участников лицам, не имеющим лицензии
в)  запрещение  деятельности  на  рынке  ценных  бумаг  в  качестве  профессиональных
участников лицам, не имеющим лицензии 
г) выдача разрешения на участие в торгах

29. Какое право дает привилегированная акция:
а) получать дивиденды независимо от финансового состоянии общества 
б) не получать информацию о финансовом состоянии общества
в) вернуть вклад в уставный капитал акционерного общества
г) голосовать на общем собрании акционеров

30.  Каким  путем  осуществляется  государственное  регулирование  рынка
ценных бумаг в Российской Федерации:
а)  разрешение  деятельности  на  рынке  ценных  бумаг  в  качестве  профессиональных
участников лицам, не имеющим лицензии
б)  установления  обязательных  требований  к  деятельности  на  рынке  ценных  бумаг  и
стандартов ее осуществления 
в)  установления необязательных требований к  деятельности на рынке ценных бумаг и
стандартов ее осуществления
г) налогообложением доходов

№
вопрос

а

Правильны
й ответ

№
вопрос

а 

Правильны
й ответ

№
вопрос

а 

Правильны
й ответ

1 а 11 а 21 а
2 б 12 б 22 б
3 в 13 а 23 в
4 а 14 в 24 б
5 в 15 а 25 в
6 б 16 б 26 а
7 в 17 в 27 а
8 а 18 б 28 в



9 в 19 в 29 а
10 б 20 б 30 б

Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности»

1. Дайте понятие предпринимательского договора.
2. Назовите основные виды предпринимательского договора.
3. Назовите этапы составления предпринимательского договора.
4. Что такое полное товарищество?
5. Что такое коммандитное товарищество?
6.  Какие  методы  можно  использовать  для  построения  долгосрочных  отношений  с
клиентами и обеспечения их лояльности?
7. Какие пути можно использовать для расширения своей сети контактов и установления
деловых связей?
8. Какие основные принципы эффективного управления проектами следует применять в
предпринимательской деятельности?
9.  Как  можно  применить  принципы  устойчивого  развития  и  экологической
ответственности в своем бизнесе?
10.  Какие  типы страхования  могут  быть  полезны для  предпринимателя  и  защиты его
бизнеса от потенциальных рисков?
11. Как можно применить принципы эмоционального маркетинга для установления более
глубокой связи с клиентами?
12. Как можно создать эффективную систему обучения и развития сотрудников в своей
компании?
13. Каким образом можно разработать эффективную систему обратной связи с клиентами
и использовать ее для улучшения продукции или услуг?
14. Какие методы и инструменты можно использовать для создания эффективной системы
управления клиентским сервисом?
15. Как можно улучшить уровень обслуживания?
16. Как можно применить принципы и методы устойчивого развития в цепи поставок для
снижения негативного воздействия на окружающую среду?
17. Каким образом можно использовать методы и инструменты аналитики данных для
выявления новых бизнес-возможностей? 
18.  Какие  методы  и  стратегии  можно  использовать  для  разработки  эффективной
маркетинговой стратегии?
19. Какие методы можно использовать в предпринимательстве для привлечения целевой
аудитории?
20. Как можно создать уникальный бренд и выделиться на рынке?
21.  Какие  методы  и  стратегии  можно  использовать  для  эффективного  управления
временем?
22. Как повысить продуктивность в работе сотрудников?
23.  Какие  методы  можно  использовать  для  разработки  и  эффективного  управления
брендом компании?
24. Как можно применить принципы и методы управления эмоциональным интеллектом
для улучшения межличностных отношений?
25. Что такое эффективное лидерство?
26.  Каким  образом  можно  использовать  социальные  инициативы  для  создания
положительного имиджа компании?
27.  Каким  образом  можно  использовать  экологические  инициативы  для  создания
положительного имиджа компании и привлечения новых клиентов?
28.  Какие  методы  можно  использовать  для  разработки  и  управления  эффективной
программой лояльности клиентов?



29. Как можно применить принципы и методы управления конфликтами для разрешения
непродуктивных ситуаций?
30. Как поддерживать гармоничные отношения в команде?
31. Как можно применить принципы и методы управления энергией и устойчивости для
повышения продуктивности и благополучия сотрудников?
32.  Каким образом можно использовать  данные и  показатели  производительности для
улучшения управленческих решений и достижения целей бизнеса?
33. Каким образом можно улучшить взаимодействие с клиентами и обеспечить высокий
уровень их удовлетворенности?
34. Как можно эффективно управлять командой и развивать лидерские навыки в рамках
своего бизнеса?
35.  Какие  методы  и  стратегии  можно  использовать  для  разработки  и  управления
эффективной системой обратной связи с клиентами?
36.  Каким  образом  можно  создать  и  поддерживать  положительную  репутацию  своего
бизнеса?
37.  Как  можно  применить  методы  и  стратегии  управления  лидерством  для  развития
эффективных руководителей и формирования высокопроизводительных команд?
38.  Какие  методы  и  стратегии  можно  использовать  для  разработки  и  управления
эффективной системой обучения и развития клиентов?
39.  Как  можно  применить  принципы  и  методы  управления  изменчивостью  и
неопределенностью для адаптации к быстро меняющейся бизнес-среде?
40.  Как  можно  применить  принципы  и  методы  управления  командой  для  развития
коллаборативности, творческого мышления и достижения общих целей?
41. Что такое конкуренция на рынке и как она влияет на бизнес-среду?
42. Какие основные факторы влияют на эффективность рекламной кампании?
43. Что такое эффективное управление временем и какие методы можно использовать для
его достижения?
44. Что такое командная работа и как она способствует достижению общих целей?
45. Какие основные факторы влияют на успешность международного бизнеса?

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте понятие 
предпринимательского 
договора.

Предпринимательский  договор  –  это  соглашение,
заключенное  на  добровольной  и  взаимовыгодной  основе  с
целью ведения предпринимательской деятельности.

2. Назовите основные 
виды 
предпринимательского 
договора.

Основными  видами  предпринимательских  договоров
являются: договор поставки, договор продажи предприятия,
договор лизинга  и  т.д.  Также можно выделить следующую
классификацию договоров:  1.  по продаже товаров (договор
поставки  товаров,  договор  электроснабжения  и  т.д.)  2.  по
передаче  имущества  (договор  аренды),  3.  Договор  по
выполнению  работ  и  оказанию  услуг  (договор  подряда,
договор комиссии и т.д.)

3. Назовите этапы 
составления 
предпринимательского 
договора.

Можно  выделить  следующие  этапы  составления
предпринимательского  договора:  стадия  предоставления
документов, необходимых для разработки проекта договора;
высылка  проекта  договора  и  урегулирование  разногласий;
возврат подписанного договора.

4. Что такое полное 
товарищество?

Полное  товарищество  –  вид  хозяйственных  товариществ,
участники  которого  в  соответствии  с  заключенным  между
ними  учредительным  договором  занимаются
предпринимательской деятельностью от имени товарищества
и  несут  солидарно-субсидиарную  ответственность  по  его



Вопрос Правильный ответ
обязательствам всем принадлежащим им имуществом.

5. Что такое 
коммандитное 
товарищество?

Коммандитное товарищество – это объединение, в  котором
наряду с участниками – полными товарищами имеется один
или несколько вкладчиков, которые не принимают участия в
деятельности товарищества и несут риск убытков в пределах
своих вкладов.

6. Какие методы можно 
использовать для 
построения 
долгосрочных 
отношений с клиентами и
обеспечения их 
лояльности?

Для  построения  долгосрочных  отношений  с  клиентами  и
обеспечения  их  лояльности  можно  использовать  методы,
такие  как  предоставление  отличного  обслуживания,
персонализация  взаимодействия,  предложение  программ
лояльности, постоянное общение с клиентами и участие в их
жизни.

7. Какие пути можно 
использовать для 
расширения своей сети 
контактов и 
установления деловых 
связей?

Для  расширения  своей  сети  контактов  и  установления
деловых связей можно использовать пути, такие как участие
в  профессиональных  мероприятиях  и  семинарах,
использование  социальных  сетей  и  профессиональных
платформ, взаимодействие с  индустрией и обмен опытом с
коллегами.

8. Какие основные 
принципы эффективного 
управления проектами 
следует применять в 
предпринимательской 
деятельности?

Основные  принципы  эффективного  управления  проектами,
применяемые  в  предпринимательской  деятельности,
включают  определение  конкретных  целей,  планирование  и
организацию  работы,  управление  ресурсами  и  контроль  за
выполнением задач. Важно также размещать ответственность
за  задачи  у  конкретных  исполнителей  и  поддерживать
эффективную коммуникацию внутри команды.

9. Как можно применить 
принципы устойчивого 
развития и экологической
ответственности в своем 
бизнесе?

Принципы  устойчивого  развития  и  экологической
ответственности  можно  применить  в  своем  бизнесе,
например,  путем  уменьшения  использования  ресурсов  и
внедрения альтернативных источников энергии, переработки
и  утилизации  отходов,  поддержки  социальных  и
экологических  проектов,  а  также  информирования  и
образования клиентов о важности экологических вопросов.

10. Какие типы 
страхования могут быть 
полезны для 
предпринимателя и 
защиты его бизнеса от 
потенциальных рисков?

Для  предпринимателя  и  защиты  его  бизнеса  от
потенциальных рисков могут быть полезны различные типы
страхования,  такие  как  страхование  имущества  и
оборудования,  страхование  ответственности  и
профессионального  риска,  страхование  от  несчастных
случаев и медицинское страхование для сотрудников. Также
страхование  отраслевых  рисков,  таких  как  пожары,
наводнения  или  кражи,  может  помочь  предпринимателю
сократить  потенциальные  убытки  в  случае  возникновения
непредвиденных ситуаций.

11. Как можно применить
принципы 
эмоционального 
маркетинга для 
установления более 
глубокой связи с 
клиентами?

Принципы эмоционального маркетинга можно применить для
установления более глубокой связи с клиентами,  пользуясь
эмоциональными стимулами и эмоционально окрашенными
сообщениями.  Создание  персонифицированных  и
переживаемых  клиентами  брендовых  историй,  а  также
активное  вовлечение  клиентов  в  процесс  общения  и
сотрудничества,  помогут  укрепить  их  эмоциональную
привязанность к компании.



Вопрос Правильный ответ
12. Как можно создать 
эффективную систему 
обучения и развития 
сотрудников в своей 
компании?

Для  создания  эффективной  системы  обучения  и  развития
сотрудников  в  компании  можно  использовать  различные
методы,  такие  как  обучение  на  рабочем месте,  проведение
внутренних тренингов и  семинаров,  а  также использование
внешних  образовательных  ресурсов.  Важно  также  создать
систему  оценки  знаний  и  навыков  сотрудников,  чтобы
определить их потребности в обучении и развитии.

13. Каким образом 
можно разработать 
эффективную систему 
обратной связи с 
клиентами и 
использовать ее для 
улучшения продукции 
или услуг?

Для  разработки  эффективной  системы  обратной  связи  с
клиентами  можно  использовать  различные  инструменты,
включая анкеты и опросы, отзывы и обзоры на сайтах и  в
социальных сетях, а также персональные интервью и фокус-
группы. Полученные данные и отзывы клиентов могут быть
использованы для улучшения продукции или услуг, внесения
изменений  в  процессы  работы  и  повышения
удовлетворенности клиентов.

14. Какие методы и 
инструменты можно 
использовать для 
создания эффективной 
системы управления 
клиентским сервисом?

Для создания эффективной системы управления клиентским
сервисом  можно  использовать  такие  методы,  как
установление  четких  стандартов  обслуживания,  обучение
сотрудников  навыкам  эффективного  общения  и  решения
проблем,  а  также  использование  CRM-систем  для  учета  и
анализа клиентской информации. Важно также организовать
регулярное  обновление  и  контроль  выполнения  стандартов
обслуживания.

15. Как можно улучшить 
уровень обслуживания?

Для создания эффективной системы управления клиентским
сервисом  можно  использовать  такие  методы,  как
установление  четких  стандартов  обслуживания,  обучение
сотрудников  навыкам  эффективного  общения  и  решения
проблем,  а  также  использование  CRM-систем  для  учета  и
анализа клиентской информации. Важно также организовать
регулярное  обновление  и  контроль  выполнения  стандартов
обслуживания.

16. Как можно применить
принципы и методы 
устойчивого развития в 
цепи поставок для 
снижения негативного 
воздействия на 
окружающую среду?

Для  снижения  негативного  воздействия  на  окружающую
среду  в  цепи  поставок  можно  применять  принципы
устойчивого развития, такие как использование экологически
чистых материалов и упаковки, эффективное использование
ресурсов,  сокращение  выбросов  и  отходов.  Также  можно
использовать  методы,  такие  как  оценка  жизненного  цикла
товара  и  идентификация  возможностей  для  улучшения
экологической эффективности в рамках цепи поставок.

17. Каким образом 
можно использовать 
методы и инструменты 
аналитики данных для 
выявления новых бизнес-
возможностей? 

Методы  и  инструменты  аналитики  данных  могут  быть
использованы  для  выявления  новых  бизнес-возможностей
путем анализа больших объемов данных и выявления трендов
и  связей  между  данными.  Например,  можно  использовать
машинное  обучение  и  алгоритмы  кластеризации  для
выявления  сегментов  потребителей,  предсказания  спроса  и
обнаружения новых рыночных возможностей.

18. Какие методы и 
стратегии можно 
использовать для 
разработки эффективной 
маркетинговой 

Для  разработки  эффективной  маркетинговой  стратегии
можно использовать такие методы, как исследование рынка,
анализ конкурентов, определение уникального преимущества
продукта  и  позиционирование  на  рынке.  Также
стратегическое  планирование,  определение  целевой
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стратегии? аудитории,  разработка  маркетинговых  коммуникаций  и

контроль  результатов  помогут  разработать  эффективную
стратегию.

19. Какие методы можно 
использовать в 
предпринимательстве для
привлечения целевой 
аудитории?

В  предпринимательстве  можно  использовать  различные
методы  для  привлечения  целевой  аудитории,  такие  как
проведение  маркетинговых  исследований,  использование
социальных  медиа  и  цифрового  маркетинга,  создание
партнерских  отношений  с  другими  компаниями  и
организациями,  участие  в  событиях  и  выставках,  а  также
предоставление целевому клиенту уникального предложения
и лояльных программ.

20. Как можно создать 
уникальный бренд и 
выделиться на рынке?

Для  создания  уникального  бренда  и  выделения  на  рынке
можно  использовать  такие  методы,  как  разработка
уникального  логотипа  и  стиля  бренда,  создание
качественного  продукта  или  услуги,  предоставление
уникального опыта клиенту, участие в общественной жизни и
спонсорская поддержка мероприятий, а также использование
эффективных стратегий маркетинга и рекламы.

21. Какие методы и 
стратегии можно 
использовать для 
эффективного 
управления временем?

Для эффективного управления временем можно использовать
методы планирования, делегирования задач и приоритизации
работы. Стратегии включают использование технологий для
автоматизации  процессов,  установление  ясных  целей  и
управление перерывами.

22. Как повысить 
продуктивность в работе 
сотрудников?

Для  повышения  продуктивности  сотрудников  можно
использовать  методы  обучения  и  развития,  мотивации  и
поощрения, установление четких ожиданий и целей, а также
обеспечение подходящих рабочих условий и инструментов.

23. Какие методы можно 
использовать для 
разработки и 
эффективного 
управления брендом 
компании?

Для  разработки  и  эффективного  управления  брендом
компании можно использовать методы исследования рынка и
анализа  конкурентов,  создание  уникального
позиционирования  и  идентичности  бренда,  продвижение
через  различные  каналы  коммуникации  и  поддержание
согласованного образа компании.

24. Как можно применить
принципы и методы 
управления 
эмоциональным 
интеллектом для 
улучшения 
межличностных 
отношений?

Принципы  и  методы  управления  эмоциональным
интеллектом  могут  быть  применены  для  улучшения
межличностных  отношений  путем  развития  навыков
эмоциональной  осознанности,  эмпатии  и  эффективной
коммуникации.  Это  помогает  лучше  понимать  и  управлять
своими  эмоциями,  а  также  строить  более  гармоничные  и
продуктивные взаимодействия с другими людьми.

25. Что такое 
эффективное лидерство?

Эффективное  лидерство  –  это  способность  руководителя
вести  и  вдохновлять  команду,  устанавливать  ясные  цели  и
директивы,  принимать  решения,  поддерживать  и  развивать
сотрудников,  а  также  достигать  результатов  на  основе
сильных  навыков  коммуникации,  мотивации  и  управления
людьми.

26. Каким образом 
можно использовать 
социальные инициативы 
для создания 

Социальные  инициативы  могут  быть  использованы  для
создания положительного имиджа компании путем участия в
благотворительных  мероприятиях,  поддержки  социально
значимых  проектов  или  привлечения  внимания  к  важным
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положительного имиджа 
компании?

социальным проблемам. Это помогает улучшить восприятие
компании в глазах общественности и создать положительную
репутацию.

27. Каким образом 
можно использовать 
экологические 
инициативы для создания
положительного имиджа 
компании и привлечения 
новых клиентов?

Экологические  инициативы  могут  быть  использованы  для
создания положительного имиджа компании и привлечения
новых клиентов, например, путем использования устойчивых
и экологически чистых материалов или производства товаров
и услуг. Компания может активно участвовать в программе
по переработке отходов или в благотворительных проектах,
связанных с охраной окружающей среды.

28. Какие методы можно 
использовать для 
разработки и управления 
эффективной 
программой лояльности 
клиентов?

Для  разработки  и  управления  эффективной  программой
лояльности клиентов можно использовать такие методы, как
предоставление бонусов и скидок, уникальные предложения
и персонализированные подходы, регулярные коммуникации
с клиентами, а также сбор и анализ обратной связи и данных
о  покупателях.  Компания  также  может  использовать
программы лояльности для поощрения постоянных клиентов
и  удержания  их  с  помощью  специальных  предложений  и
услуг.

29. Как можно применить
принципы и методы 
управления конфликтами
для разрешения 
непродуктивных 
ситуаций?

Принципы  и  методы  управления  конфликтами  могут  быть
применены для разрешения непродуктивных ситуаций путем
установления открытого и эффективного коммуникационного
процесса,  поощрения  взаимопонимания  и  сотрудничества,
поиск  взаимовыгодных  решений  и  управления  эмоциями.
Важно  также  проводить  тренинги  и  обучение  сотрудников
навыкам  разрешения  конфликтов  и  применять  стратегии,
основанные на анализе и понимании причин конфликта.

30. Как поддерживать 
гармоничные отношения 
в команде?

Гармоничные  отношения  в  команде  можно  поддерживать
через  эффективное  коммуникацию,  установление  ясных
целей и ролей каждого члена команды, создание сильного и
поддерживающего  коллективного  духа,  а  также  развитие
навыков  решения  проблем и  сотрудничества.  Мотивация  и
признание  достижений  также  важны  для  поддержания
гармонии  в  команде.  Важно  также  уделять  внимание  и
решать  возникающие  конфликты  своевременно  и
конструктивно.

31. Как можно применить
принципы и методы 
управления энергией и 
устойчивости для 
повышения 
продуктивности и 
благополучия 
сотрудников?

Принципы  и  методы  управления  энергией  и  устойчивости
могут  быть  применены  путем  внедрения  мер  по
энергосбережению  и  оптимизации  рабочих  процессов,
которые позволят сотрудникам работать более продуктивно и
снизят энергозатраты организации. Также, уделяя внимание
физическому и эмоциональному благополучию сотрудников,
руководство  может  создать  условия  для  роста
производительности  и  улучшения  общей  атмосферы  в
коллективе.

32. Каким образом 
можно использовать 
данные и показатели 
производительности для 
улучшения 
управленческих решений

Для улучшения управленческих решений и достижения целей
бизнеса  можно использовать  данные о  производительности
для  выявления  трендов,  анализа  эффективности  бизнес-
процессов,  выявления узких мест и  определения ключевых
метрик успеха.  Эти данные могут помочь выявить  области
для  оптимизации,  улучшить  планирование  и



Вопрос Правильный ответ
и достижения целей 
бизнеса?

бюджетирование,  а  также  повысить  общую
производительность  бизнеса.  Анализ  производственных
данных  также  может  помочь  в  принятии  обоснованных
управленческих  решений  и  определении  стратегических
направлений развития.

33. Каким образом 
можно улучшить 
взаимодействие с 
клиентами и обеспечить 
высокий уровень их 
удовлетворенности?

Для улучшения взаимодействия с клиентами и обеспечения
высокого  уровня  их  удовлетворенности  важно  активно
слушать  обратную связь,  персонализировать  обслуживание,
а  также  обеспечивать  оперативную  поддержку.  Также
эффективно  использование  CRM-системы,  обучение
персонала  и  поддержка  каналов  общения  клиентов  также
способствуют  улучшению  взаимодействия  и  уровня
удовлетворенности клиентов.  

34. Как можно 
эффективно управлять 
командой и развивать 
лидерские навыки в 
рамках своего бизнеса?

Для  эффективного  управления  командой  и  развития
лидерских  навыков  важно  устанавливать  четкие  цели  и
ожидания, обеспечивать открытую коммуникацию, развивать
сотрудников  через  обучение  и  менторство,  а  также
делегировать  ответственность,  давая  команде  возможность
расти  и  развиваться.  Также  важно  быть  внимательным  к
потребностям  и  мнениям  сотрудников,  стремиться  к
постоянному улучшению и  быть  вдохновляющим лидером,
способствующим  созданию  здоровой  и  продуктивной
рабочей обстановки.  

35. Какие методы и 
стратегии можно 
использовать для 
разработки и управления 
эффективной системой 
обратной связи с 
клиентами?

Для  разработки  и  управления  эффективной  системой
обратной связи с клиентами можно использовать регулярные
опросы и анкеты, мониторинг социальных медиа, управление
жалобами и предложениями, установление точек контакта с
клиентами  для  обратной  связи.  Важно  также  создавать
простые и удобные способы обратной связи, анализировать
полученные  данные  и  активно  реагировать  на  отзывы
клиентов, чтобы постоянно улучшать качество продуктов и
обслуживания.  

36. Каким образом 
можно создать и 
поддерживать 
положительную 
репутацию своего 
бизнеса?

Для  создания  и  поддержания  положительной  репутации
бизнеса  важно  предоставлять  качественные  продукты  или
услуги,  поддерживать  открытую  и  прозрачную
коммуникацию с клиентами и заинтересованными сторонами,
реагировать  на  отзывы  и  обратную  связь,  активно
участвовать  в  общественных и  социальных инициативах,  а
также  эффективно  управлять  кризисными  ситуациями,  при
необходимости.  

37. Как можно применить
методы и стратегии 
управления лидерством 
для развития 
эффективных 
руководителей и 
формирования 
высокопроизводительны
х команд?

Чтобы  создать  и  поддерживать  положительную  репутацию
бизнеса, важно быть прозрачным, честным и ответственным
перед  своими  клиентами,  сотрудниками  и  обществом
(обеспечение  качественного  обслуживания,  придерживание
высоких стандартов этики и социальной ответственности, а
также  активное  участие  в  обратной  связи  и  улучшении
процессов).  Для  развития  эффективных  руководителей  и
формирования  высокопроизводительных  команд  можно
применять  методы  управления  лидерством,  такие  как
обучение  и  развитие  лидерских  навыков,  поощрение
автономии и ответственности,  установление  ясных целей и
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своевременная обратная связь, а также построение здоровой
корпоративной культуры, способствующей сотрудничеству и
инновациям.  

38. Какие методы и 
стратегии можно 
использовать для 
разработки и управления 
эффективной системой 
обучения и развития 
клиентов?

Для  разработки  и  управления  эффективной  системой
обучения и развития клиентов можно использовать методы
персонализированного  обучения,  создание  интерактивных
онлайн-курсов, а  также предоставление доступа к ресурсам
самообучения.  Дополнительно  можно  создавать  системы
мониторинга  и  оценки  обучения,  а  также  предоставлять
постоянную поддержку и консультации для клиентов.  

39. Как можно применить
принципы и методы 
управления 
изменчивостью и 
неопределенностью для 
адаптации к быстро 
меняющейся бизнес-
среде?

Для  адаптации  к  быстро  меняющейся  бизнес-среде  можно
применять  принципы  управления  изменчивостью  и
неопределенностью,  такие  как  гибкое  планирование,
реагирование на обратную связь, стимулирование инноваций
и  экспериментов,  а  также  развитие  адаптивных  стратегий.
Дополнительно, важно поощрять открытость к изменениям,
установление  быстрых  механизмов  принятия  решений  и
поддержание  высокой  степени  готовности  к  переменам  в
организации.  

40. Как можно применить
принципы и методы 
управления командой для
развития 
коллаборативности, 
творческого мышления и 
достижения общих 
целей?

Для  развития  коллаборативности,  творческого  мышления  и
достижения  общих  целей  можно  применять  принципы
управления  командой,  включая  установление  ясной цели  и
ролей,  поощрение  открытого  общения  и  взаимодействия,
создание условий для развития и  выражения идей,  а  также
поощрение  взаимной  поддержки  и  уважения  в  команде.
Дополнительно, важно развивать лидерские качества внутри
команды,  способствовать  самоорганизации,  уделять
внимание индивидуальным сильным сторонам участников.  

41. Что такое 
конкуренция на рынке и 
как она влияет на бизнес-
среду?

Конкуренция на рынке - состояние, при котором несколько
компаний борются за одних и тех же клиентов. Это влияет на
бизнес-среду,  поскольку  заставляет  компании  постоянно
улучшать свои продукты и услуги, снижать цены, повышать
качество  обслуживания  и  инноваций,  чтобы  привлечь  и
удерживать  клиентов.  Конкуренция  также  может
способствовать  развитию  новых  бизнес-моделей  и
технологий.  

42. Какие основные 
факторы влияют на 
эффективность 
рекламной кампании?

Основные факторы, влияющие на эффективность рекламной
кампании, включают выбор правильной целевой аудитории,
использование  подходящих  каналов  распространения,
привлекательный контент и сообщения, а также измерение и
анализ  результатов  для  корректировки  стратегии.  Важно
также  учитывать  конкуренцию,  актуальность  сообщений  и
соответствие рекламы целям и ценностям аудитории.  

43. Что такое 
эффективное управление 
временем и какие методы
можно использовать для 
его достижения?

Эффективное  управление  временем  -  это  способность
эффективно  распределять  время  для  достижения
поставленных целей. Для этого можно использовать методы
приоритизации задач, создание расписания и планирование,
устранение  отвлекающих  факторов,  делегирование  задач  и
использование  технологий  для  улучшения
производительности.  Также  важно  уделять  время
самоорганизации  и  отдыху  для  поддержания  высокой
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производительности.  

44. Что такое командная 
работа и как она 
способствует 
достижению общих 
целей?

Командная работа -  это совместное усилие членов группы,
направленное на достижение общих целей. Она способствует
обмену  идеями,  оптимизации  использования  ресурсов,
увеличению мотивации и вовлеченности сотрудников, что в
итоге  помогает  достичь  общие  цели  более  эффективно  и
успешно.  Кроме  того,  командная  работа  способствует
развитию  коллаборации,  улучшению  коммуникации  и
распределению задач, что повышает общую продуктивность.

45. Какие основные 
факторы влияют на 
успешность 
международного 
бизнеса?

Основные  факторы,  влияющие  на  успешность
международного бизнеса, включают культурные различия и
адаптацию, политическую и экономическую стабильность в
странах,  знание  местной  регулятивной  среды  и
законодательства,  а  также  умение  управлять
международными командами и процессами логистики. Кроме
того, важно учитывать валютные курсы, торговые барьеры и
конкуренцию на иностранных рынках.  

1. Какие пути можно использовать для расширения своей сети контактов и
установления деловых связей?
   а) избегать внешних контактов
   б)  участие  в  сетевых  мероприятиях  и  конференциях,  ведение  активной  деловой
социальной жизни, использование профессиональных социальных сетей и платформ для
деловых контактов
   в) желание самому все делать
   г) пассивное ожидание, что кто-то сам найдет вас

2. Как можно наращивать свою деловую сеть и устанавливать новые деловые
связи?
   а) избегать внешних контактов
   б)  активное  участие  в  сетевых  мероприятиях  и  конференциях,  использование
профессиональных социальных сетей и платформ для деловых контактов_
   в) установить контакт только с близкими друзьями и родственниками
   г) пассивное ожидание, что другие найдут вас

3.  Какие основные принципы эффективного управления проектами следует
применять в предпринимательской деятельности?
   а) отсутствие планирования и контроля процесса
   б) принятие ошибок без реакции
   в) активное участие в процессе и оперативные решения
   г) уступка управления другим лицам

4. Как можно использовать принципы устойчивого развития и экологической
ответственности в бизнесе?
   а) максимальное увеличение экологического воздействия
   б) игнорирование проблем устойчивого развития
   в)  включение  экологических  аспектов  в  бизнес-стратегию,  уменьшение  отходов,
устранение вредного воздействия и продвижение зеленых практик
   г) равнодушие к вопросам экологии

5.  Какие  виды  страхования  могут  быть  полезны  для  предпринимателя  и



защиты его бизнеса от потенциальных рисков?
   а) игнорирование необходимости страхования
   б) страхование отдельных аспектов, исключая наиболее вероятные риски
   в) регулярное обновление цен на продукцию
   г)  различные  виды  страхования,  включая  обязательное,  имущественное,
ответственности, бизнес-рисков и т. д.

6.  Как  можно  применить  принципы  эмоционального  маркетинга  для
установления более глубокой связи с клиентами?
   а) отсутствие эмоционального контакта с клиентами
   б) акцент на цене товаров и услуг
   в) Использование историй, ориентированных на эмоции, создание уникального опыта
покупки, установление эмоциональных связей и создание ценности для клиента
   г) ограничение общения с клиентами

7. Как можно создать эффективную систему обучения и развития сотрудников
в компании?
   а) отказ от необходимости обучения и развития
   б) проведение одноразовых обучающих мероприятий
   в)  создание  систематических  программ  обучения,  индивидуализация  процесса,
внедрение новых методов обучения и развития, поощрение саморазвития сотрудников_
   г) пренебрежение созданием системы обучения  

8. Каким образом можно разработать эффективную систему обратной связи с
клиентами и использовать ее для улучшения продукции или услуг?
   а) проводить единоразовые опросы клиентов 
   б) организация систематического сбора обратной связи от клиентов, анализ полученной
информации, внедрение улучшений в продукцию или услуги на основе обратной связи
   в) использование обратной связи только для рекламы продукции
   г) игнорировать отзывы клиентов о продукции или услугах

9.  Какие  методы  и  инструменты  можно  использовать  для  создания
эффективной системы управления клиентским сервисом?
   а) внедрение CRM-системы, обучение персонала, мониторинг качества обслуживания
клиентов 
   б) игнорирование потребностей клиентов
   в) использование устаревших методов связи с клиентом
   г) отсутствие системы обратной связи с клиентами

10. Как можно улучшить уровень обслуживания?
   а) сокращение персонала для снижения расходов
   б) внедрение новых технологий без обучения персонала
   в) постоянное обучение персонала, адаптация обслуживания под потребности клиентов,
улучшение коммуникаций и улучшение качества обслуживания 
   г) использование устаревших методов обслуживания клиентов

11. Как можно применить принципы и методы устойчивого развития в цепи
поставок для снижения негативного воздействия на окружающую среду?
   а) игнорирование влияния бизнеса на окружающую среду
   б) увеличение объемов производства без учета экологических аспектов
   в) неучастие компании в устойчивом развитии
   г) аудит и оптимизация цепи поставок, выбор поставщиков с учетом их экологической



ответственности, уменьшение отходов и выбросов, использование экологически чистых
материалов при производстве 
   

12.  Каким образом можно использовать методы и  инструменты аналитики
данных для выявления новых бизнес-возможностей?
   а) игнорирование анализа данных
   б) использование случайных методов аналитики
   в) анализ больших данных, выявление трендов, прогнозирование потребностей клиентов
и предложение новых продуктов или услуг 
   г) использование устаревших отчетов для анализа бизнеса

13.  Какие  методы  и  стратегии  можно  использовать  для  разработки
эффективной маркетинговой стратегии?
   а) отказ от использования маркетинговых стратегий
   б) нападение на конкурентов
   в)  анализ  целевой  аудитории,  определение  уникального  предложения,  выбор
оптимальных каналов продвижения, создание целенаправленной маркетинговой стратегии
   г) использование однообразных методов маркетинга

14. Как можно создать уникальный бренд и выделиться на рынке?
   а) копировать стратегии конкурентов
   б) использовать стандартные шаблоны дизайна и рекламы
   в) не инвестировать в маркетинг и брендинг
   г)  разработать  уникальное  предложение,  определить  целевую  аудиторию,  создать
качественный контент и поддерживать целостный образ бренда 

15.  Какие  методы  и  стратегии  можно  использовать  для  эффективного
управления временем?
   а) работать без плана и контроля
   б) устанавливать неосуществимые сроки и задачи
   в)  планирование  задач,  установка  приоритетов,  делегирование  обязанностей,
использование методов управления временем и техник продуктивности работы 
   г) игнорирование важности эффективного временем

16. Как повысить продуктивность в работе сотрудников?
   а) недостаточное обучение и развитие персонала
   б) игнорирование потребностей и мнений сотрудников
   в)  проведение  мотивационных  программ,  обучение,  стимулирование  творчества  и
инициативы, обеспечение комфортных условий труда 
   г) не принятие мер по повышению продуктивности сотрудников

17.  Какие  методы  можно  использовать  для  разработки  и  эффективного
управления брендом компании?
    а)  анализ целевой аудитории,  разработка уникального стиля и имиджа,  поддержка
бренда  через  качественный  контент  и  вовлечение  аудитории  в  брендированные
маркетинговые кампании 
   б) неопределенность целей и стратегий бренда 
   в) использование устаревших методов и средств продвижения
   г) отсутствие внимания к формированию бренда

18. Как можно применить принципы и методы управления эмоциональным



интеллектом для улучшения межличностных отношений?
   а) игнорирование эмоций и чувств других людей
   б) неудовлетворительное общение и недостаточная внимательность
   в) развитие навыков эмоционального восприятия, саморегуляции, мотивации, эмпатии и
умения управлять эмоциями себя и других 
   г) не считать эмоциональный интеллект важным

19. Что такое эффективное лидерство?
   а) диктаторский стиль управления
   б) не руководить подчиненными
   в) вдохновение, мотивация и организация команды, развитие и поддержка сотрудников,
эффективное принятие решений, умение действовать в интересах всей команды 
   г) бояться брать на себя лидерство

 20.  Каким  образом  можно  использовать  экологические  инициативы  для
создания положительного имиджа компании и привлечения новых клиентов?
   а) увеличить использование пластиковой упаковки
   б) производить массовое сжигание отходов
   в)  разработать  и  внедрить  экологически  чистые  технологии,  использовать
переработанные или утилизированные материалы, активно участвовать в экологических
инициативах и навигации 
   г) игнорировать вопросы экологии и устойчивого развития

21.  Какие  методы  можно  использовать  для  разработки  и  управления
эффективной программой лояльности клиентов?
   а) предлагать клиентам только одну и ту же форму бонусной программы
   б) игнорировать обратную связь клиентов
   в) отсутствие программы лояльности
   г)  разработка  четкой  и привлекательной программы лояльности,  учет  пожеланий и
предпочтений клиентов, создание персонализированных предложений и бонусов 

22. Как можно применить принципы и методы управления конфликтами для
разрешения непродуктивных ситуаций?
а)  применение  методов  активного  слушания,  поиска  компромиссов,  поощрения
открытости  и  диалога,  поиск  совместных  решений  и  стремление  к  удовлетворению
интересов всех сторон  
   б) усугублять конфликты между сотрудниками
   в) игнорировать наличие конфликтов
   г) наказание участников конфликтов

23. Как поддерживать гармоничные отношения в команде?
   а) провоцировать конфликты и разногласия
   б) использовать угрозы и давление для поддержания порядка
   в)  проявление  уважения,  поддержка  открытого  общения  и  доверия,  поощрение
сотрудничества и командной работы 
   г) игнорирование командной динамики

24.  Как  можно  применить  принципы  и  методы  управления  энергией  и
устойчивости для повышения продуктивности и благополучия сотрудников?
   а) использовать стрессовые методы управления
   б) игнорировать физическое и эмоциональное состояние сотрудников
   в)  создание  комфортных условий труда,  забота  о  психо  -эмоцинальном состоянии,



стимулирование  здорового  образа  жизни,  разработка  и  реализация  программ  по
устойчивому развитию организации 
   г) недооценка влияния энергии и устойчивости на производительность

 25.  Каким  образом  можно  улучшить  взаимодействие  с  клиентами  и
обеспечить высокий уровень их удовлетворенности?
   а) увеличить цены на продукцию или услуги
   б) обеспечить быструю и профессиональную поддержку, провести регулярные опросы
клиентов и анализ отзывов, персонализировать обслуживание 
   в) игнорировать обращения клиентов
   г) предлагать клиентам случайные бонусы

26.  Как  можно  эффективно  управлять  командой  и  развивать  лидерские
навыки в рамках своего бизнеса?
   а) не уделять внимание развитию лидерских навыков
   б) автоматически назначать кого-либо лидером
   в) обучение и развитие лидерских навыков, использование мотивационных методик,
поощрение и поддержка команды, установка ясных целей и задач 
   г) наказание сотрудников за любые действия

27.  Какие  методы  и  стратегии  можно  использовать  для  разработки  и
управления эффективной системой обратной связи с клиентами?
   а) игнорировать мнения и отзывы клиентов
   б) проведение опросов раз в несколько лет
   в)  активное  сбор  обратной  связи,  участие  в  онлайн-дискуссиях  и  форумах,  анализ
данных обратной связи, внедрение улучшений на основе обратной связи
   г) предлагать клиентам заполнить бумажные формы обратной связи раз в год

28. Каким образом можно создать и поддержать положительную репутацию
своего бизнеса?
   а) создание качественного продукта или услуги, поддержание прозрачных отношений с
клиентами,  активное  участие  в  благотворительных  программах  и  общественных
инициативах
   б) использовать манипуляции для создания ложной репутации
   в) игнорировать отзывы и комментарии о компании
   г) публиковать ложные обновления о деятельности компании

29. Что такое конкуренция на рынке и как она влияет на бизнес-среду?
   а) Конкуренция не влияет на бизнес-среду
   б) Конкуренция - сговор между компаниями
   в) Конкуренция - состояние борьбы за выживание и успех на рынке, оказывает давление
на инновации и качество продукции 
   г) Конкуренция - устойчивое сотрудничество между компаниями
      

30.  Какие  основные  факторы  влияют  на  эффективность  рекламной
кампании?
   а) частое повторение одного и того же рекламного сообщения
   б) использование массовых спам-рассылок
   в)  целенаправленное  таргетирование  аудитории,  креативный  контент,  выбор
подходящих каналов распространения информации 
   г) увеличение бюджета на рекламу



№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 б 11 г 21 г
2 б 12 в 22 а
3 в 13 в 23 в
4 в 14 г 24 в
5 г 15 в 25 б
6 в 16 в 26 в
7 в 17 а 27 в
8 б 18 в 28 а
9 а 19 в 29 в
10 в 20 в 30 в

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности/
Адаптивные информационные технологии в профессиональной деятельности»

1. Дайте определение  информации
2. Перечислите свойства информации
3. Перечислите технологии хранения информации
4. Перечислите технологии передачи информации
5. Перечислите технологии обработки информации
6. Дайте определение системы счисления
7. Перечислите области использования системы счисления
8. Дайте  определение кодированию данных и информации
9. Охарактеризуйте формы представления информации
10. Дайте определение  информационным технологиям
11. Классифицируйте информационные технологии по сферам производства
12. Дайте определение  программному обеспечению
13. Классифицируйте программные продукты
14. Дайте определение  текстовому редактору
15. Перечислите возможности текстового редактора
16. Дайте определение электронным таблицам
17. Перечислите возможности электронных таблиц
18. Перечислите способы организации электронных таблиц
19. Охарактеризуйте структуру электронных таблиц
20. Дайте определение  адресам ячеек электронных таблиц
21. Перечислите типы данных электронных таблиц
22. Перечислите формат данных электронных таблиц
23. Отметьте способы поиска информации в электронной таблице
24. Дайте определение мультимедийной презентации
25. Охарактеризуйте  структуру мультимедийной презентации
26. Дайте определение компьютерной графики
27. Перечислите методы представления графических изображений
28. Перечислите методы описания цвета в компьютерной графике
29. Охарактеризуйте систему цветов RGB
30. Охарактеризуйте систему цветов CMYK
31. Охарактеризуйте систему цветов HSB
32. Дайте определение графическому редактору
33. Охарактеризуйте назначение графического редактора
34. Перечислите основные функции графического редактора
35. Дайте определение палитру цветов
36. Дайте определение трансформацию изображений



37. Перечислите форматы графических файлов
38. Дайте определение интернет-технологиям
39. Перечислите способы подключения интернет-технологий
40. Перечислите скоростные характеристики подключения интернет-технологий
41. Охарактеризуйте принципы адресации в Интернете
42. Дайте определение искусственному интеллекту
43. Дайте определение нейронным сетям
44. Классифицируйте нейронные сети
45. Дайте определение экспертным системам.

Вопрос Правильный ответ

1. Дайте определение  
информации

Информация  -  это  данные,  организованные  и
структурированные таким образом, чтобы они имели смысл
и  могли  быть  использованы  для  принятия  решений,
передачи знаний или осуществления коммуникации.

2. Перечислите свойства 
информации

Свойства информации:
- Полнота: информация должна содержать все необходимые
данные для конкретной цели.
-  Точность:  информация  должна  быть  верной  и
соответствовать действительности.
-  Актуальность:  информация  должна  быть  свежей  и
соответствовать текущему состоянию событий.
-  Понятность:  информация  должна  быть  представлена
таким  образом,  чтобы  ее  можно  было  понять  и
интерпретировать.
-  Доступность:  информация  должна  быть  доступна  и
получаема в нужный момент.
-  Надежность:  информация  должна  быть  надежной  и
неизменной.

3. Перечислите технологии 
хранения информации

Технологии хранения информации:
- Жесткие диски
- Твердотельные накопители 
- Облачное хранилище 
- Оптические диски 
- Магнитные ленты
- Флеш-накопители

4. Перечислите технологии 
передачи информации

Технологии передачи информации:
- Интернет и сети передачи 
- Беспроводные технологии 
- Спутниковая связь
- Кабельные технологии 
- Инфракрасная связь

5. Перечислите технологии 
обработки информации

Технологии обработки информации:
- Компьютеры и вычислительные системы
-  Программное  обеспечение  для  обработки  данных
(например,  текстовые  редакторы,  электронные  таблицы,
графические редакторы)
- Алгоритмы и программирование
- Искусственный интеллект и машинное обучение
- Базы данных и системы управления базами данных

6. Дайте определение 
системы счисления

Система  счисления  -  это  способ  представления  чисел  с
использованием определенного набора символов (цифр) и



правил для их комбинирования.

7. Перечислите области 
использования системы 
счисления

Области использования системы счисления:
- Математика и наука
- Компьютерная наука и информационные технологии
- Физика и инженерия
- Финансы и бухгалтерия
- Кодирование и шифрование данных
- Телекоммуникации и передача данных

8. Дайте  определение 
кодированию данных и 
информации

Кодирование  данных  и  информации  -  это  процесс
преобразования информации или данных из одной формы в
другую для передачи, хранения или обработки.

9. Охарактеризуйте формы 
представления информации

 Формы представления информации:
- Текстовая форма
- Графическая форма
- Аудио- и звуковая форма
- Видео- и анимационная форма
- Табличная форма
- Гипертекстовая форма
- Мультимедийная форма

10.Дайте определение  
информационным 
технологиям

Информационные технологии - это совокупность методов,
техник,  процессов  и  инструментов,  используемых  для
создания,  обработки,  хранения,  передачи  и  получения
информации с использованием компьютерных систем.

11. Классифицируйте 
информационные технологии 
по сферам производства

Классификация  информационных  технологий  по  сферам
производства:
- Бизнес-информационные технологии
- Медиа-информационные технологии
- Медицинские информационные технологии
- Образовательные информационные технологии
- Финансовые информационные технологии
- Промышленные информационные технологии
- Телекоммуникационные информационные технологии

12.Дайте определение  
программному обеспечению

 Программное обеспечение - это совокупность программ и
данных,  предназначенных  для  выполнения  определенной
задачи на компьютере или другом устройстве.

13.Классифицируйте 
программные продукты

Классификация программных продуктов:
-  Системное  программное  обеспечение  (например,
операционные системы)
-  Прикладное  программное  обеспечение  (например,
текстовые  редакторы,  электронные  таблицы,  графические
редакторы)
- Утилиты и инструменты программирования
- Игровое программное обеспечение
- Базы данных и системы управления базами данных

14.Дайте определение  
текстовому редактору

Текстовый  редактор  -  это  программное  обеспечение,
предназначенное для создания и редактирования текстовых
документов.

15.Перечислите возможности 
текстового редактора

 Возможности текстового редактора:
- Ввод и редактирование текста
- Форматирование текста 
- Создание списков и нумерованных перечислений
- Вставка и форматирование изображений



- Проверка орфографии и грамматики
- Создание таблиц и графиков
- Импорт и экспорт текстовых форматов 

16.Дайте определение 
электронным таблицам

Электронные  таблицы  -  это  программное  обеспечение,
предназначенное для организации и анализа данных в виде
таблиц.

17.Перечислите возможности 
электронных таблиц

Возможности электронных таблиц:
- Ввод и редактирование данных в ячейках
- Автоматические вычисления и формулы
-  Форматирование  ячеек  (например,  цвет,  шрифт,
выравнивание)
- Создание и форматирование графиков
- Сортировка и фильтрация данных
- Использование условного форматирования
- Импорт и экспорт данных из различных форматов 

18.Перечислите способы 
организации электронных 
таблиц

Способы организации электронных таблиц:
- Разделение данных на строки и столбцы
- Использование заголовков для идентификации данных
- Создание формул для автоматических вычислений
- Группировка данных в листы или листы рабочей книги

19.Охарактеризуйте 
структуру электронных 
таблиц

Структура электронных таблиц:
- Листы рабочей книги
- Строки и столбцы
- Ячейки данных
- Заголовки и метаданные
- Формулы и функции

20.Дайте определение  
адресам ячеек электронных 
таблиц

Адреса  ячеек  электронных  таблиц  -  это  комбинация
буквенно-цифровой  строки  и  столбца,  которая
идентифицирует конкретную ячейку в таблице.

21.Перечислите типы данных 
электронных таблиц

Типы данных электронных таблиц:
- Текстовый тип данных
-  Числовой  тип  данных  (целое  число,  десятичная  дробь,
процент)
- Дата и время
- Логический тип данных (истина/ложь)

22.Перечислите формат 
данных электронных таблиц

Формат  данных  электронных  таблиц  -  это  способ
представления  данных  в  ячейках,  например,  числа,  даты
или текст.

23.Отметьте способы поиска 
информации в электронной 
таблице

Способы поиска информации в электронной таблице:
- Использование функции поиска 
- Фильтрация данных по определенным критериям
- Сортировка данных по возрастанию или убыванию
-  Использование  автоматического  заполнения  для
завершения данных

24.Дайте определение 
мультимедийной презентации

Мультимедийная  презентация  -  это  форма  представления
информации, которая включает в себя текст, изображения,
звук и видео для передачи определенного сообщения или
идеи.

25.Охарактеризуйте  
структуру мультимедийной 
презентации

Структура  мультимедийной  презентации  представляет
собой организацию различных медиа-элементов, таких как
текст,  изображения,  аудио  и  видео,  в  логическую



последовательность, обычно с использованием слайдов или
страниц.  Презентация  может  содержать  разные  разделы,
переходы  между  слайдами,  анимацию  и  интерактивные
элементы.

26.Дайте определение 
компьютерной графики

Компьютерная графика - это область информатики, которая
занимается  созданием  и  обработкой  графических
изображений с помощью компьютера. Она включает в себя
различные  техники  и  алгоритмы  для  создания,
редактирования,  отображения  и  анимации  графических
объектов.

27.Перечислите методы 
представления графических 
изображений

Методы  представления  графических  изображений
включают  в  себя  растровую  и  векторную  графику.
Растровая графика представляет изображение в виде сетки
пикселей, а векторная графика использует математические
объекты,  такие  как  линии  и  кривые,  для  описания
изображения.

28.Перечислите методы 
описания цвета в 
компьютерной графике

Методы описания цвета в компьютерной графике включают
использование  модели  RGB  (красный,  зеленый,  синий),
модели CMYK (циан, магента, желтый, черный) и модели
HSB (оттенок, насыщенность, яркость).

29.Охарактеризуйте систему 
цветов RGB

Система  цветов  RGB  основана  на  комбинации  трех
основных цветов: красного, зеленого и синего. Каждый цвет
представлен  числом  от  0  до  255,  где  0  -  минимальная
интенсивность цвета, а 255 - максимальная интенсивность
цвета.  Комбинация  этих  трех  цветов  позволяет  создавать
широкий спектр цветов.

30.Охарактеризуйте систему 
цветов CMYK

Система  цветов  CMYK основана  на  комбинации четырех
основных  цветов:  циана,  магенты,  желтого  и  черного.
Каждый  цвет  представлен  числом  от  0  до  100,  где  0  -
минимальная  интенсивность  цвета,  а  100  -  максимальная
интенсивность цвета.  Эта система широко используется в
печати.

31.Охарактеризуйте систему 
цветов HSB

Система цветов HSB основана на оттенке, насыщенности и
яркости. Оттенок представлен числом от 0 до 360, где 0 и
360  соответствуют  красному  цвету.  Насыщенность  и
яркость  представлены  числами  от  0  до  100,  где  0  -
минимальное значение, а 100 - максимальное значение.

32.Дайте определение 
графическому редактору

Графический  редактор  -  это  программное  обеспечение,
которое позволяет пользователям создавать,  редактировать
и  обрабатывать  графические  изображения.  Они
предоставляют  различные  инструменты  для  рисования,
редактирования  форм  и  цветов,  применения  эффектов  и
фильтров, а также работы с текстом

33.Охарактеризуйте 
назначение графического 
редактора

Назначение  графического  редактора  заключается  в
обработке и создании графических изображений. Он может
использоваться  для  ретуширования  фотографий,  создания
иллюстраций,  дизайна  интерфейсов,  разработки  веб-
графики и многого другого. Графические редакторы широко
используются  в  графическом  дизайне,  рекламе  и  веб-
разработке.

34.Перечислите основные 
функции графического 

Основные  функции  графического  редактора  включают
рисование  и  создание  графических  объектов,



редактора

редактирование  и  изменение  форм  и  цветов,  применение
эффектов и фильтров, работу с текстом, управление слоями
и  анимацией,  экспорт  и  сохранение  изображений  в
различных форматах.

35.Дайте определение 
палитру цветов

Палитра  цветов  -  это  набор  цветов,  доступных  для
использования в графическом редакторе. Она представляет
собой таблицу или панель, где пользователь может выбрать
нужный  цвет  для  рисования  или  заполнения  объектов.
Палитра  цветов  может  быть  предустановленной  или
настраиваемой.

36.Дайте определение 
трансформацию изображений

Трансформация  изображений  -  это  процесс  изменения
формы,  размера,  положения  или  внешнего  вида
графического  изображения.  Это  может  включать  такие
операции,  как  масштабирование,  поворот,  обрезка,
искажение  и  применение  специальных  эффектов.
Трансформации  изображений  позволяют  изменять  и
улучшать внешний вид графики.

37.Перечислите форматы 
графических файлов

Форматы графических файлов - это специальные структуры
данных, которые определяют, как хранить и организовывать
графические изображения в файле. Некоторые из наиболее
распространенных  форматов  включают  JPEG,  PNG,  GIF,
BMP и  TIFF.  Каждый формат  имеет  свои  особенности  и
применение в различных областях.

38.Дайте определение 
интернет-технологиям

Интернет-технологии  -  это  совокупность  технологий,
применяемых  для  передачи,  обработки  и  отображения
информации в Интернете. Это включает в себя различные
протоколы,  языки  программирования,  форматы  данных  и
инструменты  разработки,  которые  обеспечивают
функциональность  и  взаимодействие  веб-приложений  и
сайтов,  языки  программирования,  форматы  данных  и
инструменты  разработки,  которые  обеспечивают
функциональность  и  взаимодействие  веб-приложений  и
сайтов.

39.Перечислите способы 
подключения интернет-
технологий

Способы подключения интернет-технологий включают 
 проводное подключение, 
 беспроводное подключение, 
 мобильное подключение 
 оптоволоконное подключение. 

40.Перечислите скоростные 
характеристики подключения 
интернет-технологий

Скоростные  характеристики  подключения  интернет-
технологий  могут  быть  различными.  Некоторые  общие
скорости включают: 

 проводное  подключение  -  от  10  Мбит/с  до
гигабит/с, 

 беспроводное  подключение  -  от  1  Мбит/с  до
нескольких сотен Мбит/с, 

 мобильное подключение - от нескольких Кбит/с до
нескольких десятков Мбит/с, 

 оптоволоконное подключение - от десятков Мбит/с
до нескольких гигабит/с.

41.Охарактеризуйте 
принципы адресации в 

Принципы  адресации  в  Интернете  определяют  способ
идентификации и обращения к  устройствам и ресурсам в



Интернете

сети.  Одним  из  основных  принципов  является
использование  IP-адресов,  которые  уникально
идентифицируют  каждое  устройство  в  сети.  Существуют
также  протоколы  и  схемы  именования,  такие  как  DNS
(система  доменных  имен),  которые  облегчают  доступ  к
ресурсам по понятным и легким для запоминания именам.

42.Дайте определение 
искусственному интеллекту

Искусственный  интеллект  -  это  область  компьютерных
наук, занимающаяся созданием и разработкой программ и
систем,  способных  имитировать  и  воспроизводить
некоторые  аспекты  интеллектуальной  деятельности
человека. 
Основными  целями  искусственного  интеллекта  являются
создание систем, способных:

 обучаться на основе опыта, 
 принимать логические решения, 
 обрабатывать  и  анализировать  большие  объемы

данных, 
 выполнять  сложные  задачи,  требующие

интеллектуальных способностей. 

43.Дайте определение 
нейронным сетям

Нейронные  сети  -  это  компьютерные  системы,
моделирующие  работу  нервной  системы  человека.  Они
состоят  из  множества  связанных  и  взаимодействующих
элементов, называемых нейронами, которые обрабатывают
информацию  и  принимают  решения  на  основе  входных
данных.

44.Классифицируйте 
нейронные сети

Нейронные  сети  можно  классифицировать  по  различным
критериям, таким как 

 структура  (например,  прямая  сеть,  рекуррентная
сеть), 

 способ  обучения  (например,  обратное
распространение  ошибки,  сверточные  нейронные
сети), 

 архитектура (например, многослойный персептрон,
сверточные нейронные сети) 

 применение  (например,  распознавание  образов,
обработка естественного языка).

45.Дайте определение 
экспертным системам.

Экспертные системы - это программные системы, которые
используют базы знаний и  правил  для  решения  сложных
задач в определенной области. Они имитируют экспертное
знание  и  опыт,  чтобы  предоставить  рекомендации  и
принимать  решения  на  основе  входных  данных  и
логических  правил.  Экспертные  системы  широко
используются в медицине, финансах, инженерии и других
областях, где требуется высокая степень экспертизы.

1. Компьютер это -
a) электронное вычислительное устройство для обработки чисел;
б) устройство для хранения информации любого вида;
в) многофункциональное электронное устройство для работы с информацией;
г) устройство для обработки аналоговых сигналов.

2. Манипулятор "мышь" - это устройство:



a) ввода информации;
б) модуляции и демодуляции;
в) считывание информации;
г) для подключения принтера к компьютеру.

3. Во время исполнения прикладная программ хранится:
a) в видеопамяти;
б) в процессоре;
в) в оперативной памяти;
г) в ПЗУ.

4. Для подключения компьютера к телефонной сети используется:
a) модем;
б) сканер;
в) принтер;
г) монитор.

5. Текстовый редактор - программа, предназначенная для
a) создания, редактирования и форматирования текстовой информации;
б) работы с изображениями в процессе создания игровых программ;
в) управление ресурсами ПК при создании документов;
г) автоматического перевода с символьных языков в машинные коды;

 
6. Копирование текстового фрагмента в текстовом редакторе предусматривает

в первую очередь:
a) указание позиции, начиная с которой должен копироваться объект;
б) выделение копируемого фрагмента;
в) выбор соответствующего пункта меню;
г) открытие нового текстового окна.

7. Поиск слова в тексте по заданному образцу является процессом:
a) обработки информации;
б) хранения информации;
в) передачи информации;
г) уничтожение информации.

8. Текст, набранный в тестовом редакторе, храниться на внешнем 
запоминающем устройстве:
a) в виде файла;
б) таблицы кодировки;
в) каталога;
г) директории.

9. Гипертекст - это
a) структурированный текст, в котором могут осуществляться переходы по 
выделенным меткам;
б) обычный, но очень большой по объему текст;
в) текст, буквы которого набраны шрифтом очень большого размера;
г) распределенная совокупность баз данных, содержащих тексты.

10. При открытии документа с диска пользователь должен указать:
a) размеры файла;



б) тип файла;
в) имя файла;
г) дату создания файла.

11. Курсор - это
a) устройство ввода текстовой информации;
б) клавиша на клавиатуре;
в) наименьший элемент отображения на экране;
г) метка на экране монитора, указывающая позицию, в которой будет отображен 
вводимый с клавиатуры.

12. Электронная таблица - это:
a) прикладная программа, предназначенная для обработки структурированных в виде 
таблицы данных;
б) прикладная программа для обработки кодовых таблиц;
в) устройство ПК, управляющее его ресурсами в процессе обработки данных в  текстовой 
форме;
г) системная программа, управляющая ресурсами ПК при обработке таблиц.

13. Электронная таблица предназначена для:
a) обработки преимущественно числовых данных, структурированных с помощью таблиц;
б) упорядоченного хранения и обработки значительных массивов данных;
в) визуализации структурных связей между данными, представленными в таблицах;
г) редактирования графических представлений больших объемов информации.

14. Строки электронной таблицы:
a) именуются пользователями произвольным образом;
б) обозначаются буквами русского алфавита;
в) обозначаются буквами латинского алфавита;
г) нумеруются.

15. В общем случае столбы электронной таблицы:
a) обозначаются буквами латинского алфавита;
б) нумеруются;
в) обозначаются буквами русского алфавита;
г) именуются пользователями произвольным образом;

16. Для пользователя ячейка электронной таблицы идентифицируются:
a) путем последовательного указания имени столбца и номера строки, на пересечении 
которых располагается ячейка;
б) адресом машинного слова оперативной памяти, отведенного под ячейку;
в) специальным кодовым словом;
г) именем, произвольно задаваемым пользователем.

17. Диапазон - это:
a) совокупность клеток, образующих в таблице область прямоугольной формы;
б) все ячейки одной строки;
в) все ячейки одного столбца;
г) множество допустимых значений.

18. Комплекс аппаратных и программных средств, позволяющих 
компьютерам обмениваться данными:



a) интерфейс;
б) магистраль;
в) компьютерная сеть;
г) адаптеры.

19. Глобальная компьютерная сеть - это:
a) информационная система с гиперсвязями;
б) множество компьютеров, находящихся в пределах одного помещения, здания;
в) система обмена информацией на определенную тему;
г) совокупность локальных сетей и компьютеров, расположенных на больших 
расстояниях и соединенные в единую систему.

20. Web-страницы имеют расширение:
a) *.htm;
б) *.txt;
в) *.web;
г) *.exe;

21. HTML является:
a) язык разметки web-страниц;
б) текстовым редактором;
в) системой управления базами данных;
г) экспертной системой.

22. Как называют процессы обмена информацией с помощью официальных, 
деловых документов? 
a) конфиденциальные 
б) формальные 
в) неформальные 
г) межличностные

23. Модем обеспечивает подключение к телефонной сети: 
a) Сканера 
б) Сетевой карты 
в) Принтера
г) Компьютера 

24. Какие программы защищают компьютер от вирусов 
a) антивирусные программы
б) программы тестирования 
в) программы очистки дисков 
г) программы обслуживания системы

25 Компьютерные вирусы: 
a) создаются людьми специально для нанесения ущерба ПК 
б) возникают в связи сбоев в аппаратной части компьютера 
в) зарождаются при работе неверно написанных программных продуктов 
г) являются следствием ошибок в операционной системе

26. Какой компонент ППП MicrosoftOffice, предназначенный для создания 
презентаций? 
a) Word 



б) Excel 
в) PowerPoint 
г) Qutlook 

27. Что такое презентация? 
a) это комплекс взаимосвязанных документов 
б) это комплекс взаимосвязанных рисунков 
в) это комплекс взаимосвязанных слайдов 
г) это комплекс взаимосвязанных клипов 

28. Как создать презентацию? 
a) PowerPoint – взять пустую презентацию – выбрать из макетов слайда 
«Пустой» - ОК 
б) PowerPoint – сортировка слайдов - ОК 
в) PowerPoint – создать таблицу - ОК 
г) PowerPoint –добавления узла - ОК

29. Как выбрать шаблон оформления слайдов 
a) выбрать на панели (меню) - режим слайдов 
б) Формат – Применить шаблон оформления 
в) на панели рисования нажать кнопку "надпись 
г) Формат – Фон – в раскрывающемся списке выбрать «Способы заливки…»

30. Наибольший объем информации человек получает при помощи: 
a) органов зрения
б) органов слуха 
в) органов осязания 
г) органов слуха

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 в 11 г 21 а
2 а 12 а 22 а
3 в 13 а 23 г
4 а 14 г 24 а
5 а 15 а 25 а
6 б 16 а 26 в
7 а 17 а 27 в
8 а 18 в 28 а
9 а 19 г 29 б
10 в 20 а 30 а

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Какие преимущества предоставляет использование овердрафта для заемщиков?
2.Как происходит погашение задолженности по овердрафту?
3. Понятие межбанковский кредит.
4. Что такое межбанковское кредитование?
5. Зачем нужно межбанковское кредитование?
6. На каких условиях предоставляются межбанковские кредиты?
7.Как обеспечивается возврат межбанковского кредита?
8. Что представляет собой кредитная карта?



9. Какие требования предъявляют банки к потенциальным держателям кредитных карт?
10.Что относится к недостаткам кредитования посредством кредитной карты?
11. Какие основные ошибки могут допускать хозяйствующие субъекты при получении и 
использовании кредитов и как их избежать?
12. Как осуществляется оценка кредитоспособности заёмщика при потребительском 
кредитовании?
13. Как банк оценивает кредитоспособность заемщика при выдаче кредита?
14. Методы оценки кредитоспособности юридических лиц.
15. Что такое метод финансовых коэффициентов в оценке кредитоспособности заемщика?
16.Что из себя представляет Метод денежных потоков в оценке кредитоспособности 
заемщика? 
17. Какие факторы принимают во внимание банки при выдаче кредитов?
18. Какая работа проводится сотрудниками банка с проблемными кредитами?
19. Какие требования предъявляют банки к потенциальным держателям кредитных карт?
20. Что используется банком чтобы обеспечить возвратность кредита?

Вопрос Правильный ответ
1.  Какие  преимущества
предоставляет  использование
овердрафта для заемщиков?

Использование  овердрафта  может  предоставить
заемщикам  ряд  преимуществ,  таких  как
возможность  оперативного  получения
дополнительных  средств,  гибкость  в  управлении
финансами  и  снижение  затрат  на  привлечение
средств. Однако, использование овердрафта также
может  привести  к  увеличению  процентных
расходов и рисков для заемщика

2.Как  происходит  погашение
задолженности по овердрафту?

Задолженность  по  овердрафту  погашается  путем
внесения  на  счет  заемщика  суммы,  достаточной
для  покрытия  отрицательного  остатка  и
начисленных  процентов.  В  некоторых  случаях
может  быть  предусмотрена  возможность
пролонгации срока погашения или предоставления
дополнительных кредитных линий.

3.  Понятие  межбанковский
кредит.

Межбанковский  кредит  (МБК)  —  инструмент
денежного  рынка,  кредит,  предоставляемый
банками  друг  другу  для  поддержания  текущей
ликвидности.  Он  позволяет  банкам  наиболее
рационально использовать свои средства — отдать
в  долг,  обычно  под  небольшой  процент,  те
средства,  которые  в  данный  момент  оказались
невостребованными.

4.  Что  такое  межбанковское
кредитование?

Межбанковский  кредит  (МБК)  —  инструмент
денежного  рынка,  кредит,  предоставляемый
банками  друг  другу  для  поддержания  текущей
ликвидности.
Возможность  дать  межбанковский  кредит
позволяет  банкам  наиболее  рационально
использовать  свои  средства  —  отдать  в  долг,
обычно  под  небольшой  процент,  те  средства,
которые  в  данный  момент  оказались
невостребованными.

5.  Зачем нужно межбанковское
кредитование?

Межбанковское  кредитование  необходимо  для
того,  чтобы  банки  могли  оперативно  получать



дополнительные средства для поддержания своей
ликвидности,  а  также  для  расширения  своей
деятельности.

6.  На  каких  условиях
предоставляются
межбанковские кредиты?

МБК– это кредит, предоставляемый банками друг
другу  на  условиях  возвратности,  платности  и
срочности.  Цели  привлечения  МБК:  1).
Поддержание  текущей  ликвидности  и  2).
Расширение  активных  операций  коммерческого
банка.  МБК  предоставляются  как  правило  без
обеспечения.  Привлечение.  МБК  может
осуществляться:  1).  Путем  прямых  переговоров
банков  друг  с  другом  и  2).  Через  посредника
(другой банк, фондовая биржа).

7.Как  обеспечивается  возврат
межбанковского кредита?

Возврат  межбанковского  кредита  обеспечивается
залогом,  которым  может  выступать  имущество
заемщика,  гарантии  других  банков  или
государственных органов, а также поручительство
третьих лиц.

8. Что  представляет  собой
кредитная карта?

кредитная карта предназначена для совершения её
держателем  операций,  расчёты  по  которым
осуществляются  за  счёт  денежных  средств,
предоставленных  кредитной  организацией-
эмитентом  клиенту  в  пределах  установленного
лимита  в  соответствии  с  условиями  кредитного
договора.

9.  Какие  требования
предъявляют  банки  к
потенциальным  держателям
кредитных карт?

Кредитная  карта,  как  и  другие  кредитные
продукты,  выдается  при  соблюдении  ряда
требований: Вам должно быть больше 18 лет. Вы
должны  быть  гражданином  РФ  и  иметь
регистрацию  по  месту  жительства.  Необходимо
иметь  постоянный  доход.  Банк  не  запрашивает
сведения  о  трудоустройстве  и  доходах,  но
анализирует кандидатуру потенциального клиента
с применением технологии банковского скоринга.

10.Что относится к недостаткам
кредитования  посредством
кредитной карты?

У кредитных карт несколько недостатков:
для  одобрения  большого  кредитного  лимита
нужны  подтверждения  дохода  и
платежеспособности;  процентная  ставка  выше,
чем по потребительским кредитам наличными; за
нарушение  правил  использования  и  сроков
погашения  устанавливают  высокие  процентные
ставки и  штрафы. Кроме того,  банк может брать
оплату за выпуск и годовое обслуживание.

11. Какие  основные  ошибки
могут  допускать
хозяйствующие  субъекты  при
получении  и  использовании
кредитов и как их избежать?

Основные  ошибки  –  это  несвоевременное
погашение  кредитов,  несоблюдение  условий
договоров,  отсутствие  контроля  над  кредитным
риском и неправильное формирование резерва на
потери по кредитам. Чтобы избежать этих ошибок,
необходимо  регулярно  анализировать  кредитные
операции, контролировать выполнение договорных
обязательств и своевременно принимать меры по
снижению кредитного риска.



12. Как осуществляется оценка
кредитоспособности  заёмщика
при  потребительском
кредитовании?

Оценка кредитоспособности заёмщика проводится
на  основе  анализа  его  финансового  состояния,
дохода,  кредитной  истории  и  других  факторов.
Используются такие методы оценки, как скоринг,
финансовый анализ и экспертные оценки.

13.  Как  банк  оценивает
кредитоспособность  заемщика
при выдаче кредита?

Банк оценивает кредитоспособность заемщика на
основе  анализа  его  финансовой  отчетности,
кредитной истории, уровня доходов и расходов, а
также других факторов, которые могут повлиять на
возврат кредита.

14.  Методы  оценки
кредитоспособности
юридических лиц.

В  мировой  и  отечественной  практике
используются  несколько  методов  оценки
кредитоспособности:  метод  сравнения,  метод
группировки,  структурный  метод,  метод
финансовых  коэффициентов,  метод  анализа
денежных  потоков  организации,  метод  анализа
делового риска, скоринговый метод и др.

15.  Что  такое  метод
финансовых  коэффициентов  в
оценке  кредитоспособности
заемщика?

Метод  финансовых  коэффициентов  позволяет
оценить  финансовое  положение  заемщика  для
выявления  способности  и  готовности  вернуть
испрашиваемую ссуду в соответствии с условиями
кредитного договора и договора залога. Для этого
используется  коэффициенты:  -  коэффициенты
ликвидности; - коэффициенты эффективности или
оборачиваемости ( деловой активности) 
-привлечение  средств  (  коэффициенты
финансового  левереджа),  -  коэффициенты
прибыльности,  -коэффициенты  рыночные
( показатели обслуживания долга).

16.Что  из  себя  представляет
Метод  денежных  потоков  в
оценке  кредитоспособности
заемщика? 

Метод  денежных  потоков  позволяет
спрогнозировать  и  проанализировать  движение
денежных  средств  для  анализа  реального
финансового  состояния  должника.  Суть  данного
метода состоит в сопоставлении денежных потоков
( прибыль, амортизация и др.) и оттоков ( выплата
налогов,  дивидендов  и  др).  Средств  по  счетам
заемщиков. Для анализа денежного потока берутся
данные  за  несколько  периодов,  что  позволяет
вывить  тенденции  в  их  изменении.  Постоянный
чистый  денежный  приток  заемщика
свидетельствует о его финансовой устойчивости, а
кратковременный  –  о  нестабильном  состоянии  и
более низком уровне финансовой защищенности.

17.  Какие  факторы  принимают
во внимание банки при выдаче
кредитов?

Для разных категорий заёмщиков и видов кредитов
используют  разные  параметры,  например,  стаж
работы,  возраст,  профессию,  доход,  семейное
положение.  Могут  обратить  внимание  и  на
неочевидные  характеристики  вроде  модели
телефона и истории покупок. Основные факторы,
которые  влияют  на  решение  банков  о  выдаче
кредитов:  плохая  кредитная  история;  небольшой
опыт;  нарушения  и  задолженности;



непрозрачность бизнеса; незакрытая картотека.
18.  Какая  работа  проводится
сотрудниками  банка  с
проблемными кредитами?

Существуют  три  основных  способа  работы  с
проблемными  кредитами:  взыскание  кредитных
долгов  собственными  силами  банка;  это  могут
делать  кредитное  подразделение,  служба
экономической  безопасности  или  специально
созданная в банке собственная служба по работе с
такими кредитами; передача кредитных долгов на
взыскание  в  специализированное  коллекторское
агентство; продажа кредитных долгов.

19.  Какие  требования
предъявляют  банки  к
потенциальным  держателям
кредитных карт?

Кредитная  карта,  как  и  другие  кредитные
продукты,  выдается  при  соблюдении  ряда
требований: Вам должно быть больше 18 лет. Вы
должны  быть  гражданином  РФ  и  иметь
регистрацию  по  месту  жительства.  Необходимо
иметь  постоянный  доход.  Банк  не  запрашивает
сведения  о  трудоустройстве  и  доходах,  но
анализирует кандидатуру потенциального клиента
с применением технологии банковского скоринга.

20.  Что  используется  банком
чтобы обеспечить возвратность
кредита?

Задаток,  будущий  приток  средств,  гарантия,
поручительство,  залог,  страховка  -  все  они  как
формы  обеспечения  подразумевают  вполне
определенный  первичный  или  вторичный
источник  и  соответствующий  этому  источнику
способ  добровольного  или  принудительного
гашения кредита. За каждой из форм обеспечения
возвратности кредита стоит свой механизм.

1.Когда не возникают межбанковские расчеты?
а) Когда плательщик и получатель обслуживаются в одном банке
б) Когда плательщик и получатель обслуживаются в разных банках
в) При взаимном кредитовании банков
г) При перемещении наличных денег

2. Какие действия могут привести к нарушениям при межбанковских 
расчетах?
а) Регулярное обновление антивирусного ПО
б) Поддержание постоянного мониторинга за операциями
в) Незащищенная передача данных между банками
г) Обучение сотрудников по правилам обработки банковских операций

3.Как можно снизить вероятность нарушений при межбанковских расчетах?
а) Использование надежного шифрования при передаче данных
б) Регулярное разглашение конфиденциальной информации сотрудниками банка
в) Подключение к общедоступным сетям безопасности других банков
г) Отсутствие двухфакторной аутентификации при доступе к системе

4. Как можно снизить вероятность нарушений при межбанковских расчетах?
а) Отсутствие защиты данных при передаче между банками
б) Обновление шифрования передаваемых данных
в) Использование общедоступной информации для доступа к системе
г) Невыполнение обучения сотрудников по правилам безопасности



5. Что представляет собой платежная система, с которой сотрудничает банк?
а) Список банков в реестре Центробанка
б) Конечный пункт обслуживания платежей
в) Сервис для безопасного проведения электронных платежей
г) Система обработки платежей между банками и торговыми точками

6. Порядок осуществления расчётных операций через корреспондентские 
счета (субсчета) кредитных организаций (филиалов), открытых в Банке России, 
регламентируется:
а) Гражданским кодексом РФ.
б) Положением о безналичных расчётах в РФ № 2-П.
в) Федеральным законом «О банках и банковской деятельности».
г) Федеральным законом «О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)».

7. РКЦ осуществляет расчетно-кассовое обслуживание:
а) Организаций.
б) Населения.
в) Коммерческих банков.
г) Местных органов власти.

8.Банк России выполняет функцию контроля и надзора за платежами в сфере:
а) Расчётов наличным порядком между физическими лицами.
б) Только межбанковских расчётов.
в) Только общехозяйственных расчётов.
г) Межбанковских и общехозяйственных расчётов.

9. Банк, в котором открыт счёт другого банка, именуется:
а) Банком-корреспондентом.
б) Уполномоченным банком.
в) Небанковской клиринговой организацией.
г) Банком-респондентом.

10. Период, в течение которого коммерческие банки проводят взаиморасчёты, 
именуется:
а) Клиринговым сеансом.
б) Клиринговой сессией.
в) Клиринговым лагом.
г) Клиринговым собранием.

11.Деятельность банка-эмитента по выпуску банковских карт, открытию 
карточных счетов и расчетно-кассовому обслуживанию клиентов при совершении 
операций с использованием выданных им банковских карточек - это 
а) Эмиссия денег
б) Эмиссия ценных бумаг
в) Эмиссия банковских карт
г) Эквайринг

12. Банковский счет, которым клиент банка распоряжается с помощью 
карточки. - это 
а) карточный счет
б) расчетный счет



в) учетная запись
г) депозитный счет

13.Кредитование банком расчетного счета клиента для оплаты им расчетных 
документов при недостаточности или отсутствии на расчетном счете клиента- 
заёмщика денежных средств - это 
а) овердрафт
б) эквайринг
в) взыскание долга
г) факторинг

14. Процедура нанесения на платежную карту и (или) запись в память 
микропроцессора, на магнитную полосу платежной карты информации, 
предусмотренной кредитной организацией - эмитентом - это 
а) регистрация персональных данных
б) кредитование клиента
в) регистрация расчетного счета
г) персонализация платежных карт

15. Первые платежные бесконтактные карты появились в:
а) СССР
б) США
в) Великобритании
г) Франции

16. Процессинг банковских карт – это :
а) система электронных денежных переводов от покупателя продавцу.
б) возможность для торгового предприятия принимать безналичную оплату товаров и 
услуг пластиковыми картами.
в) деятельность банка-эмитента по выпуску банковских карточек, открытию карточных 
счетов и расчетно-кассовому обслуживанию клиентов при совершении операций с 
использованием выданных им банковских карточек
г) умный калькулятор, который рассчитывает уровень платёжеспособности клиентов

17. К операциям с платежными картами не относится:
а) дилинг
б) эмиссия банковских карт
в) эквайринг
г) процессинг

18.Какие выплаты могут приходить на платежную карту? 
а) стипендия
б) пенсия
в) заработная плата
г) все варианты верны

19.Какие документы необходимо предоставить банку, чтобы он выпустил 
платежную карту?  
а) инкассовое поручение
б) платежное требование
в) паспорт
г) слип-чек



20. Какие материалы не используются в создании платежных карт?
а) металл
б) пластик
в) гипсокартон
г) краска

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 а 11 в
2 в 12 а
3 а 13 б
4 б 14 г
5 г 15 б
6 б 16 а
7 в 17 а
8 г 18 г
9 а 19 в
10 б 20 в

Дисциплина «Кассовые операции банка»

1. Кто является основным разработчиком документов по бухгалтерскому учету?
2. Что такое денежный чек?
3. Можно ли исправлять ошибки в кассовых документах?
4. Какие  налоговые  аспекты  необходимо  учитывать  при  совершении  кассовой
операции с юридическим лицом?
5. Какие  документы  нужно  предоставить  для  открытия  кассового  счета
юридическому лицу?
6. Какие  виды  контроля  можно  использовать  для  обеспечения  правильности  и
безопасности кассовых операций с юридическими лицами?
7. От каких условий зависят налоговые обязательства, возникающие при проведении
кассовых операций?
8. Как  осуществляется  аналитический  учет  по  счету  N  20202  "Касса  кредитных
организаций"?
9. Как  определить  необходимый  уровень  кассы  для  обеспечения  операционной
деятельности предприятия?
10. Какие  параметры  необходимо  установить  в  программно-технических  средствах
перед проведением операции?
11. Каким образом проводится обучение сотрудников по использованию программно-
технических средств в процессе проведения операций?
12. Какие риски могут  возникнуть  в  ходе операций с  использованием программно-
технических средств и как ими управлять?
13. Дайте определение ирисового раската как элемента защиты бумажных банкнот
14. Дайте определение микротекста как элемента защиты бумажных банкнот
15. В чем заключается технологическая защита банкнот Банка России?
16. Какие металлы относятся к драгоценным?
17. Какие операции банка с драгоценными металлами относят к клиентским?
18. Какие есть способы вложения в драгоценные металлы?
19. Какова роль учета операций с драгоценными металлами и иностранной валютой?
20. Где должны храниться драгоценные металлы в банке?
21. Какие факторы влияют на изменение курса драгоценных металлов?



22. Какие  риски  связаны  с  использованием  чеков  при  операциях  с  иностранной
валютой?
23. Какие  основные  ошибки  следует  избегать  при  проведении  операций  по
иностранной валюте?
24. Дайте понятие котировке валют.
25. Назовите  основные  требования  к  аппаратной части  для  работы с  программным
обеспечением  специализированного  ПО  для  работы  с  драгоценными  металлами  и
иностранной валютой.
26. Каким  образом  программа  помогает  управлять  ликвидностью  при  работе  с
драгоценными металлами и иностранной валютой?
27. Для чего предназначено программное обеспечение «Обменный пункт»?
28. Какие технические проблемы могут возникнуть во время проведения операций с
использованием программно-технических средств?
29. Какой  подход  эффективен  для  устранения  возможных  сбоев  программно-
технических устройств во время проведения операций?
30. .  Какие  современные  технологии  можно  использовать  для  улучшения  процесса
проведения операций с программно-техническими средствами?

Вопрос Правильный ответ
1. Кто  является  основным
разработчиком  документов  по
бухгалтерскому учету?

Министерство  финансов  в  РФ  является  основным
разработчиком документов по бухгалтерскому учету.

2. Что такое денежный чек? Денежный  чек  —  письменное  распоряжение
владельца  счета  (юридического  лица)
обслуживающему  банку  о  выдаче  наличными
определенной суммы денег  уполномоченным лицам
(кассирам)

3. Можно  ли  исправлять
ошибки  в  кассовых
документах?

Если  допущена  ошибка  в  кассовых  документах,
то исправления  в  приходном  кассовом  ордере  и
расходном кассовом ордере не допускаются.

4. Какие  налоговые  аспекты
необходимо  учитывать  при
совершении кассовой операции
с  юридическим  лицом?

При совершении кассовой операции с юридическим
лицом  необходимо  учитывать  налоговые  аспекты,
такие  как  налог  на  добавленную  стоимость  (НДС),
налог  на  прибыль  и  другие  налоги,  которые  могут
применяться в конкретной ситуации.

5. Какие  документы  нужно
предоставить  для  открытия
кассового  счета  юридическому
лицу?

Для  открытия  кассового  счета  юридическому  лицу
необходимо предоставить учредительные документы
организации,  решение  о  назначении  директора,
данные  о  директоре  и  бенефициарном  владельце,
копии  учредительных  документов  и  другие
документы в зависимости от требований банка.

6. Какие  виды  контроля
можно  использовать  для
обеспечения  правильности  и
безопасности  кассовых
операций  с  юридическими
лицами?

Для  обеспечения  правильности  и  безопасности
кассовых операций с  юридическими лицами можно
использовать  различные  виды  контроля,  такие  как
двойное  подписание  документов,  системы
мониторинга  операций,  аудиторские  проверки  и
другие меры.

7. От  каких  условий  зависят
налоговые  обязательства,
возникающие  при  проведении
кассовых операций?

Налоговые обязательства по операциям с наличными
деньгами зависят от характера операций и местного
налогового законодательства. 

8. Как  осуществляется В  аналитическом  учете  по  счету  N  20202  "Касса



аналитический учет по счету N
20202  "Касса  кредитных
организаций"?

кредитных организаций" ведутся отдельные лицевые
счета: по операционной кассе кредитной организации
(филиала),  по  отдельным  внутренним  структурным
подразделениям и по хранилищам ценностей, а также
по  видам  валют,  по  учету  наличных  денежных
средств,  выданных  для  осуществления  кассовых
операций  в  послеоперационное  время,  в  выходные,
нерабочие праздничные дни.

9. Как  определить
необходимый  уровень  кассы
для  обеспечения  операционной
деятельности предприятия?

Требуемый  уровень  денежных  средств  для
операционной деятельности определяется  на  основе
прогнозов движения денежных средств, потребности
в оборотном капитале,  требований к ликвидности и
ежедневных операционных расходов.

10. Какие  параметры
необходимо  установить  в
программно-технических
средствах  перед  проведением
операции?

Параметры,  которые  необходимо  установить  в
программно-технических  средствах,  зависят  от
конкретной  программы  и  операции.  Обычно  это
включает  настройку  интерфейса  пользователя,
установку  необходимых  библиотек  и  модулей,  а
также  настройку  параметров  подключения  к  базе
данных или другим источникам данных. Также может
потребоваться  настройка  параметров  безопасности,
таких  как  шифрование  данных  и  аутентификация
пользователей.

11. Каким образом проводится
обучение  сотрудников  по
использованию  программно-
технических средств в процессе
проведения операций?

Обучение  сотрудников  использованию  программно-
технических средств может проводиться в различных
формах:  очное  обучение,  дистанционное  обучение,
наставничество, тренинги, самостоятельное изучение,
ролевые игры и симуляции

12. Какие  риски  могут
возникнуть  в  ходе  операций  с
использованием  программно-
технических средств и как ими
управлять?

В  ходе  операций  с  использованием  программно-
технических средств могут возникнуть риски,  такие
как сбои, ошибки, утечка информации и нарушение
безопасности.  Меры  по  управлению  рисками
включают  тестирование  и  мониторинг  систем,
резервное  копирование  и  восстановление  данных,
обучение персонала, контроль доступа и обновление
ПО и оборудования.

13. . Дайте  определение
ирисового раската как элемента
защиты бумажных банкнот

Ирисовый раскат  -  плавное  изменение  цвета  линий
оттиска вдоль одной из сторон банкнота. При этом в
местах  изменения  цвета  линии  не  имеют  разрывов
или сдвига. Границы перехода (изменения) цвета на
различных экземплярах одинаковых банкнотов четко
не фиксированы и могут незначительно сдвигаться.

14. Дайте  определение
микротекста  как  элемента
защиты бумажных банкнот

Микротекст  –  текст,  напечатанный  шрифтом  очень
маленького  кегля,  который  можно  прочитать  с
помощью  лупы.  Выделяют  позитивный  (темные
символы  на  светлом  фоне)  и  негативный  (светлые
символы на темном фоне) виды микротекста.

15. В  чем  заключается
технологическая  защита
банкнот Банка России?

Технологическая защита банкнот представляет собой
комплекс  визуально  обнаруживаемых  признаков,
вносимых  в  отдельные  реквизиты  банкнот  путем
использования  специальных  технологических
процессов  (специальные  виды  бумажных  или



полимерных подложек,  водяные знаки или скрытые
изображения,  голограммы,  композиционный  состав
бумаг, микроперфорации, защитные нити)

16. Какие металлы относятся к
драгоценным?

К драгоценным металлам относятся золото, серебро,
платина  и  металлы  платиновой  группы  (палладий,
иридий, родий, рутений и осмий).

17. Какие  операции  банка  с
драгоценными  металлами
относят к клиентским?

К клиентским операциям с драгоценными металлами
относят:  открытие  и  ведение  счетов  и  вкладов  в
драгоценных  металлах;  хранение;  предоставление
займов;  кредитование;  транспортировка;
внешнеторговые операции; купля-продажа за счет и
по поручению клиента.

18. Какие  есть  способы
вложения  в  драгоценные
металлы?

К  способам  вложения  в  драгоценные  металлы
относятся:  покупка  золотых  слитков,  золотых
инвестиционных  монет;  открытие  обезличенных
металлических  счетов;  приобретение  акций
золотодобывающих компаний

19. Какова  роль  учета
операций  с  драгоценными
металлами  и  иностранной
валютой?

Учет позволяет контролировать финансовые потоки,
мониторировать  рыночные  изменения,
оптимизировать  доходы  и  риски,  соблюдать
законодательство  и  правила  валютного
регулирования

20. Где  должны  храниться
драгоценные металлы в банке?

Хранение  драгоценных  металлов  в  банке  должно
осуществляться  в  сертифицированном  хранилище,
которое  должно  иметь  документ,  удостоверяющий
полное соответствие хранилища всем требованиям, и
должно  быть  оборудовано  весоизмерительными
приборами и разновесами

21. Какие  факторы  влияют  на
изменение  курса  драгоценных
металлов?

К  факторам,  влияющим  на  изменение  курса
драгоценных  металлов,  относят  следующие:
экономические  показатели  стран-производителей,
политическая  обстановка,  спрос  и  предложение  на
рынке

22. Какие  риски  связаны  с
использованием  чеков  при
операциях  с  иностранной
валютой?

Риски,  связанные  с  использованием  чеков  при
операциях с иностранной валютой, включают в себя
возможность потери или кражи чеков,  возможность
фальшивых  чеков,  а  также  задержки  или  отказы  в
оплате со стороны банков.

23. Какие  основные  ошибки
следует  избегать  при
проведении  операций  по
иностранной валюте?

Основные  ошибки,  которые  следует  избегать  при
проведении  операций  по  иностранной  валюте,
включают:  неправильное  заполнение  документов,
неверное  определение  курса  обмена,  недостаточная
проверка контрагентов.

24. Дайте  понятие  котировке
валют.

Котировка  валют  —  это  процесс  определения
стоимости  одной  валюты  в  единицах  другой.
Котировка  может  быть  прямой  (стоимость
национальной валюты в единицах иностранной) или
косвенной  (стоимость  иностранной  валюты  в
единицах национальной).

25. Назовите  основные
требования к аппаратной части
для  работы  с  программным

Основные  требования  к  специализированному
программному  обеспечению  для  работы  с
драгоценными  металлами  и  иностранной  валютой



обеспечением
специализированного  ПО  для
работы  с  драгоценными
металлами  и  иностранной
валютой.

включают высокую производительность процессора,
достаточный  объем  оперативной  памяти,  быстрый
доступ к данным, стабильное интернет-соединение и
безопасное хранение информации.

26. Каким  образом  программа
помогает  управлять
ликвидностью  при  работе  с
драгоценными  металлами  и
иностранной валютой?

Программа  может  предоставлять  инструменты  для
мониторинга  ликвидности  рынка,  управления
позициями,  расчета  рисков  и  определения
оптимального размера позиции.

27. Для  чего  предназначено
программное  обеспечение
«Обменный пункт»?

Программное  обеспечение  «Обменный  пункт»
предназначено  для  учета  операций  по  покупке  и
продаже валюты, обмену одной валюты на другую,
покупке и продаже платежных документов в рублях и
иностранной валюте,  расчета комиссионных,  печати
необходимых документов, хранения информации.

28. Какие  технические
проблемы могут возникнуть во
время  проведения  операций  с
использованием  программно-
технических средств?

Технические проблемы, которые могут возникнуть во
время  проведения  операций  с  использованием
программно-технических средств, включают:
Ошибки в программном обеспечении
Проблемы с доступом к данным
Нестабильность работы системы
Зависания и сбои программного обеспечения
Проблемы с безопасностью данных
Проблемы  с  совместимостью  программного
обеспечения

29. Какой  подход  эффективен
для  устранения  возможных
сбоев  программно-технических
устройств во время проведения
операций?

Для  устранения  сбоев  программно-технических
устройств следует проводить тестирование, резервное
копирование,  мониторинг,  обновление  и  обучение
персонала.

30. .  Какие  современные
технологии  можно
использовать  для  улучшения
процесса  проведения  операций
с  программно-техническими
средствами?

Для  улучшения  процесса  проведения  операций
можно  использовать  технологии  искусственного
интеллекта,  роботизации  процессов,  блокчейна,
интернета  вещей,  больших  данных,  виртуальной  и
дополненной  реальности,  а  также  промышленного
интернета вещей.

1. Выберите верные виды кассовых операций.
а) отрицательные и положительные.
б) убывающие и возрастающие.
в) приходные и расходные.
г) расходные, убывающие, приходные, возрастающие

2. Что относится к приходным кассовым документам банка?
а) объявление на взнос наличными
б) квитанции.
в) ордера
г) все ответы верны.

3. Можно ли исправлять ошибки в кассовых документах?



а) можно, если предусмотрен порядок исправления ошибок на предприятии.
б) можно, зачеркнув тонкой линией и сверху написав исправленный текст или сумму.
в) нельзя, если слишком много ошибок.
г) нельзя.

4.  Какие  данные  обязательно  должны  быть  указаны  в  кассовом  чеке  при
проведении операции с юридическим лицом?
а) ФИО клиента
б) номер телефона клиента
в) сумма операции
г) адрес клиента

5.  Какие  документы должны быть  предоставлены юридическому лицу при
проведении возврата товара?
а) акт приема-передачи товара
б) счет-фактура
в) заявление о возврате товара
г) все вышеперечисленные

6.  Какие  документы  требуется  предоставить  для  проведения  кассовой
операции с юридическим лицом? 
а) копия паспорта клиента
б) документ, подтверждающий полномочия лица на проведение операции
в) справка о доходах клиента
г) фотография клиента

7. Как называется документ, который фиксирует расход денежных средств из
кассы предприятия?
а) приходный кассовый ордер
б) расходный кассовый ордер
в) кассовая книга
г) баланс

8. Какой принцип бухгалтерского учета подчеркивает необходимость точного
учета кассовых операций?
а) принцип соответствия
б) принцип существенности
в) принцип признания выручки
г) принцип кассового учета

9.  В  каком  документе  делают  записи  об  открытии  и  закрытии  лицевых
счетов?
а) Книга регистрации открытых счетов
б) Учетная политика
в) ведомости
г) реестр

10. Какова основная цель порядка проведения операций? 
а) улучшение качества результатов 
б) повышение производительности 
в) сокращение времени выполнения задачи 
г) все вышеперечисленное 



11. Какие методы существуют для аккуратного выполнения операций? 
а) разработка плана действий 
б) контроль за выполнением каждого шага 
в) проверка результатов 
г) все вышеперечисленное 

12.  Какие  действия  должен  предпринять  уполномоченный  орган  при
выявлении  нарушений  порядка  проведения  операций  с  использованием
программно-технических средств? 
a) наложить штраф на нарушителя. 
б) приостановить действие лицензии нарушителя. 
в) обратиться в суд с иском о признании операции недействительной. 
г)  провести  проверку  деятельности  нарушителя  и  принять  меры  по  устранению
нарушений.

13. Каковы действия кассового работника в случае предъявления клиентом
банкноты Банка России достоинством 50 рублей выпуска 1993 года?
а) принимает банкноту для дальнейшего проведения операции.
б) обменивает банкноту.
в) возвращает банкноту клиенту.
г) нет верного ответа

14. Какие защитные нити применяются на банкнотах Банка России?
а) только полимерная.
б) только металлизированная.
в) полимерная и металлизированная (ныряющая).
г) защитные нити отсутствуют

15. Какое изображение на банкнотах Банка России нанесено с использованием
кипп-эффекта?
а) надпись «РР».
б) надпись «ЦБР».
в) надпись «БАНК РОССИИ».
г) герб Банка России.

16. Драгоценные металлы отличаются от обычных металлов:
а) красотой ;
б) невзрачностью;
в) поддаются окислению и коррозии.
г) хрупкостью

17. Драгоценные металлы отличаются от других высокой:
а) доступностью;
б) ломкостью;
в) прочностью .
г) коррозией

18. Сделки продажи драгоценных металлов не могут осуществляться в форме:
а) сделки купли-продажи с немедленной поставкой;
б) разными датами валютирования;
в) срочной сделки купли-продажи;



г) с использованием для расчета металла

19.  Какая  валюта  обычно  используется  для  торговли  драгоценными
металлами?
а) японская йена
б) евро
в) доллар США 
г) фунт стерлингов

20. Какие факторы могут влиять на цену драгоценных металлов?
а) политическая обстановка
б) сезонные колебания
в) расцвет популярности ювелирных изделий 
г) курсы иностранной валюты 

21. Какие  дополнительные  расходы  могут  возникнуть  при  операциях  с
драгоценными металлами и иностранной валютой?
а) комиссии брокера
б) оплата услуг экстрасенса для предсказания будущих изменений цен на драгоценные
металлы и валюту
в) оплата за аренду специального оборудования для хранения драгоценных металлов и
иностранной валюты
г) такие расходы не могут возникнуть

22.  Какие  ограничения могут  быть на  проведение операций с  иностранной
валютой?
а) лимиты по сумме обмена
б) ограничения по видам валюты
в) ограничения по целям обмена
г) ограничения допустимых банкоматов

23. Какие риски связаны с операциями по иностранной валюте?
а) валютный риск
б) риск изменения законодательства
в) риск мошенничества
г) все ответы верны

24. Какой закон не регулируют операции с иностранной валютой и чеками?
а) О цифровых финансовых активах
б) Антикоррупционные законы
в) Законы о финансовой безопасности
г) Валютное законодательство страны

25. Какие виды анализа можно проводить с помощью специализированного
программного обеспечения?
а) анализ погоды
б) технический анализ рынка
в) анализ литературных произведений
г) анализ спортивных событий



26. Какие преимущества имеет использование специализированного ПО для
работы  с  драгоценными  металлами  и  иностранной  валютой  по  сравнению  с
ручными операциями?
а) увеличение времени на выполнение операций
б) увеличение рисков
в) уменьшение вероятности ошибок
г) увеличение сложности управления активами

27.  Каким  образом  специализированное  ПО  может  помочь  инвесторам  в
принятии решений?
а) затрудняя доступ к данным
б) сокращая время на анализ рынка и активов
в) увеличивая количество ручных операций
г) ограничивая доступ к информации

28.  Как  можно  оптимизировать  порядок  проведения  операций  при
использовании программно-технических средств? 
а) использовать асинхронное программирование 
б) параллельное выполнение задач 
в) оптимизация кода 
г) все вышеперечисленное 

29.  Какой  документ  регламентирует  порядок  проведения  операций  на
финансовом рынке с использованием программно-технических средств? 
a) Федеральный закон “О порядке проведения операций на финансовых рынках”. 
б)  Инструкция  Центрального  банка  Российской  Федерации  “О  порядке  работы  с
программно-техническими средствами на финансовом рынке”. 
в) Правила проведения операций с использованием программно-технических средств на
финансовом рынке.
г) Положение о порядке использования программно-технических средств для проведения
операций на рынке финансовых услуг.

30.  Какой  из  перечисленных  вариантов  является  правильным  порядком
проведения операций с использованием программно-технических средств? 
a)  определение целей и задач операции,  планирование,  исполнение, контроль и анализ
результатов 
б) планирование, определение целей и задач операции, исполнение, контроль и анализ
результатов 
в) исполнение, определение целей и задач операции, контроль, анализ результатов 
г)  планирование,  исполнение, определение целей и задач операции, контроль и анализ
результатов 

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 в 11 г 21 а
2 г 12 б 22 а
3 г 13 в 23 г
4 в 14 в 24 а
5 г 15 а 25 б
6 б 16 а 26 в
7 б 17 в 27 б
8 б 18 б 28 г



9 а 19 в 29 б
10 б 20 г 30 а

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1. Что такое закрытая валютная позиция?
2. Что такое открытая валютная позиция?
3. Что представляет из себя валютная позиция?
4. Какие факторы должны учитывать международные компании при расчете 
открытой валютной позиции?
5. Какие формы финансовой отчетности используются для отображения открытых 
валютных позиций в финансовой отчетности?
6. Какие последствия могут возникнуть при неправильном управлении открытой 
валютной позицией?
7. Какие активы и обязательства учитываются при расчете открытой валютной 
позиции?
8. Как определить размер открытой валютной позиции?
9. Назовите два основных метода расчета размера открытой валютной позиции
10. Дайте характеристику метода балансовой валюты
11. Какие факторы влияют на размер открытой валютной позиции?
12. Какие меры применяются для управления открытой валютной позицией?
13. Какие риски связаны с открытой валютной позицией?
14. Какие методы можно использовать для хеджирования рисков валютных 
колебаний?
15. В чем заключается основной принцип эффективной борьбы с транснациональными 
операциями для преступных целей?
16. Какие меры предпринимаются для предотвращения использования 
транснациональных операций для преступных целей?
17. Назовите инструменты, применяемые для выявления и пресечения 
транснациональных преступлений
18. Какие технологии помогают в расследовании транснациональных преступлений?
19. Какова роль международных договоренностей в предотвращении использования 
транснациональных операций для преступных целей?
20. Какие вызовы и препятствия существуют в борьбе с транснациональными 
операциями для преступных целей?
21. Как оценивается эффективность принимаемых мер по предотвращению 
использования транснациональных операций для преступных целей?
22. Каким образом финансовые институты и банки участвуют в предотвращении 
использования транснациональных операций для преступных целей?
23. Как преступники используют транснациональные операции для своих целей?
24. Какие страны являются наиболее уязвимыми для использования 
транснациональных операций для преступных целей?
25. Каким образом международные санкции направлены на предотвращение 
транснациональных операций для преступных целей?
26. Каким образом гражданское общество может участвовать в борьбе с 
транснациональной преступностью?
27. Какие меры могут быть предприняты для укрепления международного 
сотрудничества в борьбе с транснациональными операциями для преступных целей?
28. Каким образом образовательные учреждения и исследовательские центры могут 
участвовать в предотвращении использования транснациональных операций для 
преступных целей?
29. Каким образом судебные системы в разных странах могут сотрудничать для 



борьбы с транснациональной преступностью?
30. Какие программы технической помощи м. б. предложены для укрепления борьбы с 
транснациональными операциями для преступных целей?

№ вопроса Правильный ответ

1. Что такое 
закрытая валютная 
позиция?

Закрытая валютная позиция – это валютная позиция, при которой
сумма требований банка и сумма обязательств банка в отдельной
иностранной  валюте  равны  друг  другу.  То  есть  равенство
соотношения требований и обязательств коммерческого банка в
иностранной валюте

2. Что такое 
открытая валютная 
позиция?

Открытая валютная позиция – это валютная позиция, при которой
сумма  требований  банка  в  отдельной  иностранной  валюте  не
совпадает  с  суммой  его  обязательств  в  этой  же  валюте.  При
подобной  ситуации  возникает  валютный  риск,  т.е.  риск  потерь
(убытка) от неблагоприятного изменения валютных курсов

3. Что 
представляет из себя 
валютная позиция?

Валютная позиция представляет собой соотношение требований к
получению и обязательств по поставке определенной иностранной
валюты. Это может включать в себя валютные депозиты, займы,
инвестиции, обязательства и другие финансовые обязательства в
определенной валюте

4. Какие факторы 
должны учитывать 
международные 
компании при расчете 
открытой валютной 
позиции?

При  расчете  открытой  валютной  позиции  международные
компании должны учитывать такие факторы, как объемы экспорта
и импорта, валютные риски, связанные с иностранными долгами и
активами,  политическую  и  экономическую  стабильность  стран-
партнеров  и  др.  Активы  могут  включать  в  себя  валютные
депозиты,  ценные  бумаги,  займы  в  иностранной  валюте  плюс
прочие инвестиции

5. Какие формы 
финансовой 
отчетности 
используются для 
отображения 
открытых валютных 
позиций в финансовой
отчетности?

Открытые  валютные  позиции  отображаются  в  финансовой
отчетности  компании  в  виде  отчета  о  финансовых результатах,
отчета о движении денежных средств или в отдельных разделах
отчета  об  изменении  капитала.  Возможно  также  использование
специализированных  отчетов  о  валютных  рисках  или  сводных
таблиц

6. Какие 
последствия могут 
возникнуть при 
неправильном 
управлении открытой 
валютной позицией?

При  неправильном  управлении  открытой  валютной  позицией
могут  возникнуть  финансовые  потери  из-за  неблагоприятных
колебаний  курсов  валют.  Это  может  привести  к  убыткам  или
уменьшению  прибылей  компании,  особенно  если  управление
валютными рисками будет недостаточным или неэффективным

7. Какие активы и 
обязательства 
учитываются при 
расчете открытой 
валютной позиции?

При расчете открытой валютной позиции учитываются различные
активы  и  обязательства  в  иностранной  валюте.  Активы  могут
включать  в  себя  валютные  депозиты,  ценные  бумаги,  займы  в
иностранной валюте  и  другие  инвестиции.  Обязательства  могут
включать  в  себя  кредиты,  долги  перед  поставщиками  и  др.



обязательства, требующие платежей в иностранной валюте

8. Как определить 
размер открытой 
валютной позиции?

Размер  открытой  валютной  позиции  определяется  путем
вычитания средств в иностранной валюте, которыми располагает
компания,  от  суммы  обязательств,  которые  она  должна  будет
уплатить  в  данной  валюте,  за  вычетом  защитных  сделок
(хеджирования) или др. финансовых инструментов, направленных
на управление валютными рисками

9. Назовите два 
основных метода 
расчета размера 
открытой валютной 
позиции

Существуют  два  основных  метода  расчета  размера  открытой
валютной позиции: метод балансовой валюты и метод неттинга.
Также могут  применяться простые  арифметические  вычисления
(разность между валютными активами и обязательствами)

10. Дайте 
характеристику 
метода балансовой 
валюты

Метод  балансовой  валюты  -  это  подход,  при  котором  размер
открытой валютной позиции оценивается с учетом всех валютных
активов  и  обязательств  компании,  включая  как  текущие,  так  и
будущие позиции в иностранной валюте. Этот метод учитывает
ожидаемые  валютные  потоки  и  обязательства,  что  делает  его
более  комплексным,  по  сравнению  с  простым  вычислением
разницы между валютными активами и обязательствами

11. Какие факторы 
влияют на размер 
открытой валютной 
позиции?

Факторы, влияющие на размер открытой валютной позиции, могут
включать  в  себя  изменения  валютных курсов,  экономические  и
политические  события  в  различных  странах,  международные
торговые  операции,  изменения  внешнеторговых  политик  и
законодательства.  Также  к  таким  факторам  можно  отнести
финансовые операции и инвестиции в иностранной валюте

12. Какие меры 
применяются для 
управления открытой 
валютной позицией?

Для управления открытой валютной позицией могут применяться
различные  меры.  Например,  хеджирование  (защитные  сделки),
использование  производных  финансовых  инструментов
(например,  опционов  или  форвардов)  для  защиты от  валютных
рисков,  диверсификацию  портфеля  валютных  активов  и
обязательств,  уравновешивание  валютных  позиций,  а  также
установление  лимитов  по  валютным  рискам  и  тщательный
мониторинг валютных операций

13. Какие риски 
связаны с открытой 
валютной позицией?

Риски,  связанные  с  открытой  валютной  позицией,  включают  в
себя потери из-за неблагоприятных колебаний валютных курсов,
возможность дефицита или излишка ликвидности в иностранной
валюте,  а  также  операционные,  репутационные  и  юридические
риски,  связанные  с  валютными  операциями.  Кроме  того,
колебания  валютных  курсов  могут  повлиять  на
конкурентоспособность товаров и услуг на международном рынке,
а также на финансовое положение компании

14.Какие методы 
можно использовать 
для хеджирования 
рисков валютных 
колебаний?

Для  хеджирования  рисков  валютных  колебаний  можно
использовать различные методы, включая форвардные контракты,
опционы, свопы, финансовые деривативы. Также компании могут
балансировать  свои  валютные  позиции,  диверсифицировать
портфель валютных активов и обязательств, а также использовать



различные стратегии хеджирования для защиты от потенциальных
убытков, связанных с валютными рисками

15. В чем 
заключается основной
принцип эффективной
борьбы с 
транснациональными 
операциями для 
преступных целей?

Основной принцип эффективной борьбы с транснациональными
операциями для преступных целей заключается в сотрудничестве
между  странами  и  международными  организациями,  обмене
информацией,  разработке  и  применении  международных
стандартов и механизмов для борьбы с преступностью, а также в
укреплении  законодательной  базы  и  правоприменительных
структур  для  эффективного  пресечения  транснациональных
преступлений

16. Какие меры 
предпринимаются для
предотвращения 
использования 
транснациональных 
операций для 
преступных целей?

Для предотвращения использования транснациональных операций
для преступных целей м. б. приняты различные меры,  включая
ужесточение  контроля  за  международными  финансовыми
операциями,  установление  законодательных  норм,  которые
запрещают  финансирование  терроризма  и  другие  преступные
деяния,  разработка  механизмов  для  обмена  информацией  и
координации  действий  между  правоохранительными  и
финансовыми  органами  различных  стран,  а  также  проведение
образовательных кампаний и других мероприятий, направленных
на повышение осведомленности о преступной деятельности

17. Назовите 
инструменты, 
применяемые для 
выявления и 
пресечения 
транснациональных 
преступлений

Для  выявления  и  пресечения  транснациональных преступлений,
применяются  различные  инструменты,  включая  международное
сотрудничество  правоохранительных  органов,  обмен
информацией  между  странами,  международные  судебные
поручения,  соглашения  о  правовой  помощи  и  др. В  виде
дополнительных  инструментов  могут  применяться: анализ
финансовых  операций,  технический  мониторинг  коммуникаций,
оперативные действия правоохранительных органов

18.Какие технологии 
помогают в 
расследовании 
транснациональных 
преступлений?

Технологии,  которые  помогают  в  расследовании
транснациональных  преступлений: цифровые  следы,
кибераналитика,  системы  мониторинга  финансовых  потоков,
аналитика больших данных и использование специализированного
программного  обеспечения  для  разведки  и  оперативных
мероприятий.  Также технологии  для  анализа  данных,
обнаружения и прослушивания коммуникаций

19. Какова роль 
международных 
договоренностей в 
предотвращении 
использования 
транснациональных 
операций для 
преступных целей?

Международные договоренности играют ключевую роль в 
стандартизации и координации мер по предотвращению 
преступлений, а также в обеспечении сотрудничества между 
различными странами. Для этих целей также используются обмен 
информацией, экстрадицияя преступников, создании механизмов 
для обмена оперативной информацией и совместного 
расследования

20. Какие вызовы и 
препятствия 
существуют в борьбе 
с 

В  борьбе  с  транснациональными  операциями  для  преступных
целей существует ряд вызовов и препятствий, таких как: различия
в  законодательстве  между  странами,  сложность  сбора
доказательств  и  информации  на  международном  уровне,



транснациональными 
операциями для 
преступных целей?

возможность использования анонимных финансовых средств для
совершения  преступлений,  а  также  проблемы  с  организацией
международного  сотрудничества. Все  это  усложняет  решение
данной проблемы

21. Как оценивается 
эффективность 
принимаемых мер по 
предотвращению 
использования 
транснациональных 
операций для 
преступных целей?

Оценка  эффективности  мер  по  предотвращению  использования
транснациональных  операций  для  преступных  целей  может
проводиться  через  анализ  статистики  по  количеству
разоблаченных  преступных  операций,  конфискации  преступно
приобретенных  активов,  сотрудничества  между  странами  и
правоохранительными  органами,  а  также  оценку  успешности
международных судебных процессов

22. Каким образом 
финансовые 
институты и банки 
участвуют в 
предотвращении 
использования 
транснациональных 
операций для 
преступных целей?

Финансовые  институты  и  банки  участвуют  в  предотвращении
использования  транснациональных  операций  для  преступных
целей  через  внедрение  мер  по  борьбе  с  отмыванием  денег,
проверкой  клиентов  на  наличие  связей  с  преступной
деятельностью,  отчетностью  о  подозрительных  операциях  и
соблюдением международных стандартов в области финансового
контроля

23. Как 
преступники 
используют 
транснациональные 
операции для своих 
целей?

Преступники  могут  использовать  транснациональные  операции
для своих целей путем организации незаконного оборота денег,
отмывания  денежных  средств,  финансирования  терроризма,
контрабанды и торговли наркотиками, использования анонимных
финансовых инструментов для сокрытия происхождения денег и
многими др. способами

24. Какие страны 
являются наиболее 
уязвимыми для 
использования 
транснациональных 
операций для 
преступных целей?

Наиболее  уязвимыми  для  использования  транснациональных
операций  для  преступных  целей  м.б. страны  с  слабыми
институтами  правопорядка,  ослабленными  финансовыми
контролями,  высоким  уровнем  коррупции,  а  также  наличием
политических  и  экономических  конфликтов.  Это  м.б.
развивающиеся  страны,  страны  с  нестабильными  режимами,  а
также страны, находящиеся в зоне вооруженных конфликтов

25. Каким образом 
международные 
санкции направлены 
на предотвращение 
транснациональных 
операций для 
преступных целей?

Международные  санкции  направлены  на  предотвращение
транснациональных  операций  для  преступных  целей  путем
ограничения  доступа  преступных  организаций  к  финансовым
ресурсам,  замораживания  активов,  установления  запретов  на
экспорт  и  импорт  определенных  товаров,  а  также  иных  мер,
направленных  на  ограничение  возможностей  для  проведения
преступных операций

26. Каким образом 
гражданское общество
может участвовать в 
борьбе с 
транснациональной 
преступностью?

Гражданское  общество  может  участвовать  в  борьбе  с
транснациональной  преступностью  через  информационную
кампанию  о  методах  предотвращения  транснациональных
преступлений,  мониторинг  финансовых  операций  и  их
последствий,  участие  в  деятельности  международных
неправительственных  организаций,  а  также  участие  в



общественном  контроле  за  деятельностью  правоохранительных
органов

27. Какие меры 
могут быть 
предприняты для 
укрепления 
международного 
сотрудничества в 
борьбе с 
транснациональными 
операциями для 
преступных целей?

Для  укрепления  международного  сотрудничества  в  борьбе  с
транснациональными  операциями  для  преступных  целей  могут
быть  предприняты  следующие  меры:  обмен  информацией  и
опытом между правоохранительными органами различных стран,
развитие международных соглашений и конвенций, координация
действий  между  международными  финансовыми  институтами,
банками  и  правоохранительными  органами,  а  также  развитие
стандартизированных  подходов  к  борьбе  с  транснациональной
преступностью

28. Каким образом 
образовательные 
учреждения и 
исследовательские 
центры могут 
участвовать в 
предотвращении 
использования 
транснациональных 
операций для 
преступных целей?

Образовательные учреждения и исследовательские центры могут
участвовать в предотвращении использования транснациональных
операций  для  преступных  целей  путем  включения
соответствующих тем в образовательные программы и проведение
исследований  в  этой  области.  Они  могут  обучать  студентов  и
профессионалов  в  сфере  права,  финансов,  международных
отношений  и  криминологии  о  методах  предотвращения  и
пресечения транснациональных преступлений, а также создавать
специализированные  курсы  и  программа  дополнительного
образования для работников правоохранительных органов

29. Каким образом 
судебные системы в 
разных странах могут 
сотрудничать для 
борьбы с 
транснациональной 
преступностью?

Судебные  системы  в  разных  странах  могут  сотрудничать  для
борьбы  с  транснациональной  преступностью  через  механизмы
экстрадиции,  взаимного  признания  судебных  решений,  обмена
информацией  о  преступниках  и  преступлениях,  а  также
проведения  совместных  операций  исследования  в  отношении
трансграничных преступлений

30. Какие 
программы 
технической помощи 
м. б. предложены для 
укрепления борьбы с 
транснациональными 
операциями для 
преступных целей?

Для укрепления борьбы с  транснациональными операциями для
преступных  целей  могут  быть  предложены  программы
технической  помощи,  включающие  в  себя  обучение
правоохранительных  органов  и  судебных  работников
современным  методам  расследования  и  предотвращения
транснациональной  преступности,  предоставление  технических
средств  и  оборудования  для  обеспечения  выполнения
правопорядка  и  соблюдения  законности,  а  также  развитие
совместных механизмов и баз данных для эффективного обмена
информацией между странами

1.  Что  представляют  собой  открытые  валютные  позиции  в  контексте
финансовых операций?
   а) резервы центральных банков
   б) наличные средства в иностранной валюте
   в) инвестиционные портфели
   г) разница между валютными активами и пассивами



2. Какой фактор НЕ влияет на размер открытых валютных позиций?
   а) текущий курс валют
   б) срок действия сделки
   в) размер национального долга
   г) Объем торговых операций

3. Какой метод (подход) расчета размера открытой валютной позиции основан
на оценке потенциальных рисков и убытков?
а) модель курсовой ставки
б) метод валютного эквивалента
в) арбитражный подход
г) метод каскадирования операций

4.  Какой финансовый  документ  играет  важную  роль в учете открытых
валютных позиций?
   а) счета поставщиков и покупателей
   б) отчет о финансовых результатах
   в) справки о доходах и налогообложении
   г) письменные соглашения с контрагентами

5. Валюта – это _____________
а)  денежная  единица  одной  страны  или  групп  стран,  используемая  для  измерения
величины стоимости товаров, работ, услуг, а также как общепринятое средство платежа и
расчетов. у каждой денежной единицы есть стандартный трехбуквенный код вида валюты.
б) универсальный товар, у которого есть рыночная ценность,  материальное выражение
валюты.   
в) товар, цена которого зависит от спроса и предложения на рынке 
г) нет правильного варианта

6.  Каким  образом  происходит  оценка  рыночной  стоимости  открытых
валютных позиций?
а) методом косвенных издержек
 б) посредством текущих котировок
 в) объемом экспортно-импортных операций
 г) применением фиксированных курсов

7. Какой метод расчета открытых валютных позиций учитывает возможные
валютные изменения в будущем?
   а) ликвидационный метод
   б) метод средневзвешенных курсов
   в) метод валютного эквивалента
   г) метод денежного и золотого стандарта

8.  Какие  параметры  могут  повлиять  на  изменения  в  размере  открытой
валютной позиции?
а) колебания валютных курсов
б) изменение экономической политики центрального банка
в) политическая стабильность страны
г) рост ВВП и доходов населения

9.  Какие  органы  и  структуры  обычно  проводят  контроль  за  открытыми
валютными позициями?



а) государственные регистры и бухгалтерия
б) финансовый регулятор и национальный банк
в) внешнеторговые ассоциации и органы местного самоуправления
г) экспертные агентства и фонды социальной поддержки

10.  Какие  факторы  необходимо  учитывать  при  принятии  решений  по
управлению открытыми валютными позициями?
а) прогнозы стратегических инвесторов и аналитиков
б) реальная денежная масса и инфляционные тенденции
в) политическая конъюнктура и предвыборные настроения
г) уровень безработицы и доходов населения

11.  Какой  из  нижеперечисленных  факторов  является  важным  при  расчете
величины открытых валютных позиций?
а) уровень безработицы
б) курс золота на мировом рынке
в) изменение валютных курсов
г) валютные инвестиции частных лиц

12.  Какие  валютные  операции  могут  учитываться  при  расчете  открытых
валютных позиций?
а) только операции по купле-продаже крупных активов
б) все валютные операции, проводимые финансовой организацией
в) только операции по международной торговле
г) только операции с целью спекуляции на валютном рынке

13. Что представляет собой чистая открытая валютная позиция?
а) сумму валютных резервов национального банка
б) общую величину валютных операций
в) разницу между открытыми длинными и короткими позициями в одной валюте
г) налоговые выплаты и платежи в иностранной валюте

14. Какого рода риски могут возникнуть в связи с открытыми валютными
позициями?
а) валютный риск, производный от колебаний валютных курсов
б) геополитические риски, связанные с внешней политикой стран
в) политические риски, связанные с решениями правительства
г) риски, связанные с изменением экономической конъюнктуры

15. Какие меры обычно предпринимаются для борьбы с транснациональными
операциями с наркотиками?
а) увеличение налоговых барьеров для трансграничных операций
б) прекращение международных торговых соглашений
в) оптимизация внутреннего учета финансовых операций
г) международное сотрудничество правоохранительных органов

18.  Какие  действия  принимаются  на  международном  уровне  для  борьбы  с
транснациональной торговлей людьми?
а) оптимизация иммиграционной политики
б) резкое увеличение тарифов на международные перевозки
в) разработка и ратификация международных конвенций и соглашений
г) усиление миграционного контроля только в крупных городах



19.  Какие  меры  могут  использоваться  для  борьбы  с  транснациональным
финансовым мошенничеством?
а) только ужесточение налоговых ставок
б) международный обмен информацией о финансовых операциях
в) введение выездного визита на всех уровнях
г) использование банковских услуг только внутри страны

20. Какие методы применяются для борьбы с легализацией денег, полученных
от преступной деятельности?
а) создание дополнительной бюрократии для финансовых операций
б) усиление правил продажи недвижимости
в) финансовый мониторинг и контроль за финансовыми транзакциями
г) регулярная индексация цен на активы и ценные бумаги

21. Какие меры используются для борьбы с транснациональной коррупцией?
а) увеличение бюджета правоохранительных органов
б) экстрадиция всех подозреваемых в коррупционных преступлениях
в) внедрение этических стандартов и прозрачности в государственных структурах
г) ужесточение правил обращения с наследством и дарениями

22.  Какие  технологии  могут  применяться  для  обмена  информацией  между
странами в борьбе с транснациональной преступностью?
а) только обмен почтовыми грамотами
б) электронные базы данных, криптография, сети связи
в) только личные встречи между представителями правоохранительных органов
г) посредством телеграфного обмена сообщениями

23. Какое значение имеет международное сотрудничество в предотвращении
использования транснациональных операций для преступных целей?
а) нет значения, так как преступники оперируют вне юрисдикции других стран
б) критическое значение, поскольку преступники часто действуют в транснациональной
среде
в) международное сотрудничество влечет за собой только дополнительные расходы
г) отсутствие международного сотрудничества упрощает проведение расследований

24.  Как оценивается эффективность принимаемых мер по предотвращению
использования транснациональных операций для преступных целей?
а) путем ежедневного отслеживания всех трансграничных операций
б) по уровню преступности в отдельных странах
в) через статистические данные о разоблаченных преступлениях и обнаруженных схемах
преступной деятельности
г) Только на основании мнения правоохранительных органов

25.  Какая  международная  организация  разрабатывает  стандарты  и
рекомендации для борьбы с транснациональными преступлениями?
а) Всемирная торговая организация
б) Организация Объединенных Наций
в) Международный валютный фонд
г) Европейский союз



26.  Какие  меры  могут  быть  приняты  для  укрепления  международного
сотрудничества в борьбе с транснациональными преступлениями?
а) Полное закрытие границ для международных перевозок
б) Обмен информацией и опытом между правоохранительными органами разных стран
в) Увеличение торговых барьеров между странами
г) Отказ от сотрудничества с международными организациями

27. Какие меры могут помочь предотвратить незаконное перемещение людей
через границы для целей эксплуатации?
а) Ужесточение пограничного контроля и введение визовых режимов
б) Отмена паспортного контроля на границах
в) Проведение бесплатных миграционных кампаний
г) Упрощение процесса получения гражданства в разных странах

28.  Какие  меры  могут  помочь  предотвратить  финансирование
транснациональных операций для преступных целей?
а) Увеличение оборота наличных денег в международных операциях
б) Введение системы мониторинга финансовых транзакций и борьбы с отмыванием денег
в) Легализация финансирования транснациональных операций для преступных целей
г) Отмена законов о контроле за финансовыми потоками и сделками

29.  Какие  меры  могут  помочь  предотвратить  использование
транснациональных операций для преступных целей? 
а) Увеличение доступности оружия для граждан
б)  Обучение  правоохранительных  органов  методам  обнаружения  и  пресечения
транснациональной преступности
в) Проведение анонимных финансовых операций
г) Сокрытие информации о международных финансовых транзакциях

30. Что такое «транснациональная преступность»?
а) Преступная деятельность, совершаемая только в пределах одной страны
б)  Преступная  деятельность,  совершаемая  в  нескольких  странах  или  имеющая
международный характер
в) Преступная деятельность, ориентированная на использование транспорта
г) Легальные операции, используемые в качестве прикрытия

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 г 11 в 21 в
2 в 12 б 22 б
3 б 13 в 23 б
4 б 14 б 24 в
5 а 15 в 25 б
6 б 16 а 26 б
7 в 17 г 27 а
8 а 18 в 28 б
9 б 19 б 29 в
10 б 20 а 30 б

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Какие виды ответственности существуют за нарушение условии кредитного договора?



2. Что используется для улучшения кредитного мониторинга?
3. Каковы основные причины просроченных кредитов?
4. Как банки пытаются предотвратить просрочку кредитов?
5. Что делают банки, если клиент не может выплатить кредит вовремя?
6. Что происходит с заемщиком, если он не может выплатить свой кредит?
7. Чем обеспечивается исполнение кредитных обязательств?
8. Каким образом обеспечивается исполнение кредитных обязательств при использовании 

банковской гарантии?
9. Каким образом обеспечивается исполнение кредитных обязательств при использовании 

поручительства?
10. Как называется юридическое обязательство банка выплатить долг за заемщика в случае 

его неплатежеспособности?
11. Какие лица могут выступать в качестве поручителей по кредитным обязательствам?
12. Что происходит в случае неспособности поручителя выполнить свои обязательства?
13. Что представляет собой банковская гарантия в юридическом смысле?
14. Какие операции осуществляются с полученными банковскими гарантиями?
15. В каких случаях полученная банковская гарантия может быть аннулирована?
16. Что относится к полученному обеспечению под выданные банками кредиты?
17. Что такое вексельное кредитование?
18. Что такое лизинговые операции банка?
19. Каковы основные этапы лизинговой операции?
20. В чем преимущества лизинга для банка и лизингополучателя?
21. Что такое межбанковский кредит?
22. Какие основные условия межбанковских кредитов?
23. Какие факторы влияют на условия межбанковского кредитования?
24. Как банки привлекают средства для межбанковского кредитования?
25. Как осуществляется контроль за межбанковским кредитованием?
26. Что такое овердрафт в контексте межбанковских кредитов?
27. Какие условия могут быть включены в соглашение об овердрафте?
28. В каких случаях могут использоваться межбанковские кредиты в виде овердрафта?
29. Какие преимущества предоставляет использование овердрафта для заемщиков?
30. Как происходит погашение задолженности по овердрафту?

Вопрос Правильный ответ

1. Какие виды 
ответственности 
существуют за 
нарушение условии 
кредитного договора?

При нарушении заемщиком условий кредитного договора
банк  может  применить  различные  меры,  включая
начисление  штрафов,  обращение  в  суд  для  взыскания
задолженности  или  продажа  долга  коллекторскому
агентству.

2. Что используется для 
улучшения кредитного 
мониторинга?

Для  улучшения  организации  кредитного  мониторинга
банки могут использовать современные технологии, такие
как  автоматизированные  системы  обработки  данных  и
анализ больших данных.

3. Каковы основные 
причины просроченных
кредитов?

Основные причины просроченных  кредитов  включают  в
себя  финансовые  трудности  заемщика,  такие  как  потеря
работы,  снижение  дохода  или  непредвиденные  расходы;
проблемы с пониманием условий кредитного договора; и
отсутствие дисциплины в управлении финансами.



4. Как банки пытаются 
предотвратить 
просрочку кредитов?

Банки  пытаются  предотвратить  просрочку  кредитов,
предлагая  различные  варианты  погашения,  такие  как
отсрочка платежа или изменение условий договора.  Они
также  могут  предложить  консультации  по  финансовому
планированию и управлению рисками.

5. Что делают банки, если
клиент не может 
выплатить кредит 
вовремя?

Если  клиент  не  может  выплатить  кредит  вовремя,  банк
может предложить реструктуризацию кредита, такую как
изменение  срока  или  процентной  ставки.  В  некоторых
случаях банк может потребовать немедленного погашения
задолженности.

6. Что происходит с 
заемщиком, если он не 
может выплатить свой 
кредит?

Если  заемщик  не  может  выплатить  свой  кредит,  банк
может начать процесс взыскания задолженности, который
может  включать  в  себя  продажу долга  коллекторам или
обращение в суд.

7. Чем обеспечивается 
исполнение кредитных 
обязательств?

обязательства  по  кредитному  договору  могут  быть
обеспечены одним из способов, указанных в Гражданском
кодексе:  неустойка,  штраф,  поручительство,  гарантия
банка,  залог,  задаток,  удержание:  Неустойка
выплачивается заемщиком в случае неисполнения или не
надлежащего исполнения условий договора.38

8. Каким образом 
обеспечивается 
исполнение кредитных 
обязательств при 
использовании 
банковской гарантии?

Банковская гарантия обеспечивает выполнение заемщиком
своих  кредитных  обязательств  перед  кредитором,
гарантируя  выплату  долга  в  случае  их  невыполнения.
Обеспечение,  которое  может  потребовать  гарант  для
покрытия рисков:  поручительство третьего лица;  ценные
бумаги;  движимые  и  недвижимые  активы;  гарантийный
депозит.

9. Каким образом 
обеспечивается 
исполнение кредитных 
обязательств при 
использовании 
поручительства?

При  поручительстве  поручитель  берет  на  себя
обязательства по выплате кредита, если основной заемщик
не  способен  это  сделать.  По  исполнении  поручителем
обязательства  кредитор  обязан  вручить  поручителю
документы,  удостоверяющие  требование  к  должнику,  и
передать права, обеспечивающие это требование.

10. Как называется 
юридическое 
обязательство банка 
выплатить долг за 
заемщика в случае его 
неплатежеспособности?

Такое  обязательство  банка  называется  банковской
гарантией. Банковская гарантия — это документ, который
банк  выдаёт  клиенту,  обязуясь  погасить  его  долг  перед
третьими лицами (компанией, госучреждением). За выдачу
гарантии клиент платит банку определённую сумму.

11. Какие лица могут 
выступать в качестве 
поручителей по 
кредитным 
обязательствам?

Поручителями  по  кредитным  обязательствам  могут
выступать  как  физические,  так  и  юридические  лица,
которые  готовы  взять  на  себя  ответственность  по
погашению  кредита  в  случае  неплатежеспособности
основного заемщика.



12. Что происходит в 
случае неспособности 
поручителя выполнить 
свои обязательства?

В  случае  неспособности  поручителя  выплатить  кредит,
кредитор  может  обратиться  в  суд  для  взыскания
задолженности  с  поручителя  или  реализации  его
имущества.

13. Что представляет собой
банковская гарантия в 
юридическом смысле?

В юридическом смысле банковская гарантия представляет
собой договор между банком-гарантом, банком-эмитентом
и заемщиком, в котором банк-гарант обязуется выплатить
долг заемщика при определенных условиях.

14.Какие операции 
осуществляются с 
полученными 
банковскими 
гарантиями?

С  полученными  банковскими  гарантиями  могут
осуществляться операции по изменению условий гарантии,
продлению срока ее действия, а также возврату средств по
гарантии. Среднее время оформления банковской гарантии
2-3  дня.  Сумма  обеспечения  исполнения  контракта
составляет до 1,5 млрд рублей.

15. В каких случаях 
полученная банковская 
гарантия может быть 
аннулирована?

Полученная  банковская  гарантия  может  быть
аннулирована  в  случае  нарушения  условий  договора
между банком и заемщиком или истечения срока действия
гарантии.  Действие  банковской  гарантии  может
прекратиться, из-за следующих причин: Завершения срока
действия  документа.  Выплаты  компенсации  заказчику  в
полном  объеме.  Отказа  кредитора  от  обязательств,
которые указаны в контракте. В случае отказа заказчика от
обязательств. 

16. Что относится к 
полученному 
обеспечению под 
выданные банками 
кредиты?

К  полученному  обеспечению  под  выданные  кредиты
относятся  различные  виды  залогов,  гарантий  и
поручительств.  В  качестве  залогов  могут  выступать
недвижимость,  транспорт,  оборудование,  товары  в
обороте,  ценные  бумаги  и  другие  активы  заемщика.
Гарантии  и  поручительства  могут  предоставлять  как
физические, так и юридические лица.

17. Что такое вексельное 
кредитование?

Вексельное  кредитование  -  это  вид  краткосрочного
кредитования,  при  котором заемщик получает  денежные
средства  на  приобретение  векселя.  Вексель представляет
собой  ценную  бумагу,  которая  подтверждает
обязательство  заемщика  вернуть  кредит  с  процентами  в
установленный срок.

18.Что такое лизинговые 
операции банка?

Лизинговые  операции  коммерческих  банков  -  участие
собственными  средствами  при  формировании  уставного
капитала  лизинговых  компаний;  -  предоставление
кредитов  лизинговой  компании  для  совершения
лизинговых операций; - покупка имущества для передачи
его  в  лизинг;  -  поглощение  существующих  лизинговых
компаний  и  создание  банковских  консорциумов,  при
которых действуют лизинговые подразделения.

19. Каковы основные 
этапы лизинговой 

Основные этапы лизинговой операции включают выбор 
предмета лизинга, заключение договора, внесение 



операции? авансового платежа, передача предмета лизинга 
лизингополучателю, оплата лизинговых платежей и выкуп 
предмета лизинга.

20. В чем преимущества 
лизинга для банка и 
лизингополучателя?

Преимущества  лизинга  для  банка  заключаются  в
расширении  клиентской  базы,  увеличении  доходов  от
лизинговых  платежей.  Преимущества  лизинга  для
лизингополучателя - возможность получить имущество без
крупных  единовременных  затрат,  снижение  налоговой
нагрузки.

21. Что такое 
межбанковский кредит?

Межбанковский  кредит  -  это  вид  кредитования,  при
котором  один  банк  предоставляет  денежные  средства
другому банку. Обычно это происходит на краткосрочной
основе  и  с  целью  поддержания  ликвидности  или  для
покрытия временных финансовых затруднений.

22. Какие основные 
условия 
межбанковских 
кредитов?

Основные  условия  межбанковского  кредита  включают
процентную  ставку,  срок  кредита,  сумму  кредита,
обеспечение  (если  требуется)  и  порядок  погашения.
Процентная ставка обычно устанавливается в зависимости
от  ключевой  ставки  центрального  банка  и  кредитного
рейтинга заемщика. Срок кредита может варьироваться от
нескольких дней до нескольких лет.

23. Какие факторы влияют 
на условия 
межбанковского 
кредитования?

На  условия  межбанковского  кредитования  влияют
различные  факторы,  включая  состояние  экономики,
уровень инфляции, ключевую ставку центрального банка,
кредитные риски и репутацию заемщика. Если экономика
стабильна, ключевая ставка низкая, а кредитный рейтинг
заемщика  высокий,  условия  кредитования  могут  быть
более благоприятными.

24. Как банки привлекают 
средства для 
межбанковского 
кредитования?

Банки  могут  привлекать  средства  для  межбанковского
кредитования  через  различные  источники,  такие  как
депозиты  от  физических  и  юридических  лиц,  выпуск
облигаций, получение кредитов от центрального банка или
других банков.

25. Как осуществляется 
контроль за 
межбанковским 
кредитованием?

Контроль  за  межбанковским  кредитованием
осуществляется  центральными  банками  и  другими
регулирующими  органами.  Они  следят  за  соблюдением
банками нормативов ликвидности, платежеспособности и
достаточности  капитала,  а  также  за  тем,  чтобы кредиты
выдавались только надежным заемщикам.

26. Что такое овердрафт в 
контексте 
межбанковских 
кредитов?

Овердрафт  в  контексте  межбанковских  кредитов  -  это
форма  краткосрочного  кредитования,  при  которой
заемщик имеет возможность использовать средства сверх
остатка  на  своем  счете.  Это  позволяет  банку-заемщику
проводить операции в случае недостатка средств на своем
балансе.



27. Какие условия могут 
быть включены в 
соглашение об 
овердрафте?

Условия, которые могут быть включены в соглашение об
овердрафте,  включают  лимит  овердрафта,  процентную
ставку  за  использование  средств,  срок  погашения
задолженности,  порядок  расчета  процентов,  условия
продления срока погашения и требования к обеспечению.

28. В каких случаях могут 
использоваться 
межбанковские 
кредиты в виде 
овердрафта?

Межбанковские  кредиты  в  виде  овердрафта  могут
использоваться,  например,  для  покрытия  краткосрочных
кассовых  разрывов,  связанных  с  проведением  крупных
операций или получением неожиданных платежей. Также
они  могут  использоваться  для  пополнения  оборотных
средств  или  финансирования  сделок  по  слияниям  и
поглощениям.

29. Какие преимущества 
предоставляет 
использование 
овердрафта для 
заемщиков?

Использование  овердрафта  может  предоставить
заемщикам  ряд  преимуществ,  таких  как  возможность
оперативного  получения  дополнительных  средств,
гибкость в  управлении финансами и снижение затрат на
привлечение  средств.  Однако,  использование  овердрафта
также может привести к увеличению процентных расходов
и рисков для заемщика

30. Как происходит 
погашение 
задолженности по 
овердрафту?

Задолженность по овердрафту погашается путем внесения
на  счет  заемщика  суммы,  достаточной  для  покрытия
отрицательного  остатка  и  начисленных  процентов.  В
некоторых  случаях  может  быть  предусмотрена
возможность  пролонгации  срока  погашения  или
предоставления дополнительных кредитных линий.

1. К способам обеспечения возвратности кредитов не относится:
а) залог;
б) банковская гарантия;
в) поручительство;
г) ипотека;

2. Способы возврата кредита согласуются на стадии:
а) обсуждения условий кредита;
б) выбора вида кредита;
в) оценки кредитоспособности заемщика;
г) заседания кредитного комитета;

3. Уровень кредитного риска банка:
а) остается неизменным после оценки кредитоспособности заемщика;
б) меняется вслед за изменением финансового положения заемщика;
в) меняется в зависимости от точности исполнения обязательств по 
кредитному договору заемщиком;
г) меняется вслед за изменением стоимости залога.

4. По качеству выданные кредиты подразделяются:
а) на три группы;
б) четыре группы;
в) пять групп;



г) шесть групп;

5. Неработающий кредит — это кредит, по которому:
а) нет движения средств по счету;
б) просрочка платежей превышает два дня;
в) просрочка платежей превышает неделю;
г) просрочка платежей превышает 90 дней;

6. Критериями надежности залога являются:
а) ликвидность заложенного имущества
б) возможность банка осуществлять контроль за заложенным имуществом
в) соотношение стоимости заложенного имущества и суммы кредита
г) некотирующиеся ценные бумаги

7. Резервный фонд коммерческого банка предназначен для:
а) Выплаты заработной платы сотрудникам. 
б) Покупки оборудования.
в) Благотворительной деятельности.
г) Покрытия убытков по итогам отчётного года.

8. Суды по качеству обеспечения не бывают …
а) хорошие
б) стандартные
в) проблемные 
г) безнадежные

9. Страхование кредитного риска банка — это страхование:
а) наличных денег в кассе;
б) ценностей в хранилище банка;
в) имущества, принимаемого в залог; 
г) выданной ссуды;

10. Страховая компания обязана выплатить банку страховое возмещение при 
страховании ответственности заемщика за невозврат кредита в следующих случаях:
а) заемные средства не возвращены вследствие совершения работниками банка 
преступления, находящегося в прямой причинной связи со страховым случаем;
б) заемные средства не возвращены, так как использовались не по 
целевому назначению;
в) заемщик не получил прибыль и обанкротился; 
г) верны пункты «б» и «в».

11. К способам обеспечения возвратности кредитов не относится:
а) залог;
б) банковская гарантия; 
в) поручительство;
г) ипотека;

12.Залог может быть:
а) только в виде ценных бумаг;
б) только в виде объектов недвижимости;
в) в виде любого имущества, которое может быть отчуждено залогодателем.
г) в виде долгов



13. Залог предприятия:
а) требует государственной регистрации;
б) не требует государственной регистрации
в) не требует оценки
г) не требует оформления

14. Залогодателем может быть:
а) любое лицо;
б) только лицо, которому предмет залога принадлежит на праве собственности или 
полного хозяйственного ведения.
в) только юридическое лицо
г) только физическое лицо

15. Залогодатель ... распоряжаться заложенным имуществом:
а) может;
б) не может.
в) имеет право
г) может в определенных случаях

16. Последующие залоги уже заложенного имущества:
а) допускаются;
б) не допускаются.
в) в особых случаях допускаются
г) разрешаются банком

17. При залоге в виде заклада:
а) заложенное имущество остается у залогодателя;
б) заложенное имущество передается во владение залогодержателю.
в) заложенное имущество продается
г) заложенное имущество переоценивается

18. Залогодержатель ... пользоваться предметом заклада:
а) не имеет права;
б) имеет право.
в) иногда может
г) может по разрешению банка

19. Товары в обороте и переработке:
а) могут быть предметом залога;
б) не могут быть предметом залога.
в) могут быть предметом залога иногда
г) могут быть предметом залога по разрешению банка

20. Права владения и пользования (например, права арендатора1 ... предметом
залога:
а) могут быть;
б) не могут быть.
в) могут быть иногда
г) могут быть по разрешению банка

21. Обращение взыскания на заложенное имущество производится:



а) на основании договора залога;
б) на основании кредитного договора;
в) по решению суда или Арбитражного суда.
г) по решению кредитного комитета

22. Какой вид риска не является исключительно банковским, но он может тем 
не менее решающим образом повлиять на финансовое положение банка:
а) риск ликвидности;
б) страновой риск;
в) риск стихийных бедствий;
г) правовой риск.

23. Наиболее важную роль в деятельности кредитных организаций играют 
следующие риски:
а) кредитный и валютный;
б) портфельный (ценные бумаги);
в) риск ликвидности и риск изменения процентных ставок;
г) все ответы верны.

24. Инспекционная проверка - это:
а) дистанционная документарная проверка;
б) документарная проверка по месту нахождения кредитной организации;
в) проверка годовой публикуемой отчетности.
г) документарная проверка по месту нахождения заемщика 

25. Основная цель аудиторских проверок состоит в том, чтобы:
а) выявить неудовлетворительное управление кредитной организацией;
б) выразить мнение о достоверности отчетности кредитной организации;
в) подтвердить рейтинг кредитной организации.
г) проверить финансовое состояние 

26. Инспекционная проверка, проводимая по отдельным направлениям 
деятельности кредитной организации за определенный период ее деятельности, − это
проверка:
а) комплексная;
б) тематическая;
в) административная.
г) финансовая

27. Признанная арбитражным судом неспособность кредитной организации 
удовлетворить требования кредиторов по денежным обязательствам и (или) 
исполнить обязанность по уплате обязательных платежей − это:
а) несостоятельность (банкротство);
б) денежное обязательство;
в) финансовое оздоровление.
г) кредиторская задолженность

28. Может быть осуществлена мера по предупреждению банкротства 
кредитных организаций в виде:
а) финансового оздоровления;
б) отзыва лицензии;
в) реорганизации;



г) ликвидации.

29. Мерой по финансовому оздоровлению коммерческого банка считается:
а) финансовая помощь;
б) реорганизация;
в) введение временной администрации.
г) все указанные меры

30. Временная администрация назначается в кредитную организацию:
а) для осуществления ликвидационных мер;
б) после отзыва лицензии;
в) в целях предупреждения банкротства.
г) для оздоровления банка

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 г 11 г 21 в
2 а 12 в 22 б
3 б 13 а 23 г
4 в 14 б 24 г
5 г 15 б 25 б
6 а 16 б 26 б
7 г 17 б 27 а
8 а 18 а 28 а
9 г 19 б 29 г
10 г 20 б 30 в

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»

1. Каковы особенности учета револьверных кредитных линий?
2. Как учитываются сезонные кредитные линии?
3. Как отражаются гарантийные кредитные линии в учете?
4. Чем отличается учет открытых кредитных линий от учета обычных кредитов?
5. Что такое овердрафт и каковы его основные особенности?
6. Как осуществляется учет кредитных операций при овердрафте в банке?
7. Какие риски связаны с использованием овердрафта и как они учитываются банком?
8. Какую информацию о кредитных операциях с овердрафтом отражает банк в своей 
отчетности?
9. В чем отличие учета овердрафта от учета других видов кредитов?
10. Как осуществляется учет процентов по кредиту в банке?
11. Когда начинают начисляться проценты по кредиту?
12. Что влияет на размер начисляемых процентов?
13. Что происходит с начисленными процентами при досрочном погашении кредита?
14. Можно ли изменить процентную ставку по кредиту после его получения?
15. Какие методы учета процентов используются в банковской практике?
16. Каким образом в учёте отражаются просроченные проценты по кредитам?
17. Что может предпринять банк в отношении заёмщика с просроченными процентами 
по кредиту?
18. Как в учёте отражается списание просроченных процентов по кредитам?
19. Какой нормативный документ регулирует порядок учета сумм формируемого 
резерва?
20. Для каких целей формируется резерв?



21. На каких бухгалтерских счетах учитывается формируемый резерв?

22. При каких условиях происходит увеличение формируемого резерва?
23. Каким образом изменяется сумма формируемого резерва при погашении кредитной
задолженности?
24. В каких случаях величина формируемого резерва может быть уменьшена?
25. Кто принимает решение о величине формируемого резерва и порядке его учета?
26. Какие особенности учета формируемого резерва необходимо учитывать при 
составлении финансовой отчетности?
27. Как часто производится анализ и корректировка величины формируемого резерва?
28. Какие основные ошибки могут возникнуть при учете сумм формируемого резерва и
как их избежать?
29. Какой документ регламентирует порядок осуществления контроля платежей по 
кредиту?
30. Какие функции выполняет система контроля платежей по кредитам?

Вопрос Правильный ответ

1. Каковы особенности 
учета револьверных 
кредитных линий?

Особенности учета револьверных кредитных линий связаны
с тем, что клиент может многократно получать и возвращать
кредитные средства в рамках установленного лимита. Банк
учитывает каждый транш отдельно, начисляет проценты на
остаток задолженности,  контролирует  соблюдение условий
договора и формирует резерв на возможные потери с учетом
кредитного риска по каждому траншу.

2. Как учитываются 
сезонные кредитные 
линии?

Учет  сезонных  кредитных  линий  зависит  от  условий
договора.  Если  срок  предоставления  кредита  ограничен
определенным  периодом  времени,  то  учет  ведется
аналогично  учету  револьверных  линий  с  начислением
процентов и контролем соблюдения условий договора. Если
же  кредитный  договор  предусматривает  возможность
продления срока действия кредитной линии, то учет будет
вестись в соответствии с условиями нового договора.

3. Как отражаются 
гарантийные кредитные 
линии в учете?

Гарантийные  кредитные  линии  учитываются  как
обеспечение по кредиту, предоставленному заемщику. Банк
отражает  гарантийную  сумму  на  забалансовых  счетах  и
контролирует  выполнение  обязательств  гарантом.  При
невыполнении  обязательств  заемщиком  банк  может
потребовать  от  гаранта  выплаты  гарантийной  суммы,
которую затем учитывает на балансе как полученный кредит.

4. Чем отличается учет 
открытых кредитных 
линий от учета обычных
кредитов?

Учет  открытых  кредитных  линий  отличается  от  учета
обычных  кредитов  тем,  что  в  первом  случае  банк
контролирует  использование  кредита  в  рамках
определенного лимита на протяжении всего срока действия
договора, а во втором - учитывает однократное получение и
погашение  кредита.  Кроме  того,  при  учете  открытых
кредитных  линий  банк  может  применять  более  гибкие
условия  кредитования  и  учитывать  специфику  бизнеса
заемщика.



5. Что такое овердрафт и 
каковы его основные 
особенности?

Овердрафт  –  это  вид  краткосрочного  кредита,  который
позволяет  клиенту  снимать  со  своего  счета  больше денег,
чем имеется на его текущем счете. Основной особенностью
овердрафта  является  то,  что  он  предоставляется  в  рамках
заранее  установленного  лимита  и  за  его  использование
взимаются проценты.

6. Как осуществляется 
учет кредитных 
операций при 
овердрафте в банке?

Банк учитывает каждую операцию по овердрафту отдельно,
начисляя  проценты  на  сумму  задолженности  на  дату  ее
возникновения. Для контроля за использованием овердрафта
банк  устанавливает  лимит  на  сумму  доступных  средств  и
регулярно проверяет состояние текущего счета клиента.

7. Какие риски связаны с 
использованием 
овердрафта и как они 
учитываются банком?

Риски,  связанные с  использованием овердрафта,  включают
риск  непогашения  задолженности  и  риск  увеличения
процентных  ставок.  Банк  учитывает  эти  риски  при
установлении лимита овердрафта и начислении процентов.

8. Какую информацию о 
кредитных операциях с 
овердрафтом отражает 
банк в своей 
отчетности?

В  отчетности  банк  отражает  информацию  о  сумме
овердрафта,  процентах  за  пользование  кредитом,  сроках
погашения  задолженности  и  мерах  по  контролю  за
использованием кредита.

9. В чем отличие учета 
овердрафта от учета 
других видов кредитов?

Учет овердрафта отличается от учета других видов кредитов
тем,  что  при  овердрафте  задолженность  возникает  только
при  фактическом  снятии  средств  со  счета,  а  проценты
начисляются на фактическую сумму задолженности. Кроме
того,  для  учета  овердрафта  используются  более  гибкие
методы начисления процентов и контроля за использованием
кредита.

10. Как осуществляется 
учет процентов по 
кредиту в банке?

Проценты  по  кредиту  учитываются  на  отдельном  счете  и
начисляются ежемесячно. Сумма процентов рассчитывается
исходя  из  остатка  задолженности  и  процентной  ставки,
установленной договором.

11. Когда начинают 
начисляться проценты 
по кредиту?

Начисление процентов начинается со дня выдачи кредита и
продолжается  до  полного  погашения  задолженности.
Проценты начинают начисляться на сумму долга либо со дня
возникновения  задолженности,  либо  со  дня  окончания
льготного  периода.  Они  начисляются  в  день  выписки.
Практически  у  всех  банков  есть  минимальный  платеж,
который  нужно  ежемесячно  вносить  на  кредитную  карту,
даже если льготный период у вас еще не закончился.

12. Что влияет на размер 
начисляемых 
процентов?

Размер  начисляемых  процентов  зависит  от  процентной
ставки  по  кредиту,  срока  погашения  и  суммы
задолженности.  Ключевая  ставка.  Это  регулируемый
государством  процент,  под  который  Центральный  банк
выдаёт  займы  коммерческим  банкам.  Чем  она  выше,  тем
больше  растёт  процентная  ставка  по  кредитам  в  банках.
Кредитная история. Для каждого заёмщика банк определяет



кредитный процент индивидуально. Страхование.

13. Что происходит с 
начисленными 
процентами при 
досрочном погашении 
кредита?

Сумма  основного  долга  уменьшается  и  следом  за  ней
изменяется  один из  двух параметров:  сумма ежемесячного
платежа или срок кредита. Выбор всегда за клиентом банка.
С учетом вашего выбора банк делает перерасчет кредита и
формирует  новый  график  платежей.  Имейте  это  ввиду  и
получайте  новый  график  платежей  в  офисе  банка  или  в
программе  интернет-банк  (если  такую  возможность
предоставляет банк).

14.Можно ли изменить 
процентную ставку по 
кредиту после его 
получения?

Кредитная  организация  не  имеет  права  в  одностороннем
порядке  изменять  процентные  ставки  по  кредитам  или
порядок их определения. В том числе определять величину
процентной ставки по кредиту в зависимости от изменения
условий,  предусмотренных  в  кредитном  договоре,  за
исключением  случаев,  предусмотренных  федеральным
законом или договором с клиентом (ст. 29 ФЗ «О банках и
банковской деятельности»).

15. Какие методы учета 
процентов 
используются в 
банковской практике?

В  банковской  практике  используются  два  метода  учета
процентов: метод начисления и кассовый метод. При методе
начисления проценты начисляются и учитываются на счете
на  дату  их  начисления,  а  при  кассовом  методе  -  на  дату
получения процентов банком.

16. Каким образом в учёте 
отражаются 
просроченные проценты
по кредитам?

Просроченные проценты по кредитам в учёте отражаются на
отдельных  счетах,  где  учитываются  суммы  непогашенных
вовремя  процентов  с  учётом  соответствующих  сроков
просрочки.

17. Что может предпринять 
банк в отношении 
заёмщика с 
просроченными 
процентами по кредиту?

Если заёмщик не  погашает вовремя  проценты по кредиту,
банк может применить к нему различные санкции, такие как
начисление пени, увеличение процентной ставки, требование
досрочного погашения кредита и т. д.

18.Как в учёте отражается 
списание просроченных 
процентов по кредитам?

В учёте списание просроченных процентов отражается как
уменьшение суммы задолженности заёмщика перед банком.
Списанию  подлежат  только  те  проценты,  которые  уже  не
подлежат взысканию в связи с истечением срока давности
или по другим причинам.

19. Какой нормативный 
документ регулирует 
порядок учета сумм 
формируемого резерва?

Порядок учета сумм формируемого резерва 
регламентируется Положением Банка России от 23 октября 
2017 года № 612-П “О порядке формирования кредитными 
организациями резервов на возможные потери” и в 
соответствии с решением Совета директоров Банка России 
(протокол заседания Совета директоров Банка России от 13 
октября 2017 года № 27) устанавливает порядок 
формирования кредитными организациями резервов на 
возможные потери и осуществление Банком России надзора 
за его соблюдением.



20. Для каких целей 
формируется резерв?

Резерв  формируется  кредитной  организацией  для
минимизации потерь от обесценивания ссуды (ссуд), то есть
при  потере  ссудной  стоимости  вследствие  неисполнения
либо ненадлежащего исполнения заёмщиком обязательств по
ссуде  перед  кредитной  организацией  либо  существования
реальной  угрозы  такого  неисполнения  (ненадлежащего
исполнения) (далее кредитный риск по ссуде).

21. На каких бухгалтерских 
счетах учитывается 
формируемый резерв?

Суммы формируемого резерва учитываются на балансовых
счетах  3-го  порядка  раздела  5  “Формируемые  резервы”
Плана  счетов  бухгалтерского  учета  в  кредитных
организациях.  Регламентация  вопросов  резервирования
денег  под  вероятные  невозвраты  ссуд  относится  к  сфере
действия Положения ЦБ от 28.06.2017 под № 590-П.

22. При каких условиях 
происходит увеличение 
формируемого резерва?

Увеличение  формируемого  резерва  происходит  при
ухудшении  качества  кредитного  портфеля,  возникновении
просроченной  задолженности  или  увеличении  кредитного
риска.

23. Каким образом 
изменяется сумма 
формируемого резерва 
при погашении 
кредитной 
задолженности?

При  погашении  кредитной  задолженности  сумма
формируемого резерва уменьшается пропорционально сумме
погашения.  Если  сумма  погашения  превышает  сумму
формируемого  резерва,  остаток  резерва  переносится  на
другие кредитные операции.

24. В каких случаях 
величина формируемого
резерва может быть 
уменьшена?

Величина формируемого резерва может быть уменьшена при
улучшении  качества  кредитного  портфеля  и  снижении
кредитного  риска,  а  также  при  полном  погашении
задолженности.

25. Кто принимает решение
о величине 
формируемого резерва и
порядке его учета?

Решение  о  величине  формируемого  резерва  принимается
уполномоченными  органами  кредитной  организации  на
основе анализа кредитного риска и финансового состояния
заемщика.  Кредитная  организация  вправе  не  увеличивать
размер фактически сформированного резерва по элементам
расчетной базы в случаях и при условиях, установленных в
абзаце первом пункта 3.17 Положения Банка России N 590-
П.

26. Какие особенности 
учета формируемого 
резерва необходимо 
учитывать при 
составлении 
финансовой отчетности?

При  составлении  финансовой  отчетности  необходимо
учитывать все операции с формируемым резервом, а также
изменения  в  его  величине.  Это  включает  начисление
процентов на сумму формируемого резерва, корректировку
резерва  в  соответствии  с  изменением  кредитного  риска  и
другие операции.

27. Как часто производится 
анализ и корректировка 
величины 
формируемого резерва?

Анализ  и  корректировка  величины  формируемого  резерва
производится на регулярной основе, обычно ежемесячно или
ежеквартально.  Это  позволяет  оперативно  реагировать  на
изменение  кредитного  риска  и  поддерживать  адекватную
величину формируемого резерва.



28. Какие основные ошибки
могут возникнуть при 
учете сумм 
формируемого резерва и
как их избежать?

Основными  ошибками  при  учете  сумм  формируемого
резерва могут быть неправильная оценка кредитного риска,
некорректное  начисление  процентов  или  несвоевременная
корректировка  резерва.  Чтобы  избежать  этих  ошибок,
необходимо  тщательно  анализировать  каждую  кредитную
операцию,  использовать  актуальные  данные о  финансовом
состоянии заемщика и своевременно обновлять информацию
о формируемом резерве.

29. Какой документ 
регламентирует порядок
осуществления 
контроля платежей по 
кредиту?

Порядок  осуществления  контроля  платежей  по  кредиту
регламентируется  Это  закон  №  230-ФЗ  от  03.07.2016  «О
защите  прав  и  законных  интересов  физлиц  при
осуществлении  деятельности  по  возврату  просроченной
задолженности  и  о  внесении  изменений  в  Федеральный
закон  „о  микрофинансовой  деятельности  и
микрофинансовых  организациях“».  Он  регулирует,  как
именно банк или коллекторское агентство могут требовать
вернуть долг, и что не имеют права делать.

30. Какие функции 
выполняет система 
контроля платежей по 
кредитам?

Система  контроля  платежей  по  кредитам  выполняет
функции  мониторинга  и  анализа  платежей,  выявления
просроченной задолженности, расчета процентов и штрафов,
формирования отчетов о состоянии задолженности.

1. Является принципом организации учета в кредитных организациях: 
а) обеспеченность операций;
б) непрерывность деятельности 
в) отчетность операций 
г) сезонность операций

2. Является принципом организации учета в кредитных организациях: 
а) отчетность операций;
б) своевременность отражения операций; 
в) сезонность операций
г) обеспеченность операций 

3. Принцип своевременности отражения операций означает: 
а) операции отражаются в течение операционного дня; 
б) операции отражаются в течение трех дней; 
в) операции отражаются в течение недели; 
г) операции отражаются в день их совершения, если иное не предусмотрено 
нормативными актами Центрального Банка.
 

4. Принцип приоритета содержания над формой означает:
а) операции отражаются в соответствии с их юридической формой; 
б) операции отражаются в соответствии с нормативными актами Центрального Банка; 
в) операции отражаются в соответствии с их экономической сущностью; 
г) операции отражаются в соответствии с Правилами ведения бухгалтерского учета
 

5. Активы и пассивы банка учитываются на момент их приобретения или 
возникновения по: 
а) их фактической стоимости; 



б) их первоначальной стоимости; 
в) их восстановительной стоимости; 
г) балансовой стоимости 

6. Документация по бухгалтерскому учету обеспечивает:
а) получение достоверной информации о деятельности банка; 
б) сплошное и непрерывное отражение деятельности банка; 
в) соответствие бухгалтерского учета нормативным актам Республики; 
г) недопущение разногласий между кредитными организациями и государством 

7. Счета бухгалтерского учета предназначены для: 
а) группировки и текущего учета однородных банковских операций; 
б) отражения текущих операций;
в) представления отчетности; 
г) составления баланса банка 

8. Содержит ли банковский план счетов активно-пассивные счета: 
а) да; 
б) нет; 
в) в зависимости от учетной политики банка 
г) с разрешением Центрального Банка 

9. Метод двойной записи используется при корреспонденции счетов: 
а) только балансовых; 
б) только внебалансовых; 
в балансовых и внебалансовых 
г) разрешенные ЦБ
 

10. Корреспонденция балансовых и внебалансовых счетов: 
а) допускается; 
б) не допускается; 
в) допускается только при составлении годового баланса 
г) допускается разрешением ЦБ; 

11. Лимит выдачи — это …
а) максимально возможная сумма задолженности при синдицированном кредитовании 
б) максимально допустимая сумма единовременной задолженности ссудозаемщика 
в) максимально возможная сумма задолженности по процентным платежам заемщика
г) максимально возможная общая сумма предоставленной ссуды

12. Если у заемщика среднее финансовое положение и хорошее обслуживание 
долга, то его кредит относится к … категории качества. 
а) 3
б) 2 
в) 1 
г) 4 

13. Лимит задолженности это …
а) максимально возможная общая сумма предоставленной ссуды 
б) максимально допустимая сумма единовременной задолженности ссудозаемщика 
в) максимально возможная сумма задолженности по процентным платежам заемщика
г) максимально возможная сумма задолженности при синдицированном кредитовании 



14. Счета по учету, предоставленных кредитов… 
а) активные
б) пассивные 
в) парные
г) без признака счета 

15. Если у заемщика хорошее финансовое положение и хорошее обслуживание 
долга, то его кредит относятся к … категории качества. 
а) 3
б) 1 
в) 2 
г) 4 

16. Учет полученного по кредиту обеспечения ведется на …
а) счетах депо 
б) балансовых счетах 
в) внебалансовых счетах 
г) счетах доверительного управления

17. Предоставление кредита осуществляется на основании … составленного 
соответствующим подразделением банка бухгалтерскому подразделению. 
а) распоряжения
б) заявления клиента 
в) платежного требования 
г) справки

18. Размер резерва определяется…
а) руководителем банка 
б) кредитным отделом 
в) юридической службой 
г) бухгалтерским подразделением банка 

19. По проблемным ссудам банки обязаны формировать РВПС в размере…%. 
а) 51–100 
б) 1–20 
в) 0 
г) 21–50

20. Резерв отражается по счетам бухгалтерского учета и при этом 
оформляется…
а) мемориальный ордер 
б) распоряжение 
в) справка 
г) внебалансовый ордер 

21. Увеличение размера РВПС приводит к … 
а) снижению доходов банка
б) снижению расходов банка 
в) увеличению расходов банка 
г) увеличению доходов банка



22. Размер РВПС пересматривается банком не реже одного раза в … 
а) месяц 
б) год 
в) квартал
г) неделю 

23. Лимит выдачи учитывается на …
а) счетах депо
б) внебалансовых счетах 
в) счетах доверительного управления
г) балансовых счетах

24. Является принципом организации учета в кредитных организациях: 
а) обеспеченность операций;
б) непрерывность деятельности 
в отчетность операций 
г) сезонность операций

25. Увеличение размера РВПС приводит к … 
а) снижению доходов банка
б) снижению расходов банка 
в) увеличению расходов банка 
г) увеличению доходов банка 

26. Размер РВПС пересматривается банком не реже одного раза в … 
а) месяц 
б) год 
в) квартал
г) неделю

27. Основным источником информации о клиенте является: 
а) информация, состав которой определен Положением Банка России от 28.06.2017 N 590-
П; 
б) информация, состав которой определен Федеральный закон от 27.07.2006 N 152-ФЗ; 
в) информация, состав которой определен Федеральным законом от 30.12.2004 № 218-ФЗ. 
г) налоговая декларация

28. В целях формирования размера расчетного резерва в связи с действием 
факторов кредитного риска ссуды классифицируются в одну из категорий качества: 
а) стандартные или нестандартные; 
б) проблемные или безнадежные; 
в) сомнительные или проблемные.
г) долгосрочные и краткосрочные

29. Кредитная организация отражает во внутренних документах: 
а) источники формирования кредитной истории; 
б) порядок принятия решений о признании задолженности по ссудам безнадежной; 
в) порядок консультации клиентов по кредиту. 
г) внутренний трудовой распорядок

30. Порядок проведения работы сотрудником банка до заключения 
кредитного договора: 



а) оценка кредитных заявок, обеспечение возврата кредитов, составление заключения о 
предоставлении кредита, оформление и ведение кредитного дела; 
б) проработка с заемщиком возможных вариантов и условий кредитования, подписание 
кредитного договора, перечисление средств в соответствии с условиями кредитного 
договора; 
в) предварительные переговоры (консультация по продуктам), идентификация клиента, 
истребование необходимых документов
г) мониторинг заемщика, работа при пролонгации кредита, работа с проблемными 
кредитами, закрытие кредитного дела.

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

№ 
вопроса

Правильный 
ответ

1 б 11 г 21 в
2 б 12 б 22 б
3 а 13 г 23 г
4 в 14 а 24 б
5 а 15 в 25 в
6 б 16 в 26 б
7 а 17 а 27 б
8 б 18 б 28 а
9 в 19 г 29 б
10 б 20 а 30 в

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1.Какие особенности банковских услуг связаны с их неосязаемостью?
2. Почему качество банковских услуг может быть непостоянным?
3.Что из себя представляет банковская услуга? 
 4.Какова роль источника предоставления услуг в банковской деятельности?
5. Почему невозможно хранить банковские услуги?
6.Как банковские услуги обеспечивают экономику платежными средствами?
7. Какие операции проводит центральный банк для регулирования денежной массы в 
обращении?
8.Почему банковские услуги ориентированы на универсальную деятельность?
9. Почему банковские услуги подвержены жесткому государственному регулированию?
10. Как связаны банковские услуги со всеми секторами экономики?
11. Почему банки закрыты для третьих лиц?
12. Назовите специфические характеристики банковских услуг и продуктов, отличающих 
их от продуктов материального производства
13.Как оценивают инвестиции в различные виды активов?
14. Чем отличаются инвестиционный вклад от обычного банковского вклада? 
15.Какие факторы влияют на протяженность во времени финансовых операций? 
16. Из каких частей состоит инвестиционный вклад?
17.Что означает дифференцированность финансовых продуктов?
18. Как центральный банк уменьшает количество денег в обращении?
19.Как связаны между собой клиентские риски и финансовые услуги?
20. Что такое стратегия управления рисками?
21.Какие стратегии нужно использовать для управления рисками при инвестировании?
22.Какие преимущества предоставляет обеспечение экономики платежными средствами?
23.Какие последствия может иметь недостаток регулирования количества денег в 
обращении?
24.Как связаны банковские услуги с различными секторами экономики?



25.Какое влияние у государственного регулирования на банковские услуги?
26.Как оценить влияние источника предоставления на банковскую услугу?
27.Какие факторы могут повлиять на качество банковских услуг? 
28. Из каких частей состоит кредитный платеж?
29.Почему закрытость для третьих лиц может быть характерной чертой банковских услуг?
30.Какие существуют преимущества и недостатки ориентации банковских услуг на 
универсальную систему деятельности?

Вопрос Правильный ответ
1.Какие особенности 
банковских услуг 
связаны с их 
неосязаемостью?

Особенности  банковских  услуг,  связанные  с  их
неосязаемостью,  включают  в  себя:  1.  Отсутствие
материального  предмета.  2.Возможность  предоставления  на
расстоянии. 
Банковская  услуга  представляет  собой  предоставление
финансовых услуг клиентам банком или другой финансовой
организацией

2. Почему качество 
банковских услуг 
может быть 
непостоянным?

Качество  банковских  продуктов  и  услуг  представляют
собой степень соответствия характеристик продуктов и услуг
коммерческого  банка  требованиям,  предъявляемым
потребителем  и  заинтересованными  сторонам. Качество
банковских услуг может быть непостоянным по ряду причин:
1.  Изменения  в  управлении  и  персонале.  2.Технические
проблемы и т. д. 

3.Что из себя 
представляет 
банковская услуга? 

 Банковская  услуга  представляет  собой  предоставление
финансовых услуг клиентам банком или другой финансовой
организацией. За  выполнение  различных  кредитно-
финансовых действий и оказание банковских услуг взимается
оплата согласно установленным тарифам

 4.Какова роль 
источника 
предоставления услуг в
банковской 
деятельности?

 Источник предоставления услуг в банковской деятельности
играет  ключевую  роль  в  обеспечении  эффективного  и
качественного  обслуживания  клиентов.  Источниками
предоставления услуг могут быть как физические отделения
банка,  так  и  онлайн-платформы,  мобильные  приложения  и
колл-центры

5. Почему невозможно 
хранить банковские 
услуги?

Нельзя  хранить  банковские  услуги,  потому  что  они
представляют  собой  набор  финансовых  операций  и  услуг,
которые  банк  предоставляет  своим  клиентам.  Банковские
услуги  имеют  специфические  характеристики,  отличающих
их от продуктов материального производства (абстрактность;
неотделимость услуги от источника; непостоянство качества
(неодинаковость)  услуг;  несохраняемость  банковских  услуг;
договорной  характер  банковского  обслуживания;  связь
банковского  обслуживания  с  деньгами;  протяженность
обслуживания  во  времени;  вторичность  удовлетворяемых
банковскими услугами потребностей)

6.Как банковские 
услуги обеспечивают 
экономику платежными
средствами?

Банковские  услуги  обеспечивают  экономику  платежными
средствами  путем  предоставления  механизмов  для
проведения  денежных  операций. За  выполнение  различных
кредитно-финансовых  действий  и
оказание банковских услуг взимается  оплата  согласно
установленным тарифам

7. Какие операции Центральные банки влияют  на  количество денег в обращении,



проводит 
центральный банк для р
егулирования денежной 
массы в обращении?

покупая  или  продавая  государственные  ценные  бумаги
посредством  процесса,  известного  как операции на  открытом
рынке  (OMO).  Когда центральный банк стремится  увеличить
количество денег в обращении,  он  покупает  государственные
ценные  бумаги  у  коммерческих банков и  учреждений.  Это
высвобождает  активы банка:  теперь  у  них  есть
больше денег для ссуд

8.Почему банковские 
услуги ориентированы 
на универсальную 
деятельность?

Банковские  услуги  ориентированы  на  универсальную
деятельность, потому что банки предлагают широкий спектр
финансовых  услуг  для  различных  категорий  клиентов  и
бизнесов.  Банковская  услуга  представляет  собой
предоставление  финансовых  услуг  клиентам  банком  или
другой финансовой организацией

9. Почему банковские 
услуги подвержены 
жесткому 
государственному 
регулированию?

Банковские услуги подвержены жесткому государственному
регулированию  из-за  их  важности  для  экономики  и
финансовой стабильности. Банки выполняют ключевую роль
в  финансовой  системе,  и  любые  проблемы  или  кризисы  в
банковском секторе могут иметь серьезные последствия для
всей экономики

10. Как связаны 
банковские услуги со 
всеми секторами 
экономики?

Банковские  услуги  тесно  связаны  со  всеми  секторами
экономики,  поскольку  они  обеспечивают  поток  денежных
средств  и  финансовых  ресурсов  между  различными
участниками  экономики.  Банковские  услуги  ориентированы
на универсальную деятельность

11. Почему банки 
закрыты для третьих 
лиц?

Банки  закрыты  для  третьих  лиц  из  соображений
конфиденциальности,  безопасности  и  защиты  интересов
клиентов.
Уступка долга третьим лицам – только с согласия заемщика:
разъяснения  регулятора.  Заемщик  имеет  право  запретить
кредитору  передавать  его  долг  третьим  лицам  —  такая
возможность  должна  быть  включена  в  индивидуальные
условия договора потребительского кредита или займа

12. Назовите 
специфические 
характеристики 
банковских услуг и 
продуктов, 
отличающих их от 
продуктов 
материального 
производства

Специфическими  характеристиками  банковских  услуг  и
продуктов,  отличающих  их  от  продуктов  материального
производства,  являются:  абстрактность  (неосязаемость  и
сложность  для  восприятия);  неотделимость  услуги  от
источника;  непостоянство  качества  (неодинаковость)  услуг;
несохраняемость  банковских  услуг;  договорной  характер
банковского обслуживания; связь банковского обслуживания
с  деньгами;  протяженность  обслуживания  во  времени;
вторичность  удовлетворяемых  банковскими  услугами
потребностей

13.Как оценивают 
инвестиции в 
различные виды 
активов?

 При  оценке  инвестиций  в  различные  виды  активов  надо
обращать  внимание на  потенциальную доходность,  риски и
ликвидность  каждого  актива.  Также  надо  стремиться  к
диверсификации портфеля, чтобы снизить риски и обеспечить
стабильный доход

14. Чем 
отличаются инвестицио
нный вклад от обычного 
банковского вклада? 

Инвестиционный вклад отличается от обычного:
1.Доходностью.  Обычный  депозит  обещает  низкую
доходность – не более 3 – 4% годовых. У инвестиционных
вкладов этот параметр может превышать 10%.
2.Рисками.  Обычные  классические  депозиты  практически



всегда гарантируют прибыль. Риски сведены к минимуму. Но
инвестиционные счета и другие подобные вклады не всегда
могут гарантировать прибыль и возврат внесённых денег

15.Какие факторы 
влияют на 
протяженность во 
времени финансовых 
операций? 

Протяженность  во  времени  финансовых  операций  может
зависеть  от  различных  факторов,  таких  как:  сложность
операции, объем сделки, наличие необходимых документов и
согласований. Также сюда можно отнести скорость обработки
платежей и транзакций

16. Из каких частей 
состоит 
инвестиционный вклад?

Инвестиционный вклад – депозит, состоящий из двух частей.
Первая – обычный банковский вклад,  вторая  –  инвестиции,
которые  служат  для  покупки  акций,  ОФЗ,  драгоценных
металлов и т.п. Для покупки активов нужно состоять в одном
из инвестиционных фондов. Вкладчики открывают депозиты,
но управляют ими уже специалисты, уполномоченные банком

17.Что означает 
дифференцированность
финансовых 
продуктов?

Дифференцированность  финансовых  продуктов  означает
наличие  разнообразных  инструментов  и  услуг,  которые
позволяют выбирать оптимальные решения в зависимости от
целей и ситуации. В маркетинге — это определение ведущих
особенностей  товара  или  услуги,  отличающих  его  от
аналогичных  предложений  компаний-конкурентов.  Задание
акцента  на  особую  привлекательность  и  выгоду  от
приобретения для потенциальных покупателей

18. Как центральный 
банк уменьшает 
количество денег в 
обращении?

Если  ЦБ  хочет  уменьшить  количество  денег  (повысить
ставку), то он продает облигации, тем самым изымая деньги
из  обращения,  которые  Центробанк  получает  в  оплату
облигаций.
Эти  операции  называются  операциями  на  открытом  рынке
(Open Market  Operations,  OMO), так как осуществляются на
открытом рынке

19.Как связаны между 
собой клиентские 
риски и финансовые 
услуги?

Связь между клиентскими рисками и финансовыми услугами
заключается в том, что разные виды услуг могут быть более
или  менее  подходящими  для  определенных  клиентов  в
зависимости от их финансовой стабильности, целей и уровня
риска, который они готовы принять

20. Что такое 
стратегия управления 
рисками?

Стратегия управления рисками - это набор процедур и планов
по  устранению  различных  видов рисков.  Компании  любого
размера  и  характера  могут  извлечь  выгоду
из стратегии управления рисками.  Обратите  внимание,
что стратегия управления рисками -  это  не  просто  серия
шагов,  а  непрерывный  процесс,  в  ходе  которого  вы
выявляете риски,  разрабатываете  план  их  снижения  и
контролируете свою работу на каждом этапе проекта, чтобы
обеспечить наилучшие результаты

21.Какие стратегии 
нужно использовать 
для управления 
рисками при 
инвестировании?

Стратегия управления рисками —  это  набор  процедур  и
планов  по  устранению  различных  видов рисков.  Для
управления рисками при инвестировании можно использовать
различные  стратегии,  такие  как  диверсификация  портфеля,
анализ  рынка  и  трендов,  установление  стоп-лосс  ордеров,
регулярное  мониторинг  инвестиций  и  готовность  к
потенциальным колебаниям рынка

22.Какие преимущества
предоставляет 

Преимущества  обеспечения  экономики  платежными
средствами  включают  удобство  проведения  торговых



обеспечение экономики
платежными 
средствами?

операций,  стимулирование  экономической  активности,
снижение  затрат  на  обмен  товаров  и  услуг,  повышение
эффективности денежного обращения

23.Какие последствия 
может иметь 
недостаток 
регулирования 
количества денег в 
обращении?

Недостаток регулирования количества денег в обращении может
привести  к  инфляции  или  дефляции,  нестабильности
финансовой системы,  потере доверия к  национальной валюте,
сокращению инвестиций и экономического роста.
При
нахождении в обращении излишнего количества денежных ресу
рсов  проводятся  мероприятия,  нацеленные  на  их  перевод  из
оборота в накопление

24.Как связаны 
банковские услуги с 
различными секторами 
экономики?

Банковские  услуги  тесно  связаны  со  всеми  секторами
экономики,  поскольку  банки  предоставляют  финансовую
поддержку  и  услуги  для  частных  лиц,  предприятий,
государства  и  других  участников  экономической
деятельности.  Банковские услуги носят и  специфический,  и
универсальный характер

25.Какое влияние у 
государственного 
регулирования на 
банковские услуги?

Государственное  регулирование  оказывает  влияние  на
банковские услуги через установление правил и нормативов,
контроль  за  финансовыми  операциями,  обеспечение
стабильности  финансовой  системы  и  защиту  интересов
клиентов.  Самым  главным  является  защита  интересов
клиентов

26.Как оценить влияние
источника 
предоставления на 
банковскую услугу?

Влияние  источника  предоставления  на  банковскую  услугу
можно  оценить  по  таким  критериям,  как:  надежность,
доступность,  удобство,  стоимость,  инновационность  и
качество  обслуживания. Банковская услуга обладает
характеристиками:  неосязаемость,  несохраняемость,
абстрактность

27.Какие факторы 
могут повлиять на 
качество банковских 
услуг? 

Факторы,  которые  могут  повлиять  на  качество  банковских
услуг, включают: профессионализм персонала, использование
современных  технологий,  прозрачность  условий
предоставления услуг, скорость обработки запросов клиентов,
безопасность и конфиденциальность информации

28. Из каких частей 
состоит кредитный 
платеж?

Любой  кредитный  платеж  состоит  из  двух  частей:  сумма
основного долга и проценты. Сумма основного долга — это и
есть сам кредит. А проценты - за пользование деньгами банка.
Для  возврата  заемных  средств  кредитор  подбирает  схему
погашения кредита (аннуитетный или дифференцированный
вид платежа)

29.Почему закрытость 
для третьих лиц может 
быть характерной 
чертой банковских 
услуг?

Закрытость для третьих лиц может быть характерной чертой
банковских  услуг  из-за  необходимости  соблюдения
конфиденциальности  данных  клиентов,  защиты  их
финансовых интересов и обеспечения безопасности операций.
Передача  информации третьим лицам без  согласия  клиента
недопустима

30.Какие существуют 
преимущества и 
недостатки ориентации 
банковских услуг на 
универсальную систему
деятельности?

Преимущества  ориентации  банковских  услуг  на
универсальную систему деятельности были описаны выше, а
недостатки могут включать ограниченный выбор продуктов,
высокие  комиссии  и  недостаточную  экспертизу  в
определенных областях



1. Что является базовой особенностью банковских услуг?
   а) Низкая стоимость
   б) Неосязаемость
   в) Высокая прибыльность
   г) Быстрая скорость выполнения

2. Какая функция банковских услуг связана с обеспечением экономики платежными 
средствами?   
  а) Регулирование количества денег в обращении
  б) Связь со всеми секторами экономики
  в) Быстрая скорость выполнения
  г) Непостоянство качества

3. Какая специфическая особенность банковских услуг связана с использованием 
различных форм денег?
   а) Жесткое государственное регулирование
   б) Прибыльность и риск
   в) Непостоянство качества
   г) Неотделимость от источника предоставления

4. Какая характерная особенность банковских услуг связана с большой 
протяженностью во времени?
   а) Индивидуализированный характер
   б) Дифференцированность 
   в) Зависимость от доверия клиентов
   г) Связь с клиентскими рисками

5. Что является базовой особенностью банковских услуг, описанной как 
"невозможность хранения"?
  а) Непостоянство качества
  б) Ориентация на универсальную деятельность
  в) Обеспечение экономики платежными средствами
  б) Неотделимость от источника предоставления

6. Какая из перечисленных особенностей является базовой для банковских услуг?
  а) Непостоянство качества
  б) Невозможность хранения
  в) Жесткое государственное регулирование
  г) Индивидуализированный характер

7. Какая функциональная особенность банковских услуг связана с обеспечением 
экономики платежными средствами?
  а) Ориентация на универсальную деятельность
  б) Регулирование количества денег в обращении  
  в) Связь со всеми секторами экономики
  г) Непостоянство качества

8.Какая специфическая особенность банковских услуг связана с использованием 
различных форм денег?
  а) Жесткое государственное регулирование
  б) Использование различных форм денег



  в) Прибыльность и риск
  г) Индивидуализированный характер

9. Какая характерная особенность банковских услуг связана с большой 
протяженностью во времени?
а) Дифференцированность
б) Неотделимость от источника предоставления
в) Зависимость от доверия клиентов
г) Связь с клиентскими рисками

10.Какая из перечисленных функциональных особенностей банковских услуг 
означает их способность к регулированию количества денег в обращении?
  а) Обеспечение экономики платежными средствами
  б) Регулирование количества денег в обращении
  в) Ориентация на универсальную деятельность
  г) Связь со всеми секторами экономики

11 Какая специфическая особенность банковских услуг связана с их закрытостью 
для третьих лиц?
  а) Жесткое государственное регулирование
  б) Закрытость для третьих лиц
  в) Использование различных форм денег
  г) Прибыльность и риск

12 Какая характерная особенность банковских услуг связана с их 
индивидуализированным характером?
  а) Индивидуализированный характер
  б) Дифференцированность
  в) Большая протяженность во времени
  г) Зависимость от доверия клиентов

13. Какая функциональная особенность банковских услуг означает их ориентацию 
на универсальную деятельность?
 а) Обеспечение экономики платежными средствами
  б) Связь со всеми секторами экономики
  в) Ориентация на универсальную деятельность
  г) Регулирование количества денег в обращении

14.Какая базовая особенность банковских услуг означает их неотделимость от 
источника предоставления?
 а) Непостоянство качества
  б) Невозможность хранения
  в) Неотделимость от источника предоставления
  г) Индивидуализированный характер

15.Какая специфическая особенность банковских услуг связана с их прибыльностью 
и риском?
  а) Жесткое государственное регулирование
   б) Использование различных форм денег
   в) Закрытость для третьих лиц
   г) Прибыльность и риск



  16.Индивидуализированный характер к какой особенности банковских услуг 
относится? 
   а) Базовый
   б) Функциональный
   в) Характерный
   г) Специфический

  17.Какие из перечисленных особенностей относятся к базовым характеристикам 
банковских услуг?
  а) Неосязаемость
  б) Обеспечение экономики платежными средствами
  в) Непостоянство качества
  г) Регулирование количества денег в обращении

 18.Какая из функциональных особенностей банковских услуг связана с ориентацией
на универсальную деятельность?
  а) Неотделимость от источника предоставления
  б) Обеспечение экономики платежными средствами
  в) Регулирование количества денег в обращении
  г) Связь со всеми секторами экономики

  19.Какая из перечисленных особенностей характеризует невозможность хранения 
банковских услуг?
  а) Неотделимость от источника предоставления
  б) Неосязаемость
  в) Непостоянство качества
  г) Регулирование количества денег в обращении

   20.Какая функциональная особенность банковских услуг связана с 
регулированием количества денег в обращении?
  а) Обеспечение экономики платежными средствами
  б) Ориентация на универсальную деятельность
  в) Регулирование количества денег в обращении
  г) Связь со всеми секторами экономики

21. Какая функциональная особенность банковских услуг характеризуется жестким 
государственным регулированием?
  а) Кредитование
  б) Инвестирование
  в) Регулирование количества денег в обращении
  г) Эквайринг

22. Что характерно для банковских услуг в плане закрытости для третьих лиц?
  а) Открытие счетов
  б) Консультирование по инвестициям
  в) Переводы между счетами
  г) Управление активами

23. Какая функциональная особенность банковских услуг связана с использованием 
различных форм денег?
  а) Обслуживание счетов
  б) Консультирование по финансовому планированию



  в) Обмен валюты
  г) Выдача кредитов

24. Что характерно для банковских услуг в плане прибыльности и риска?
  а) Сберегательные счета
  б) Инвестиционные фонды
  в) Кредитные карты
  г) Ипотечные кредиты

25. Какая функциональная особенность банковских услуг характеризуется большой 
протяженностью во времени?
 а) Управление активами
  б) Переводы между счетами
  в) Долгосрочное кредитование
  г) Финансовое консультирование

26. Что характерно для банковских услуг в плане индивидуализированного 
характера?
  а) Стандартные кредитные продукты
  б) Персонализированные инвестиционные портфели
  в) Онлайн-банкинг
  г) Денежные переводы

27. Какая функциональная особенность банковских услуг связана с зависимостью от
доверия клиентов?
 а) Управление активами
  б) Кредитование
  в) Обслуживание счетов
  г) Эквайринг

28. Что характерно для банковских услуг в плане связи с клиентскими рисками?
 а) Оформление кредитных карт
  б) Переводы между счетами
  в) Финансовое консультирование
  г) Выдача кредитов

29.Какие из перечисленных характеристик присущи финансовой деятельности с 
жестким государственным регулированием?
  а) Прибыльность и риск
  б) Использование различных форм денег
  в) Закрытость для третьих лиц
  г) Денежные переводы

 30.Какая из перечисленных характеристик является специфической для 
финансовой деятельности с закрытостью для третьих лиц?
  а) Жесткое государственное регулирование
  б) Использование различных форм денег
  в) Прибыльность и риск
  г) Управление активами

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ



1 б 11 б 21 в
2 а 12 а 22 а
3 г 13 г 23 в
4 а 14 в 24 а
5 б 15 в 25 в
6 б 16 в 26 б
7 а 17 а 27 б
8 б 18 г 28 г
9 в 19 б 29 б
10 б 20 в 30 в



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ОК 05 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном
языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного

контекста
Компетенция формируется дисциплинами:

Основы философии Семестр 2
История Семестр 1
Иностранный язык в профессиональной деятельности Семестр 4
Психология общения Семестр 2
Русский язык и культура речи Семестр 1
Элементы высшей математики Семестр 1
Экологические основы природопользования Семестр 2
Менеджмент Семестр 2
Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2
Рынок ценных бумаг Семестр 2
Основы предпринимательской деятельности Семестр 3
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Организация безналичных расчетов Семестр 3
Кассовые операции банка Семестр 3
Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3
Организация кредитной работы Семестр 4
Учет кредитных операций банка Семестр 4
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Основы философии»

1. Виды истины в философии
2. Формы истины в философии
3. Диалектика познавательного процесса в философии
4. Агностицизм в философии
5. Вскрыл ли П. Л. Капица действительное противоречие в научном познании
6. Дайте определение понятия этика
7. Что составляет предмет этики как философской науки
8. Определите основные этапы развития этических учений
9. Каковы характерные особенности периода предэтики
10. Каковы характерные особенности античной этики
11. Каковы характерные особенности средневековой этики
12. Каковы характерные особенности этики Нового времени
13. Дайте определение и перечислите основные этические категории
14. Какие функции выполняют этические категории
15. Назовите характерные черты этических категорий
16. Проблема становления человека в философии
17. Биологическое и социальное в человеке
18. Структура человеческой деятельности и ее основные формы
19. Этическая характеристика человеческого бытия в философии 
20. Эстетическая характеристика человеческого бытия в философии
21. Индивид, личность, индивидуальность в философии
22. Вопрос о смысле жизни человека. Различные позиции в философии



23. Понятие общества в философии
24. Материальное в бытии общества
25. Идеальное в бытии общества
26. Общественное бытие и общественное сознание
27. Материальное производство в философии
28. Социальная структура как многоуровневое образование
29. Социальный прогресс в философии
30. Критерии социального прогресса в философии
31. Специфика законов общественного развития
32. Понятие глобальных проблем
33. Источники глобальных проблем
34. История Римского клуба
35. Футурологические концепции
36. Человек и техника в философии
37. Теории социального прогресса
38. Критерии социального прогресса
39. Характеристика современного общества (теория постиндустриального общества)
40. Социально-философский анализ природы коррупции как социального явления
41. Основные направления государственной политики в области противодействия 
коррупции
42. Антикоррупционная политика в высшем учебном заведении
43. Философия в России: основная проблематика
44. Западная неклассическая философия второй пол. XIX – н. XXI веков: новые 
проблемы
45. Классический этап античной философии

Вопрос Правильный ответ
1. Виды  истины  в
философии

Выделяют  основные  виды  истины:  1.  Абсолютная
истина – полное, исчерпывающее знание о предмете,
которое не может быть опровергнуто или изменено. В
научном познании является скорее идеалом, целью, а
в  познании  посредством  религии,  мифологии  и  т.п.
представлена  широко;  2.  Относительная  истина  –
недостаточно  полное  знание  о  предмете,  которое  с
течением  времени,  по  мере  развития  науки  может
измениться.

2. Формы  истины  в
философии

В зависимости от объекта приложения истины можно
выделить ее различные формы:
концептуальную,  т.е.  истину  соответствия
философским или религиозным догматам;
научную,  т.е.  истину  соответствия  актуальным
научным теориям;
операциональную,  т.е.  истину  о  методах  и  формах
познания;
экзистенциальную,  т.е.  истину  субъективного,
духовного плана, познаваемую через откровение;
предметную, т.е.  истину чувственных представлений
об объектах окружающего мира.

3. Диалектика
познавательного  процесса  в
философии

Диалектика как один из всеобщих методов познания,
который  используется  не  столько  для  получения
конкретных  знаний,  сколько  для  определения
подходов  к  изучению бытия.  Диалектический метод



познания является одним из основных в методологии
познавательной деятельности.

4. Агностицизм  в
философии

Агностицизм  (от  др.-греч.  ἄγνωστος  —
непознаваемый) — философская концепция, согласно
которой  мир  непознаваем  и  люди  не  могут  знать
ничего  достоверного  о  действительной  сущности
вещей;  позиция  религиозного  агностицизма
заключается в том,  что люди не могут знать ничего
достоверного  о  Боге  (или  богах).  Для  агностиков
существование  Бога,  божественного  или
сверхъестественного неизвестно или непостижимо.

5. Вскрыл ли П. Л. Капица
действительное противоречие в
научном познании

П.Л. Капица сочетал в  себе  интуицию и инженерное
чутье  физика-экспериментатора,  прагматизм  и
деловой  подход  организатора  науки,  независимость
суждений в общении с властями. 

6. Дайте  определение
понятия этика

Этика (греч. ἠθική, от др.-греч. ἦθος — нрав, обычай)
—  нормативная  наука  и  философская  дисциплина,
исследующая нравственность и моральные принципы,
лежащие в основе поведения людей.
Первоначально смыслом слова этос было совместное
жилище  и  правила,  порождённые  совместным
проживанием,  нормы,  сплачивающие  общество,
способствующие  преодолению  индивидуализма  и
агрессивности.

7. Что  составляет  предмет
этики как философской науки

Этика  –  область  философской  науки,  приобретшая
статус  самостоятельной  науки,  предметом  которой
является  мораль,  нравственные  отношения,  это
специфическая  форма  общественного  сознания  и
жизнедеятельности человека Мораль – одна из форм
общественного  сознания,  способ  духовного
существования личности, один из рычагов духовного
развития общества.

8. Определите  основные
этапы  развития  этических
учений

Основные этапы развития этических учений:
1. Древние воззрения. Этика возникла более двух
с  половиной  тысяч  лет  назад.  Первые  этические
системы  были  разработаны  на  Древнем  Востоке,  в
Древней Индии и Древнем Китае.
2. Античная  этика.  В  античной  этике  можно
выделить  воззрения  софистов,  Платона,  Сократа,
эпикурейцев и стоиков.
3. Средневековая  этика.  Этика  средневековья
носит  название  религиозной.  Переход  от  античной
эпохи к данному времени был ознаменован усилением
роли  религии  в  ходе  формирования  этического
мировоззрения.
4. Этика  эпохи  Возрождения.  Этика  эпохи
Возрождения характеризуется гуманизмом.
5. Этика  Нового  времени  и  этика  19–20  веков.
Этика  Нового  времени  формировалась  на  основе
свободного синтеза духовных достижений античности
и Средневековья.

9. Каковы  характерные Предэтика — это зачаточный период развития этики,



особенности  периода
предэтики

во  время  которого  появилась  проблема  «падения
нравов» и «нравственной деградации».
В  это  время  ставились  вопросы  о  жизни  и  судьбе
человека.
К этому периоду относят труды таких философов, как
Анаксимандра, Гераклита, Пифагора.

10. Каковы  характерные
особенности античной этики

Особенности древнегреческой этики:
а)  светская,  нерелигиозная  этика,  опирающаяся  в
своих построениях на идеалы естествознания;
б)  рационалистическая  этика,  которая  считает  разум
лучшим руководителем нравственной жизни;
в)  нравственным  идеалом  является  мудрец,  т.е.
человек, обладающий полнотой разума;
г)  индивидуалистическая  этика,  согласно  которой
задача  личности  состоит  в  максимальном
самораскрытии своих возможностей.

11. Каковы  характерные
особенности  средневековой
этики

Средневековая  этическая  мысль  отрицает  античную
моральную  философию,  основывается  на  вере,  а
разуму и воле человека отводит второстепенную роль.
Для христианской этики Средневековья характерны:
пессимистический взгляд на земную жизнь людей
оптимистическое упование на Царство Божие
утверждение  ригоризма,  аскетизма  и  полного
подчинения  воле  Божьей  Центром  христианской
этики является идея любви к Богу. Эта идея:
придает морали общечеловеческий статус
является универсальным принципом морали
рождает  новую  добродетель  -  милосердие,
нравственное отношение ближнему

12. Каковы  характерные
особенности  этики  Нового
времени

Характерной  особенностью  этики  Нового  времени
является  моральная  реабилитация  отдельного
эмпирического  индивида:  обоснование  его
суверенности как морального субъекта и утверждение
его  права  на  удовлетворение  потребностей.  В
противоположность традиционной для средневековой
этики  ориентации  на  платоновско-аристотелевский
круг  идей  этика  Нового  времени  апеллирует  по
преимуществу  к  идеям  стоицизма,  а  отчасти
скептицизма и эпикуреизма.

13. Дайте  определение  и
перечислите  основные
этические категории

Этика —  это  раздел  философии,  который  изучает
феномен  морали,  нравственность,  моральные
ценности и их категории.
Основные категории этики:
1. Добро и зло.
2. Благо и справедливость.
3. Совесть и долг.
4. Ответственность.
5. Достоинство и честь.
6. Смысл жизни.
7. Счастье.
Ответственность — одна из категорий этики, которая
характеризует  личность  представителя  социума  с



точки зрения реализации нравственных требований.
14. Какие  функции
выполняют  этические
категории

Функции  этических  категорий:  -  являются
«ступеньками»  нравственной  стороны  общественной
жизни; - выступают как специфический «инструмент»
познания;  Классификация  этических  категорий.
Классификация (от лат. classis – разряд, класс и facio –
делаю,  раскладываю)  -  это  система  соподчиненных
понятий  какой-либо  области  знаний  и  деятельности
человека.

15. Назовите  характерные
черты этических категорий

Характерные черты этических категорий:
Универсальность:  категории  способны  дать  оценку
любым явлениям социальной жизни
Инструмент  общественного  познания.  Обращение  к
индивиду
Форма  движения  от  сущего  к  должному.
Приближение знаний к конкретной ситуации
Большой диапазон. От широких понятий (добро, зло)
до узких понятий (зависть, месть)
Жизненны.  Представляют  собой  нравственный
фундамент

16. Проблема  становления
человека в философии

Проблема  становления  человека  как  личности  в
современном обществе.
На  развитие  личности  оказывают  влияние  три
основных фактора:
1. Генетика,  наследственные  особенности
человека.
2. Внешние условия.
3. Установки-ориентиры  самого  человека:
саморазвитие, самоуправление, самосознание.

17. Биологическое  и
социальное в человеке

Биологическое  и  социальное  в  человеке  слиты
воедино.
Человек  —  биологическая  система  организменного
уровня,  организм,  относящийся  к  виду  «человек
разумный  из  царства  животных».  Ему  свойственны
признаки и свойства данного вида.
Человек — существо социальное, то есть живущее в
обществе и по законам общества.
Биологическая  природа  человека проявляется  в  его
анатомии и физиологии. Организм человека обладает
кровеносной,  опорно-двигательной,  нервной,
выделительной и другими системами.
Социальная  сущность  человека проявляется  через
такие свойства, как способность к речевому общению,
готовность  к  общественно  полезному  труду,
сознательной деятельности и творчеству.

18. Структура человеческой
деятельности  и  ее  основные
формы

Структуру  деятельности  можно  представить
схематично:  Субъект  –  объект  –  мотив  –  цель  –
средства – процесс (действия) – результат. Субъект –
действующий человек. Объект – то, на что направлена
эта  деятельность.  Мотив  –  побуждение  к
деятельности.  Цель  –  осознанный  образ  будущего
результата.  Средства  –  методы,  способы,  предметы,



используемые  в  ходе  деятельности.  Процесс  –
действия,  поступки,  направленные  на  достижение
результата.

19. Этическая
характеристика  человеческого
бытия в философии 

Стремление, как нравственное усилие, направлено на
Иное  и  предполагает  некий «отказ»  от  себя  во  имя
него.  Следовательно,  человеческое  бытие  это  не
просто  бытие,  соотнесенное  с  Иным,  но  всегда  —
этически  соотнесенное,  участное  отношение,
предполагающее отношение к Иному как должному.

20. Эстетическая
характеристика  человеческого
бытия в философии

Под  эстетическим  понимается  чувственно
воспринимаемая  и  приносящая  наслаждение  и
удовольствие специфическая сторона бытия человека.
Противопоставляется  эстетическому  (или
прекрасному)  –  неэстетичность  бытия  (или  –
безобразное).  Представления  о  прекрасном  и
безобразном  связаны  с  пониманием  гармонии,
соответствия  частей  целому,  согласованностью,
нравственностью, духовностью и душевностью.

21. Индивид,  личность,
индивидуальность  в
философии

Индивид —  это  единичные  представители
человечества,  отдельно  взятые  люди  при
абстрагировании от их реальных антропологических и
социальных особенностей.
Индивидуальность —  это  набор  качеств  индивида,
которые  делают  его  уникальным,  непохожим  на
остальных.
Личность —  это  динамичная,  относительно
устойчивая  целостная  система  духовно-
интеллектуальных,  морально-волевых,  а  также
социально-культурных  качеств  человека,  формами
выражения  которых  являются  индивидуальные
особенности его сознания и деятельности.

22. Вопрос о смысле жизни
человека. Различные позиции в
философии

С философской точки зрения вопрос о смысле жизни
можно рассматривать с двух разных позиций:
1. Смысл жизни изначально присущ жизни в  её
глубинных основаниях.  Для этого подхода наиболее
характерно религиозное толкование жизни.
2. Смысл жизни созидается самим субъектом. В
соответствии с этим утверждением можно понимать,
что  мы  сами  сознательно  продвигаемся  к
поставленной  перед  нами  цели  любыми  способами
бытия.
Философия рассматривает вопрос о смысле жизни с
двух разных позиций:
1. С  точки  зрения  отдельного  человека.  Смысл
жизни  представляет  собой  элемент  уникальной
духовной  жизни  индивида.  Каждый  человек
определяет  его  сам  в  своих  собственных
размышлениях, опираясь на собственный опыт.
2. С  точки  зрения  человека  как  представителя
человечества.  Под  смыслом  жизни  можно  понимать
специфический способ существования человеческого
рода.  В  этом  случае  содержание  смысла  жизни



является  результатом  эволюции  человечества,
развития  процесса  мышления  и  формирования
человеческого сознания.

23. Понятие  общества  в
философии

Общество  —  это  особая  развивающаяся  система
отношений  между  людьми,  складывающаяся  в
процессе их совместной деятельности.
Общество  помогает  людям  познавать  и
преобразовывать  мир,  совершенствовать  себя  и
совместную жизнь, а также передавать накопленный
опыт от одного поколения к другому.
Основные признаки общества:
 наличие общей территории;
 наличие социальной структуры;
 автономность и самодостаточность;
 определённое  социокультурное  единство
(общность культуры).
Общество  подчиняется  определённым  объективным
законам, которые можно познать и использовать для
его совершенствования.

24. Материальное  в  бытии
общества

Материальное  бытие  -  это  существование
материальных  тел,  процессов  и  состояний,  которые
имеют естественное происхождение, существуют вне
человека  и  независимо  от  него.  Это  бытие  «первой
природы». Бытие «второй природы» тесно связано с
деятельностью  человека.  Это  все,  что  сотворено
человеком и  нашло  свое  материальное  воплощение:
орудия  труда,  здания,  СМИ  и  т.  д.  Они  живут  по
собственным  законам,  определяя  характер
жизнедеятельности человека.

25. Идеальное  в  бытии
общества

Идеальное  –  это  динамический,  подвижный  образ
объекта, в котором в субъективной форме выражено
его объективное содержание и который свободен от
всех  его  реальных  социоприродных  свойств.  Под
идеальным обычно понимают нечто противоположное
материальному, т. е. то, чего нет в окружающем нас
мире,  но  что  конструируется  человеком  в  его
сознании.

26. Общественное  бытие  и
общественное сознание

Под  общественным  бытием  (базисом)  коммунисты
понимают  тот  общественный  способ  производства,
что господствует в данном обществе. А общественное
сознание – это общественный продукт определённой
жизненной  практики,  характерной  для  данного
общества или класса. И подобно языку общественное
сознание возникает из потребности, из настоятельной
необходимости  общения  с  другими  людьми  в
процессе  преобразования  природы,  т.е.  в  процессе
производства материальных благ.

27. Материальное
производство в философии

Материальное  производство  —  производство,
напрямую связанное с созданием материальных благ,
удовлетворяющих  определённые  потребности
человека  и  общества.  Материальному  производству
противопоставляется  непроизводственная  сфера,



которая  не  имеет  своей  целью  изготовление
вещественных  ценностей.  Такое  разделение,  в
основном, характерно для марксистской теории.

28. Социальная  структура
как  многоуровневое
образование

Социальная структура – это совокупность социальных
групп, классов, слоев, каст и т. д., различающихся их
положением и ролью в общественной жизни

29. Социальный  прогресс  в
философии

Социальный  прогресс  —  это  направление  развития,
характеризующееся переходом от низшего к высшему,
к более совершенным формам, от состояния дикости к
состоянию  цивилизации,  что  выражается  в  более
высокой  организации,  адаптации  к  среде,  росте
эволюционных возможностей.  Большинство  обществ
развивается  прогрессивно.  Об  этом  свидетельствует
история.

30. Критерии  социального
прогресса в философии

Критерий — показатель, по которому можно что-либо
оценить.  Так,  к  основным  критериям  социального
прогресса можно отнести следующие:
Развитие человеческого разума
Прогресс науки и техники
Рост уровня жизни и образования
Развитие производительных сил
Рост степени свободы человека

31. Специфика  законов
общественного развития

Законы  общественного  развития  –  это  объективно
существующая,  повторяющаяся,  существенная  связь
явлений  общественной  жизни  или  этапов
исторического  процесса.  Специфика  общественных
законов  в  том,  что  они  реализуются  только  через
деятельность  людей,  представляют  собой  результат
этой  деятельности.  Законы  общественного  развития
проявляют себя как тенденции.

32. Понятие  глобальных
проблем

Глобальные  проблемы  современности  —  это
совокупность  социально-природных  проблем,
имеющих  планетарный  характер,  затрагивающих
интересы всех народов, от решения которых зависит
экономический и социальный прогресс человечества и
сохранение  цивилизации.  Эти  проблемы
характеризуются  динамизмом,  возникают  как
объективный фактор развития общества и для своего
решения  требуют  объединённых  усилий  всего
человечества.

33. Источники  глобальных
проблем

Источники появления глобальных проблем:
Интерсоциальные  (безопасность,  гонка  вооружений,
отсталость развивающихся стран)
Социально-демографические  (рост  населения,
болезни, продовольственные)
Социально-экологические  (загрязнение  окружающей
среды, освоение космоса)
Преодоление бедности и отсталости

34. История Римского клуба Римский  клуб —  международная  независимая
некоммерческая  организация,  объединяющая
политическую,  финансовую,  научную  и  культурную



элиту  многих  стран  для  изучения  существующих  и
возможных глобальных проблем современного мира.
Был создан в апреле 1968 года итальянским учёным А.
Печчеи,  ставшим  его  первым  президентом,  и
генеральным  директором  по  вопросам  науки
Организации  экономического  сотрудничества  и
развития (ОЭСР) А. Кингом.
Членами Римского клуба (около 100 человек) не могут
быть  действующие  представители  государственной
власти.
Римский клуб проводит самостоятельные социально-
экономические  исследования,  публикует  ежегодные
доклады, проводит ежегодные конференции и лекции.

35. Футурологические
концепции

Футурологическая концепция представляет  собой
теоретическую  модель,  на  базе  которой
осуществляются  футурологические  исследования  и
строятся футурологические прогнозы.  Эта  модель,
основанная  на  философских,  общенаучных  и
частнонаучных  методах  исследования,  использует
теоретические  понятия  из  различных  областей
научного  знания,  апеллирует  к  уже  существующим
социальным теориям, формулирует закономерности и
указывает  тенденции,  определяющие  характер  и
направление трансформации социума.

36. Человек  и  техника  в
философии

Позитивный  контекст  взаимоотношений  человека  и
техники, который осмысливается в философии, связан
со следующими аспектами:
1. Творческая  человеческая  деятельность
направлена на преобразование природы, в том числе и
средствами и возможностями техники.
2. Техника  позволяет  материализовать  знания,
которые  на  основе  собственного  опыта  добывал
человек  в  течение  длительных  исторических
периодов.
В  технике  заключено  единство  духовного  и
материального,  их  диалектическая
взаимопревращаемость, что так или иначе отражается
во внутреннем мире человека.

37. Теории  социального
прогресса

Существует  несколько  теорий  общественного
прогресса. Вот некоторые из них:
1. Естественный подход. Способность к развитию
и прогрессу является врождённой для человеческого
общества  и  представляет  собой  естественное
следствие его существования.
2. Стадиальный  подход.  Базируется  на
диалектических  принципах.  Согласно  ему  в  самом
устройстве  общества  существуют  противоречивые
процессы,  рост  которых  вызывает  обострение
конфронтации  и  её  последующее  разрешение  через
переход  на  более  прогрессивную  стадию
общественного устройства.
3. Эволюционный  подход.  Отрицает  идею



стадиальности  общественного  развития.  Развитие  и
прогресс  общества  обусловлен  возрастающей
сложностью  общественно-исторических  задач,  с
которыми оно сталкивается.

38. Критерии  социального
прогресса

Общепризнанными считаются следующие критерии:
уровень знаний и развития человеческого разума
Совершенствование нравственности, норм морали
Развитие производительных сил, в том числе самого
человека
Развитие техники и науки
Степень интеграции общества (объединения людей в
единое целое)
Степень  дифференциации  общества  (разделение
людей на слои)
Социально-политические свободы и права личности
Средняя продолжительность и уровень жизни

39. Характеристика
современного общества (теория
постиндустриального
общества)

Постиндустриальное  (информационное)  общество —
современный  тип,  который  основывается  на
преобладании  информации  и  компьютерных
технологий  в  производстве.  Главный  фактор
производства — информация.
Характерные черты постиндустриального общества:
1. Развитие сферы услуг.
2. Основная  единица  товара  —  информация
(знания).
3. Развитие информационных технологий.
4. Профессиональное деление общества.
5. Широкое  использование  компьютерных
технологий, автоматизация промышленности.
6. Глобализация экономики.
7. Реализация научно-технической революции.
8. Доминирование семьи партнерского типа.

40. Социально-
философский  анализ  природы
коррупции  как  социального
явления

Коррупция  —  это  сложный  социальный  феномен,
который представляет собой корыстный поступок,  в
соответствии  с  которым  лицо,  нарушившее
гражданский  долг  за  возможность  получения
определенного  блага,  становится  взяточным  или
продажным.
Коррупция  вызвана  противоречиями  между
властными структурами и обществом. Она опасна для
современного  социума,  так  как  деморализует
общество  и  подрывает  веру  граждан  в  основы
демократии.
Для  противодействия  коррупции  необходимо
проводить  превентивные  мероприятия,  а  также
социально-экономические,  культурные  и  иные
нововведения.

41. Основные  направления
государственной  политики  в
области  противодействия
коррупции

Основные  направления  деятельности
государственных  органов  по  повышению
эффективности  противодействия  коррупции
включают:
Проведение  единой  государственной  политики  в



области противодействия коррупции.
Создание  механизма  взаимодействия
правоохранительных и иных государственных органов
с общественными и парламентскими комиссиями по
вопросам  противодействия  коррупции,  а  также  с
гражданами и институтами гражданского общества.
Принятие  законодательных,  административных  и
иных  мер,  направленных  на  привлечение
государственных  и  муниципальных  служащих,  а
также  граждан  к  более  активному  участию  в
противодействии  коррупции,  на  формирование  в
обществе негативного отношения к коррупционному
поведению.
Совершенствование  системы  и  структуры
государственных  органов,  создание  механизмов
общественного контроля за их деятельностью.
Введение  антикоррупционных  стандартов,  то  есть
установление  для  соответствующей  области
деятельности единой системы запретов, ограничений
и  дозволений,  обеспечивающих  предупреждение
коррупции в данной области.
Унификация прав государственных и муниципальных
служащих,  лиц,  замещающих  государственные
должности  Российской  Федерации,  государственные
должности  субъектов  Российской  Федерации,
должности  глав  муниципальных  образований,
муниципальные должности, а также устанавливаемых
для указанных служащих и лиц ограничений, запретов
и обязанностей.
Обеспечение  доступа  граждан  к  информации  о
деятельности  федеральных  органов  государственной
власти,  органов  государственной  власти  субъектов
Российской  Федерации  и  органов  местного
самоуправления.
Обеспечение  независимости  средств  массовой
информации.
Неукоснительное  соблюдение  принципов
независимости судей и невмешательства в судебную
деятельность.
Совершенствование  организации  деятельности
правоохранительных  и  контролирующих  органов  по
противодействию коррупции.

42. Антикоррупционная
политика  в  высшем  учебном
заведении

Антикоррупционная  политика  в  высшем  учебном
заведении —  это  комплекс  взаимосвязанных
принципов,  процедур  и  конкретных  мероприятий,
направленных  на  профилактику  и  пресечение
коррупционных правонарушений в деятельности вуза.

43. Философия  в  России:
основная проблематика

К  основным  проблемам  русской  философии
относятся:
1. Проблема человека.
2. Проблемы морали и нравственности.
3. Проблема  разработки  религиозных



(православных) ценностей.
4. Проблема государства и власти.
5. Проблема социальной справедливости.
6. Проблема выбора исторического пути развития
России  между  Востоком  и  Западом  (специфическая
проблема русской философии).
7. Проблема идеального общества.
8. Проблема будущего.

44. Западная
неклассическая  философия
второй  пол.  XIX  –  н.  XXI
веков: новые проблемы

Неклассическая  философия —  это  переход  от
традиционной  классической  философии  на  рубеже
XIX–XX веков.
Основные черты неклассической философии:
1. Критика  основных  принципов  и  положений
классической философии.
2. Основная идея о том, что окружающий мир —
это  разрозненный  хаос,  не  имеющий  целостности,
внутренних закономерностей и законов развития.
3. Механическое  соединение  противоположных
исходных  принципов  в  рамках  своих  систем:
рациональных  и  иррациональных,  научных  и
ненаучных,  когнитивных  и  ценностных  параметров
знания.
4. Переход  от  поисков  всеобщих  принципов,
предельных сущностей и универсалий к самоценности
индивидуального, уникального, единичного.
5. Иррационализм,  акцент  на  внерациональные
формы духовного проявления человека.

45. Классический  этап
античной философии

Классический этап античной философии (IV в.  до н.
э.)  начинается  с  гуманистического  или
антропологического периода, основные представители
которого  (софисты  и  Сократ)  важнейшей  сферой
философских  поисков  объявляют  исследование
человеческой личности.
Завершается  созданием  всеохватывающих
универсальных  систем  двух  гениев  античности  —
Платона и Аристотеля, в трудах которых «схвачены»
все области действительности — природа, общество,
человек и его мышление.
На  этом  этапе  общепризнанным  центром
философской  мысли  становятся  Афины  —  город,  в
котором провёл практически всю свою жизнь Сократ
и с которым связаны наиболее плодотворные годы в
творчестве Платона и Аристотеля.

1. Идеи какого направления в философии получили четкое выражение в 
деятельности «Венского кружка»?
а) неопозитивизм
б) философия жизни
в) экзистенциализм
г) персонализм
д) постмодернизм



2. Представителем философии эпохи Возрождения является:
а) Н. Кузанский
б) Эпикур
в) П. Абеляр
г) Р. Декарт
д) Б. Спиноза

3. Идея антропоцентризма принадлежит эпохе
а) Возрождения
б) Просвещения
в) Средневековья
г) Античности
д) Нового времени

4. Что являлось центральной проблемой в философии Н. Кузанского:
а) ученое незнание
б) рациональное познание
в) теория двойственной истины
г) учение о монадах
д) учение о «врожденных идеях»

5. Философ Нового времени, который ввел термин «монада» как 
духовную единицу бытия:
а) Лейбниц
б) Бэкон
в) Локк
г) Гоббс
д) Декарт

6. О характере изменений мира в целом учит:
а) диалектика
б) биология
в) химия
г) астрономия
д) история

7. Принцип «двойственной истины» заключает в себе:
а) разделение научной и религиозной истин
б) представление об относительности истины
в) представление о Боге как источнике знания
г) представление о том, что любое суждение может быть истинным и ложным
д) признание равноправными двух начал: духа и материи

8. Ф. Бекон различает четыре вида идола или призраков. Определите, что 
не относится к идолам, признакам?
а) Идолы Вселенной
б) Идолы пещеры
в) Идолы площади
г) Идолы рода
д) Идолы театра

9. О врожденных идеях было изложено в философии рационализма 17 в.



а) Декартом
б) Лейбницем
в) Спинозой
г) Бэконом
д) Гоббсом

10. Понятие субстанции характерно для философии:
а) Р. Декарта
б) М. Хайдеггера
в) А. Камю
г) П. Абеляра
д) Мо-цзы

11. Основным методом получения истинных фактов считал дедукцию:
а) Р. Декарт
б) Мальбранш
в) Ф. Бэкон
г) Б. Паскаль
д) Дж. Локк

12. Проблему онтологии Р. Декарт решает:
а) дуалистически
б) монистически
в) плюралистически
г) архаически
д) скептически

13. «Я мыслю, следовательно, существую». Кто автор изречения?
а) Р. Декарт
б) Г. Гегель
в) Аль – Фараби
г) Аль – Кинди
д) Платон

14. Учение о единой субстанции разработал:
а) Б. Спиноза
б) Т. Гоббс
в) Дж. Бекон
г) Дж. Локк
д) Д. Юм

15. Основным методом получения истинных фактов в “Новом Органоне” 
считал индукцию:
а) Ф. Бэкон
б) Б. Паскаль
в) Р. Декарт
г) Дж. Локк
д) П. Гассенди

16. «Оно», «Я» и «сверх-Я» - понятия:
а) фрейдизма
б) феноменологии



в) структурализма
г) позитивизма
д) экзистенциализма 

17. В философии Нового времени было два следующих направления:
а) эмпиризм-рационализм
б) номинализм-реализм
в) агностицизм-идеализм
г) правильного ответа нет
д) абсурдизм – нигилизм

18. Понятие “монады” относится к философии:
а) Г. Лейбница
б) Эпикура
в) Ф. Аквинского
г) Ф. Бэкона
д) П. Гассенди

19. Ф. Бэкон был представителем направления:
а) эмпиризма
б) рационализма
в) номинализма
г) иррационализма
д) волюнтаризма

20. Работа Канта «Критика чистого разума» посвящена проблемам:
а) гносеологии
б) аксиологии
в) политики
г) бытия
д) общества

21. Фейербах относится к представителям:
а) материализма
б) идеализма
в) агностицизма
г) скептицизма
д) рационализма

22. Работа Канта «Критика практического разума» посвящена проблемам:
а) морали
б) гносеологии
в) политики
г) бытия
д) практики

23. «Звездное небо надо мной и моральный закон во мне» – два основных 
направления своей философии выразил
а) И. Кант
б) Ф. Шеллинг
в) Г. Гегель
г) Л. Фейербах



д) И. Фихте

24. По мнению Фейербаха:
а) Человек создал Бога
б) Бог создал человека
в) Демиург является автором мироздания
г) Бог создал природу
д) Человек человеку волк

25. «Философия жизни» относится:
а) неклассической философии
б) классической философии
в) рациональной философии
г) немецкой классической философии
д) философии Просвещения

26. Понятие «вещь в себе» принадлежит философии:
а) И. Канта
б) Г. Гегеля
в) И. Фихте
г) Ф. Шеллинга
д) Сократа

27. Понятие императив означает:
а) закон
б) принцип
в) политика
г) счастье
д) противоречие

28. По мнению Фейербаха исходным пунктом философии является:
а) человек
б) бог
в) политика
г) познание
д) апейрон

29. Кому принадлежали слова: «… поступай так, чтобы использовать 
человека для себя так же, как и для другого, всегда как цель и ни когда лишь как 
средство»?
а) И. Канту
б) Сократу
в) Конфуцию
г) Ж. Ж. Руссо
д) К. Ясперсу

30. С точки зрения философии Канта сущность вещи познать:
а) нельзя
б) можно
в) он вообще не касается этой проблемы
г) он не дает конкретного ответа на этот вопрос
д) сущность отсутствует



№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 а 21 а
2 а 12 а 22 а
3 а 13 а 23 а
4 а 14 а 24 а
5 а 15 а 25 а
6 а 16 а 26 а
7 а 17 а 27 а
8 а 18 а 28 а
9 а 19 а 29 а
10 а 20 а 30 а

Дисциплина «История»
1. Евросоюз в мировой экономике 
2. Когда был образован государственный комитет обороны СССР(ГКО) 
3. Какое количество войск сосредоточены на границе СССР в 1941 году Германия и ее
союзники 
4.  Какие страны способствовали развитию военно-экономического потенциала Германии
в период Второй Мировой войны 
5. Что такое холодная война 
6. К какому периоду можно отнести начало курса на реформу политической системы
СССР 
7. В какие годы принимались  Конституции СССР 
8. Каковы основные причины Карибского кризиса 1963 года 
9. Специфика развития республик Латинской Америки 
10. Когда был создан военный блок НАТО 
11. Когда была создана организация Варшавского договора (ВОД) 
12. Какая  международная организация была создана  в  июне 1945 года в ответ на
неудачи Лиги Наций 
13. Когда был подписан акт о безоговорочной капитуляции  Германии 
14. Каковы причины и результаты советско-финской войны 1935-1940 гг. 
15. Когда и где проходил процесс над фашистскими преступниками 
16. Когда произошло окончание Второй мировой войны 
17. Когда была снята блокада Ленинграда 
18. Какие государства в 1941 году вошли в состав антигитлеровской коалиции 
19. Кто из президентов США вывел страну из великой депрессии  
20. В каком году была создана ООН  
21. Какой  мирный  договор  новейшего  времени  своими  условиями  предопределил
повторение мировой войны  
22. Почему в 1965-1968 гг. в СССР зародилось диссидентское движение 
23. С каких и по какие года ведётся хронология истории новейшего времени 
24. Почему,  по  вашему  мнению,  интеллект  стал  главным  капиталовложением  в
постиндустриальном обществе 
25. Какую роль в молодом советском государстве играли Комбеды
26. Что означает понятие «Коммунизм»
27. Что такое культ личности 
28. Кто был основателем и лидером Китайской Коммунистической Партии 
29. Что такое социализм, какая страна стала первым социалистическим государством в
мире и существуют ли сегодня социалистические государства 
30. Какая страна была первой, кто запустил искусственный спутник Земли 



31. Великие географические открытия и их роль.
32. Когда произошел ввод советских войск в Афганистан
33. Кто стал первым секретарем ЦК КПСС в 1964 году
34. Мюнхенское  соглашение  между  Германией,  Великобританией,  Италией  и
Францией в 1938 г. Касалось…
35. Какие  самые  известные  произведения  на  тему  Великой  Отечественной  войны
появились в литературе
36. Какая организация предшествовала ООН, образовавшемуся в новейшее время 
37. Кто и когда объявил о начале «Холодной войны» между  бывшими союзниками по
антигитлеровской коалиции
38. Где состоялась международная конференция глав государств в феврале 1945 
39. Когда и где  произошло открытие второго фронта в Европе 
40. Кто был участниками Конференции глав правительств в Тегеране в 1943 году
41. Какое  количество  промышленных  предприятий  было  эвакуировано  в  начале
Великой Отечественной война на восток страны  
42. Сколько   воинов в  годы ВОВ были удостоены высшей награды –  звание  Героя
Советского Союза  
43. Каковы потери советского народа в Великой Отечественной войне  
44. Когда началась и сколько дней продолжалась Сталинградская битва 
45. Когда произошло первое крупное поражение немецких войск во Второй Мировой
войне 

Вопрос Правильный ответ
1. Евросоюз  в  мировой
экономике 

Экономика  Европейского  союза  является третьей  по
величине экономикой в мире в номинальном выражении и в
соответствии  с  паритетом  покупательной  способности
(ППС). Так, в 2022 году ВВП ЕС оценивается в 17,2 трлн $,
что составляет примерно одну шестую от объёма мирового
ВВП.

2. Когда  был  образован
государственный  комитет
обороны СССР(ГКО) 

Государственный  комитет  обороны  Государственный
комитет  обороны  в  СССР  (ГКО),  чрезвычайный  высший
государственный  орган,  в  котором  в  годы  Великой
Отечественной  войны  1941-1945  была  сосредоточена  вся
полнота  власти.  Образован  30  июня  1941  решением
Президиума Верховного Совета СССР, ЦК ВКП (б) и СНК

3. Какое  количество
войск  сосредоточены  на
границе  СССР  в  1941
году  Германия  и  ее
союзники 

К  22  июня  1941  г.  на  границе  не  было  словацких  и
итальянских  войск,  которые  прибыли  позднее.
Следовательно,  в  развернутых  там  войсках  союзников
Германии  находилось  767  100  человек,  37  расчетных
дивизий,  5502  орудия  и  миномета,  306  танков  и  886
самолетов

4.  Какие  страны
способствовали развитию
военно-экономического
потенциала  Германии  в
период  Второй  Мировой
войны 

Тремя  основными  партнерами  по  объединению,  которое
изначально называлось альянсом стран Оси, были Германия,
Италия  и  Япония.  Эти  страны  возглавляли  немецкий
диктатор  Адольф  Гитлер,  итальянский  диктатор  Бенито
Муссолини и японский император Хирохито

5. Что  такое  холодная
война 

Холодная война -  это период напряженности и конфликтов
между  двумя  супердержавами  -  Советским  Союзом  и
Соединенными Штатами  Америки  -  с  1947  по  1991  годы.
Этот  период  характеризовался  не  только  вооруженными



конфликтами,  но  и  конкуренцией  в  политике,  экономике,
идеологии и культуре.
Холодная война началась после Второй мировой войны, 
когда мир был разделен на два лагеря: капиталистический, во
главе с США, и коммунистический, во главе с Советским 
Союзом.

6. К  какому  периоду
можно  отнести  начало
курса  на  реформу
политической  системы
СССР 

Начало  курса  на  реформу  политической  системы  СССР
можно  отнести  к  периоду  правления  Михаила  Горбачева,
который занимал пост Генерального секретаря ЦК КПСС с
1985  по  1991  годы.  Горбачев  был  инициатором  двух
основных  реформ:  гласности  (гласность)  и  перестройки
(перестройка)

7. В  какие  годы
принимались
Конституции СССР 

Конституция СССР 1924 года была принята 10 января 1924
года и действовала до 5 декабря 1936 года
Конституция СССР 1936 года была принята 5 декабря 1936
года и действовала до 25 декабря 1977 года
Конституция СССР 1977 года была принята 25 декабря 1977
года  и  действовала  до  распада  Советского  Союза  в  1991
году.

8. Каковы  основные
причины  Карибского
кризиса 1963 года 

Основными  причинами  Карибского  кризиса  стали
нарастание  напряжённости  в  кубино-американских
отношениях  и  усилия  советского  руководства  во  главе  с
Никитой  Хрущёвым  по  улучшению  внешней  политики
СССР.  Карибский  кризис  был  одним  из  множества
конфликтов, которые разразились во время Холодной войны
между Соединенными Штатами и Советским Союзом. Этот
конфликт был связан с борьбой за влияние и расширением
сфер влияния между двумя супердержавами

9. Специфика  развития
республик  Латинской
Америки 

Латинская Америка долгое время зависела от иностранного
бюджета  и  европейских  рынков.  В  ней  производились:
сырье,  нефть,  продукты  питания,  продукция  тяжелой  и
легкой промышленности и т. д. В этих странах в 19-20 веках
стало  формироваться  более  прогрессивное  хозяйство,
основанное на капиталистических принципах.

10. Когда  был  создан
военный блок НАТО 

Североатлантический  договор  (North  Atlantic  Treaty),
известный как НАТО, был подписан 4 апреля 1949 года. Он
был создан для обеспечения сотрудничества и координации
между странами-участницами  по  вопросам  безопасности  и
обороны в условиях угрозы внешного агрессии. На момент
подписания договора  НАТО состоял  из  12  стран,  включая
США, Канаду и страны Западной Европы

11. Когда  была  создана
организация  Варшавского
договора (ВОД) 

Организация Варшавского договора (ОВД) была создана 14
мая 1955 года. Она была основана для сотрудничества между
социалистическими  странами  Восточной  Европы  и  СССР
после того,  как Североатлантический договор (НАТО) был
создан в 1949 году. ОВД была распущена в 1991 году после
распада  Советского  Союза  и  расширения  НАТО  в
Восточную Европу

12. Какая
международная
организация  была  создана
в июне 1945 года в ответ на

Международная организация, которая была создана в июне
1945  года,  это  Организация  Объединённых  Наций  (ООН).
Она была официально основана 24 октября 1945 года, когда
Конституция ООН вступила в силу после того, как она была



неудачи Лиги Наций ратифицирована соответствующим числом стран. ООН была
создана в ответ на неудачи Лиги Наций и предназначалась
для  поддержания  международного  мира  и  безопасности,
урегулирования  международных  конфликтов  и  содействия
сотрудничеству между странами в различных сферах

13. Когда  был  подписан
акт  о  безоговорочной
капитуляции  Германии 

Акт о безоговорочной капитуляции Германии был подписан
8  мая  1945  года.  Этот  документ  официально  ознаменовал
капитуляцию Германии перед союзными державами в ходе
Второй мировой войны

14. Каковы  причины  и
результаты  советско-
финской  войны  1935-1940
гг. 

Причиной военных действий послужило желание советского
руководства отодвинуть финскую границу от Ленинграда с
целью  укрепления  безопасности  северо-западных  границ
СССР,  и  отказ  финской  стороны  сделать  это.  Военные
действия  прекратились  в  марте  1940  года  подписанием
Московского  мирного  договора,  по  которому  Финляндия
уступила около 10 % своей территории Советскому Союзу

15. Когда и где проходил
процесс  над  фашистскими
преступниками 

Процесс над главными преступниками фашистского режима
проходил  в  Нюрнберге,  Германия,  с  20  ноября  1945  по  1
октября 1946 года. Этот процесс, известный как Процесс в
Нюрнберге  или  Нюрнбергский  процесс  против  главных
преступников  нацистской  Германии,  был  организован
Союзниками  для  судебного  рассмотрения  преступлений,
совершённых во  время  Второй  мировой  войны.  Главными
обвинителями  были  представители  Соединенных  Штатов,
Великобритании,  СССР,  Франции  и  Китая.  В  результате
процесса 12 из 22 обвиняемых были приговорены к смертной
казни, а остальные получили различные сроки заключения

16. Когда  произошло
окончание Второй мировой
войны 

Окончание  Второй  мировой  войны  произошло  2  сентября
1945 года, когда Япония официально капитулировала перед
союзниками.  Это  состоялось  на  десантной  лодке  USS
Missouri в Токийской заливе. Это событие положило конец
европейскому и тихоокеанскому театрам военных действий
Второй мировой войны

17. Когда  была  снята
блокада Ленинграда 

- Блокада Ленинграда была снята 27 января 1944 года, когда
советские  войска  прорвали  блокадную  кольцо  и
восстановили  сухопутное  сообщение  с  городом.  Это
произошло  в  ходе  Ленинградско-Новгородской  операции,
которая была частью Великой Отечественной войны

18. Какие  государства  в
1941 году вошли в  состав
антигитлеровской
коалиции 

В  1941  году  антигитлеровская  коалиция  состояла  из
следующих стран:
Советский  Союз:  22  июня  1941  года  Германия  напала  на
СССР, что привело к началу Великой Отечественной войны;
Британская империя была одной из  первых стран,  которая
объявила  войну  Германии  после  нападения  на  Польшу  в
1939 году; США вступили в войну после нападения Японии
на Перл-Харбор 7 декабря 1941 года. 
Китай сражался с  японскими силами с  1937 года,  а  после
нападения  Японии  на  Перл-Харбор,  США  официально
объявили войну Японии, что привело к вступлению Китая в
антигитлеровскую  коалицию;  Франция  была  оккупирована
Германией  в  1940  году,  но  в  1941  году  французское
правительство в изгнании продолжало сражаться на стороне



антигитлеровской коалиции
19. Кто  из  президентов
США  вывел  страну  из
великой депрессии  

Франклин Рузвельт (Franklin D. Roosevelt) был президентом
в период с 1933 по 1945 год и проводил ряд экономических
реформ  и  программ,  направленных  на  улучшение
экономической ситуации в стране. Эти меры включали в себя
Новые национальные рабочие проекты (New Deal), которые
финансировались  за  счет  государственных  займов  и
повышения  налогообложения.  Благодаря  этим  мерям
экономика США начала восстанавливаться, и страна вышла
из Великой депрессии

20. В  каком  году  была
создана ООН  

Организация Объединённых Наций была создана в 1945 году.
Она  была  учреждена  после  завершения  Второй  мировой
войны  с  целью  поддержания  международного  мира  и
безопасности, урегулирования международных конфликтов и
содействия  сотрудничеству  между  странами  в  различных
сферах

21. Какой  мирный
договор  новейшего
времени своими условиями
предопределил  повторение
мировой войны  

Версальский договор 1919 года, заключённый после Первой
мировой  войны,  может  считаться  одним  из  таких  мирных
договоров,  который,  в  своей  политике  и  условиях,
способствовал  напряжённости  и  появлению  факторов,
которые  привели  к  Второй  мировой  войне.  Версальский
договор  был  жестким  для  Германии  и  некоторых  других
стран, и его условия были расценены как несправедливые и
оправдывающие возмездие.  Это привело к  экономическим,
политическим  и  социальным  проблемам  в  Европе,  что  в
конечном итоге привело к Второй мировой войне

22. Почему  в  1965-1968
гг.  в  СССР  зародилось
диссидентское движение 

В 1953-1964 годах, во время правления Никиты Хрущева, в
СССР  наблюдался  период  относительной  политической
либерализации,  известный  как  "оттепель".  В  этот  период
были ослаблены цензурные ограничения, что способствовало
развитию интеллектуальной и культурной жизни. 
Некоторые  интеллектуалы  и  художники  были  недовольны
политикой Советского Союза, включая цензуру, отсутствие
свободы слова и религиозные ограничения.

23. С  каких  и  по  какие
года  ведётся  хронология
истории  новейшего
времени 

Хронология истории новейшего времени обычно охватывает
период с 1917 г.  до наших дней. Она может иметь разные
границы в зависимости от источника и контекста

24. Почему,  по  вашему
мнению,  интеллект  стал
главным
капиталовложением  в
постиндустриальном
обществе 

-  Интеллект  стал  главным  капиталовложением  в
постиндустриальном  обществе  из-за  технологического
прогресса,  развития  информационной  экономики,
глобализации,  изменения  трудовой  рынка  и  социальных
изменений

25. Какую  роль  в
молодом  советском
государстве  играли
Комбеды

Комбеды - комитеты бедноты. Созданы 11 июня 1918 г. для
борьбы  с  кулачеством:  занимались  перераспределением
земли, отбирая излишки у кулаков и распределяя их среди
бедноты.  Функциями  комбедов  были  также  учёт  и
распределение хлеба, сельскохозяйственных орудий, помощь
продотрядам  в  изъятии  хлеба  у  крестьян,  вербовка
добровольцев в Красную Армию и т.д. В конце 1918 - начале
1919 гг. комбеды были объединены с Советами.



26. Что означает понятие
«Коммунизм»

Коммунизм  –  это  общественный  строй,  отвергающий
частную  собственность  на  средства  производства.  Теория
была разработана К. Марксом, Ф. Энгельсом, В. И. Лениным.
Попытка построения такого строя была предпринята в 1917-
1991 гг. в СССР.

27. Что  такое  культ
личности 

Культ  личности  -  политика,  возвеличивающая  одного
человека,  характерная,  в  основном,  для  тоталитарною
режима и пропагандирующая исключительность правителя,
его  всемогущество  и  неограниченность  власти,
приписывающая ему при жизни определяющего влияния на
ход  исторического  развития,  ликвидирующая  демократию.
Для  СССР  источники  культа  личности  коренятся  как  в
объективных, так и субъективных условиях, сложившихся в
советском обществе. Элементы культа личности сохранялись
при Хрущеве и Брежневе.

28. Кто был основателем
и  лидером  Китайской
Коммунистической Партии

Партия была основана группой коммунистов во главе с Чэнь
Дусю, который был лидером партии в период с 1921 по 1927
г., и Ли Лисанем, возглавлявшим партию с 1927 до 1930 г.
Видную роль в создании КПК сыграл Ли Дачжао, который
организовал первые марксистские кружки в Северном Китае.

29. Что такое социализм,
какая страна стала первым
социалистическим
государством  в  мире  и
существуют  ли  сегодня
социалистические
государства 

Это политическая идеология (или мировоззрение), широкое и
разделённое  политическое  движение»,  и  в  то  время  как
появление  Союза  Советских  Социалистических  Республик
как первого социалистического государства в мире привело к
широко  распространённой  ассоциации  социализма  с
советской  экономической  моделью.  Социалистическое
государство,  социалистическая  республика  или
социалистическая  страна  —  суверенное  государство,  в
конституции которого указана приверженность социализму.
В настоящее время к этим государствам и странам относятся
Алжир, Бангладеш, Гайана, Индия, Непал, Никарагуа, Шри-
Ланка, Танзания.

30. Какая  страна  была
первой,  кто  запустил
искусственный  спутник
Земли 

Искусственный  спутник  Земли  (ИСЗ)  —  космический
летательный  аппарат,  вращающийся  вокруг  Земли  по
геоцентрической орбите. Движение искусственного спутника
Земли по  геостационарной орбите  «Спутник-1» — первый
искусственный спутник Земли, запущенный 4 октября 1957
года. Произведен в СССР.

31. Великие
географические  открытия
и их роль.

Великие географические открытия ознаменовали новые пути
развития  многих  государств.  В  Европе  началась  активная
миграция. Это привело к освобождению земель и снижению
конкуренции  на  рынке.  С  помощью  открытых  материков
многие  государства  обзавелись  колониями,  которые
становились сырьевыми придатками и рынками сбыта.

32. Когда  произошел
ввод  советских  войск  в
Афганистан

Ведение  советских  войск  в  Афганистан  произошло  27
декабря 1979 года. Это было связано с угрозой внутренней
нестабильности  в  Афганистане,  вызванной  в  основном
идеологическими  разногласиями  и  вооруженной  борьбой
между  коммунистическим  правительством  Афганистана  и
различными  исламскими  группировками,  которые
противились его власти.
Советский  Союз  решил  вмешаться,  чтобы  защитить  свое



влияние  в  регионе  и  поддерживать  правительство
Афганистана  от  потенциальной  угрозы  со  стороны
Соединенных Штатов и Китая.

33. Кто  стал  первым
секретарем  ЦК  КПСС  в
1964 году

Должность генерального секретаря была учреждена 3 апреля
1922  года  Пленумом  ЦК  РКП(б),  избранным  XI  съездом
РКП(б),  в  качестве  аппаратной  должности  в  Секретариате
ЦК КПСС; однако в устав партии соответствующая поправка
внесена не была. Первым партийным деятелем, занявшим эту
должность официально, стал И. В. Сталин. На Пленуме ЦК
КПСС 14 октября  1964 года Брежнев был избран Первым
секретарём ЦК КПСС и Председателем Бюро ЦК КПСС по
РСФСР.

34. Мюнхенское
соглашение  между
Германией,
Великобританией, Италией
и  Францией  в  1938  г.
Касалось…

Соглашение  предусматривало,  что  Чехословакия в  течение
10 дней освободит и уступит Германии Судетскую область.
Под  давлением  Польской  Республики  и  Королевства
Венгрии  к  Мюнхенскому  соглашению  были  добавлены
приложения,  требующие  от  Чехословакии  скорейшего
урегулирования  территориальных  споров  с  данными
странами.

35. Какие  самые
известные произведения на
тему  Великой
Отечественной  войны
появились в литературе

Поэзия   и  проза  Константина  Симонова,  музыка   Д.Д
Шестаковича и др. Борис Васильев: «А зори здесь тихие...»,
Василь  Быков:  «Сотников»,  Юрий  Бондарев:  «Батальоны
просят огня» и т.д.

36. Какая  организация
предшествовала  ООН,
образовавшемуся  в
новейшее время 

Предшественником  ООН  была  Лига  Наций,  организация,
задуманная  при  схожих  обстоятельствах  во  время  Первой
мировой войны и учрежденная в 1919 году в соответствии с
Версальским  договором  «для  развития  сотрудничества
между народами и для обеспечения мира и безопасности».
Опыт Лиги Наций оценивается, в основном, как негативный,
поскольку  эта  организация  не  смогла  выполнить  свою
главную миссию, а именно, - предотвратить вторую мировую
войну.

37. Кто и когда объявил о
начале  «Холодной  войны»
между   бывшими
союзниками  по
антигитлеровской
коалиции

Фултонская речь (англ. Sinews of Peace) была произнесена 5
марта 1946 года Уинстоном Черчиллем в Вестминстерском
колледже  в  Фултоне,  штат  Миссури,  США;  в  СССР
считалась сигналом для начала холодной войны. В которой
он выдвинул идею создания военного союза англосаксонских
стран с целью борьбы с мировым коммунизмом.

38. Где  состоялась
международная
конференция  глав
государств в феврале 1945 

Проходила 4−11 февраля 1945 года в Ливадийском (Белом)
дворце  в  посёлке  Ливадия  в  трёх  километрах  от  Ялты
(Крымская  АССР,  РСФСР,  СССР)  и  стала  последней
конференцией  лидеров  антигитлеровской  коалиции
«большой тройки» в доядерную эпоху. В ходе Конференции
был решен вопрос и о вступлении СССР в войну на Дальнем
Востоке.  Подписанное  11  февраля  1945  г.  секретное
соглашение предусматривало, что Советский Союз через два
– три месяца после капитуляции Германии вступит в войну
против Японии.

39. Когда  и  где
произошло  открытие
второго фронта в Европе 

«Второй  фронт»  -  в  советской  историографии  условное
наименование боевых действий в Западной Европе, в первую
очередь второго их периода, начавшегося 6 июня 1944 года с



высадки  в  Нормандии  войск  Западных  союзников  по
антигитлеровской  коалиции.  Открытие  второго  фронта
постоянно  откладывалось.  Англия  и  США  опасались,  что
после  разгрома  Германии  войска  СССР  продолжат  захват
европейских территорий.

40. Кто был участниками
Конференции  глав
правительств  в  Тегеране в
1943 году

В  конференции  участвовали  президент  США  Франклин
Рузвельт, председатель Совета народных комиссаров СССР
Иосиф  Виссарионович  Сталин,  премьер-министр
Великобритании  Уинстон  Черчилль,  а  также  дипломаты и
представители  военных  штабов  3  стран.  Состоялась  28
ноября  –  1  декабря  в  Тегеране  (Иран).  Конференция
«Большой  тройки»  Это  была  первая  встреча  лидеров
антигитлеровской коалиции в годы Второй мировой войны.

41. Какое  количество
промышленных
предприятий  было
эвакуировано  в  начале
Великой  Отечественной
война на восток страны  

Согласно  сводкам  Народного  комиссариата  путей
сообщения,  только  в  июле-ноябре  1941  г.  на  восток
эвакуировались 2593 предприятия, из них 1 350 предприятий
—  в  первые  три  месяца.  В  их  числе  было  1523  крупных
завода.

42. Сколько   воинов  в
годы ВОВ были удостоены
высшей  награды  –  звание
Героя Советского Союза  

Герой  Советского  Союза  —  высшая  степень  отличия  в
СССР,  которой  удостаивали  за  совершение  подвига  или
выдающиеся заслуги во время боевых действий, а также и в
мирное  время.  Звание  Героя  Советского  Союза  впервые
установлено Постановлением ЦИК СССР от 16 апреля 1934
года.  За  подвиги,  совершённые  в  годы  Великой
Отечественной  войны,  высокого  звания  удостоены  11  657
человек (3051 человек — посмертно).

43. Каковы  потери
советского  народа  в
Великой  Отечественной
войне  

По  официальной  версии  ВС  РФ,  безвозвратные  военные
потери СССР составляют 11 444 100 человек, из них погибло
военнослужащих  — 8  668  400  человек  (6  818  300  солдат
погибло в боях, госпиталях и при прочих происшествиях, а 1
850 100 человек не вернулось из плена).  Сегодня можно с
определенной долей вероятности констатировать, что потери
Советского Союза составили 26,6 млн человек, в том числе
потери  Вооруженных  Сил  составили  8  668  400
военнослужащих.

44. Когда  началась  и
сколько дней продолжалась
Сталинградская битва 

Сталинградская  битва  —  одно  из  крупнейших  сражений
Великой Отечественной войны. Битва длилась 200 дней: с 17
июля 1942 года до 2 февраля 1943 года,  она проходила на
берегах  Дона  и  Волги,  на  территории  города  Сталинграда
(сейчас Волгограда).

45. Когда  произошло
первое крупное поражение
немецких войск во Второй
Мировой войне 

20 апреля 1942 года окончилась Московская битва (началась
30  сентября  1941  года)  во  время  Великой  Отечественной
войны 1941-1945 гг. В битве под Москвой немецкой армии
было  нанесено  первое  крупное  поражение  во  Второй
мировой войне, противник потерял свыше 400 тыс. человек,
1,3 тыс.

1. Период сосуществования и соревнования ФРГ и ГДР 
а) 1945-1949 гг.
б) 1949-1990 гг.
в) 1945-1946 гг.



г) 1945-1947 гг.

2. Для развития ГДР в 1945-1990 гг. характерно(-а) 
а) сохранение основной массы предприятий в частной собственности
б) преимущественное развитие легкой промышленности
в) расширение торговли с соседней ФРГ
г) ускоренная индустриализация

3. Что из перечисленного предполагала идея «социального рыночного 
хозяйства» 

а) тоталитарно управляемое централизованное хозяйство
б) государство берет на себя функцию руководителя рыночной экономики
в) государство совершенно не вмешивается в экономические процессы
г) сочетание свободной конкуренции и контролирующей роли государства

4.  Решение о строительстве в ГДР основ социализма было принято в
а) 1947 г.
б) 1948 г.
в) 1950 г.
г) 1952 г.

5. Провозглашение ФРГ и создание Конституции ФРГ состоялись в
а) 1946 г.
б) 1947 г.
в) 1948 г.
г) 1949 г.

6. Сепаратная денежная реформа проведена в Германии в 
а) 1945 г.
б) 1946 г.
в) 1947 г
г) 1948 г.

7. К целям политики победивших держав в отношении Германии относится
а) деколонизация
б) демилитаризация
в) делиберализация
г) деприватизация

8. Оккупационный режим в послевоенной Германии существовал в
а) 1945-1949 гг.
б) 1949-1990 гг.
в) 1945-1946 гг.
г) 1945-1947 гг.

9. Какие события произошли в годы правления президента Дж. Кеннеди  
Укажите два верных ответа из пяти предложенных. Запишите цифры, под 
которыми они указаны.

а) Карибский кризис
б) Уотергейтский скандал
в) принятие закона Тафта - Хартли
г) сокращение социальных расходов



д) провозглашение программы «Новые рубежи»

10. Для политики «третьего пути» Б. Клинтона характерно(-а) 
а) усиление расходов государства на социальные программы
б) введение всеобщего бесплатного среднего образования
в) активная роль гражданского общества в решении социальных проблем
г) усиление государственного контроля над кредитной системой США

11. Что из перечисленного характерно для «новой экономической 
политики» Р. Никсона 

а) введение карточного распределения продуктов
б) закон о безопасности и охране здоровья на производстве
в) сокращение государственных расходов
г) ликвидация незначительной государственной собственности

12. Признаком политики неоконсерватизма является
а) активизация рыночной конкуренции
б) государственное регулирование экономики
в) национализация промышленных предприятий
г) полное невмешательство государства в экономику

13. В 1965-1973 гг. США вели войну с
а) Кубой
б) Вьетнамом
в) Ираком
г) Кореей

14. Кампания борьбы с инакомыслием в США в 1950-х гг. получила 
название

а) «маккартизм»
б) «новый курс»
в) «рейганомика»
г) «Уотергейт»

15. После Второй мировой войны США отказываются от политики
а) изоляционизма
б) конфронтации с СССР
в) умиротворения агрессора
г) мирного сосуществования государств с различным политическим строем

16. Раньше других в США началось президентство
а) Р. Рейгана
б) Б. Клинтона
в) Г. Трумэна
г) Дж. Кеннеди

17. Какие события произошли в годы правления президента Р. Рейгана  
Укажите два верных ответа из пяти предложенных. Запишите цифры, под 
которыми они указаны.

а) Карибский кризис
б) принятие закона Тафта - Хартли



в) сокращение социальных расходов
г) развитие системы социального обеспечения
д) разработка программы СОИ (космической системы антиракетного оружия)

18. К характеристике внутриполитического курса президента Дж. Кеннеди 
относится

а) расширение социальных функций государства
б) полная ликвидация безработицы
в) контроль государства над банковской системой
г) полная свобода действий предпринимателей

19. Что из перечисленного характерно для внешнеполитического курса Г. 
Трумэна и Д. Эйзенхауэра 

а) укрепление связей с союзниками по Антигитлеровской коалиции
б) усиление антисоветской пропаганды
в) ориентация на расширение сфер влияния США в Восточной Европе
г) политика изоляционизма

20. Признаком политики неолиберализма является
а) полная свобода частного предпринимательства
б) сокращение социальных расходов государства
в) расширение социального страхования граждан
г) полное подчинение экономики государству

21. В 1950-1953 гг. США вели войну с
а) Кубой
б) Вьетнамом
в) Ираком
г) Кореей

22. Политический скандал в США, закончившийся отставкой президента 
Ричарда Никсона, получил название

а) «маккартизм»
б) «новый курс»
в) «рейганомика»
г) «Уотергейт»

23. В первой половине 1980-х гг. США проводили политику
а) изоляционизма
б) конфронтации с СССР
в) сотрудничества с СССР
г) умиротворения агрессора

24. К целям политики победивших держав в отношении Германии не 
относится

а) деколонизация
б) демилитаризация
в) демократизация
г) декартелизация

25. Характерная черта развития стран Восточной Европы в послевоенный 
период – это



а) создание рыночной экономики
б) приход к власти коммунистов
в) создание правового государства
г) сотрудничество с НАТО

26. Для развития ГДР в 1945-1990 гг. характерно(-а)
а) ускоренное развитие фермерского хозяйства
б) преимущественное развитие сельского хозяйства
в) стимулирование частной инициативы
г) ускоренная индустриализация

27. К причинам снижения темпов экономического роста в 1960-х гг. 
относится

а) интенсификация промышленного производства
б) исчерпание запасов природных ресурсов
в) начало закупки природного газа у других стран Европы
г) экстенсивные методы развития хозяйства

28. ГДР была провозглашена в
а) 1947 г.
б) 1948 г.
в) 1949 г.
г) 1952 г.

29. Первым главой правительства ФРГ стал

а) К. Аденауэр
б) Г. Коль
в) В. Брандт
г) Г. Шрёдер

30. Германия подключилась в получению помощи по плану Маршалла в
а) 1945 г.
б) 1946 г.
в) 1937 г.
г) 1948 г.

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 б 11 б 21 б
2 г 12 а 22 г
3 г 13 б 23 б
4 г 14 а 24 а
5 г 15 г 25 б
6 г 16 в 26 г
7 б 17 в, д 27 г
8 а 18 а 28 в
9 г, д 19 б 29 а
10 а 20 а 30 г

Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности»



1. Переведите следующую фразу на русский язык «Nice to meet you!»
2. Какие национальные цвета в Великобритании?
3. Какой тип правления практикуется в Великобритании?
4. Какая валюта используется в Великобритании?
5. Опишите, в чем заключается суть традиции «fiveo’clocktea»?
6. Какие природные ресурсы находятся в Великобритании?
7. Какие виды спорта самые популярные в Великобритании?
8. Какая телекомпания делает Великобританию выдающейся?
9. Назовите лучшие университетыВеликобритании
10. Назовите лучшие университеты США
11.       Какую роль играет английский язык в современном 
мире?
12. Назовите имена известных банковских деятелей (банкиров), которых вы знаете.
13. Как работает система среднего образования в Америке?
14.     Что, начиная с 8-го класса могут самостоятельно выбирать ученики в MiddleSchoolв 
Америке?
15. На сколько частей разделена Великобритания?
16. Какими водами омывается Великобритания?
17. Назовите известных музыкантов из Великобритании
18. На каких языках говорят в Соединённом Королевстве?
19. Что такое Стоунхендж?
20. Почему почти 500 лет в Лондонском Тауэре вороны фактически живут во дворце, и
к ним приставлены слуги. Почему почти 500 лет в Тауэре лелеют «шестёрку» чёрных 
воронов?
21. Расскажите кто такой Уильям Шекспир?
22. Чем известен английский актер Роуэн Аткинсон?
23. Чем известен музей Музей мадам Тюссо в Лондоне?
24. Чем известен английский писатель Джон Толкиен?
25. Как англичанин обратится к незнакомой девушке - на «ты» или на «вы»?
26. Что собой представляет килт?
27. Во что играют на знаменитом Уимблдонском турнире?
28. Как называется музыкальный инструмент, представляющий собой кожаный мешок 
с трубой, через которую вдувают воздух.
29. Как вы думаете, кто важнее по степени сословия: виконт, маркиз или герцог?
30. Что такое регби?
31. Какие достопримечательности привлекают туристов в Англию?
32. Какие города являются крупнейшими в Англии?
33. Какой климат преобладает в Англии?
34. Чем известна британская группа “TheBeatles”?
35. Какие литературные работы и авторы являются символами английской культуры?
36. Что вам известно о “Black Death”(черная смерть) в Англии?
37. Чем известна Маргерет Тетчер?
38. Чем известна Овечка Долли?
39. Кто живет по адресу Бейкер-стрит, 221Б?
40. Как выглядит традиционный английский завтрак?
41. Почти все границы Великобритании проходят по морю. На юго-востоке она 
граничит с Францией: две страны разделены проливом Ла-Манш. С Ирландией у них 
единственная сухопутная граница, проходящая через Северную Ирландию. Что соединяет 
Британию с Европой?
42. В чем разница между Англией и Объединенным Королевством Великобритании и 
Северной Ирландии?



43. Какие страны являются соседями Великобритании?
44. Какая религия является основной в Великобритании?
45. Что такое BlackCab (черный кэб)?

Вопрос Правильный ответ
1. Переведите 
следующую фразу на 
русский язык «Nice to meet 
you!»

Приятно познакомиться!

2. Какие национальные 
цвета в Великобритании?

Синий, красный и белый.

3. Какой тип правления 
практикуется в 
Великобритании?

Парламентская монархия, демократия

4. Какая валюта 
используется в 
Великобритании?

Фунт стерлингов.

5. Опишите, в чем 
заключается суть традиции 
«fiveo’clocktea»?

Известная традиция, это чаепитие Время чая наблюдается 
около 16 и 17 часов. Чай и бутерброды подаются в качестве 
легкой закуски между приемами пищи.

6. Какие природные ресурсы
находятся в 
Великобритании?

Уголь, нефть, цинк, природный газ, железная руда и 
известняк.

7. Какие виды спорта 
самые популярные в 
Великобритании?

Футбол, крикет, гольф и регби.

8. Какая телекомпания 
делает Великобританию 
выдающейся?

BBC

9. Назовите лучшие 
университетыВеликобритани
и

Оксфордский (University of Oxforг); Кембриджский 
(University of Cambridge); Бристольский (University of 
Bristol); Манчестерский (The University of Manchester); 
Эдинбургский (The University of Edinburgh); Уорикский 
(Universities of Warwick).

10. Назовите лучшие 
университеты США

Гарвардский, Кембриджский, Йельский, Пристонский, Нью-
Йоркский университеты.

11.       Какую роль играет 
английский язык в 
современном 
мире?

Английский определен официальным и рабочим языком 
Организации Объединенных Наций. Международная 
торговля, работа банковской системы, деятельность 
транспортной системы на суше, на море и в воздухе 
осуществляется на английском языке.

12. Назовите имена 
известных банковских 
деятелей (банкиров), 
которых вы знаете.

Джон Рокфеллер, Амшель Майер Ротшильд

13. Как работает система 
среднего образования в 
Америке?

Elementary School (1–5 класс), Middle School (6–8 класс), 
High School (9–12 класс), Advanced Placement (13 класс)

14.     Что, начиная с 8-го 
класса могут самостоятельно
выбирать ученики в 
MiddleSchoolв Америке?

Предметы для изучения. Как правило, это иностранные 
языки, искусство или технология.



15. На сколько частей 
разделена Великобритания?

Великобритания разделена на четыре части: Англия со 
столицей в Лондоне - самая густонаселенная из всех, 
Шотландия со столицей Эдинбург - самая самобытная, 
богатый традициями Уэльс со столицей Кардиф и самая 
эксцентричная Северная Ирландия со столицей в городе 
Белфаст.

16. Какими водами 
омывается Великобритания?

Великобритания омывается водами Атлантического океана, 
в том числе Северным и Ирландским морем

17. Назовите известных 
музыкантов из 
Великобритании

The Beatles, Queen, Led Zeppelin, Rolling Stones, The Sex 
Pistols, Radiohead, Coldplay, Pink Floyd, Adele.

18. На каких языках 
говорят в Соединённом 
Королевстве?

Английский, валлийский (Уэльс), шотландский гэльский и 
англо-шотландский (Шотландия), ирландский и ольстерско-
шотландский (Ирландия).

19.Что такое Стоунхендж? Комплекс каменных конструкций на равнине Солсбери, 
построен около 3000 г. 
до н.э.

20. Почему почти 500 лет 
в Лондонском Тауэре вороны
фактически живут во дворце,
и к ним приставлены слуги. 
Почему почти 500 лет в 
Тауэре лелеют «шестёрку» 
чёрных воронов?

В 1666 году в Лондон пришла беда – случился Великий 
лондонский пожар. Три дня огнём была охвачена 
центральная часть города. Огонь уничтожил практически все
жилые постройки. Огонь почти добрался до дворца короля 
Карла II, расположенного в Вестминстере. В сгоревшие 
развалины города стеклись тысячи свиней, кошек и диких 
воронов – в Лондоне царил полный хаос. Поэтому король 
призвал истреблять всех диких животных в городской черте,
чтобы спасти город от болезней, которые потенциально 
могли распространиться со скоростью, ничуть не меньшей, 
чем у только закончившегося пожара. Однако королевский 
астролог сделал важное предостережение, что королевство 
может пасть, когда будет убит последний ворон. 
Прагматичный монарх прислушался к этому предсказанию и
приказал оставить в живых 6 воронов, которых по его 
приказу поселили в Тауэре.  Кстати, сегодня кроме шести 
«обязательных» воронов в Тауэре живёт и один «запасной». 
Вороны живут буквально в королевских условиях, ведь 
многие люди и сегодня верят, что без этих птиц империя 
падёт.

21. Расскажите кто такой 
Уильям Шекспир?

Английский драматург, поэт и актер, широко известный как 
величайший писатель английского языка и величайший 
драматург мира. Его часто называют национальным поэтом 
Англии и "бардом Эйвона" (или просто "бардом").

22. Чем известен 
английский актер Роуэн 
Аткинсон?

По главной роли в британском комедийном телесериале 
фильмах о мистере Бине.

23. Чем известен музей 
Музей мадам Тюссо в 
Лондоне?

Музей мадам Тюссо — всемирно известная восковая 
достопримечательность, расположенная в Лондоне. С тех 
пор, как мадам Тюссо открыла его в 1835 году, музей стал 
одним из самых популярных мест для посещения в городе. В
Музее мадам Тюссо люди могут посмотреть на восковые 
фигуры известных людей и исторических деятелей, которые 
выглядят как настоящие люди.

24. Чем известен Английский писатель. Известность ему принесли книги 



английский писатель Джон 
Толкиен?

«Хоббит или туда и обратно» и «Властелин Колец», хотя он 
опубликовал и много других произведений. После его 
смерти на основе сохранившихся записей была издана книга 
«Сильмариллион»; впоследствии были опубликованы другие
его тексты, они продолжают публиковаться и в настоящее 
время.

25. Как англичанин 
обратится к незнакомой 
девушке - на «ты» или на 
«вы»?

В английском языке нет различий между «ты» и «вы»

26. Что собой 
представляет килт?

Юбка в складку из ткани в клетку, национальная одежда 
шотландских мужчин.

27. Во что играют на 
знаменитом Уимблдонском 
турнире?

В теннис.

28. Как называется 
музыкальный инструмент, 
представляющий собой 
кожаный мешок с трубой, 
через которую вдувают 
воздух.

Волынка.

29. Как вы думаете, кто 
важнее по степени сословия: 
виконт, маркиз или герцог?

Герцог.

30. Что такое регби? Контактный командный вид спорта, возникший в XIX веке в
Англии, один из видов регби-футбола.

31.Какие 
достопримечательности 
привлекают туристов в 
Англию?

Биг-Бен, Лондон Британский музей, Тауэр, Тауэрский мост, 
Музей мадам Тюссо, Йоркский собор, Кентерберийский 
собор, Музей Битлз, Замок Лидс, Замок Рочестер, Speke Hall,
Камни Стоунхенджа, Шервудский лес, Театр Глобус, 
Альберт-холл, Eden Project, Деревня Бибери, Город Норидж, 
Парк Юрского периода, Универмаг Харродс, Затерянные 
сады Хелигана, Букингемский дворец

32. Какие города 
являются крупнейшими в 
Англии?

Бирмингем, Манчестер, Ливерпуль, Лидс, Шеффилд, 
Ковентри, Лестер

33. Какой климат 
преобладает в Англии?

В Англии климат умеренный и большую часть года здесь 
прохладно. На северо-западе и юго-западе выпадает много 
осадков, их количество превышает 1000 мм в год. Зимний 
период облачный и холодный, с туманами, иногда с ветром. 
Средние температурные показатели зимой не отличаются от 
северных и южных областей, январская температура +4, +5 
градусов.

34. Чем известна 
британская группа 
“TheBeatles”?

Битлз стали первой группой получившей настоящую 
мировую известность, 
причем за очень короткое время. Именно они 
способствовали популяризации 
рок-музыки как жанра. Битлз активно экспериментировали с
музыкой, всегда 
оставаясь в авангарде. Музыка их отличалась широтой 
диапазона жанров от 
мерсибита до блюз-рока, и от рага-рока до прога. Они одни 



из первых начали 
играть психоделию - пра-пра-прабабушку большинства 
современных рок, и не 
только, жанров. Именно они способствовали становлению 
рок-музыки как 
жанра искусства и именно они остаются группой номер 1 в 
истории.

35. Какие литературные 
работы и авторы являются 
символами английской 
культуры?

Уильям Шекспир (Гамлет, Сон в летнюю ночь, Макбет, 
Отелло, Укрощение строптивой, Ромео и Джульетта), Агата 
Кристи (Десять негритят), Чарльз Диккенс (Приключения 
Оливера Твиста, Большие надежды), Джон Толкин (Хоббит, 
или туда и обратно, Властелин колец), Джордж Оруэлл 
(Скотный двор, 198г) Джоан Роулинг (Гарри Поттер).

36. Что вам известно о 
“Black Death”(черная смерть)
в Англии?

Пандемия чумы, достигшая Европы в 1347 году и в 1348 
году перекинувшаяся в Англию, убив от трети до половины 
всего населения страны. Чёрная смерть была первым и 
наиболее серьёзным проявлением второй пандемии, 
вызванной бактерией Yersinia pestis.

37.Чем известна Маргерет 
Тетчер?

Онабыла первой и единственной женщиной-премьер-
министром Великобритании.В нашей стране её называли 
“железной леди”

38. Чем известна Овечка 
Долли?

Это первое клонированное млекопитающее.

39. Кто живет по адресу 
Бейкер-стрит, 221Б?

Лондонский адрес вымышленного детектива Шерлока 
Холмса, созданный писателем сэром Артуром Конаном 
Дойлом.

40. Как выглядит 
традиционный английский 
завтрак?

Овсяная каша - его непременная составляющая наряду с 
ломтиком хорошо поджаренного бекона и яичницей. Часто к
этим блюдам подают паштет, чай или кофе с молоком.

41. Почти все границы 
Великобритании проходят по
морю. На юго-востоке она 
граничит с Францией: две 
страны разделены проливом 
Ла-Манш. С Ирландией у 
них единственная 
сухопутная граница, 
проходящая через Северную 
Ирландию. Что соединяет 
Британию с Европой?

Британию соединяет пятидесятикилометровый подводный 
евротоннель, который считается самым длинным в мире. 
Путь из Лондона в Париж через него на скоростном поезде 
теперь занимает 2 часа 15 минут.

42. В чем разница между 
Англией и Объединенным 
Королевством 
Великобритании и Северной 
Ирландии?

Англия - это страна, а Объединенное Королевство 
Великобритании и Северной Ирландии - это суверенное 
государство, включающее четыре страны: Англию, 
Шотландию, Уэльс и Северную Ирландию. Англия является 
одной из этих четырех стран.

43. Какие страны 
являются соседями 
Великобритании?

Соседними странами Великобритании являются Ирландия 
на западе (имеет общую сухопутную границу с Северной 
Ирландией) и ближайшие соседи по морю - Франция, 
Бельгия, Нидерланды и Норвегия.

44. Какая религия 
является основной в 
Великобритании?

Основной религией в Великобритании является 
христианство, в частности англиканство, представленное 
Англиканской церковью.



45. Что такое BlackCab 
(черный кэб)?

Символ Лондона и Британии, черное такси - обычное 
явление на улицах Великобритании. На крыше наемных 
экипажей установлена вывеска "Такси", которая может 
подсвечиваться ночью, указывая на их доступность для 
пассажиров.

1. ___ you wait a moment, please?
a) can
б) should
в) must
г) need

2.We called our friends in Cambridge yesterday to tell them about the reunion
that we_____.

a) will plan 
б) were planning
в) plan
г) have planned

3.Catherine is studying law at the university, and so _____ Jack.
a) is
б) does
в) was
г) were

4.I feel terrible. I think I_____to be sick.
a) will
б) go
в) am going
г) will be going

5. My colleagues usually____four days a week, and this week they_____five
days.

a) work, work 
б) are working, work
с) are working, are working
г) work, are working

6.It ____ outside; I do not like to walk in such weather.
a) rains
б) is rain
в) is raining
г) is rained

7. I _____ a very difficult day tomorrow. I need to prepare for the exam.
a) will have 
б) am having
в) have
г) would have

8.At 10 o’clock in the morning on Wednesday Tom _____ a delegation in the
office.



a) will receive 
б) will have received
в) will be receiving
г) would receive

9. Although the sun was shining, it was still cold, because it ______ hard for 
twohours.
a) had been raining
б) was raining
в) had rained
г) is raining

10. She____ at the parcel long enough, before she_____that it was for her
brother.

a) had been looking, had understood
б) had been looking, understood
в) was looking, understood
г) was looking, had understood

11. I_____to the cinema but my friend persuaded me to stay.
a) am going 
б) was going
в) did go
г) had been going

12. I wish you_______with me at the sea last summer
a) had been
б) were
в) has been
г) would be 

13. We were good friends, we _____each other for years.
a) had known
б) had knowing
в) were knowing
г) know

14. We were extremely tired at the end of the journey. We _____for more than 24 
hours.
a) had travelled 
б) were travelling
в) had been travelling
г) travel

15. How long_____this book? How many pages of this book_____?
a) have you been reading, have you been reading
б) have you read, have you read
в) have you read, you read
г) have you been reading, have you read

16.We always go to Saint Petersburg for our holidays. We_____there for years.
a) have been going
б) are going



в) go
г) were going

17. I have lost my key again. I_____things. I lose things too often.
a) always lose 
б) am always losing
в) have always lost
г) was always losing

18. The economic situation is already very bad and it _____ worse.
a) is getting
б) gets
в) got
г) would be getting

19. What time_____your friend_____tomorrow?
a) will, arrive 
б) is, arrived
в) will, be arriving
г) will, arriving

20. Our new neighbors _____ in Arizona for ten years before moving to their
present house.
a) had been living
б) lived
в) have been living
г) were living

21. The sun_____brightly all day on the roof of my attic, and the room was warm.
a) was shining 
б) shone
в) has shone
г) had been shining

22. I_____ here all my life.
a) have lived
б) have living
в) living
г) live

23. Kate has lost her passport again, it is the second time this_______.
a) happens
б) has happened
в) happened
г) is happening

24. Kate has been working here_____.
a) since two years 
б) two years ago
в) for two years
г) two years



25. The boy sitting next to me on the plane was nervous because he_______before.
a) has not flown 
б) did not fly
в) had not flown
г) has not been flying

26. I_____a lot but I don’t any more.
a) was used to eat 
б) used to eat
в) was eating
г) used to eating

27. _____next week, so we can go somewhere.
a) I’m not working
б) I won’t work
в) I don’t work
г) I shall not work

28. We are late. The film______ by the time we get to the cinema.
a) will be already started 
б) will already start
в) will already have started
г) already will start

29. Don’t worry ______late tonight.
a) if I’ll be
б) if I am
в) when I’ll be
г) if I be

30. At last Kate came. I for two hours.
a) am waiting 
б) have been waiting
в) had been waiting
г) was waiting

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 б 21 г
2 б 12 а 22 а
3 б 13 а 23 б
4 а 14 в 24 в
5 г 15 г 25 в
6 в 16 а 26 б
7 б 17 б 27 а
8 в 18 а 28 в
9 а 19 в 29 б
10 б 20 а 30 в

Дисциплина «Психология общения»

1. Что такое межличностное общение?



2. Как влияет темперамент на общение?
3. Назовите типы акцентуаций характера
4. Что следует понимать под Я – концепцией?
5. Что такое стереотип?
6. Что такое предрассудки?
7. Что такое контекст?
8. Что такое жаргон?
9. Какие функции выполняет/не выполняет лидер в производственной группе?
10. В чём отличие речи, языка и общения?
11. В чём заключается взаимосвязь деятельности и общения?
12. Что такое тактильно-кинестетические средства общения?
13. Каковы психологические особенности овладения профессией?
14. Раскройте понятие профессионализма.
15. Каковы психологические аспекты работы в команде?
16. Какую информацию можно получить, наблюдая за изменением степени открытости
глаз?
17. Что такое психическое заражение?
18. Что такое эмпатия?
19. Что такое «эффект ореола»?
20. К техникам обратной связи относят, в том числе, эмпатическое слушание. Что это 
такое?
21. Дайте определение понятию «инцидент».
22. Назовите этапы делового общения
23. Раскройте понятие аббревиатуры ВНД
24. Дайте определение понятию «дефектное общение»
25. Дайте определение понятию «деструктивное общение»
26. Какие слова и выражения характерны для людей с визуальным типом мышления?
27. Какие слова и выражения характерны для людей с аудиальным типом мышления?
28. Какие слова и выражения характерны для людей с кинестетическим типом 
мышления?
29. Раскройте понятие коммуникативное намерение
30. Дайте определение понятию «внимание»
31. Назовите виды внимания
32. Раскройте понятие «произвольное намерение»
33. Раскройте понятие «непроизвольное намерение»
34. Раскройте понятие «послепроизвольное намерение»
35. Дайте определение понятию «фрустрация»
36. Дайте определение понятию «консенсус»
37. Что такое речевой этикет?
38. Назовите три стиля лидерства
39. Охарактеризуйте авторитарный стиль лидерства
40. Охарактеризуйте демократический стиль лидерства
41. Охарактеризуйте либеральный стиль лидерства
42. В чём заключается агрессивное поведение как проявление конфронтации?
43. Раскройте понятие «прямая агрессия»
44. Раскройте понятие «косвенная агрессия»
45. Раскройте понятие «симпатия»

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое межличностное 
общение?

Межличностное  общение  связано  с
непосредственными  контактами  людей  в  группах
или парах, постоянных по составу участников.



2. Как влияет темперамент на
общение?

Степень  развитости  коммуникативных  качеств  во
многом  предопределяется  свойствами
темперамента,  которые  составляют
индивидуальные  особенности  личности.
Темперамент  оказывает  существенное  влияние  на
формирование  характера  и  поведения  человека,
определяет  его  поступки,  индивидуальность,
особенности  воздействия  с  другими  людьми.  Он
характеризует  динамичность  личности,  но  не
раскрывает  его  убеждений,  взглядов,  интересов  и
способностей. 

3. Назовите типы 
акцентуаций характера

Акцентуация характера – преувеличенное развитие
отдельных  свойств  характера  в  ущерб  другим,  в
результате  чего  ухудшается  взаимодействие  с
окружающими  людьми.  Выраженность
акцентуации  может  быть  различной  –  от  легкой,
заметной  лишь  ближайшему  окружению,  до
крайних  вариантов,  когда  приходится
задумываться,  нет  ли  болезни  –
психопатии.Выделяют  следующие  типы
акцентуаций  характера:  гипертимический
(гиперактивный),дистимичный,  циклоидный,
эмотивный  (эмоциональный),  демонстративный,
возбудимый,  застревающий,
педантичный,тревожный  (психастенический),
экзальтированный  (экзальтация  –  восторженно-
вобужденное  состояние)  (лабильный),
интровертированный (шизоидный,  аутистический),
экстравертированный (конформный).

4. Что следует понимать под 
Я – концепцией?

Я-концепция  —  это  система  представлений
индивида  о  самом  себе,  осознаваемая,
рефлексивная часть личности.
Эти представления в большей или меньшей степени
осознаны  и  обладают  относительной
устойчивостью.
Я-концепция  является  результатом  познания  и
оценки самого себя через отдельные образы себя в
условиях  самых  разнообразных  реальных  и
фантастических  ситуаций,  а  также  через  мнения
других людей и соотнесения себя с другими.
Я-концепция  характеризуется  адекватностью  или
неадекватностью.  Человек  может  создать  такой
образ  самого  себя,  который  не  соответствует
реальности  и  приводит  к  конфликтам  с  ней.
Адекватная  Я-концепция  способствует  более
успешному  приспособлению  к  миру  и  другим
людям.

5. Что такое стереотип? Стереотип  –  это  заранее  сформированная
человеком мыслительная оценка чего-либо, которая
может  отражаться  в  стереотипном  поведении.
Стереотип  может  быть  как  отрицательным,  так  и
положительным,  поэтому  необходимо



разграничивать стереотип и предрассудки, которые
бывают только негативными.  

6. Что такое предрассудки? Предрассудок  есть  суждение,  мнение,  убеждение,
не  основанное  на  фактах  и  опыте,  а  усвоенное
непосредственно  из  недостоверных  источников  и
воспринимаемое самим субъектом как безусловная
истина, не требующая подтверждений. Чаще всего,
говоря  о  предрассудках,  имеют  в  виду
представления,  разделяемые  достаточно  большим
количеством людей.

7. Что такое контекст? Конте́кст  (от  лат.  contextus  —  «соединение»,
«связь») — законченный отрывок письменной или
устной  речи  (текста),  общий  смысл  которого
позволяет  уточнить  значение  входящих  в  него
отдельных  слов,  предложений,  и  т.  п.
Контекстуальность  (обусловленность  контекстом)
— это условие осмысленного употребления той или
иной  конкретной  языковой  единицы  в  речи
(письменной  или  устной),  с  учётом  её  языкового
окружения и ситуации речевого общения.

8. Что такое жаргон? Жаргон — искусственно созданный специфический
словарь,  понятный  только  отдельной  социальной
группе.
Цель  создания  такой  разновидности  речи  —
обособление  отдельной  социальной  группы
(различение «своих» и  «чужих»)  и  «коллективная
игра» (таков молодёжный жаргон).

9. Какие функции 
выполняет/не выполняет лидер в 
производственной группе?

Лидер  в  организации  (группе)  выполняет
следующие функции:
1.  Постановка  цели  перед  другими  участниками
совместной  деятельности  (в  процессе
взаимодействия).
2. Нахождение средств для цели достижения.
3.  Мотивация  побуждения  к  определённому  типу
поведения  или  модификация  поведения  других
участников.
4.  Соорганизация  —  ориентирование  усилий  на
достижение целей.
5.  Формирование  единых  способов  восприятия
реальности  и  норм  организационной  (групповой)
культуры.

10. В чём отличие речи, языка 
и общения?

Язык  —  орудие,  средство  общения.  Это  система
знаков, средств и правил говорения, общая для всех
членов данного общества. Это явление постоянное
для данного периода времени.
Речь — проявление и функционирование языка, сам
процесс  общения.  Она  единична  для  каждого
носителя  языка.  Это  явление  переменное  в
зависимости от говорящего лица.
Язык  и  речь  —  две  стороны  одного  и  того  же
явления. Язык присущ любому человеку, а речь —
конкретному человеку. Речь и язык можно сравнить



с ручкой и текстом. Язык — ручка, а речь — текст,
который записан этой ручкой. 
Общение  –  сложный  многоплановый  процесс
установления и развития контактов между людьми,
порождаемый  потребностями  совместной
деятельности  и  включающий  в  себя  обмен
информацией,  выработку  единой  стратегии
взаимодействия,  восприятие  и  понимание  другого
человека

11. В чём заключается 
взаимосвязь деятельности и 
общения?

Взаимосвязь общения и деятельности заключается
в  том,  с  одной  стороны,  что  формы  общения  и
формы  совместной  деятельности  людей
взаимодополняют  и  взаимозаменяют  друг  друга
(люди  общаются  в  процессе  деятельности)  и  с
другой,  общение  является  особым  видом
деятельности  –  коммуникативной,  так  как
посредством общения деятельность организуется.

12. Что такое тактильно-
кинестетические средства 
общения?

Тактильно-кинестетическая  разновидность
невербальных  средств  общения,  связанная  с
прикосновениями. К ним относят следующие:
Физическое воздействие. Например, вести слепого
за руку, и контактный танец.
Такесика,  которая  может  выражаться  как
рукопожатие,  так  и  похлопывание  по  плечу.
Оральная  разновидность,  в  которую  входит:
приятные и неприятные запахи, которые окружают
нас. Натуральные и искусственные запахи человека,
а также другие.

13. Каковы психологические 
особенности овладения 
профессией?

На этапе профессиональной подготовки происходит
усвоение  будущей  профессиональной  роли.
Формируется  представление  об  операционально-
технической  и  организационной  сторонах
профессии.
Осуществляются  первичные  профессиональные
пробы.
Происходит  профессиональное  «доопределение».
Система  осознанной  саморегуляции  обеспечивает
человеку способность быть субъектом деятельности
и  успешно  управлять  ею.  Она  активизирует
субъектное  отношение  к  учению  и  труду  и
способствует  успешности  профессионального
обучения.

14. Раскройте понятие 
профессионализма.

Профессионализм  –  это  способность  работника
систематически  и  эффективно  исполнять
профессиональные обязанности в любых условиях.
Специалист, обладающий этим качеством, владеет
функциональными  навыками  и  компетентен  в
дополнительных областях.

15. Каковы психологические 
аспекты работы в команде?

Для успешной работы в команде важны следующие
аспекты:
Психологическая безопасность. У каждого должна
быть  возможность  и  комфортная  среда,  чтобы



высказаться.
Уверенность  во  взаимной  надёжности.  Доверие  к
коллегам  —  важная  деталь,  и  оно  должно  быть
оправданным.
Чёткие  задачи  и  сроки  выполнения.  Чем  яснее
участники  понимают,  что,  как  и  когда  нужно
сделать, тем лучше результат.
Понятные цели.  Преуспевает  та  команда,  которая
знает, к чему идёт.
Значимость  каждого.  Важно,  чтобы  каждый
участник  команды  знал:  его  вклад  приносит
результат и приближает к общей цели.

16. Какую информацию 
можно получить, наблюдая за 
изменением степени открытости 
глаз?

Испуг,  удивление.  Объяснение: это выработанный
рефлекс психики.

17. Что такое психическое 
заражение?

Это  психическое  заражение  –  это  передача
эмоционального  состояния  человеку  или  группе
людей помимо собственно смыслового воздействия

18. Что такое эмпатия? Это постижение эмоциональных состояний другого
человека, сопереживание при общении

19. Что такое «эффект 
ореола»?

Эффект  ореола  или  гало-эффект  (от  англ.  halo  –
ореол, сияние и лат. effectus – действие, результат)
–  это  когнитивное  искажение,  суть  которого
заключается  в  следующем:  восприятие  чего-либо
(человека, вещи, явления) в значительной степени
зависит от первого производимого им впечатления.

20. К техникам обратной связи
относят, в том числе, 
эмпатическое слушание. Что это 
такое?

Эмпатическое слушание — это метод в психологии,
который  предполагает  активное,  вовлеченное
слушание собеседника, путем отражения его чувств
и эмоций. Эмпатическое слушание будет полезным
не  только  на  сеансе  у  психолога,  но  и  в
межличностных  отношениях  и  бизнесе.  Во  время
этого метода собеседник чувствует:
- его слушают, а не говорят только о себе;
- его мысли и чувства понимают;
- его принимают таким, какой он есть.

21. Дайте определение 
понятию «инцидент».

Инцидент  –  это  конфликтный  эпизод,  завязка
конфликта,  ситуация  взаимодействия,  в  которой
происходит  столкновение  интересов  или  целей
участников.  Именно  с  этого  эпизода  конфликт
становится  для  оппонентов  реальностью,  в  этот
момент  происходит  осознание  собственной
включенности в конфликт.
Инцидент  (повод)  характеризует  активизацию
действия одной из сторон, которая ущемляет, пусть
даже неумышленно интересы другой стороны.

22. Назовите этапы делового 
общения

Перейдем  к  более  конкретной  характеристике
взаимодействий  в  деловом  общении.  Процесс
общения  всегда  можно  рассматривать  как
локальный  акт:  разговор  с  определенным
собеседником,  обсуждение  конкретных  вопросов



группой  людей  и  т.д.  В  развернутом  виде  в
общении можно выделить такие этапы:
1. Установление контакта;
2. Ориентация в ситуации (люди, обстоятельства и
т.д.);
3. Обсуждение вопроса, проблемы;
4. Принятие решения;
5. Выход из контакта.
В  деловом  общении  эта  схема  может  быть  как
свернутой,  краткой,  так  и  полной,
подробной.Именно  сознательным  вычленением
этих  этапов  и  их  регуляцией  определяется  во
многом эффективность делового общения.

23. Раскройте понятие 
аббревиатуры ВНД

Высшая нервная деятельность – это совокупность
нейрофизиологических процессов происходящих в
коре  головного  мозга,  обеспечивающих  сознание,
подсознательную  переработку  информации  и
индивидуальное  поведенческое  приспособление
человека  к  изменяющимся  условиям  внешней  и
внутренней среды.

24. Дайте определение 
понятию «дефектное общение»

Это относительно неполноценное общение, которое
чаще  проявляется  в  межличностных  отношениях.
Оно  мешает  установлению  искренности,
доверительности,  легкости  и  человеческой
близости.  Хотя  такое  общение,  как  отмечают
специалисты,  и  не  затрагивает  глубинных
характеристик  общения,  и  не  вызывает  пагубных
последствий, оно все же считается деструктивным,
гак как создает помехи — дефекты общения.

25. Дайте определение 
понятию «деструктивное 
общение»

К нему  обычно относят  те  формы и  особенности
межличностных  контактов,  которые  отрицательно
сказываются на собеседниках и осложняют процесс
взаимопонимания.  К  деструктивному  общению
относятся  такие  формы  взаимодействия,  как
умалчивание  информации,  нежелание  общаться,
молчание при ответах  на  вопросы.  Большой вред
общению  наносит  также  проявление  таких
негативных  черт  характера  человека,  как
лицемерие,  злорадство,  хитрость,  мстительность,
оговаривание  другого,  язвительность,  цинизм,
ханжество,  соперничество,  вплоть  до
криминогенного поведения

26. Какие слова и выражения 
характерны для людей с 
визуальным типом мышления?

Так,  для  визуального  типа  мышления,  к  которым
относится  около  35%  людей,  характерны  такие
слова,  как  «заметил»,  «рассмотрел»,  «увидел»,  «в
ракурсе», «с точки зрения», и выражения типа: «я
вижу  путь  вперед».  В  процессе  общения  с
собеседником визуалистом необходимо,  передавая
информацию,  рисовать  словесные  картины,
например  используя  метафоры,  или
демонстрировать наглядные иллюстрации: графики,
диаграммы,  использовать  аудиовизуальные



средства.
27. Какие слова и выражения 
характерны для людей с 
аудиальным типом мышления?

Для аудиальниго типа мышления особенно важно в
процессе
обшения то, как говорит собеседник: высота, темп,
тембр  и  интонации  его  голоса.  Аудиалисты
составляют в среднем не более 13 —
25 % людей' Для них характерны слова «говорят»,
«рассказывают»,
«читал»  или  выражения  типа:  «Я  могу  слышать
свист, дуя в свисток».
Представляя идеи, таким собеседникам необходимо
разнообразить  свои  темп  и  ритм  речи,  менять
интонации,  делать  паузы,  чтобы  звучание
сообщения  было  более  интересным  и
привлекательным.

28. Какие слова и выражения 
характерны для людей с 
кинестетическим типом 
мышления?

Кинестетический тип мышления (от лат. tactilis —
осязательный,  тактильные  ощущения  —  это
ощущения прикосновения)
свойственен  40  — 52% людей.  Для  кинестетиков
характерен  тактильный  способ  восприятия
информации. Обычно они говорят:
«Я чувствую, что знаю, куда я иду».

29. Раскройте понятие 
коммуникативное намерение

Коммуникативная интенция, или коммуникативное
намерение,  —  это  желание  одного  из  партнеров
вступить в общение
(в  контакт)  с  другим  партнером.  Структура
коммуникативного  взаимодействия  развивается  в
соответствии  с  прохождением  информации  по
коммуникативной цепи: отправитель — сообщение
—
получатель. Речь приобретает в этой деятельности
определенный
смысл  и  может  быть  лучше  понята  только  в
структуре неречевого
контекста.

30. Дайте определение 
понятию «внимание»

Внимание  —  сосредоточенность  деятельности
субъекта в данный момент
времени  на  каком-либо  реальном  или  идеальном
объекте (предмете, событии, образе, рассуждении и
т.д.)1

31. Назовите виды внимания Произвольное, непроизвольное, послепроизвольное
32. Раскройте понятие 
«произвольное намерение»

Произвольное  -  когда  человеку  надо  выполнить
определенную работу, и он берется за нее в силу
поставленной цели
и принятого решения. 

33. Раскройте понятие 
«непроизвольное намерение»

Непроизвольное - часто называют пассивным, или
вынужденным,
так  как  оно  возникает  и  поддерживается  не
зависимо от сознания человека. Внешние факторы
во  многом  определяют  уровень  непроизвольного
внимания

34. Раскройте понятие Послепроизвольное  -  имеет  целенаправленный



«послепроизвольное намерение» характер и первоначально требует волевых усилий,
но затем человек «входит» в работу: интересными и
значимыми
становятся содержание и процесс деятельности,
а  не  только  ее  результат,  например,  чтение
поначалу  неинтересной  книги,  которая
впоследствии захватывает

35. Дайте определение 
понятию «фрустрация»

Фрустрация — психическое  состояние,  вызванное
неуспехом в удовлетворении потребности, желания.
Состояние  фрустрации  сопровождается
различными  отрицательными  переживаниями:
разочарованием,  раздражением,  тревогой,
отчаянием и др.4

36. Дайте определение 
понятию «консенсус»

Консенсус — предполагает  наличие между двумя
или более индивидами
сходных ориентаций в  каком-либо  отношении,  та
или  иная  степень  согласия  и  согласованности  в
действиях

37. Что такое речевой этикет? Речевой  этикет  —  совокупность  принятых
обществом  правил  речевого  поведения  в
соответствующих  сферах  и  ситуациях  общения.
Речевое  поведение  регулируется  социальной
иерархией,  национальной  культурой  и  этикетом,
ритуалом,  воспитанностью  языковой  личности,
постоянной практикой, контролируемой сознанием.

38. Назовите три стиля 
лидерства

Авторитарный, демократический, либеральный 

39. Охарактеризуйте 
авторитарный стиль лидерства

Авторитарный  -  характеризуется  жесткостью,
требовательностью,  единоначалием,
превалированием  властных  функций,  строгим
контролем  и  дисциплиной,  ориентацией  на
результат,  игнорированием  социально-
психологических факторов

40. Охарактеризуйте 
демократический стиль лидерства

Демократический -  опирается на коллегиальность,
доверие,  информирование  подчиненных,
инициативу,  творчество,  самодисциплину,
сознательность,  ответственность,  поощрение,
гласность, ориентацию не только на результаты, но
и на способы их достижения

41. Охарактеризуйте 
либеральный стиль лидерства

Либеральный  -  отличается  низкой
требовательностью, попустительством, отсутствием
дисциплины  и  требовательности,  пассивностью
руководителя  и  потерей  контроля  над
подчиненными,  предоставлением  им  полной
свободы действий.

42. В чём заключается 
агрессивное поведение как 
проявление конфронтации?

Часто  конфронтация  приводит  к  агрессивному
поведению  (агрессии).  Оно  является  выражением
возникшего состояния фрустрации, когда попавшие
в  конфликтную  ситуацию  люди  не  могут
достигнуть  своей  цели.  Прямая  и  косвенная
физическая  агрессия  больше  присуща  лицам
мужского  пола,  а  вербальная  агрессия,  особенно



косвенная, лицам женского пола.
43. Раскройте понятие 
«прямая агрессия»

Прямая  физическая  агрессия  выражается  в
физическом  воздействии  на  другого  человека
(нападении,  препятствовании  осуществлению
каких-либо действий). Прямая вербальная агрессия
—  это  словесное  оскорбление  человека,
высказываемое ему лично

44. Раскройте понятие 
«косвенная агрессия»

Косвенная  физическая  агрессия  выражается  в
ломании  предметов,  стучании  по  столу  кулаком,
хлопанье  дверью  при  уходе  из  помещения,
косвенная  агрессия  -  это  словесное  оскорбление
человека,  за  его  спиной  (в  разговоре  с  другими
людьми, не участвовавшими в конфликте).

45. Раскройте понятие 
«симпатия»

Симпатия  (от  греч.  sympatheia  —  влечение,
внутреннее  расположение)  —  это  устойчивое
положительное  (одобрительное,  хорошее)
отношение к кому или чему-нибудь (другим людям,
их  группам,  социальным  явлениям),
проявляющееся  в  приветливости,
доброжелательности, восхищении, побуждающее к
общению,
оказанию внимания, помощи (альтруизму).

1. Какое общение направлено на извлечение выгоды от собеседника?
а) формально-ролевое
б) манипулятивное
в) духовное

2. Коммуникативная сторона общения – это:
а) обмен информацией между людьми
б) взаимодействие между людьми
в) восприятие друг друга

3. Невербальные средства общения – это:
а) средства передачи словесной информации
б) средства передачи отношения к партнеру по общению
в) средства передачи словесной информации и отношения к партнеру

4. Зрительно воспринимаемые движения другого человека, выполняющие 
выразительно-регулятивную функцию в общении – это:
а) кинесические средства
б) такесические средства
в) проксемические средства

5. Средства общения, связанные с голосом– это:
а) экстралингвистика
б) просодика и кинесика
в) просодика и экстралингвистика

6. Мимика – это:
а) движения руками и головой
б) движение мышц лица



в) эмоциональное состояние человека

7. Какие средства общения, связаны с пространственной ориентацией?
а) такесические
б) кинесические
в) проксемические

8. Публичное общение предполагает следующие расстояние между 
партнерами:
а) 400-750 см.
б) 120-400 см.
в) 45-120 см.

9. Какой характер общения, если партнеры расположены за столом напротив 
друг друга?
а) независимая позиция
б) дружеская беседа
в) оборонительный

10. Что относится к кинесическим средствам общения?
а) высота голоса, скорость речи, тембр голоса
б) мимика, взгляд, жесты
в) визуальный контакт, рукопожатие, похлопывание

11. Индивидуально-психологические особенности человека, определяющие 
динамику протекания его психических процессов – это:
а) характер
б) темперамент
в) черты характера

12. Укажите тип ВНД, соответствующий холерику:
а) сильный – неуравновешенный – подвижный
б) сильный – уравновешенный – подвижный
в) сильный – уравновешенный – инертный

13. Укажите тип ВНД, соответствующий меланхолику:
а) слабый – уравновешенный – подвижный
б) сильный – уравновешенный – подвижный
в) слабый – неуравновешенный – инертный

14. Процесс взаимодействия людей, социальных групп, общностей, в котором 
происходит обмен информацией:
а) сотрудничество
б) общение
в) обмен мнениями

15. В каком общении на первом месте стоят вопросы дела?
а) светском
б) духовном
в) деловом

16. Интерактивная сторона общения – это:



а) взаимодействие между людьми
б) восприятие друг друга
в) обмен информацией между людьми

17. Вербальные средства общения - это?
а) средства передачи отношения к партнеру по общению
б) средства передачи словесной информации
в) средства передачи словесной информации и отношения к партнеру

18. Динамические прикосновения в форме рукопожатия, похлопывания – это:
а) проксемические средства
б) кинесические средства
в) такесические средства

19. Общее название ритмико-интонационных сторон речи – это:
а) просодика
б) проксемика
в) экстралингвистика

20. Жесты – это:
а) положение человеческого тела
б) разнообразные движения руками и головой
в) эмоциональное состояние человека

21. Какие средства общения, связаны с тактильным воздействием?
а) кинесические
б) проксемические
в) такесические

22. Какой характер общения, если партнеры расположены за столом по обе 
стороны угла?
а) дружеская беседа
б) оборонительный
в) независимая позиция

23. Какой характер общения, если партнеры расположены за столом по 
диагонали?
а) оборонительный
б) независимая позиция
в) дружеская беседа

24. Что относится к такесическим средствам общения?
а) поза, походка, жесты
б) мимика, взгляд, жесты
в) рукопожатие, похлопывание

25. Укажите тип ВНД, соответствующий сангвинику:
а) сильный – уравновешенный – подвижный
б) сильный – неуравновешенный – подвижный
в) сильный – уравновешенный – инертный

26. Укажите тип ВНД, соответствующий флегматику:



а) сильный – неуравновешенный – подвижный
б) сильный – уравновешенный – инертный
в) слабый – уравновешенный – инертный

27.Человек, владеющий своим поведением, способный осуществить выбор 
поступка, деятельности и жизненного пути, переживающий за свой выбор перед 
обществом это:
а) индивид
б) субъект
в) личность
г) индивидуальность
д) Я-концепция
е) социальный статус

28. Процесс восприятия и понимания людьми друг друга в процессе общения:
а) коммуникация
б) интеракция
в) установка
г) перцепция
д) идентификация
е) эмпатия

29. Общение, которое определено формальной вежливостью, сопровождается 
определенными правилами и церемониями:
а) «контакт масок»
б) формально-ролевое
в) светское
г) манипулятивное
д) духовное
е) деловое

30. Неосознанная готовность воспринимать человека привычным образом без 
полного анализа конкретной ситуации:
а) стереотипы
б) аттракция
в) установка
г) восприятие
д) идентификация
е) эмпатия

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 б 11 б 21 в
2 а 12 а 22 а
3 б 13 в 23 б
4 а 14 б 24 в
5 в 15 в 25 а
6 б 16 а 26 б
7 в 17 б 27 в
8 а 18 в 28 г
9 в 19 а 29 в
10 б 20 б 30 в



Дисциплина «Русский язык и культура речи»

1. Объясните понятие резюме.
2. Какое произведение называется фельетоном?
3. Чем характеризуется официально-деловой стиль?
4. Что представляет собой территориальный диалект?
5. Что такое просторечие?
6. Объясните понятие литературный язык.
7. Что представляет собой языковая норма?
8. Охарактеризуйте устную речь.  
9. Что такое научный стиль? 
10. Что такое заявление как вид документа?
11. Что такое докладная записка?
12. В каких источниках представлен публицистический стиль?
13. Что относится к печатной рекламе?
14. Что представляет собой разговорный (разговорно-бытовой) стиль?
15. Что такое аргумент? 
16. Что такое культура речи?
17. Что изучает орфоэпия?
18. Что представляют собой лексические нормы?
19. Что такое паронимы?
20. Объясните понятие слова-паразиты.
21. Что такое морфологические нормы?
22. Объясните понятие синтаксические нормы.
23. Объясните понятие стилистические нормы.
24. Что такое научные и технические термины?
25. Объясните понятие профессиональная лексика.  
26. Что такое смешение лексики разных эпох или анахронизм 
27. Объясните термин чистота речи.
28. Какое качество речи называется выразительностью?
29. Объясните понятие синонимы.
30. Объясните понятие антонимы.
31. Объясните понятие омонимы.
32. Что такое многозначные слова?
33. Объясните понятие фразеологизмы.
34. Для какого стиля характерно использование терминов?
35. Что представляют собой лексико-фразеологические нормы?
36. Что представляет собой монография?
37. Что такое манускрипт?
38. В чем заключается особенность риторического вопроса?
39. Что изучает фонетика?
40. Какой слог называют закрытым?
41. В чем отличие лексического значения слова от грамматического?
42. Какие слова относятся к пассивному словарю?
43. В результате чего в языке появляются заимствованные слова?
44. Какими навыками и качествами должен обладать оратор для успешного 

публичного выступления? 
45. Перечислите этапы публичного выступления.

Вопрос Правильный ответ
1. Объясните понятие Резюме - составляемый при приеме на работу документ, в



резюме. котором сведения об образовании и трудовой деятельности
излагаются в обратном хронологическом порядке.

2. Какое произведение 
называется фельетоном?

Фельетон - литературно-публицистическое произведение на
злободневную тему,  в  котором сатирически  изображаются
негативные явления общественной жизни.

3. Чем характеризуется 
официально-деловой 
стиль?

Официально-деловой стиль – стиль, который  обслуживает
письменные  официальные  и  деловые  отношения.  Среди
главных  стилевых  черт  следует  назвать  такие:
информативная направленность – для того, чтобы оставаться
в  исключительно  административно-правовой  сфере
деятельности;  точность  и  стандартность  формулировок  –
порой  в  ущерб  простоте  восприятия;  жесткая  логическая
структура  и  предложений,  и  самого  текста  в  целом;
отсутствие эмоциональности и оценочности. 

4. Что представляет собой 
территориальный диалект?

Территориальный  диалект -  одна  из  разновидностей
национального  языка,  имеющая  общие  языковые
особенности и служащая средством общения жителей рядом
расположенных деревень.

5. Что такое просторечие? Просторечие - одна из разновидностей национального языка,
которая  не  имеет  своих  языковых  особенностей,  а
характеризуется  набором  языковых  средств,  нарушающих
нормы литературного языка.

6. Объясните понятие 
литературный язык.

Литературный язык - язык, обработанный мастерами слова,
учеными,  общественными  деятелями.  Строго
нормированная форма общенародного национального языка.

7. Что представляет собой 
языковая норма?

Языковая  норма  -  общепринятые  в  языковой  практике
образованных  людей  правила  произношения,
словоупотребления,  использования  традиционно
сложившихся  грамматических,  стилистических  и  других
языковых  средств,  а  также  написания  (орфографические
правила).

8. Охарактеризуйте устную
речь.  

Устная речь обладает разной степенью подготовленности в
зависимости  от  ситуации  общения  (заранее
неподготовленная, спонтанная; частично подготовленная;), в
ней менее строгие правила отбора языковых средств

9. Что такое научный 
стиль? 

Научный  стиль  –  стиль,  область  функционирования
которого наука, т.е. сфера исследовательской деятельности,
направленная  на  получение  новых  знаний  о  природе  и
обществе.

10. Что такое заявление как 
вид документа?

Заявление - документ, содержащий просьбу/предложение (в
некоторых случаях их краткую аргументацию) какого-либо
лица и адресованный организации или должностному лицу
учреждения.

11. Что такое докладная 
записка?

Докладная записка - информационно-справочный документ,
цель  которого  —  информирование  о  ситуации,  каком-л.
факте,  о  выполненной  работе.  Адресат  —  руководитель
подразделения  или  учреждения.  Информация  записки
принимается им к сведению или побуждает его к действию.

12. В каких источниках 
представлен 
публицистический 
стиль?

Публицистический  стиль  представлен  в  журналах,
адресованных  массовому  читателю,  журналистских
выступлениях по радио, телевидению, в речах общественно-
политических деятелей на митингах, съездах, собраниях (в



этом случае он представлен в устной форме).
13. Что относится к печатной

рекламе?
К  печатной  рекламе  относятся  проспекты,  каталоги,
буклеты, плакаты, листовки, открытки, календари и другие
виды печатной продукции.

14. Что представляет собой 
разговорный (разговорно-
бытовой) стиль?

Функциональный  стиль,  который  обслуживает  сферу
повседневно-бытового частного,  неофициального общения.
Его назначение — непосредственная передача информации
преимущественно в устной форме (исключение составляют
частные письма, записки, дневниковые записи).

15. Что такое аргумент? Аргумент  -  логический  довод,  служащий  основанием
доказательства.

16. Что такое культура 
речи?

Культура  речи  -  раздел  языкознания,  исследующий
проблемы нормализации с целью совершенствования языка
как орудия культуры.

17. Что изучает орфоэпия? Орфоэпия  -  раздел  языкознания,  изучающий  особенности
произношения.

18. Что представляют собой 
лексические нормы?

Лексические нормы - нормы, которые регулируют правила
использования и сочетания слов в речи.

19. Что такое паронимы? Паронимы  -  слова,  сходные  по  звучанию,  но  не
совпадающие  по  значению  (эффектный  и  эффективный;
экономный, экономичный, экономический).

20. Объясните понятие 
слова-паразиты.

Разнообразные  частицы  и  слова,  которыми  говорящий
заполняет  вынужденные  паузы  (вот,  ну,  это  самое,  так
сказать,  знаете  ли,  как  бы  и  др.).  Их  употребление  не
оправдано содержанием и структурой высказывания.

21. Что такое 
морфологические 
нормы?

Морфологические  нормы  -   нормы,  которые   регулируют
словоизменение и словообразование в русском языке.

22. Объясните понятие 
синтаксические нормы.

Синтаксические  нормы  -   нормы,  которые  определяют
построение  словосочетаний  и  предложений. Наряду  с
морфологическими  нормами  формируют  грамматические
нормы.

23. Объясните понятие 
стилистические нормы.

Как  называются  нормы  употребления  стилистически
окрашенной лексики и фразеологии, т.е. слов и выражений,
закрепленных  за  определенным  функциональными/или
экспрессивным  стилем,  а  также  нормы  употребления
лексики разных исторических эпох?

24. Что такое научные и 
технические термины?

Научные  и  технические  термины  -  слова  ограниченного
употребления,  уместные в научном и официально-деловом
стилях.

25. Объясните понятие 
профессиональная 
лексика.  

Профессиональная  лексика  -  слова  из  устной  речи  людей
определенной  профессии.  Профессионализмы  служат  для
обозначения  различных  производственных  процессов,
орудий производства, сырья, получаемой продукции и т.д. В
отличие от терминов, представляющих собой официальные
научные  наименования  специальных  понятий,
профессионализмы  воспринимаются  как
«полуофициальные»  слова,  не  имеющие  строго  научного
характера.

26. Что такое смешение 
лексики разных эпох или 

Смешение  лексики  разных  эпох  или  анахронизм  -
нарушение  хронологической  точности  при  употреблении



анахронизм слов, связанных с определенной исторической эпохой.
27. Объясните термин 

чистота речи.
Чистота  речи  -  отсутствие  чуждых  литературному  языку
элементов  и  слов,  отвергаемых  стилистическими,
этическими, нравственными нормами.

28. Какое качество речи 
называется 
выразительностью?

Выразительность  -  качество  речи,  которое  предполагает
грамотное использование образных средств.

29. Объясните понятие 
синонимы.

Синонимы - слова одной и той же части речи, близкие или
тождественные по значению.

30. Объясните понятие 
антонимы.

Антонимы - слова одной части речи, противоположные по
своему лексическому значению

31. Объясните понятие 
омонимы.

Омонимы - слова, совпадающие по форме (в произношении,
на письме), но разные по значению

32. Что такое многозначные 
слова?

Многозначные слова - слова, имеющие несколько значений,
между  которыми  имеется  ассоциативная  связь  на  основе
сходства или смежности обозначаемых явлений.

33. Объясните понятие 
фразеологизмы.

Фразеологизмы  -  устойчивые  сочетания  слов,
воспроизводимые в речи в готовом виде.

34. Для какого стиля 
характерно 
использование 
терминов?

Использование  терминов  характерно  для  научного  стиля.
Термин —  это  слово  или  словосочетание,  обозначающее
понятие  специальной  области  знания  или  деятельности  и
являющееся элементом определённой системы терминов.

35. Что представляют собой 
лексико-
фразеологические 
нормы?

Это  нормы  употребления  слов  и  фразеологизмов  в
свойственном им лексическом значении.

36. Что представляет собой 
монография?

Это  научный  труд,  посвященный  одной  проблеме,  в
большинстве  случаев  одного  автора  либо  нескольких
соавторов.

37. Что такое манускрипт? Манускрипт - собирательное название текстов, написанных
от руки, синоним термина рукопись.

38. В чем заключается 
особенность 
риторического вопроса?

Риторическое  обращение  никогда  не  требует  ответа  и  не
несет  в  себе вопрос.  Риторическое  обращение,  так  же  как
риторическое  восклицание  и риторический  вопрос,  —
своеобразные  обороты  речи,  усиливающие  её
выразительность.

39. Что изучает фонетика? Звуки  речи  и  звуковое  строение  языка  (слоги,
звукосочетания,  закономерности  соединения  звуков  в
речевую цепочку)

40. Какой слог называют 
закрытым?

Слог с согласным на конце.

41. В чем отличие 
лексического значения 
слова от 
грамматического?

Лексическое  значение слова  –  это  соотнесённость  слова  с
определённым  понятием,  явлением  действительности,  это
то, что обозначает данное слово.
Грамматическое значение слова – это его принадлежность к
какой-либо  части  речи  и  характеристика  его  языковых
категорий  (род,  вид,  время,  спряжение,  склонение,  число,
лицо и т.д.

42. Какие слова относятся к 
пассивному словарю?

Пассивный  словарь, пассивный запас слов —  часть
словарного  состава  языка,  состоящая  из  единиц,
ограниченных в употреблении особенностями обозначаемых
ими  явлений  (к  примеру,  историзмы,  собственные  имена)



или  известных  лишь  части  носителей  языка  (таковы
архаизмы, неологизмы, термины).

43. В результате чего в 
языке появляются 
заимствованные слова?

Заимствования  появляются  результатом  контактов  (в  том
числе  торговых),  взаимоотношений  народов,
профессиональных сообществ, государств.

44. Какими навыками и 
качествами должен 
обладать оратор для 
успешного публичного 
выступления? 

Умение  беспрерывно  говорить  на  одну  тематику,  умение
грамотно формулировать мысли, уверенность в себе.

45. Перечислите этапы 
публичного 
выступления.

Вступление  (введение),  главная  (основная  часть)
выступления,  представляющая собой изложение основного
материала по теме, заключение (выводы).

1. Использование терминов характерно для:
а) всех книжных стилей
б) научного стиля
в) языка художественной литературы
г) публицистического стиля

2. Ошибки, связанные с отступлением от нормы в произношении — это 
ошибки:
а) орфографические
б) пунктуационные
в) орфоэпические
г) морфологические

3. Законы тождества, непротиворечия, исключенного третьего, достаточного 
основания обеспечивают такое качество речи, как:
а) логичность
б) правильность
в) ясность
г) доступность

4. Предложение «Троп — это слово или оборот речи в переносном, 
иносказательном смысле» употребляется в стиле:
а) официально-деловом
б) разговорном
в) публицистическом
г) научном

5. Содержит этикетные формулы приветствия, создает четкое представление 
об уважительном отношении оратора к аудитории, к теме выступления такая 
составная часть композиции, как:
а) концовка
б) заключение
в) зачин
г) основная часть

6. В логической организации письменной речи правильное членение текста на
абзацы:
а) отсутствует



б) не обязательно
в) очень важно
г) допустимо

7. Литературно-публицистическое произведение на злободневную тему, в 
котором сатирически изображаются негативные явления общественной жизни, — 
это:
а) эссе
б) статья
в) репортаж
г) фельетон

8. Образность языковых единиц всех уровней, метафоричность, 
многозначность, использование разных стилевых пластов лексики характерно для:
а) языка художественной литературы
б) научного стиля
в) официально-делового стиля
г) разговорной речи

9. Официально-деловой стиль обслуживает сферу:
а) письменных официальных и деловых отношений
б) письменной речи
в) профессиональных отношений
г) только канцелярских отношений

10. Требования к тезису и антитезису в споре:
а) формулировка их должна быть запутанной, нечеткой
б) формулировка их должна ввести в заблуждение оппонента
в) формулировка их должна быть выражена сложным планом
г) формулировка их должна быть простой и краткой

11. Этикетные формулы призыва или пожелания содержит такая часть 
композиции текста, как:
а) вступление
б) зачин
в) заключение
г) концовка

12. Территориальная лексика называется:
а) профессиональной
б) диалектной
в) арго
г) жаргонизмы

13. Литературная норма – это…
а) установленные правила использования речевых средств;
б) определенный период развития литературного языка;
в) ограничение в употреблении многозначных слов;
г) ограничение в употреблении синонимов.

14. Высшей формой существования национального языка является
а) литературный язык;



б) просторечие;
в) территориальные диалекты (народные говоры);
г) социальные диалекты (жаргоны).

15. Разновидность лексики ограниченного употребления, бытующая внутри 
определенной социальной группы – это
а) литературный язык;
б) просторечие;
в) территориальные диалекты (народные говоры);
г) социальные диалекты (жаргоны).

16. Разновидность лексики ограниченного употребления, характерная речи 
малообразованных людей – это
а) литературный язык;
б) просторечие;
в) территориальные диалекты (народные говоры);
г) социальные диалекты (жаргоны).

17. Отметьте качество, которое не относится к коммуникативным качествам 
культуры речи
а) богатство;
б) точность;
в) логичность;
г) напевность.

18. Происхождение слова разъясняется в _______ словаре.
а) этимологическом;
б) толковом;
в) орфографическом;
г) фразеологическом.

19. Какие правила отражают орфоэпические нормы русского языка?
а) правила написания слов;
б) правила постановки знаков препинания;
в) правила произношения и постановки ударения;
г) правила употребления слов и устойчивых сочетаний слов.

20. Какие правила отражают лексические нормы русского языка?
а) правила произношения и постановки ударения;
б) правила употребления слов и устойчивых сочетаний слов;
в) правила употребления слов в соответствии с их стилистическими характеристиками;
г) правила образования слов и формы слова, а также правила построения словосочетаний 
и предложений.

21. Не является синонимом к словугерой
а) персонаж,
б) протагонист,
в) антагонист.

22. Укажите ошибочное словосочетание:
а) гармоничные отношения,
б) гармонический союз,



в) гармонический ряд.

23. Найдите предложение без грамматической ошибки.
а) Я по вам соскучился.
б) Я с тебя поражаюсь.
в) Я привез это с деревни.

24. В каком слове ударение падает на третий слог?
а) гастрономия
б) донельзя
в) досыта
г) кашлянуть

25. В каком слове ударение на первом слоге?
а) сливовый
б) зажило
в) партер
г) колосс

26. В каком слове верно указан ударный гласный?
а) углУбить
б) ходатАйство
в) Эксперт
г) коклЮш

27. Главная составляющая ораторского искусства:
а) публичная речь
б) доходчивая речь
в) понятная речь
г) монотонная речь

28. Процесс, который состоит из произношения подготовленной речи, 
пассивно оказывающей влияние на аудиторию:
а) массовые выступления
б) публичные выступления
в) подготовленные выступления
г) выступление-импровизация 

29. Один из видов, в зависимости от особенностей произносимой речи, на 
которые классифицируют публичные выступления:
а) социальная речь
б) общеизвестное выступление
в) приемлемая речь
г) нет верного варианта

30. Публичные выступления этого вида полны профессиональной 
терминологии, научными выражениями:
а) политические жанры речи
б) академическое выступление
в) судебное выступление
г) все варианты верны



№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 б 11 г 21 в
2 в 12 б 22 б
3 а 13 а 23 а
4 г 14 а 24 а
5 в 15 г 25 а
6 в 16 б 26 г
7 г 17 г 27 а
8 а 18 а 28 б
9 а 19 в 29 а
10 г 20 б 30 б

Дисциплина «Элементы высшей математики»

1. Опишите правило нахождения производной постоянной величины
2. Чему равна производная от икса?
3. Чему равна производная от икса в квадрате?
4. Чему равна производная от икса в кубе?
5. Дайте определение дифференциала.
6.  Опишите дифференциал.
7. Чему равен дифференциал функции?
8. Чему равен дифференциал независимой переменной?
9. В чем разница между дифференциалом и производной?
10. Чему равен полный дифференциал?
11. Как производная связана с дифференциалом?
12. Как связаны дифференциал функции с ее производной?
13. Чем дифференциал отличается от приращения функции?
14. Дайте определение дифференцирования в математическом анализе
15. Опишите в чем состоит правило Лопиталя
16. Дайте определение возрастающей функции.
17. Дайте определение убывающей функции.
18. Опишите признак возрастания функции.
19. Опишите признак убывания функции.
20. Дайте определение точки максимума.
21. Дайте определение точки минимума.
22. Дайте определение точек экстремума.
23. Опишите необходимое условие экстремума.
24. Дайте определение критической точки.
25. Опишите достаточное условие экстремума.
26. Опишите достаточное условие максимума.
27. Опишите достаточное условие минимума.
28. Дайте определение наибольшего значения функции на отрезке.
29. Дайте определение наименьшего значения функции на отрезке.
30. Опишите правило нахождения наибольшего и наименьшего значений функции на 
отрезке.
31. Дайте определение выпуклости функции.
32. Дайте определение вогнутости функции.
33. Дайте определение выпуклости функции на интервале.
34. Дайте определение вогнутости функции на интервале.
35. Опишите достаточное условие выпуклости.
36. Опишите достаточное условие вогнутости.



37. Дайте определение точки перегиба.
38. Опишите графическое условие точки перегиба. 
39. Опишите необходимое условие точки перегиба.
40. Опишите достаточное условие точки перегиба.
41.  Дайте определение асимптоты.
42. Перечислите виды асимптот.
43. Дайте определение вертикальной асимптоты.
44.  Опишите правило нахождения вертикальной асимптоты.
45. Дайте определение наклонной асимптоты.

Вопрос Правильный ответ
1. Опишите правило 
нахождения 
производной постоянной
величины

Производная постоянной величины равна нулю.

2. Чему равна 
производная от икса?

Производная от икса равна единице.

3. Чему равна 
производная от икса в 
квадрате?

Производная от икса в квадрате равна двум иксам.

4. Чему равна 
производная от икса в 
кубе?

Производная от икса в кубе равна три, умноженное на икс в 
квадрате.

5. Дайте определение 
дифференциала.

Дифференциал – линейная часть приращения функции или ее
аргумента.

6.  Опишите 
дифференциал.

Дифференциал – первая форма, которая характеризует 
поведение функции в окрестности точки.

7. Чему равен 
дифференциал функции?

Дифференциал функции в точке равен приращению ординаты
касательной, проведенной к графику функции в этой точке, 
соответствующему приращению аргумента.

8. Чему равен 
дифференциал 
независимой 
переменной?

Дифференциал независимой переменной равен малому 
приращению этой переменной

9. В чем разница между 
дифференциалом и 
производной?

Производная функции определяет скорость изменения 
функции в каждой точке, а дифференциал функции позволяет
приближенно оценить изменение значения функции при 
малом изменении аргумента.

10. Чему равен полный 
дифференциал?

Полный дифференциал равен сумме попарных произведений 
частных производных на дифференциалы соответствующих 
переменных.

11. Как производная 
связана с 
дифференциалом?

Дифференциал - это линейная часть приращения функции, а 
производная - это предел отношения приращения функции к 
приращению аргумента при приращении аргумента 
стремящемся к нулю.

12. Как связаны 
дифференциал функции 
с ее производной?

Если функция имеет дифференциал в некоторой точке, то она
имеет производную в этой точке.

13. Чем дифференциал 
отличается от 
приращения функции?

Дифференциал функции есть главная линейная часть ее 
приращения относительно дифференциалов аргументов.

14. Дайте определение Дифференцирование в математическом анализе — операция 



дифференцирования в 
математическом анализе

взятия полной или частной производной функции.

15. Опишите в чем 
состоит правило 
Лопиталя

Правило Лопиталя состоит в том, что при раскрытии 
неопределенностей ноль на ноль и бесконечность на 
бесконечность переходят к пределу отношения производных 
числителя и знаменателя.

16. Дайте определение 
возрастающей функции.

Функция называется возрастающей, если большему значению
аргумента соответствует большее значение функции.

17. Дайте определение 
убывающей функции.

Функция называется убывающей, если большему значению 
аргумента соответствует меньшее значение функции.

18. Опишите признак 
возрастания функции.

Если во всех точках интервала, на котором функция 
дифференцируема, производная положительна, то функция 
будет возрастающей.

19. Опишите признак 
убывания функции.

Если во всех точках интервала, на котором функция 
дифференцируема, производная отрицательна, то функция 
будет убывающей.

20. Дайте определение 
точки максимума.

Данная точка называется точкой максимума, если для всех 
точек из её окрестности значение функции меньше, чем 
значение функции в данной точке.

21. Дайте определение 
точки минимума.

Данная точка называется точкой минимума, если для всех 
точек из её окрестности значение функции больше, чем 
значение функции в данной точке.

22. Дайте определение 
точек экстремума.

Точками экстремума называются точки минимума и 
максимума.

23. Опишите 
необходимое условие 
экстремума.

Если данная точка является точкой экстремума, то 
производная в этой точке или не существует, или равна нулю.

24. Дайте определение 
критической точки.

Точки, где производная равна нулю или не существует, 
называются критическими.

25. Опишите 
достаточное условие 
экстремума.

Если функция непрерывна в данной точке, дифференцируема 
в окрестности этой точки, и при переходе через эту точку 
производная меняет знак, то данная точка является точкой 
экстремума.

26. Опишите 
достаточное условие 
максимума.

Если функция непрерывна в данной точке, дифференцируема 
в окрестности этой точки, и при переходе через эту точку 
производная меняет знак с плюса на минус, то данная точка 
является точкой максимума.

27. Опишите 
достаточное условие 
минимума.

Если функция непрерывна в данной точке, дифференцируема 
в окрестности этой точки, и при переходе через эту точку 
производная меняет знак с минуса на плюс, то данная точка 
является точкой минимума.

28. Дайте определение 
наибольшего значения 
функции на отрезке.

Значение функции в данной точке называется наибольшим 
значением функции на отрезке, если для всех аргументов из 
этого отрезка значения функций меньше, чем значение 
функции в данной точке.

29. Дайте определение 
наименьшего значения 
функции на отрезке.

Значение функции в данной точке называется наименьшим 
значением функции на отрезке, если для всех аргументов из 
этого отрезка значения функций больше, чем значение 
функции в данной точке.

30. Опишите правило 
нахождения 
наибольшего и 

Находят все критические точки функции, лежащие внутри 
отрезка. Находят значения функции в этих точках и на концах
отрезка. И выбирают соответственно наибольшее и 



наименьшего значений 
функции на отрезке.

наименьшее значения.

31. Дайте определение 
выпуклости функции.

Если график функции имеет касательную в данной точке, то 
он называется выпуклым в этой точке, если в некоторой 
окрестности этой точки он лежит ниже оси абсцисс.

32. Дайте определение 
вогнутости функции.

Если график функции имеет касательную в данной точке, то 
он называется вогнутым в этой точке, если в некоторой 
окрестности этой точки он лежит выше оси абсцисс.

33. Дайте определение 
выпуклости функции на 
интервале.

График функции называется выпуклым на данном интервале, 
если он выпуклый в каждой точке этого интервала.

34. Дайте определение 
вогнутости функции на 
интервале.

График функции называется вогнутым на данном интервале, 
если он вогнутый в каждой точке этого интервала.

35. Опишите 
достаточное условие 
выпуклости.

Если функция дважды дифференцируема на этом интервале и
для каждого икса из этого интервала вторая производная 
отрицательная, то график функции является выпуклым на 
этом интервале.

36. Опишите 
достаточное условие 
вогнутости.

Если функция дважды дифференцируема на этом интервале и
для каждого икса из этого интервала вторая производная 
положительная, то график функции является вогнутым на 
этом интервале.

37. Дайте определение 
точки перегиба.

Данная точка называется точкой перегиба графика данной 
функции, если в этой точке существует касательная и эта 
точка отделяет интервал выпуклости от интервала 
вогнутости.

38. Опишите 
графическое условие 
точки перегиба. 

В точке перегиба графика функции касательная переходит с 
одной стороны графика на другую.

39. Опишите 
необходимое условие 
точки перегиба.

Если данная точка является точкой перегиба данного 
графика, то вторая производная либо равна нулю, либо не 
существует.

40. Опишите 
достаточное условие 
точки перегиба.

Если данная функция дважды дифференцируема в некоторой 
окрестности данной точки, график этой функции имеет в этой
точке касательную и при переходе через эту точку вторая 
производная меняет знак, то данная точка – точка перегиба 
графика функции.

41.  Дайте определение 
асимптоты.

Асимптотой графика функции называется прямая, что 
расстояние от точки на кривой до этой прямой стремиться к 
нулю при неограниченном удалении точки на кривой от 
начала координат.

42. Перечислите виды 
асимптот.

Асимптоты бывают горизонтальные, вертикальные и 
наклонные.

43. Дайте определение 
вертикальной 
асимптоты.

Асимптота называется вертикальной, если она параллельна 
оси ординат.

44.  Опишите правило 
нахождения 
вертикальной 
асимптоты.

Если данная точка является точкой разрыва данной функции, 
и пределы слева или справа, или оба этих пределов равны 
бесконечности, то эта прямая является вертикальной 
асимптотой графика функции.

45. Дайте определение 
наклонной асимптоты.

Наклонная асимптота — прямая, к которой неограниченно 
стремится график функции по мере того, как икс 



неограниченно возрастает или убывает.

1. Вычисление несобственного интеграла возможно лишь в том случае, 
если:
1) он сходится;
2) он расходится
3) он квадрируем;
4) он имеет производную.

2. К методам интегрирования относится:
1) метод математической индукции;
2) метод размещения;
3) метод параллельных прямых;
4) метод интегрирования по частям

3. Несобственный интеграл называется сходящимся, если:
1) если существует предел, и он равен минус бесконечности;
2) если существует предел, и он равен плюс бесконечности;
3) если существует предел, и он бесконечен;
4) если существует предел, и он конечен.

4. Дифференциальным уравнением называется уравнение, связывающее 
между собой независимую переменную x, искомую функцию y и её … или 
дифференциалы:
1) интеграл; 
2) производные; 
3) значения функции; 
4) определитель.

5. Дифференциальным уравнением первого порядка называется 
уравнение вида:
1) F(x,y,y')=0, 
2) F(x,y',y'')=0. 
3) ax+b=0, 
4) ax2+bx+c=0

6. Уравнение вида y''+py'+qy=0 называется уравнением
1) линейное уравнение;
2) дифференциальное уравнение с разделяющимися переменными;
3) дифференциальное уравнение второго порядка с постоянными коэффициентами;
4) дифференциальное уравнение с постоянными коэффициентами

7. Решить уравнение: y'=6x:
1) y=2x3+C, 
2) y=3x2+C, 
3) y=2x2+C, 
4) y=x3+C

8. Решить уравнение: y'=8x:
1) y=4x2+C, 
2) y=3x2+C, 
3) y=2x2+C, 



4) y=x3+C

9. В каких случаях рациональнее применить графический метод решения 
задач линейного программирования?
1) трех управляющих переменных;
2) двух или трех управляющих переменных;
3) одной управляющей переменной;
4) двух управляющих переменных.

10. Что необходимо сделать в первую очередь при решении задач на 
оптимизацию?
1) выбрать критерий оптимальности;
2) составить математическую модель задачи;
3) выбрать метод оптимизации;
4) записать задачу в канонической форме.

11. При построении двойственной задачи к задаче линейного 
программирования в стандартной форме вводится столько основных переменных, 
сколько в прямой задаче...
1) основных переменных;
2) базисных переменных;
3) ограничений;
4) дополнительных переменных.

12. В матричной форме можно записать...
1) задачу линейного программирования, предварительно приведенную к стандартной 
или канонической форме;
2) только задачу линейного программирования, предварительно приведенную к 
канонической форме;
3) задачу линейного программирования в смешанной форме;
4) задачу линейного программирования любого типа.

13. Если целевая функция и все ограничения выражаются с помощью 
линейных уравнений, то рассматриваемая задача является задачей
1) динамического программирования;
2) линейного программирования;
3) целочисленного программирования;
4) нелинейного программирования.

14. Задача линейного программирования может достигать максимального 
значения
1) только в одной точке;
2) в двух точках;
3) во множестве точек;
4) в одной или во множестве точек

15. Если в прямой задаче, какое-либо ограничение является неравенством, 
то в двойственной задаче соответствующая переменная
1) неотрицательна;
2) положительна;
3) свободна от ограничений;
4) отрицательная.



16. Определите, что включает симплексный метод решения задач 
линейного программирования:
1) определение одного из допустимых базисных решений поставленной задачи 
(опорного плана);
2) определение правила перехода к не худшему решению;
3) проверку оптимальности найденного решения;

4) определение одного из допустимых базисных решений поставленной задачи 
(опорного плана), определение правила перехода к не худшему решению, проверка 
оптимальности найденного решения.

17. Какие методы относятся к методам линейного программирования:
1) метод искусственного базиса;
2) симплексный метод;
3) графический метод;
4) все вышеперечисленные.

18. Стандартной задачей линейного программирования является задача, 
все ограничения которой представлены в виде
1) уравнений,
2) неравенств,
3) часть в виде уравнений, часть в виде неравенств,
4) логарифмов.

19. Канонической задачей линейного программирования является задача, 
все ограничения которой представлены в виде
1) уравнений,
2) неравенств,
3) часть в виде уравнений, часть в виде неравенств,
4) логарифмов.

20. Общей задачей линейного программирования является задача, все 
ограничения которой представлены в виде
1) уравнений,
2) неравенств,
3) часть в виде уравнений, часть в виде неравенств,
4) логарифмов.

21. Стандартная, каноническая и общая задачи линейного 
программирования
1) эквивалентны,
2) равносильны,
3) подобны,
4) равны.

22. Чертеж, показывающий соотношение данных с помощью 
геометрических образов и изобразительных средств, называется
1) графиком,
2) линией уровня,
3) нормалью,
4) опорной прямой.



23. Прямая, на которой целевая функция задачи принимает постоянное 
значение, называется
1) графиком,
2) линией уровня,
3) нормалью,
4) опорной прямой.

24. Вектор, имеющий координатами коэффициенты перед переменными в 
уравнении линии уровня, называется
1) графиком,
2) линией уровня,
3) нормалью,
4) опорной прямой.

25. Линия уровня, которая имеет хотя бы одну общую точку с областью 
допустимых решений и по отношению к которой эта область находится в одной из 
полуплоскостей, называется
1) графиком,
2) линией уровня,
3) нормалью,
4) опорной прямой.

26. Для выбора … при решении задачи на максимум определяем 
наименьшее отрицательное число в последней строке симплексной таблицы
1) разрешающего столбца,
2) разрешающей строки,
3) разрешающего элемента,
4) разрешающие элементы для преобразований Жордана.

27. Для выбора … среди положительных коэффициентов разрешающего 
столбца выбираем тот (строку), для которого отношение коэффициента в столбце 
свободных членов к коэффициенту в разрешающем столбце минимально
1) разрешающего столбца,
2) разрешающей строки,
3) разрешающего элемента,
4) разрешающие элементы для преобразований Жордана.

28. На пересечении разрешающего столбца и разрешающей строки стоит …
симплексной таблицы
1) разрешающего столбца,
2) разрешающей строки,
3) разрешающего элемента,
4) разрешающие элементы для преобразований Жордана.

29. Необходимо выбирать из условия, обеспечивающего неотрицательность
правых частей уравнений системы...
1) разрешающего столбца,
2) разрешающей строки,
3) разрешающего элемента,
4) разрешающие элементы для преобразований Жордана.



30. Опорное решение задачи линейного программирования на … является 
оптимальным, если для любого вектора условий оценка разложения по базису 
опорного решения неотрицательная.
1) максимум,
2) минимум,
3) экстремум,
4) бесконечность.

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 в 21 а
2 г 12 а 22 а
3 г 13 б 23 б
4 б 14 г 24 в
5 а 15 а 25 г
6 в 16 г 26 а
7 б 17 г 27 б
8 а 18 б 28 в
9 г 19 а 29 г
10 б 20 в 30 а

Дисциплина «Экологические основы природопользования»

1. Что такое абиотические факторы?
2. Сформулируйте закон толерантности
3. Назовите задачи экологии с точки зрения деятельности инженера промышленного 

предприятия.
4. Что относится к биокосному веществу биосферы?
5. Назовите нижнюю границу биосферы.
6. Назовите необходимые условия осуществления реакции фотосинтеза.
7. Что такое трофический уровень?
8. Что такое пирамида биомассы?
9. В какой экосистеме пирамида биомассы перевернута?
10. Что такое клеточное дыхание?
11. Чем «отходы» естественной экосистемы отличаются от отходов промышленности в

их воздействии на природу?
12. Что относится к неисчерпаемым природным ресурсам?
13. Перечислите основные загрязнители почвы
14. Что такое экологическая структура экосистемы?
15. Как подразделяются пестициды?
16. Что такое опустынивание?
17. Что такое малоотходные технологии?
18. Какие вредные вещества образуются при сжигании нефти?
19. Какие существуют реальные пути решения проблем питания, связанных с ростом 

численности населения?
20. Что означает тепловое загрязнение окружающей среды и его последствия?
21. Назовите глобальные проблемы, связанные с загрязнением атмосферы?
22. В чем заключается парниковый эффект?
23. Назовите нетрадиционные источники энергии.
24. В каких случаях вводится показатель ОБУВ и что это такое?
25. Характер действия вредных веществ на организм человека.
26. Какое воздействие на организм человека оказывают канцерогенные вещества?



27. Каково действие сернистого ангидрида на организм человека?
28. Перечислите мероприятия по защите атмосферы.
29. Что такое санитарно-защитная зона и от чего зависит ее протяженность?
30. Что такое адсорбция?
31. Назовите уникальные свойства воды.
32. Какие отрасли промышленности являются основными загрязнителями 

гидросферы?
33. Перечислите физико-химические методы очистки сточных вод.
34. Что такое коагуляция?
35. Что такое гумус?
36. Что входит в состав почвы?
37. Что такое рекультивация земель?
38. Что происходит с отходами, не подлежащим переработке?
39. В чем заключается экологическая экспертиза?
40. Кто проводит экологический аудит?
41. Кому нужен экологический паспорт?
42. Для чего нужна сертификация?
43. Что является объектом экологического права?
44. Для чего нужна экологическая сертификация?
45. Каковы принципы международного сотрудничества в области охраны окружающей

среды?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое 
абиотические 
факторы?

Абиотические  факторы  –  компоненты  неживой  природы,
действующие на организмы. К ним относят температуру, свет,
плотность, давление, влажность воздуха, солевой состав воды,
рельеф местности, течение, ветер.

2. Сформулируйте
закон толерантности

Закон  толерантности:  жизненные  возможности  организма
определяются  экологическими  факторами,  находящимися  не
только  в  минимуме,  но  и  в  максимуме,  то  есть  определять
жизнеспособность  организма  может  как  недостаток,  так  и
избыток экологического фактора. Например, недостаток воды
затрудняет ассимиляцию минеральных веществ  растением,  а
избыток вызывает гниение, закисание почвы.

3. Назовите задачи
экологии с точки 
зрения деятельности 
инженера 
промышленного 
предприятия.

Задачами экологии является:
-  Оптимизация технологических и конструкторских решений
исходя  из  минимального  ущерба  окружающей  среде  и
здоровью человека.
-  Прогнозирование  и  оценка  возможных  отрицательных
последствий действующих и проектируемых предприятий на
окружающую среду.
- Создание систем переработки отходов промышленности.

4. Что относится к
биокосному веществу 
биосферы?

Биокосное  вещество  –  структура  из  живого  и  косного
вещества,  которая  создается  одновременно  косными
процессами и живыми организмами. Это продукты распада и
переработки горных и осадочных пород живыми организмами
Примером является почва, состоящая на 93 % из минеральных,
косных веществ, на 7 % - из живых и биогенных веществ.

5. Назовите 
нижнюю границу 
биосферы.

Нижняя часть биосферы опускается на 3 км на суше и на1-2 км
ниже дна океана. Основной лимитирующий фактор – высокая
температура,  на  указанной  глубине  она  составляет  100
градусов Цельсия



6. Назовите 
необходимые условия 
осуществления 
реакции фотосинтеза.

Фотосинтез  —  процесс  преобразования  световой  энергии  в
энергию  химических  связей,  чаще  всего  наблюдаемый  у
растений.  Для  осуществления  данного  процесса  нужно:  а)
Хлоропласты  с  хлорофиллом  в  клетках  организмов;  б)
Солнечный свет; в) Углекислый газ; г) Вода с растворёнными
минеральными веществами в ней.

7. Что такое 
трофический уровень?

Трофический  уровень –  совокупность  организмов,
занимающие определенное место в общей цепи питания. Они
характеризуются  различной  интенсивностью  протекания
потоков веществ и энергии.

8. Что такое 
пирамида биомассы?

Пирамида биомассы характеризует массу живого вещества –
указывает  количество  живого  вещества  на  данном
трофическом уровне, выражается в граммах на кубический или
квадратный метр. В наземной экосистеме действует правило:
суммарная масса растений превышает массу всех травоядных,
а их масса превышает биомассу хищников.

9. В какой 
экосистеме пирамида 
биомассы 
перевернута?

Для  водных  экосистем  (океанических)  пирамида  биомассы
имеет перевернутый вид, что объясняется высокой скоростью
потребления  и  оборачиваемости:  на  каждом  трофическом
уровне  количество  биомассы,  создаваемой  за  единицу
времени, больше, чем на последующем.

10. Что такое 
клеточное дыхание?

Клеточное  дыхание -  это  совокупность  биохимических
реакций,  протекающих  в клетках живых  организмов,  в  ходе
которых  происходит  окисление  углеводов,  липидов  и
аминокислот до углекислого газа и воды, а также образование
энергии (процесс обратный фотосинтезу)

11. Чем «отходы» 
естественной 
экосистемы 
отличаются от отходов
промышленности в их 
воздействии на 
природу?

Отходы  естественной  экосистемы  включаются  в  круговорот
веществ, эффективность которого составляет 100 процентов и
не  наносят  вреда  природе  по  сравнению  с  отходами
промышленности. Большинство отходов в рамках ресурсного
цикла не могут быть включены в естественные круговороты.

12. Что относится к
неисчерпаемым 
природным ресурсам?

К  неисчерпаемым  природным  ресурсам  относится  энергия
солнца,  ветра,  земных  недр,  атмосферного  воздуха,  вод
мирового  океана,  морских  приливов  и  волн.  Также  можно
отнести воздух и воду.

13. Перечислите 
основные загрязнители
почвы

Основные загрязнители почвы 
- Пестициды (ядохимикаты); 
- минеральные удобрения; 
- отходы и отбросы производства; 
- газодымовые выбросы загрязняющих веществ в атмосферу; 
- нефть и нефтепродукты

14. Что такое 
экологическая 
структура экосистемы?

Экологическая структура –  это  соотношение  групп  видов,
занимающих  определённые экологические ниши  и
выполняющих определённые функции в сообществе. Наличие
этих  групп  является  обязательным  условием  стабильного
существования  любой экосистемы,  потому  что  благодаря  их
взаимодействию обеспечивается главное свойство экосистем –
способность к самоподдержанию.

15. Как 
подразделяются 

Пестициды бывают:
- Гербициды – это ядохимикаты, используемые для борьбы с



пестициды? сорняками; 
- инсектициды используются против насекомых; 
- фунгициды – против грибковых заболеваний; 
- зооциды – против грызунов.

16. Что такое 
опустынивание?

Опустынивание – это процесс необратимого изменения почвы
и растительности и снижения биологической продуктивности,
который в экстремальных случаях может привести к полному
разрушению биосферного 
потенциала и превращению территории в пустыню.

17. Что такое 
малоотходные 
технологии?

Малоотходные  технологии  –  это  способ  производства,
который  обеспечивает  максимально  полное  использование
перерабатываемого сырья и образующихся при этом отходов –
таким образом, что любые воздействия на окружающую среду
не нарушают ее нормального функционирования.

18. Какие вредные 
вещества образуются 
при сжигании нефти?

Сжигание  нефти  сопровождается  образованием  углекислого
газа  (парниковый эффект),  оксидов серы и азота  (вызывают
кислотные дожди)

19. Какие 
существуют реальные 
пути решения проблем
питания, связанных с 
ростом численности 
населения?

 Регуляция роста численности населения
 Увеличение  площади  сельскохозяйственных  угодий
(интенсификация  их  использования,  частичный  переход  к
вегетарианскому способу питания)
 Рост отдачи от посевов и животных на базе развития науки
и синтеза продуктов из минеральных соединений
 Рост культуры населения, в том числе экологический
 Биологические  и  химические  способы  борьбы  с
вредителями и болезнями растений
 Продолжительность жизни

20. Что означает 
тепловое загрязнение 
окружающей среды и 
его последствия?

Тепловое загрязнение– повышение температуры окружающей
среды.  В  гидросфере  это  приводит  к  антропогенному
эвтрофированию –  цветению воды,  а  в  атмосфере к  таянию
ледников  –  затопление  территорий  суши,  к  усилению
парникового эффекта.

21. Назовите 
глобальные проблемы, 
связанные с 
загрязнением 
атмосферы?

Парниковый  эффект  (загрязнение  углекислым  газом),
нарушение озонового слоя (загрязнение фреонами), кислотные
дожди (загрязнение кислотными оксидами азота и серы), смог
(сочетание  дыма,  тумана  и  неблагоприятных  погодных
условий).

22. В чем 
заключается 
парниковый эффект?

Парниковые газы (в основном углекислый газ) препятствуют
длинноволновому  теплоизлучению  с  поверхности  Земли,
поглощая  его.  Атмосфера,  насыщенная  этими  газами
действует как крыша парника.

23. Назовите 
нетрадиционные 
источники энергии.

К нетрадиционным источникам энергии относятся солнечная
энергия,  биотопливо,  водородное  топливо,  ветровые
установки, приливные станции, геотермальные станции

24. В каких случаях
вводится показатель 
ОБУВ и что это такое?

ОБУВ-  ориентировочно-безопасный  уровень  воздействия.
Вводится  временно  сроком  на  3  года,  заменяя  постоянно
действующий ПДК, если вещества мало изучены.

25. Характер 
действия вредных 
веществ на организм 
человека.

 Раздражение
 Аллергический характер
 Мутагенное действие
 Канцерогенное



 Общетоксическое действие
 Репродуктивная деятельность

26. Какое 
воздействие на 
организм человека 
оказывают 
канцерогенные 
вещества?

Канцерогенные  вещества  –  химические  соединения,
способные при  воздействии на  организм человека  вызывать
рак и другие заболевания (злокачественные опухоли), а также
доброкачественные новообразования. Канцерогенное действие
оказывают тяжелые металлы (мышьяк, свинец, никель, хром,
ртуть,  кадмий) и  их  соединения,  органические  соединения,
такие  как  некоторые  углеводороды,  азокрасители,
ароматические амины, нитрозамины, бензапирен.

27. Каково 
действие сернистого 
ангидрида на организм
человека?

Сернистый ангидрид вызывает:
- Сильное раздражение слизистых и кожи. 
- Затрудненное дыхание и глотание, кашель, жжение. 
- Покраснение кожи.

28. Перечислите 
мероприятия по 
защите атмосферы.

 Экологизация  технологических  процессов  (использование
малоотходного  и  безотходного  производств,  замкнутого
технологического процесса)
 Очистка промышленных выбросов
 Увеличение высоты источника выброса
 Устройство санитарно-защитных зон

29. Что такое 
санитарно-защитная 
зона и от чего зависит 
ее протяженность?

Санитарно-защитная  зона  (СЗЗ)  –  это  полоса,  отделяющая
источники  промышленного  загрязнения  от  жилых  или
общественных  зданий  для  защиты  населения  от  влияния
вредных факторов производства. Ширина СЗЗ устанавливается
в  зависимости  от  класса  производства,  степени вредности  и
количества выделенных в атмосферу веществ (50– 1000 м)

30. Что такое 
адсорбция?

Адсорбция –  поглощение  газа  на  поверхности  твёрдого
поглотителя (пористого вещества, таких как активированный
уголь, цеолиты, оксид алюминия).  Чем больше поверхность
поглотителя, тем больше примесей он сможет удержать.

31. Назовите 
уникальные свойства 
воды.

К уникальным свойствам воды относятся:
 Способность переходить в твердое, газообразное и обратно
в жидкое состояние
 Теплоемкость
 Капиллярность
 Плотность (При таянии льда его плотность увеличивается)
 Сильный растворитель
 Высокое поверхностное натяжение
 Вязкость

32. Какие отрасли 
промышленности 
являются основными 
загрязнителями 
гидросферы?

Основными загрязнителями гидросферы являются
 Нефтедобыча и нефтепереработка
 Целлюлозно-бумажный комплекс
 Машиностроение, металлообработка, металлургия
 Химическая промышленность
 Горнодобывающая, угольная промышленность
 Легкая текстильная, пищевая промышленность

33. Перечислите 
физико-химические 
методы очистки 
сточных вод.

К  физико-химическим  методам  очистки  сточных  вод
относятся электрохимическая очистка, коагуляция, флотация,
сорбция,  ионный  обмен,  выпаривание,  кристаллизация,
дистилляция.

34. Что такое 
коагуляция?

Коагуляция  –  это  физико-химический  процесс  укрупнения
мельчайших коллоидных и дисперсных частиц под действием



сил  молекулярного  притяжения.  В  качестве  коагулянтов
применяют  сульфат  алюминия,  хлорид  железа.  Если
необходимые для коагулирования ионы алюминия или железа
получают электрохимическим путем (электролизом), то такой
процесс называют электрокоагуляцией.

35. Что такое 
гумус?

Гумус –  поверхностный  горизонт  (слой),  состоящий  из
остатков  растений  и  животных.  Органическое  вещество,
наиболее устойчивое к разложению и поэтому сохраняющееся
после того, как основной процесс разложения завершен.

36. Что входит в 
состав почвы?

В состав почвы входят:
 Твердая  фаза  содержит  минеральные  образования,
органические соединения и гумус, почвенные коллоиды.
 Жидкая  фаза  –  почвенный  раствор,  состоящий  из  воды  с
растворенными  в  ней  органическими,  неорганическими
соединениями и газами.
 Газовая  фаза  –  почвенный  воздух  –  газы  заполняющие
свободные от воды поры.

37. Что такое 
рекультивация земель?

Рекультивация  –  это  комплекс  работ,  проводимых  с  целью
восстановления  нарушенных  территорий  (при  открытой
разработке месторождений полезных ископаемых, в процессе
строительства  и  др.)  и  приведения  земельных  участков  в
безопасное состояние.

38. Что происходит
с отходами, не 
подлежащим 
переработке?

Отходы,  не  подлежащие  переработке  и  дальнейшему
использованию в качестве вторичных ресурсов, подвергаются
захоронению на полигонах. Полигоны должны располагаться
вдали от водоохранных зон и иметь санитарно-защитные зоны.
В  местах  складирования  выполняется  гидроизоляция  для
исключения загрязнения грунтовых вод.

39. В чем 
заключается 
экологическая 
экспертиза?

сущность  экологической  экспертизы заключается  в
предварительной (на стадии принятия решения и разработки
проекта)  проверке  соответствия  хозяйственной  деятельности
экологическим требованиям, а ее цель — в предупреждении
вредных экологических и  иных  последствий  такой
деятельности.

40. Кто проводит 
экологический аудит?

Экологический  аудит  (экоаудит)  проводят независимые
экологами-аудиторы.  Они оценивают  соблюдение  ИП  или
юридическим лицом требований международных стандартов,
нормативов  и  федеральных  норм  в  области  охраны
окружающей среды.

41. Кому нужен 
экологический 
паспорт?

Экологический  паспорт  предприятия
необходим природопользователям для  анализа  количества
загрязняющих  веществ,  образующихся  вследствие
хозяйственной деятельности объекта,  установления способов
их минимизации.

42. Для чего нужна 
сертификация?

Сертификация является  гарантией  доброкачественности,
безопасности использования для здоровья и жизни человека, а
также  продукция  становиться  более  конкурентно  способной
(или подготовленной) для выхода на международный рынок.

43. Что является 
объектом 
экологического права?

Объекты экологических правоотношений, их виды. Объектами
экологических правоотношений  являются:  природа  в  целом,
окружающая  среда,  природная  среда:
природные объекты (земли,  леса,  воды) и  ресурсы (полезные



ископаемые, полезные свойства земли), природные комплексы
(заповедники, национальные парки, памятники природы).

44. Для чего нужна 
экологическая 
сертификация?

Экологическая сертификация проводится в целях обеспечения
экологически  безопасного  осуществления  хозяйственной  и
иной деятельности на территории Российской Федерации.

45. Каковы 
принципы 
международного 
сотрудничества в 
области охраны 
окружающей среды?

Международно-правовое  сотрудничество  государств  в  сфере
охраны окружающей среды осуществляется  на  основе  таких
общепризнанных  принципов  как уважение  государственного
суверенитета,  суверенное  равенство  государств,
территориальная  неприкосновенность  и  целостность,  мирное
разрешение международных споров.

1. Фитофаги питаются: 
а) мертвыми растительными остатками; 
б) живыми растениями; 
в) трупами животных.

2. Какой из ниже перечисленных законов говорит о том, что выносливость 
организма определяется самым слабым звеном в цепи его экологических 
потребностей?
а) законом минимума (Либиха); 
б) законом оптимума (толерантности, Шелфорда); 
в) законом Гаузе (правилом конкурентного исключения); 
г) законом максимума

3. Наиболее вредное воздействие на живые организмы может оказать: 
а) инфракрасное излучение; 
б) излучение в синей части спектра; 
в) ультрафиолетовое излучение; 
г) излучение в красной части спектра.

4. Популяция - это: 
а) Организованная группа, приспособленная к совместному обитанию в пределах 
определенного пространства; 
б) минимальная самовоспроизводящаяся группа особей одного вида, на протяжении 
эволюционно длительного времени населяющая определенное пространство, образующая 
генетическую систему и формирующая собственную экологическую нишу; 
в) совокупность особей, обладающих общими морфологическими, физиологическими и 
биохимическими признаками .

5. Общую территорию, которую занимает вид, называют: 
а)экологической нишей; 
б) биотопом; 
в) ареалом; 
г) кормовой территорией.

6. Максимальная рождаемость определяется:
а) физиологической плодовитостью; 
б) территориальным поведением самцов; 
в) площадью кормовых территорий, занимаемой видом.

7. Виды, экологическая ниша которых связана с хозяйственной 



деятельностью человека, называются: 
а) доминантными; 
б) синантропными; 
в) эврибионтными.

8. Растение - полевая мышь - ястреб – бактерии. Укажите, какой из 
организмов в пищевой цепи является консументом 2-го порядка: 
а) растение; 
б) полевая мышь; 
в) ястреб;
г) бактерии.

9. Соотношение численности живых организмов, занимающих разное 
положение в пищевой цепи, называют: 
а) пирамидой численности; 
б) пирамидой биомассы; 
в) пирамидой энергии; 
г) пирамидой потребности.

10. Тип взаимодействия, при котором организмы соперничают друг с другом, 
пытаясь лучше и быстрее достичь какой-либо цели, получил название: 
а) нейтрализм; 
б) хищничество; 
в) конкуренция; 
г) паразитизм. 

11. Тип взаимодействия, при котором ни одна популяция не оказывает 
влияния на другую, называется:
а) нейтрализм; 
б) хищничество; 
в) конкуренция; 
г) паразитизм. 

12. Первичную продукцию в экосистемах образуют: 
а) продуценты; 
б) консументы; 
в) детритофаги; 
г) редуценты. 

13. Вторичная продукция в экосистемах образуется: 
а) продуцентами; 
б) консументами; 
в) детритофаги; 
г) редуценты.

14. Наименьшая продуктивность характерна экосистемам: 
а) лесов; 
б) лугов; 
в) степей; 
г) пустынь. 

15. В какой форме углерод выходит из круговорота веществ, образуя 



осадочные породы? 
а) сульфата кальция; 
б) карбоната кальция; 
в) нитрата кальция; 
г) сульфида кальция.

16. Среди перечисленных сукцессионных процессов к первичной сукцессии 
относится:
а) превращение гарей в еловые леса; 
б) постепенная смена мест рубок сосняком; 
в) превращение деградированных пастбищ в дубравы; 
г) появление на сыпучих песках сосняка. 

17. К концентрационным функциям живого вещества биосферы относятся: 
а) образование озонового экрана; 
б) выделение живыми организмами аммиака; 
в) аккумуляция железобактериями железа; 
г) образование органических веществ при автотрофном питании

18. Верно ли утверждение, что шум является для человека 
общебиологическим раздражителем, влияющим, в определенных условиях, на все 
органы и системы организма: 
а) Верно; 
б) Неверно; 
в) Частично верно. Шум из всех систем организма человека влияет только на слух.

19. «Совокупность компонентов природной среды, природных и природно-
антропогенных объектов, а также антропогенных объектов» - это определение: 
а) природной среды; 
б) окружающей среды; 
в) природно-антропогенного объекта; 
г) естественная экологическая система.

20. Как называется официальный документ, содержащий данные о состоянии 
и распространении редких и находящихся под угрозой исчезновения видов 
животных, растений, грибов: 
а) красная книга; 
б) зеленый список; 
в) список всемирного наследия; 
г) черный список.

21. Отметьте то определение, которое, по-вашему мнению, является верным: 
а) под экономическим ущербом от загрязнения ОС понимается денежная оценка 
фактических убытков, обусловленных воздействием загрязнения; 
б) под экономическим ущербом от загрязнения ОС понимается денежная оценка 
возможных убытков, обусловленных воздействием загрязнения; 
в) под экономическим ущербом от загрязнения ОС понимается денежная оценка как 
фактических так и возможных убытков, обусловленных воздействием загрязнения.

22. Эколого-экономическое стимулирование включает в себя: 
а) налогообложение; 
б) ценовую политику; 



в) финансово-кредитный механизм природоохранной деятельности; 
г) всё вышеперечисленное.

23. Норматив ОБУВ устанавливается сроком на: 
а) 1 год; 
б) 3 года; 
в) 5 лет.

24. Для какого вида водопользования устанановлены наиболее жесткие 
нормативы ПДК: 
а) хозяйственно-питьевого;
б) коммунально-бытового; 
в) рыбохозяйственное. 

25. В РФ экологическая сертификация проводится в: 
а) добровольной форме; 
б) обязательной форме; 
в) в добровольной и в обязательной формах.

26. Функциями экологического контроля являются:
а) предупредительная; 
б) социальная; 
в) инвестиционная; 
г) культурно-просветительная

27. Проверка выполнения требований природоохранного законодательства – 
это задача:
а) государственного контроля; 
б) производственного контроля; 
в) муниципального контроля; 
г) общественного контроля. 

28. Из какого утверждения исходят при определении экологической политики 
предприятия (организации, фирмы): 
а) на окружающую среду может воздействовать любая деятельность; 
б) на окружающую среду может воздействовать любая продукция или услуга; 
в) на окружающую среду может воздействовать любая деятельность, продукция или 
услуга. 

29. Успех системы управления в области защиты окружающей среды зависит: 
а) только от руководства; 
б) только от персонала; 
в) необходимо активное участие как руководства, так и персонала.

30. Гетеротрофные организмы, питающиеся другими организмами или 
частицами органического вещества и перерабатывающие их в другие формы, 
называются: 
а) консументами; 
б) продуцентами; 
в) редуцентами; 
г) автотрофами.



№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 а
2 а 12 а 22 г
3 в 13 б 23 б
4 б 14 г 24 в
5 в 15 б 25 в
6 а 16 г 26 а
7 б 17 в 27 г
8 в 18 а 28 в
9 а 19 б 29 в
10 в 20 а 30 г

Дисциплина «Менеджмент»

1. Управление ростом карьеры — это:
2. К внутренним факторам управления персоналом относится:
3. Мотивация поведения в процессе трудовой деятельности — это:
4. Система  материального  стимулирования  работника  за  его  труд  в  рамках  нового

управленческого мышления базируется на:
5. Перемещение  менеджеров  по  управлению  персоналом  на  должности  менеджеров-

руководителей и наоборот — это:
6. В производстве товарной продукции в качестве главных факторов выступают:
7. Основной источник оценки для аттестации кадров:
8. Основой для составления характеристики являются качества:
9. Нормирование  труда  оказывает  влияние  на  эффективность  управления  персоналом

через:
10. Положительное  отношение  работника  к  критике  характеризуется  следующими

действиями:
11. Повременно-премиальная система оплаты труда 
12. Трудовые ресурсы включают:
13. Эффективность управления трудовыми ресурсами обеспечивается путем:
14. Долгосрочное планирование управления персоналом — это ...
15. Разрешение межличностных форм конфликтов возможно через:
16. Что такое сдельно-премиальная система оплаты труда?
17. Руководитель среднего звена — это:
18. В денежном выражении  оцениваются ресурсы:
19. Что такое планирование использования трудовых ресурсов? 
20. Что такое мотивация труда?
21. На величину оплаты труда влияют:
22. Что такое несоответствие сотрудника требованиям должности ?
23. Кем вырабатываются кадровые решения?
24. Что такое оценка деятельности персонала ?
25. Объектом управления персоналом являются 
26. Что означает функциональный тип структуры управления?
27. Как определяется потребность организации в трудовых ресурсах?
28. Что такое эффективное использование персонала?
29. Чем занимается специалист по управлению персоналом?
30. Как обеспечить быструю адаптацию сотрудника в организации?
31. Что такое текучесть кадров?  
32. Методы оценки персонала



33. Кто относится к руководителям низшего звена?
34. Основные направления управления персоналом  
35. Методы планирования человеческих ресурсов
36. Способы обеспечения трудовой дисциплины
37. Что относится к условиям труда работника?
38. Основные методы формирования корпоративной культуры
39. Основные необходимые качества менеджера?
40. Какие факторы влияют на размер производительности труда в организации?

Вопрос Правильный ответ
1. Управление ростом 

карьеры 
Управление ростом карьеры сотрудников — стратегическое
направление  развития  организации.  Оно  позволяет
руководителям  компании  напрямую  влиять  на
производительность  и  стабильность  бизнеса  на  основе
продвижения  управленческих  работников  по  служебной
лестнице.

2. К внутренним факторам 
управления персоналом 
относится:

Внутренние факторы, влияющие на управление персоналом,
включают  следующие  компоненты:  миссия  и  цели
организации;  корпоративная  культура;  природа  труда;
рабочие группы; стиль руководства.

3. Мотивация поведения в 
процессе трудовой 
деятельности — это:

Мотивация  — это  побуждение  к  действию,  динамический
процесс  психофизиологического  плана,  управляющий
поведением человека и определяющий его направленность,
организованность, активность и устойчивость.

4. Система материального 
стимулирования работника
за его труд в рамках нового
управленческого 
мышления базируется на:

Система  материального  стимулирования,  вознаграждения
работника  за  его  труд  в  рамках  нового  управленческого
мышления  базируется  прежде  всего  на  уровне
квалификации.  Но  не  на  квалификации,  полученной  по
диплому или какому-либо свидетельству (хотя и это имеет
значение,  особенно  при  подборе  кадров),  а  на  уровне
квалификации  выполняемой  работы,  на  квалификации,
используемой в работе, на квалификации, используемой при
решении поставленных задач, и т. п.

5. Перемещение 
менеджеров по 
управлению персоналом 
на должности 
менеджеров-
руководителей и 
наоборот — это:

Это  ротация  или  перевод,  перемещение  сотрудника
компании  с  одной  должности  на  другую  в  рамках  одной
компании,  подразделения  или  отдела  по  причинам
производственной  необходимости.  Процедура  может  быть
«горизонтальной», — когда меняется род деятельности, или
«вертикальной»  —  с  повышением.  Инициатива  может
принадлежать работодателю или сотруднику.

6. В производстве товарной 
продукции в качестве 
главных факторов 
выступают:

В  производстве  товарной  продукции  в  качестве  главных
факторов  выступают:  здания,  оборудование,  станки,
машины,  приборы,  инструмент,  персонал.  В  процессе
взаимодействия  людей  (субъектов)  и  вещей  (объектов)
получается результат. В управлении за производительность
труда и повышения эффективности управления персоналом
важную роль играет  конкуренция за рабочие места.

7. Основной источник 
оценки для аттестации 
кадров:

Основным  источником  оценки  для  аттестации  кадров
является  процесс  комплексной  оценки  эффективности
выполнения сотрудником своих должностных обязанностей,
осуществляемый  специально  формируемой  комиссией  в
соответствии  с  Положением  о  порядке  проведения



аттестации работников.
8. Основой для 

составления 
характеристики 
являются качества:

Основой для составления характеристики являются Деловые
и  личностные  качества  работника,  показатели
результативности его работы в прошлом

9. Как нормирование труда
оказывает влияние на 
эффективность 
управления 
персоналом ?

Без  нормативного  регулирования  продолжительности
рабочего  времени,  уровня  напряженности  норм  труда,
организации  рационального  использования  трудовых
ресурсов  и  снижения  трудозатрат  нельзя  добиться
эффективности в экономике.

10. Положительное 
отношение работника к 
критике характеризуется
следующими 
действиями:

Положительное  отношение  работника  к  критике
характеризуется  следующими  действиями:  помощь  в
установлении  личных  контактов  между  людьми  внутри
коллектива,  устранение  конфликтных  ситуаций.
Последовательная модель работ, которая образует чью-либо
карьеру.

11. Повременно-
премиальная система 
оплаты труда

Повременно-премиальная система оплаты труда – это способ
вознаграждения  работников,  при  котором  им  положена
дополнительная  сумма  сверх  основного  заработка  при
достижении ими заранее оговоренных условий, показателей
количества  и/или  качества.  В  отличие  от  простой
«повременки»,  зависящей  только  от  показателей
отработанного  времени,  повременно-премиальная  система
выражает зависимость еще и от дополнительных факторов:
объема работы;
качества ее выполнения.

12. Трудовые ресурсы 
включают:

население,  занятое  экономической деятельностью,  а  также
способное трудиться,  но не работающее по тем или иным
причинам.  В  состав  трудовых  ресурсов  включается
трудоспособное  население  в  трудоспособном  возрасте  и
работающие  лица,  находящиеся  за  пределами
трудоспособного  возраста  (лица  пенсионного  возраста  и
подростки), иностранные трудовые мигранты.

13. Эффективность 
управления трудовыми 
ресурсами 
обеспечивается путем:

Эффективное  управление  трудовыми  ресурсами
обеспечивается:  определением  и  устранением  проблем  в
системе  управления  персоналом,  использованием
инноваций,  планированием  работы  с  персоналом,
профессиональной  ориентацией  и  адаптацией  работников,
системой подготовки и переподготовки кадров. 

14. Долгосрочное 
планирование управления
персоналом — это ...

Долгосрочное планирование управления персоналом — это
процесс  оценки  спроса  на  труд,  перспективных
возможностей предложения и внешней среды. Результатом
долгосрочного  планирования  является  план  человеческих
ресурсов,  в  котором  указывается,  какое  количество  каких
сотрудников потребуется в будущем.

15. Разрешение 
межличностных форм 
конфликтов возможно 
через:

Для  разрешения  межличностных  конфликтов  можно
использовать  следующие  приёмы:  сглаживание  острых
углов.  Акцентирование  внимания  на  общих  интересах  и
постепенный уход от разногласий. Компромиссное решение.
Уступки в некоторых аспектах конфликта ради достижения
общего  соглашения.  Принятие.  Иногда  конфликт  нельзя
разрешить,  и  важно  научиться  принимать  его  как  часть



жизни.  Доминирование.  В  некоторых случаях  необходимо
принять активную роль и управлять процессом разрешения
конфликта.

16. Что такое сдельно-
премиальная система 
оплаты труда?

Сдельно-премиальная  система  оплаты  труда  –  это  когда
помимо  платы  за  каждый  продукт,  работодатель
дополнительно  платит  премию  за  хорошие  показатели.
Например,  на  заводе  бригада  получила  премию за  то,  что
работала весь месяц без брака.

17. Руководитель среднего 
звена — это:

Руководители  среднего  звена  -  руководители,
координирующие  и  контролирующие  работу  младших
начальников.  Этот  организационный  уровень  —  наиболее
многочисленный в системе управления, и иногда возникает
необходимость  разделить  данную  группу  на  два  уровня:
верхний средний и низший средний.

18. В денежном выражении  
оцениваются ресурсы:

Для  обеспечения  рационального  использования  ресурсов
нужны  не  только  натуральные,  физические  данные  о
количестве  и  качестве  ресурсов,  но  и  стоимостные.  Это
обусловливается  тесной  зависимостью  эффективности
общественного  производства  от  ценности  вовлекаемых  в
производство  ресурсов.  Стоимостная  (денежная)  оценка
ресурсов  необходима  для  определения  эффективности
производства

19. Что такое планирование 
использования трудовых
ресурсов? 

Планирование  трудовых  ресурсов  -  определение
потребности  в  людях  трудоспособного  возраста  и  их
способностей  к  трудовой  деятельности;  одна  из  функций
управления  трудовыми  ресурсами,  направленного  на
определение  общей  стратегии  в  отношении  трудовых
ресурсов.

20. Что такое мотивация 
труда?

Трудовая  мотивация  -  это  процесс  стимулирования
отдельного исполнителя или группы людей к деятельности,
направленный  на  достижение  целей  организации,  к
продуктивному  выполнению  принятых  решений  или
намеченных работ.

21. На величину оплаты 
труда влияют:

Факторы,  влияющие  на  величину  заработной  платы:
стоимость  жизненных  благ,  необходимых  для
воспроизводства  рабочей  силы,  минимальный  уровень
оплаты  труда  работников,  уровень  квалификации
работников,  развитость  экономических  и  социальных
условий жизни населения,  спрос и  предложение на  рынке
труда

22. Что такое несоответствие 
сотрудника требованиям 
должности ?

Несоответствие  занимаемой  должности  -  это  объективная
неспособность работника выполнять трудовые обязанности
должным  образом.  Квалификация  -  это  степень
подготовленности  работника,  в  которой  нет  его
субъективной  вины,  но  уровень  подготовки  работника
может  служить  критерием  для  признания  его  не
соответствующим  выполняемой  работе,  занимаемой
должности.

23. Кем вырабатываются 
кадровые решения? 

Принятие  кадровых  решений  -  это  многообразная
деятельность  руководителя,  начиная  от  планирования
собственного рабочего времени и заканчивая привлечением
экспертов.  В  управленческой  деятельности  принятие



кадровых  решений  является  важнейшей  частью
каждодневной  работы  руководителя  любого  уровня  и
должностного ранга.

24. Что такое оценка 
деятельности 
персонала ?

Оценка персонала – это процесс определения эффективности
деятельности сотрудников в реализации задач организации с
целью  последовательного  накопления  информации,
необходимой  для  принятия  дальнейших  управленческих
решений.

25. Объектом управления 
персоналом являются… 

Объектом  управления  персоналом  выступают  люди
(персонал),  наделенные совокупностью психологических  и
физиологических признаков, знаниями, профессиональной и
квалификационной  подготовкой,  накопленным  опытом,
социальными  ценностями,  позволяющими  выполнять
определенные производственные функции.

26. Что означает 
функциональный тип 
структуры управления?

Функциональная  организационная  структура  -  это
распространенный  тип  бизнес-структуры,  которая
организует  компанию  в  различные  отделы  на  основе
областей знаний, группируя сотрудников по специализации,
навыкам  или  смежным  ролям.  Она  основана  на  уровнях
иерархии,  включающих  различные  отделы  под
руководством назначенных руководителей.

27. Как определяется 
потребность 
организации в трудовых 
ресурсах?

Определение  потребности  в  трудовых  ресурсах  включает
расчет численности как в целом по предприятию, так и по
категориям промышленно  –  производственного  персонала,
определение дополнительной потребности и источников ее
покрытия. Численность работников в целом по предприятию
определяется  укрупненно,  исходя  из  объема  производства
продукции и производительности труда в плановом периоде

28. Что такое эффективное 
использование 
персонала?

Эффективное  использование  персонала  означает,  что
компания  должна  правильно  распределить  своих
сотрудников по различным задачам и проектам, обеспечить
условия  для  полного  использования  их  рабочего  времени,
чтобы  достичь  максимальной  производительности  и
результативности.

29. Чем занимается 
специалист по 
управлению 
персоналом?

Менеджер по персоналу занимается подбором сотрудников,
оценивает  их  психологические  и  деловые  качества,  ведет
работу  по  управлению персоналом  на  предприятии  или  в
компании.  В  большинстве  случаев  такой  специалист
отвечает за правовое обеспечение трудовых отношений на
предприятий,  организует  мероприятия  по  улучшению
психологического климата в коллективе.

30. Как обеспечить быструю 
адаптацию сотрудника в 
организации?

Методы профессиональной адаптации: достоверная и полная
предварительная  информация  об  организации  и
подразделении,  где  предстоит  работнику  трудиться;
использование  испытательного  срока  для  новичка;
регулярные  собеседования  новичка  с  руководителем  его
подразделения и представителем кадровой службы; ведение
в должность. 

31. Что такое текучесть 
кадров?  

Текучесть  кадров-это  доля  сотрудников  в  организации,
которые  увольняются  в  течение  определенного  периода
времени  по  сравнению  с  общей  их  численностью.
Организации и отрасли в  целом измеряют свою текучесть



кадров в течение финансового или календарного года
32. Методы оценки 

персонала
К современным методам  оценки персонала  относят  метод
интервью, собеседование, анкетирование, метод сравнения,
классификации, тестирование, аттестация и т.д.  каждый из
них помогает решать свои задачи.

33. Кто относится к 
руководителям низшего 
звена?

К руководителям низового звена относят мастеров, старших
мастеров,  прорабов,  начальников  небольших  цехов,
бригадиров,  а  также  руководителей  подразделений  внутри
функциональных  отделов  и  служб.  Это  управленческие
работники,  которые  доводят  принимаемые  высшим  и
средним  управленческим  звеном    решения  до
непосредственных  исполнителей  и  обеспечивают  связь  с
ними. 

34. Основные направления 
управления персоналом  

К  основным  направлениям  управления  персоналом
относятся: – найм и отбор персонала; – адаптация персонала;
–  мотивация  труда  персонала;  –  обучение  и  развитие
персонала; – аттестация персонала; – управление текучестью
персонала;  –  организационная  культура  персонала;  –
закрепление молодых специалистов в организации.

35. Методы планирования 
человеческих ресурсов

Планирование  человеческих  ресурсов  предусматривает:
прогнозирование перспективных потребностей организации
в персонале (по отдельным его категориям); изучение рынка
труда  (рынка  квалифицированной  рабочей  силы)  и
программы мероприятий по его «освоению»; анализ системы
рабочих  мест  организации;  разработка  программ  и
мероприятий по развитию персонала.

36. Способы обеспечения 
трудовой дисциплины

Способы  обеспечения  трудовой  дисциплины:  создание
нормальных  рабочих  условий  для  сотрудников  в
соответствии с ТК РФ; повышение квалификации персонала,
его  обучение;  кадровая  политика,  построенная  на
конкурсной  основе;  создание  эффективного  механизма
контроля  опозданий  и  отсутствия  на  рабочем  месте
(например, электронные средства контроля).

37.  Что относится к 
условиям труда 
работника?

Под  условиями  труда  понимается  тяжесть  трудового
процесса для физической работы, напряженность трудового
процесса  для  умственного  труда  и  характеристики
производственной  среды:  шум,  освещенность,
температурные условия и другие гигиенические факторы.

38. Основные методы 
формирования 
корпоративной 
культуры

Для формирования корпоративной культуры используются
различные  методы:  брэндинг,  корпоративные  средства
массовой информации, корпоративные стандарты; обучение
и  развитие  персонала,  корпоративные  конференции  и
семинары,  конкурсы и  поощрение  инициатив,  социальные
программы, льготы и привилегии; корпоративные праздники
и  поздравления;  семейные  программы,  спорт,
благотворительность.

39. Основные необходимые 
качества менеджера?

Менеджеру  необходимы  внятная  речь,  хорошая  память,
высокая  эмоционально-волевая  устойчивость,  развитые
коммуникативные  и  организаторские  способности,
готовность  к  разумному  риску.  Он  должен  быть  смелым,
решительным, обязательным, самокритичным, толерантным,
компетентным, иметь чувство юмора и эмпатию.



40. Какие факторы влияют 
на размер 
производительности 
труда в организации?

На  производительность  труда  влияют  такие  факторы,  как
технологический  прогресс,  уровень  образования  и
квалификации  работников,  эффективность
производственных  процессов,  условия  организации  труда,
инфраструктура  предприятия  и  даже  мотивация
сотрудников.

1.В схему организации работы по поиску, отбору и адаптации персонала  не 
входят следующие действия:
а) определение потребности в кадрах (диагностика потребности в персонале; 
планирование численности персонала);
б) переподготовка и повышение квалификации кадров;
в) выбор источников привлечения кандидатов (внешние и внутренние источники);
г) выбор способов привлечения кандидатов (рекламные кампании в СМИ, поиск 
персонала через Интернет, работа с кадровыми агентствами);

2. К внешним источникам привлечения персонала не относится:
а) предложения местному населению о приеме на работу и сбор заявлений (резюме);
б) анализ рынка труда на своем сегменте (по количеству вакансий – информация службы 
занятости, уровень заработной платы, включая информацию о конкурентах);
в) публикации объявлений в газетах, журналах о вакансиях;
г) направление информации о вакансиях своим сотрудникам, работающим в организации.

3. К внутренним источникам привлечения персонала не относится:
а) информирование всех подразделений о наличии вакансии;
б)  рекомендации  уже  работающих  специалистов  о  возможности  приема  на  вакансию
знакомых, родственников;
в) передвижение имеющегося персонала по иерархической лестнице;
г) публикации объявлений в газетах, журналах о вакансиях.

4.К  действиям  специалистов  службы  кадров  по  планированию  процедуры
отбора сотрудников не относится:
а) разработка бланказаявок для подразделений на подбор специалистов;
б) рассылка бланков руководителям отделов с указанием срока сбора информации;
в) планирование производственной программы предприятия;
г) формирование перечня вакансий и списка лиц, ответственных за подбор;

5. Какие действия, проводимые службой кадров, не относятся к поиску новых
сотрудников:
а)  анализ  состояния  рынка  труда,  выявление  нужных  сегментов  рынка  для  поиска
кандидатов и методов их привлечения;
б) формирование и утверждение бюджета на подбор специалистов;
в) подготовка текстов рекламных объявлений для СМИ;
г)  разработка  программы  адаптации  и  мотивации  новых  сотрудников  совместно  с
начальниками отделов.

6. К методам оценки кандидатов на вакантные места не относится:
а)  сбор  и  анализ  документов  о  профессиональном  образовании;  дополнительном
профессиональном образовании;
б) метод мозгового штурма;
в) анализ рекомендаций, представленных кандидатами на вакантные места;
г) экзамен на выявление уровня профессиональных знаний;



7.При разработке проекта рабочего места не используется:
а)  справочники  тарифно-квалификационные,  в  которых  содержатся  типовые  решения
относительно набора функций применительно к должности служащих и разряду рабочих;
б) информация об уровне заработной платы на конкретном сегменте рынка;
в) организационно-производственная структура предприятия;
г) положение об оплате труда.

8. Проект рабочего места не является:
а) основой для разработки, корректировки должностной инструкции;
б) основой для оценки эффективности работы;
в) для выявления соответствия работника занимаемой должности;
г) основой для принятия решения о продвижения по службе;

9. В описание рабочего места не входят следующие компоненты:
а) название рабочего места;
б) задачи работника, которые он должен решать на данном вакантном месте;
в) возраст возможного работника;
г) определение объема работ, обуславливающих форму занятости
(полная ставка, неполная);

10. Информационное сопровождение разработки проектов рабочих мест не
включает:
а) взаимосвязанные базы данных рабочих мест с описанием: содержания видов, объема
работ, функций (должностных обязанностей) и т.д.;
б) внесение изменений в базы данных рабочих мест;
в) Информационную систему предприятия;
г) Структура системы управления предприятия. 

11. Горизонтальное перемещение рабочего предусматривает такую ситуацию:
а) переведение с одной работы на другую с изменением заработной платы или уровня
ответственности;
б)  перевод  с  одной  работы  на  другую  без  изменения  заработной  платы  или  уровня
ответственности;
в) освобождение рабочего;
г) понижение рабочего в должности;

12. Профессиограмма - это:
а) перечень прав и обязанностей работников;
б) описание общетрудовых и специальных умений каждого работника на предприятии;
в)  это  описание  особенностей  определенной  профессии,  раскрывающее  содержание
профессионального труда, а также требования, предъявляемые к человеку.
г) перечень профессий, которыми может овладеть работник в пределах его компетенции;

13. Какой раздел не содержит должностная инструкция?
а) "Общие положения";
б) "Основные задачи";
в) "Должностные обязанности";
г) "Выводы".

14. Интеллектуальные конфликты основаны:



а) на столкновении приблизительно равных по силе, но противоположно направленных 
нужд, мотивов, интересов и увлечений в одного и того человека;
б) на столкновении вооруженных групп людей;
в)  на  борьбе  идей  в  науке,  столкновении  таких  противоположностей,  как  истинное  и
ошибочное;
г) на противостоянии добра и зла, обязанностей и совести;

15. Конфликтная ситуация - это:
а) столкновенье интересов разных людей с агрессивными действиями;
б) состояние переговоров в ходе конфликта;
в) определение стадий конфликта;
г) противоречивые позиции сторон по поводу решения каких-либо вопросов.

16.  На какой стадии конфликта появляется  явное  (визуальное)  проявление
острых разногласий, достигнутое в процессе конфликта:
а) начало;
б) развитие;
в) кульминация;
г) окончание;

17. Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью:
а) стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу;
б) одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие;
в)  публичное  выявление  антагонизма  как  для  самих  сторон  конфликта,  так  и  для
посторонних наблюдателей;
г)  отсутствуют внешние агрессивные действия между конфликтующими сторонами,  но
при этом используются косвенные способы воздействия.

18. Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной
борьбой индивида за свои интересы,– это:
а) приспособление, уступчивость;
б) уклонение;
в) противоборство, конкуренция;
г) сотрудничество;

19. Комплексная оценка работы - это:
а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов;
б)  определение  совокупности  оценочных  показателей  качества,  сложности  и
эффективности  работы  и  сравнение  с  предыдущими  периодами  с  помощью  весовых
коэффициентов;
в)  оценка  профессиональных  знаний,  привычек  и  уровня  интеллекта  с  помощью
контрольных вопросов;
г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с
их дальнейшей расшифровкой.

20. Коллегиальность в управлении - это ситуация, когда:
а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу;
б)  только  руководитель  организации  может  управлять  персоналом,  но  некоторые
полномочия он может делегировать своим подчиненным;
в) существует децентрализация управления организацией;
г)  работодатели  работают  в  тесном  контакте  друг  с  другом  и  связаны  узами
сотрудничества и взаимозависимости, 



21.  Какая  подсистема  кадрового  менеджмента  направлена  на  разработку
перспективной кадровой политики:
а) функциональная;
б) управляющая;
в) обеспечивающая;
г) стратегическая.

22.  Целью  какой  школы  было  создание  универсальных  принципов
управления:
а) школа научного управления;
б) классическая школа или школа административного управления;
в) школа человеческих отношений;
г) школа науки о поведении;

23. Кадровый потенциал предприятия – это:
а) совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и
повышающих квалификацию с отрывом от производства;
б) совокупность работающих специалистов;
в) совокупность устраивающихся на работу;
г) совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;

24. Определение квалификации специалиста, уровня знаний либо отзыв о его
способностях, деловых и иных качествах:
а) аттестация;
б) дискриминация;
в) авторизация;
г) должностная инструкция;

25.  Руководитель,  имеющий  достаточный  объем  власти,  чтобы  навязывать
свою волю исполнителям.
а) автократичный руководитель;
б) демократичный руководитель;
в) либеральный руководитель;
г) консультативный руководитель;.

26. Конфликты в зависимости от способа разрешения, делятся на:
а)  социальные,  национальные,  этнические,  межнациональные,  организационные,
эмоциональные;
б) антагонистические, компромиссные;
в) вертикальные, горизонтальные;
г) открытые, скрытые, потенциальные;

27.  Затраты  на  здравоохранение,  воспитание,  физическое  формирование,
интеллектуальное  развитие,  получение  общего  образования,  приобретение
специальности – это:
а) инвестиции в строительство спортивных комплексов;
б) инвестиции в человеческий капитал;
в) инвестиции в новые технологии;
г) инвестиции в производство;

28. Что не включает инфраструктура рынка интеллектуального труда:



а) биржи труда;
б) аграрные биржи;
в) фонды и центры занятости;
г) центры, институты переподготовки и повышения квалификации специалистов;

29. Навыки, необходимые для того, чтобы правильно понимать других людей и
эффективно взаимодействовать с ними:
а) семантические;
б) коммуникативные;
в) невербальные;
г) вербальные;

30. Какие потребности в теории А. Маслоу являются базовыми (находящиеся
на нижнем уровне иерархии потребностей)?
а) физиологические;
б) защищенности и безопасности;
в) принадлежности и причастности;
г) признание и уважение;

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 г 21 г
2 г 12 в 22 а
3 г 13 г 23 в
4 в 14 в 24 а
5 в 15 г 25 а
6 б 16 в 26 а
7 в 17 а 27 б
8 г 18 в 28 б
9 в 19 б 29 б
10 г 20 г 30 а

Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1.Что учитывается на внебалансовых счетах?
2. Дайте характеристику финансовой отчетности банка
3. Что учитывается на балансовых счетах?
4.Что устанавливается в документообороте? 
5. Что остается неизменной в части бухгалтерского учета при всем разнообразии 
организационных решений?
6.Какая связь между диадоком и электронным документооборотом?
7. Каким документом регулируется движение первичных документов в бухгалтерском 
учете?
8. Дайте краткую характеристику основных форм отчетности кредитных организаций
9. Какие документы банка относятся к кассовым? 
10. Охарактеризуйте документы, которые создаются банком
11. Что такое «операционный день»?
12. Охарактеризуйте документы, которые поступают от клиентов
13. Какие документа банка относятся к внебалансовым документам?
14. Назовите основные платежные средства
15. Что представляет собой бухгалтерский учет в банках?



16. Какие обязанности у бухгалтерских работников? 
17. От каких факторов зависит построение организационной структуры бухгалтерии в 
банке?
18.  Что означает Плавающий валютный курс?
19. Что такое документооборот?
20. На ком лежит ответственность за организацию бухгалтерского учета в банке?
21. Определите понятие валютный курс
22. Какой учет представляет собой синтетический учет?
23. Что за способ расчёта инкассо?
24. Дайте характеристику внешних пользователей бухгалтерского учета банка?
25. Кто из внешних пользователей бухгалтерской информации имеет прямой финансовый 
интерес?
26. Кто из внешних пользователей бухгалтерской информации имеет косвенный 
финансовый интерес?
27. Какие отделы входят в число структурных подразделений бухгалтерской службы?
28. За какие действия несут ответственность   руководитель и главный бухгалтер 
кредитной организации?
29. Что собой представляет прибыль?
30. С какой даты должен вестись бухгалтерский учет кредитной организацией?
31. Каким пользователям отчетности интересен финансовый результат?
32. Как ведется Отчет о финансовых результатах?
33. Как ведется нумерация лицевого счета?
34. Назовите основные задачи синтетического учета
35. Что является особенностью организации бухгалтерского учета в банках?
36. В какой периодичности составляется ведомость остатков по счетам I-го и II-го 
порядка, лицевым счетам, балансовым и внебалансовым счетам?
37. Как разрабатываются Правила бухгалтерского учета в кредитных организациях?
38. Кто подписывает книги открытых лицевых счетов в электронном виде? 
39. Как должен быть организован процесс бухгалтерского учета в банке?
40. Где регистрируются все открываемые банком лицевые счета аналитического учета 
клиентам?
41. Где регистрируются все открываемые банком лицевые счета аналитического учета 
капитала, имущества?
42. Что собой представляет «выписка со счета клиента»?
43. Дайте определение аналитического учета?
44. Кем разрабатываются формы лицевых счетов по всем видам ценностей и 
обязательств?
45. Опишите содержание лицевых счетов

Вопрос Правильный ответ
1.Что учитывается на 
внебалансовых счетах?

Внебалансовые  счета —  используются  для  учёта  ценностей  и
документов,  не  влияющих  на  актив  и  пассив  баланса
(поступающих  в  банк  на  хранение  и  комиссию,  на  инкассо;
бланков  ценных  бумаг  и  проч.).  Балансовые  и  внебалансовые
счета – составляющие Плана счетов банковского учёта

2. Дайте 
характеристику 
финансовой отчетности
банка

Финансовая  отчетность  -  структурированное  отображение
финансового состояния банка в виде совокупности определенных
документов, составляемых по определенным правилам

3. Что учитывается на 
балансовых счетах?

Балансовые и внебалансовые счета – составляющие Плана счетов
банковского учёта. Балансовые счета — основные счета по учёту
имущества, ресурсов и обязательств банка



4.Что устанавливается 
в документообороте? 

Документооборот - порядок и путь прохождения документов по
всем инстанциям с момента их составления до сдачи в архив. В
графике  документооборота  устанавливается  назначение
первичных документов, порядок их оформления и сроки сдачи в
архив

5. Что остается 
неизменной в части 
бухгалтерского учета 
при всем разнообразии 
организационных 
решений?

Все возможные формы организационных структур не могут быть
строго  формализованы,  однако  совокупность  основных  задач  и
функций,  осуществляемых  в  бухгалтерском  учете,  остается
неизменной  при  всем  разнообразии  организационных  решений.
Конкретные  обязанности  бухгалтерских  работников  и
распределение  обслуживаемых ими счетов  определяют главный
бухгалтер  кредитной  организации  или  по  его  поручению
начальники отделов

6.Какая связь между 
диадоком и 
электронным 
документооборотом?

Диадок  -  это  система  юридически  значимого  электронного
документооборота.  Пользователи  сервиса  подписывают
документы  квалифицированной  электронной  подписью  и
обмениваются ими с контрагентами без дублирования на бумаге

7. Каким документом 
регулируется движение
первичных документов
в бухгалтерском учете?

Движение  первичных  документов  в  бухгалтерском  учете
регламентируется  графиком  документооборота,  который
составляется  бухгалтером  и  утверждается  руководителем
предприятия

8. Дайте краткую 
характеристику 
основных форм 
отчетности кредитных 
организаций

Основные  формы  финансовой  отчетности  кредитных
организаций:  бухгалтерский  баланс,  отчет  о  финансовых
результатах  банка,  отчет  об  изменении  в  капитале  кредитной
организации.  Бухгалтерский  баланс  применяется  для  оценки  и
анализа финансового состояния коммерческого банка.  В Отчете
о финансовых  результатах  показываются  данные  о доходах,
расходах  и финансовых  результатах  (прибыль,  убыток)  за
отчетный  период.  Отчет  об изменениях  в  капитале  кредитной
организации,  в  отличие  от  других  форм отчетности,  адресован,
прежде  всего,  собственникам  кредитных  организаций;
расшифровываются изменения собственных средств банка

9. Какие документы 
банка относятся к 
кассовым? 

К  кассовым  документам  относятся:  ежедневный  баланс
(ежедневный  баланс  оборотов  и  остатков);  кассовый  журнал;
оборотная ведомость; проверочная ведомость

10. Охарактеризуйте 
документы, которые 
создаются банком

Банковские документы по месту их формирования выделяются в
группы:  создаются  банком  и  поступают  от  клиентов.  

Документы,  которые  создаются  банком.  Как  правило,  в
такие документы банк не вносит поправки по желанию клиентов,
их формы утверждаются банком — они заключаются «на потоке».
Однако есть договоры, которые банк обсуждает и согласовывает
индивидуально,  в  некоторых пунктах принимая условия второй
стороны 

11. Что такое 
«операционный день»?

Ключевым  общим  интервалом,  определяющим  все  графики
документооборота  по  конкретным  операциям,  является
"операционный  день"  -  время,  в  течение  которого  операции
проводятся с их последующим отражением в учете текущего дня

12. Охарактеризуйте 
документы, которые 
поступают от клиентов

Банковские документы по месту их формирования выделяются в
группы: создаются банком и поступают от клиентов. Документы,
которые поступают  от  клиентов  (заявления,  паспорта,
свидетельства,  претензии).  В  большинстве  банков  они
оцифровываются вручную, что приводит к ошибкам и длительной



обработке  запроса  клиента.  Переносить  информацию  из  базы
данных в документы (например, в договор с клиентом) чаще всего
приходится  тоже  самостоятельно.  Настроить  интеграцию  для
автоматического переноса не всегда возможно

13. Какие документа 
банка относятся к 
внебалансовым 
документам?

Внебалансовые  документы   —  это  приходный  и  расходный
внебалансовые  ордера,  которыми  оформляется  прием  и  выдача
ценностей, хранящихся в банке, учет которых осуществляется за
балансом

14. Назовите основные 
платежные средства

Основными платёжными средствами являются:
- наличные деньги (банкноты и монеты)
- ценные бумаги (чек, вексель)
- банковские карты (дебетовые, кредитные)
- электронные деньги

15. Что представляет 
собой бухгалтерский 
учет в банках?

Банковский учёт (бухгалтерский учёт в банках) — упорядоченная
система  сбора  и  обобщения  информации  об  имуществе  и
обязательствах  кредитной  организации,  её  финансовых  и
хозяйственных операциях

16. Какие обязанности 
у бухгалтерских 
работников? 

Бухгалтерские  работники  обеспечивают  прием,  оформление,
контроль  расчетных,  кассовых  и  других  операций,  а  также
отражение  банковских  операций  и  операций  с  имуществом  и
ценностями  банка  по  счетам  бухгалтерского  учета.  Отдельные
операции не могут совершаться единолично учетным работником,
а  должны  проводиться  по  учету  с  дополнительной  подписью
контролирующего работника.

17. От каких факторов 
зависит построение 
организационной 
структуры бухгалтерии
в банке?

Специфика построения организационной структуры бухгалтерии
в каждом банке зависит от множества разнообразных факторов, в
том  числе  от  степени  централизации  учетного  процесса,
консолидации  данных  головного  офиса  и  филиалов  и  уровня
автоматизации

18.  Что означает 
Плавающий валютный 
курс?

Плавающий валютный курс — это состояние экономики,  когда
Центробанк  не  закрепляет  курс  рубля  и  не  предпринимает
никаких  действий  для  его  изменения.  В  таких  условиях  на
стоимость  национальной  валюты  влияет  только  соотношение
спроса и предложения на зарубежные деньги

19. Что такое 
документооборот?

Под  документооборотом  в  бухгалтерском  учете  понимается
порядок и путь прохождения документов по всем инстанциям с
момента их составления до сдачи в архив

20. На ком лежит 
ответственность за 
организацию 
бухгалтерского учета в 
банке?

Ответственность  за  организацию бухгалтерского  учета  в  банке,
соблюдение  законодательства  при  выполнении  операций  несет
руководитель банка

21. Определите 
понятие валютный 
курс

Валютный  курс  -это  цена  денежной  единицы  одной  страны,
выраженная  в  денежной  единице  другой  страны.  На
Межбанковской валютной бирже Центральный банк Российской
Федерации  устанавливает  официальный  курс  национальной
валюты,  который  используется  для  платежно-расчетных
отношений государства с гражданами и организациями

22. Какой учет 
представляет собой 
синтетический учет?

Синтетический учет представляет собой учёт обобщённых данных
бухгалтерского  учёта  о  видах  имущества,  обязательств  и
хозяйственных  операций  по  определённым  экономическим
признакам



23. Что за способ 
расчёта инкассо?

Инкассо –  это  способ расчетов между  двумя  сторонами,  при
котором не сам поставщик, а его банк получает причитающуюся
сумму  или  акцепт  платежа  с  банка  покупателя  на
основании денежных, расчетных или товарных документов 

24. Дайте 
характеристику 
внешних 
пользователей 
бухгалтерского учета 
банка?

Внешние  пользователи  бухгалтерского  учета  -  это  группа
физических  или  юридических  лиц,  которые  не  имеют  прямого
отношения  к  предприятию.  Их  можно  разделить  на  3  группы:
внешние  пользователи  с  прямым  финансовым  интересом,  с
косвенным финансовым интересом и без финансового интереса.

25. Кто из внешних 
пользователей 
бухгалтерской 
информации имеет 
прямой финансовый 
интерес?

Внешние  пользователи  бухгалтерского  учета  -  это  группа
физических  или  юридических  лиц,  которые  не  имеют  прямого
отношения к предприятию. К внешним пользователям с прямым
финансовым  интересом  относятся:  инвесторы,  страховые
компании, акционеры, банки и т.д.

26. Кто из внешних 
пользователей 
бухгалтерской 
информации имеет 
косвенный финансовый
интерес?

Группу внешних пользователей бухгалтерского учета составляют
физические или юридические лица,  которые не  имеют прямого
отношения  к  предприятию.  К  внешним  пользователям  с
косвенным финансовым интересом относятся: налоговые органы,
казначейство,  департамент  регулирования  государственного
финансового
контроля,  аудиторской  деятельности,  бухгалтерского  учета  и
отчетности Минфина России и др.

27. Какие отделы 
входят в число 
структурных 
подразделений 
бухгалтерской 
службы?

 В  число  структурных  подразделений  бухгалтерской  службы
могут  входить  отделы  учета:  расчетов  с  физическими  лицами,
хозяйственных  операций,  банковских  операций,  ценных  бумаг,
кредитов  и  депозитов,  налогов,  сводной  отчетности,  отделы
методологии  учета,  методологии  отчетности  и  последующего
контроля

28. За какие действия 
несут ответственность  
руководитель и 
главный бухгалтер 
кредитной 
организации?

По  действующим  правилам  ведение  бухгалтерского  учета  и
хранение  документов  бухгалтерского  учета  организуются
руководителем  кредитной  организации,  главный  бухгалтер
отвечает  за  формирование  учетной  политики,  ведение
бухгалтерского  учета,  своевременное  представление  полной  и
достоверной бухгалтерской (финансовой) отчетности

29. Что собой 
представляет прибыль?

Прибыль  представляет  собой  положительная  разница  между
доходами и расходами. У компании остаются деньги, которыми
можно  распорядиться  по  собственному  усмотрению  —  купить
оборудование,  выплатить  дивиденды  или  сформировать
резервный фонд

30. С какой даты 
должен вестись 
бухгалтерский учет 
кредитной 
организацией?

Бухгалтерский учет ведется кредитной организацией непрерывно
с  момента  ее  регистрации  в  качестве  юридического  лица  до
реорганизации  или  ликвидации  в  порядке,  установленном
законодательством РФ

31. Каким 
пользователям 
отчетности интересен 
финансовый результат?

Финансовый  результат  интересен  собственникам,  чтобы
планировать  деятельность,  оценивать  перспективы  реализации
проектов  или  расширения  производства.  Финансовый  результат
нужен для расчета налогов. Внешние пользователи — инвесторы,
банки и другие — по ФР решают, следует ли выделять компании
средства на развитие



32. Как ведется Отчет о
финансовых 
результатах?

Отчет  о  финансовых  результатах –  он  ведется  нарастающими
оборотами  с  начала  года  и  предназначен  для
систематизированного накопления данных о расходах, доходах и
финансовом результате кредитной организации (банка)

33. Как ведется 
нумерация лицевого 
счета?

Знаки в номере лицевого счета располагаются, начиная с первого
разряда,  слева.  Нумерация  лицевого  счета  начинается  с  номера
раздела. При осуществлении операций по счетам в иностранных,
клиринговых валютах, а также в драгоценных металлах в лицевом
счете в разрядах, предназначенных для кода валюты, указываются
соответствующие  коды,  предусмотренные  Общероссийским
классификатором валют (ОКв), а по счетам в валюте Российской
Федерации используется признак рубля «810»

34. Назовите основные 
задачи синтетического 
учета

Основными задачами синтетического учета являются:
– проверить правильность и точность аналитического учета;
–  сгруппировать  данные  аналитического  учета  по  балансовым
счетам  I-го  и  II-го  порядка,  которые  являются  счетами
синтетического учета

35. Что является 
особенностью 
организации 
бухгалтерского учета в 
банках?

Особенностью  организации  бухгалтерского  учета  в  банках
является  ежедневное  использование  значительного  объема
информации,  формирование  и  отражение  которой  должно
осуществляться  с  высокой  степенью  оперативности.  Все
расчетные, кредитные и прочие операции, совершенные в банке в
течение операционного дня, в тот же день отражаются в лицевых
счетах  аналитического  учета.  Ежедневно  закрываются  лицевые
счета и составляются ведомость остатков, оборотная ведомость и
бухгалтерский баланс

36. В какой 
периодичности 
составляется ведомость
остатков по счетам I-го
и II-го порядка, 
лицевым счетам, 
балансовым и 
внебалансовым 
счетам?

Ведомость  остатков  по  счетам  I-го  и  II-го  порядка,  лицевым
счетам,  балансовым  и  внебалансовым  счетам,  составляется  в
кредитной организации ежедневно.

37. Как 
разрабатываются 
Правила 
бухгалтерского учета в 
кредитных 
организациях?

Правила  бухгалтерского  учета  в  кредитных  организациях
разрабатываются  на  основе  общепризнанных  международных
принципов, методологических приемов и способах учета.

38. Кто подписывает 
книги открытых 
лицевых счетов в 
электронном виде? 

Учетная политика банка,  как правило, предусматривает ведение
книг открытых лицевых счетов в электронном виде. В этом случае
книги подписываются электронной подписью главного бухгалтера
или по его поручению его заместителями

39. Как должен быть 
организован процесс 
бухгалтерского учета в 
банке?

Процесс  бухгалтерского  учета  должен  быть  организован  так,
чтобы  обеспечить  контроль  соответствия  осуществляемых
операций  законодательству  РФ,  а  также  нормативным  актам
Банка  России,  а  также  контролировать  движение  имущества  и
выполнением обязательств

40. Где регистрируются
все открываемые 

Все  открываемые  банком  лицевые  счета  аналитического  учета
клиентам  –  вкладчикам,  предприятиям,  организациям  и



банком лицевые счета 
аналитического учета 
клиентам?

учреждениям  регистрируются  в  книге  регистрации  открытых
счетов  клиентам  банка,  где  отражаются  следующие  признаки
счета:
дата открытия счета;
номер договора об открытии счета, а также дата его заключения и
др.

41. Где регистрируются
все открываемые 
банком лицевые счета 
аналитического учета 
капитала, имущества?

Отдельно  ведется  книга  регистрации  лицевых  счетов
аналитического  учета  капитала,  имущества,  доходов,  расходов,
расчетов банка,  участия и  т.п.,  то  есть счетов,  открываемых не
клиентам банка, а открываемых для учета требований, имущества
и  обязательств  банка.  По-другому  все  эти  операции  можно
назвать – внутрибанковскими.

42. Что собой 
представляет «выписка
со счета клиента»?

Лицевой счет аналитического учета по расчетному счету в банке
принято называть «выписка со счета клиента». Как правило, в
подавляющем большинстве случаев, она оформляется за какую-то
конкретную  определенную  дату,  реже  за  временной  период  –
неделя, месяц, квартал, год и т.д.

43. Дайте определение 
аналитического учета?

Аналитический  учет  -  это  подробный  учет,  отражающий
банковскую операцию во всех ее деталях. К целям аналитического
учета относят полное, подробное и оперативное отражение всех
банковских  операций  на  бухгалтерских  счетах;  контроль  их  по
существу  и  по  форме,  на  основе  данных  первичных  денежно-
расчетных документов

44. Кем 
разрабатываются 
формы лицевых счетов 
по всем видам 
ценностей и 
обязательств?

Формы лицевых счетов по всем видам ценностей и обязательств
разрабатываются  и  утверждаются  банком  самостоятельно,  в
зависимости  от  счета  (операций)  на  который  открываются
лицевые счета аналитического учета

45. Опишите 
содержание лицевых 
счетов

Лицевые  счета  -  являются  основным  учетным  регистром
аналитического учета.  В  бухгалтерском учете  каждому клиенту
кредитной  организации,  а  также  каждому  виду  ценностей,
имущества  и  обязательств  на  балансовом  счете  II-го  порядка
открывается отдельный лицевой счет

1. По отношению к бухгалтерскому балансу счета кредитных организаций 
делятся на:
а) активные, пассивные и субсчета
б) активные, пассивные и парные
в) аналитические, синтетические и субсчета
г) активные, пассивные, аналитические

2. На счетах депо отражаются:
а) кредиты и средства, предоставленные минфину россии
б) депозитарные операции с ценными эмиссионными бумагами 
в) займы
г) договорные условия депозитов, вкладов, прочих привлеченных средств

3. Базовая модель баланса коммерческого банка выглядит таким образом:
а) актив > пассив
б) пассив > актив
в) актив + пассив =1



г) актив = пассив

4. В целях исключения злоупотреблений со средствами клиентов полномочия 
работников кассы и бухгалтерии:
а) разделены 
б) дублируют друг друга
в) совмещены
г) объединены

5. Из представленного ниже, к принципам построения баланса банка можно 
отнести:
а) при построении баланса нет необходимости в обеспечении достоверности данных и
наглядности их изображения
б) баланс должен иметь разрозненную схему построения для всех балансовых учреждений
в) баланс должен иметь экономически и логически обоснованные принципы группировки
статей 
г) при построении баланса нет необходимости в обеспечении достоверности данных и
наглядности их изображения

6. Из представленного ниже, к принципам построения баланса банка можно 
отнести:
а) баланс должен иметь разрозненную схему построения для всех балансовых учреждений
б) баланс должен быть легко читаем и предельно ясен 
в) при построении баланса нет необходимости в обеспечении достоверности данных и
наглядности их изображения
г) баланс может быть любым 

7. Использование системы БИК необходимо для следующих расчетов:
а) межбанковских
б) внутрибанковских
в) с физическими лицами 
г) наличными

8. Данные бухгалтерского учета используются Центральным банком России 
для:
а) регулирования банковской деятельности 
б) определения величины собственных средств, предоставленных кредитной организации
в) оценки возможности получить часть прибыли в виде дивидендного дохода
г) интереса

9. Агентами валютного контроля в РФ являются:
а) нерезиденты, осуществляющие валютные операции
б) физические лица
в) уполномоченные банки
г) налогоплательщики

10. Как называется принцип построения Плана счетов банковского учета, 
предполагающий, что активы и пассивы учитываются по их первоначальной 
стоимости на момент приобретения или возникновения:
а) открытость
б) «единица измерения» 
в) непрерывность деятельности
г) сопоставимости



11. Отсутствие кредитного риска (вероятность финансовых потерь вследствие 
неисполнения либо ненадлежащего исполнения заемщиком обязательств по ссуде 
равна нулю) относится к:
а) i (высшей) категории качества (стандартные ссуды) 
б) ii (высшей) категории качества (сомнительны ссуды)
в) iii (высшей) категории качества (нестандартные ссуды)
г) iv (наивысшей) категории качества (неликвидные ссуды)

12. В лицевых счетах показывается:
а) входящий остаток на конец дня
б) входящий остаток на начало дня 
в) исходящий остаток на конец дня
г) нет правильного ответа

13. В лицевых счетах показывается:
а) обороты по дебету и кредиту, отраженные по каждому документу (сводному
документу) 
б) остаток до отражения каждой операции и на начало дня
в) входящий остаток на конец дня
г) остаток до отражения каждой операции и на конец дня

14. В лицевых счетах показывается:
а) остаток до отражения каждой операции и на начало дня
б) дата будущей операции по счету
в) дата предыдущей операции по счету 
г) нет верного варианта

15. В кассовых и мемориальных ордерах на оприходование и списание 
ценностей и документов, хранящихся в кладовой, итоговые суммы повторяются:
а) прописью 
б) цифрами
в) не повторяются
г) кодируются

16. Депозитный сертификат коммерческий банк выдает:
а) юридическим и физическим лицам по решению банка
б) юридическим лицам 
в) физическим лицам
г) нет правильного ответа

17. Сверка аналитического учета с синтетическим по оборотам производится 
… по заключительным оборотам прошлого года и по оборотам текущего года:
а) не производится
б) совместно
в) раздельно 
г) списком

18. Учет произведенных расходов ведется на активном счете первого порядка:
а) 072
б) 702 
в) 207



г) 007

19. Счета, открытые клиентам, регистрируются в книге регистрации:
а) счетов, находящихся под арестом
б) пролонгированных счетов
в) открытых счетов 
г) нет правильного ответа

20. аккредитив, который может быть в любое время изменен или аннулирован
банком-эмитентом без предварительного уведомления поставщика, называется … 
аккредитивом
а) отзывным 
б) безотзывным
в) покрытым
г) непокрытым

21. Для учета наличных денежных средств в рублях и иностранной валюте, 
находящихся в операционной кассе кредитной организации (филиала) и отдельных 
внутренних структурных подразделениях, предназначен именно этот счет:
а) 20202 
б) 70202
в) 20207
г) 10201

22. Соглашение, на основании которого заёмщик приобретает право на 
получение и использование в течение обусловленного срока денежных средств:
а) привлеченные средства
б) кредитная линия 
в) кредитная политика
г) отвлеченные средства

23. Приход денежных средств в кассу банка отражается по:
а) дебету и кредиту счета 20202 «касса кредитных организаций»
б) кредиту счета 20202 «касса кредитных организаций»
в) дебету счета 20202 «касса кредитных организаций» 
г) нет правильного ответа

24. К учету процентов по размещенным средствам, отнесенным в 
установленном Банком России порядке, ко 2-й и выше группе риска применяется 
только такой метод:
а) начислений
б) кассовый 
в) экспертных оценок
г) отвлеченные средства

25. Основой организации первичного учета является утвержденный главным 
бухгалтером:
а) проект документооборота
б) модель документооборота
в) график документооборота 
г) проспект документооборота



26. При осуществлении безналичных расчетов КБ:
а) при необходимости вмешивается в договорные отношения хозяйствующих субъектов
б) несет ответственность за несвоевременное и неправильное списание или зачисление
средств на счета клиентов 
в) осуществляет платежи без распоряжения владельца счета в порядке очередности
г) отвлеченные средства

27. Получив из кассы ордер с подписью кассира о приеме денег, он 
осуществляет зачисление денежных средств на счет клиента:
а) ответственный исполнитель 
б) кассир
в) бухгалтер
г) отвлеченные средства

28. Кредитная организация имеет право в одностороннем порядке изменять 
процентные ставки по кредитам, вкладам, так ли это:
а) да
б) в редких случаях
в) нет 
г) всегда

29. Кассовый работник приходной кассы ведет ежедневные записи принятых 
от клиентов и сданных заведующему кассой денежных сумм в … принятых и 
выданных денег:
а) книге учета 
б) журнале учета
в) тетради учета
г) тетради учета

30. На расчетных документах, предоставляемых в банк клиентами, подписи 
руководителя и главного бухгалтера предприятия, и оттиск печати ставятся:
а) на любом экземпляре
б) только на первых экземплярах 
в) на всех экземплярах
г) нет правильного ответа

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 б
2 б 12 б 22 б
3 г 13 а 23 в
4 а 14 в 24 б
5 в 15 а 25 в
6 б 16 б 26 б
7 а 17 в 27 а
8 а 18 б 28 в
9 в 19 в 29 а
10 б 20 а 30 б

Дисциплина «Рынок ценных бумаг»



1. Фондовый рынок - это
2. Первичный рынок ценных бумаг - это
3. Что такое эффективный вторичный рынок ?
4. Методы снижения инвестиционного риска?
5. Что такое ликвидность финансового актива ?
6. Что такое вторичное обращение финансового актива ?
7. Из каких частей состоит финансовый рынок? 
8. Что такое фиктивный капитал ?
9. Что такое инвестиционная привлекательность ЦБ
10. Что такое надежность ценной бумаги?
11. Что такое ликвидность ценной бумаги ?
12. Как определяется цена акции на бирже?
13. Что такое несистематический риск?
14. Что такое простой аукцион? 
15. Что из себя представляет голландский аукцион ?
16. Что такое капитализация рынка ценных бумаг?
17. Что такое залоговые свидетельства?
18. Что такое сберегательные сертификаты?
19. Что такое чек?
20. Что такое риск по ценным бумагам?
21. Как определяется цена опциона ?
22. Что такое сделка с ценными бумагами?
23. Что такое бездокументарные ценные бумаги?
24. Что такое вторичный рынок ценных бумаг?
25. Что такое форвардная сделка на бирже?
26. Каковы особенности облигации ?
27. Что такое фьючерсы?
28. Что из себя представляет первичный рынок ценных бумаг?
29. Какие операции с ценными бумагами могут осуществлять банки?
30. Какие бывают операции с ценными бумагами?
31. Что такое английский аукцион?
32. Что такое переводной вексель ? 
33. Что такое долевые ЦБ?
34. Что такое купонные облигации?
35. Что такое чистые активы ?
36. Что является объективной основой возникновения финансового рынка? 
37. Когда не выплачиваются дивиденды по привилегированным акциям? 
38. В стабильных рыночных экономиках объемы вторичного рынка 
39. Что такое Хеджирование на бирже?
40. Что такое курс акций, облигаций и других ценных бумаг ?

Вопрос Правильный ответ
1. Фондовый рынок - это Фондовый рынок — это площадка, на которой инвесторы

могут торговать акциями и другими ценными бумагами.
На  биржах  котируются  акции  публичных  компаний.
Следить за стоимостью ценных бумаг можно с помощью
котировок  на  инвестиционных  платформах  или  на
официальных сайтах бирж, например Московской биржи.

2. Первичный рынок 
ценных бумаг - это

Первичный  рынок  ценных  бумаг  -  рынок,  на  котором
эмитентом  реализуются  вновь  выпущенные  ценные
бумаги. Первичная продажа ценных бумаг производится
непосредственно покупателям или по подписке.



3. Что такое эффективный 
вторичный рынок ?

Вторичный рынок ценных бумаг — это рынок, на котором
происходит обращение ценных бумаг. На этом рынке уже
не  аккумулируются  новые  финансовые  средства  для
эмитента,  а  только  перераспределяются  ресурсы  среди
последующих инвесторов. 
Являясь  механизмом  перепродажи,  он  позволяет
инвесторам  свободно  покупать  и  продавать  ценные
бумаги.

4. Методы  снижения
инвестиционного риска?

Существуют  следующие  методы  снижения
инвестиционных рисков:
предотвращение риска
нормирование риска
распределение риска между участниками проекта
снижение степени риска
страхование риска

5. Что  такое  ликвидность
финансового актива ?

Ликвидность  —  это  характеристика  любого  актива,
которая  показывает,  насколько  быстро  его  получится
продать или другим образом конвертировать в деньги без
необходимости  делать  скидку,  чтобы  привлечь
покупателей.  Когда  актив  легко  продается  по  текущей
цене, он считается ликвидным, а когда его сложно продать
даже со скидкой, он менее ликвиден.

6. Что  такое  вторичное
обращение  финансового
актива ?

Вторичное  обращение финансового  актива  представляет
собой обмен финансового актива на наличные деньги без
потерь  на  основе  совершения  сделок  купли-продажи  и
установления рыночной цены.

7. Из каких частей состоит
финансовый рынок? 

Национальный финансовый рынок складывается из трех
относительно самостоятельных сегментов:
обращающихся наличных денег и других краткосрочных
платежных средств (векселей, чеков и т. п.);
ссудного капитала в виде краткосрочных и долгосрочных
кредитов,  предоставляемых  заемщикам  финансово-
кредитными  учреждениями;  ценных  бумаг  различного
типа и назначений;
внебиржевой (первичный) и биржевой секторы, а  также
«уличный» сектор.

8. Что  такое  фиктивный
капитал ?

Фиктивный  капитал  (от  лат.  fictio  —  вымысел)  —
концепция  марксистской  политэкономии.  Капитал,
который, в отличие от реального капитала, представляет
собой не стоимость, а лишь право на получение дохода.
Это  ценная  бумага.  В  мейнстримной  экономической
теории  фиктивным  капиталом  называют  чистую
приведённую  стоимость  будущих  движений  денежных
средств.

9. Что  такое
инвестиционная
привлекательность ЦБ

Под  инвестиционной  привлекательностью  понимают
наличие  экономического  эффекта  (дохода,  прибыли)  от
вложения  денежных  средств  в  эмиссионные  ценные
бумаги (акции) при минимальном уровне риска.

10. Что  такое  надежность
ценной бумаги?

Надежная  бумага  -  ценная  бумага,  которую  владелец
удерживает  у  себя,  сохраняет,  так  как  она  способна
приносить  устойчивый  высокий  доход.  Надежность
ценной бумаги устанавливается обычно практически, на



основе опыта. О надежности ценной бумаги можно судить
после  истечения  определенного  «стабилизационного
периода»  ее  рыночного  обращения,  в  течение  которого
выявляется  устойчивость  курса  и  рыночные  качества
акций и других аналогичных ценных бумаг.

11. Что  такое  ликвидность
ценной бумаги ?

Ликвидность  ценных бумаг  — это возможность  быстро
продать  ценную  бумагу  по  рыночной  стоимости.  Чем
выше ликвидность бумаги, тем быстрее ее можно продать,
и  наоборот:  чем  ниже  ликвидность,  тем  труднее  это
сделать.
На ценные бумаги некоторых компаний спрос выше, чем
на другие. По ним ежедневно проводится больше сделок,
поэтому у них выше ликвидность.

12. Как определяется цена 
акции на бирже?

Дальше  цена  меняется  в  зависимости  от  интереса
инвесторов.
Если в компанию верят, акции пользуются спросом, а цена
бумаг  растёт.  Если  не  верят  —  цена  падает.  Поэтому
акции  считаются  рискованным  инструментом:  можно
строить гипотезы и прогнозы, но точно предсказать, будет
компания расти или нет, не получится.

13. Что такое 
несистематический риск?

Несистематический  риск  –  это  риск,  связанный  с
конкретной оцениваемой собственностью и независимый
от  рисков,  распространяющихся  на  сопоставимые
объекты.  Например:  трещины  в  несущих  элементах,
изъятие  земли  для  общественных  нужд,  неуплата
арендных  платежей,  разрушение  сооружение  пожаром
и/или  развитие  поблизости  от  данного  объекта
несовместимой с ним системы землепользования.

14. Что такое простой 
аукцион? 

Простой  аукцион  представляет  собой  организацию
торговли  ценными  бумагами,  при  которой  продавцы  и
покупатели  проводят  эпизодические  сделки  напрямую
между  собой.  Он  характеризуется  нерегулярностью
проведения  операций  и  отсутствием  развитой  сети
посредников при осуществлении торговли.

15. Что из себя представляет
голландский аукцион ?

Голландский  аукцион  -  аукцион,  на  котором  торг
начинается  с  очень  высокой  цены  и  ведется  с  ее
понижением,  пока  не  найдется  покупатель,  согласный
купить  по  объявленной  цене.  Голландский  аукцион
используется  при  продаже  казначейских  ценных  бумаг,
при  продаже  цветов,  а  также  при  продаже  товаров,
бывших в употреблении.

16. Что такое капитализация
рынка ценных бумаг?

Капитализация  фондового  рынка — это  стоимость  всех
выпущенных  на  нем  ценных  бумаг.  Этот  показатель
является основной оценкой рынка. Ее можно посчитать,
умножив  количество  всех  эмитированных  бумаг  на  их
рыночные цены. Эта величина не является фиксированной
и постоянно изменяется с движением котировок.

17. Что  такое  залоговые
свидетельства?

алоговое  свидетельство  (варрант)  –  это  ценная  бумага,
которая  предоставляет  другому  её  владельцу,  а  не
держателю  С.  с.  право  залога  на  товар  в  размере
выданного по этому залоговому свидетельству кредита и
процентов  по  нему.  Выдача  товара  по  простому  С.  с.



совершается в обмен на это свидетельство, выдача товара
по  двойному свидетельству  возможна  лишь в  обмен на
обе его части одновременно.

18. Что  такое
сберегательные сертификаты?

Сберегательный сертификат — это ценная бумага, которая
оформляется  на  предъявителя.  Сберегательный
сертификат, подобно вкладу, предназначен для хранения и
приумножения денежных средств. Проценты начисляются
в  конце  срока.  При  востребовании  Сберегательного
сертификата  доход  начисляется  исходя  из  фактического
срока хранения денежных средств по процентной ставке
0,01% годовых. Пролонгация не предусмотрена.

19. Что такое чек? Чек — это документ установленного образца, в котором
зафиксированы  данные  о  совершении  покупки.  При
расчетах  между  организациями  документы,
подтверждающие  факт  передачи  товаров,  и  платёжные
документы, разделяются между собой. Но, при расчётах с
гражданами (физическими лицами)  действителен только
один  документ  –  кассовый  чек  (к/ч).  Основные  виды
чеков.  Чеки  в  магазинах  бывают:  кассовыми  или
фискальными; товарными; слип-чеками.

20. Что  такое  риск  по
ценным бумагам?

Инвестиционный  риск  —  то,  сколько  инвестор  может
потерять,  когда  покупает  инструменты  на  фондовом
рынке. Обычно чем выше доходность у бумаги, тем выше
риск.  Все  категории  рисков  не  имеют  четких  границ  и
часто взаимосвязаны друг с другом. Уровнем риска можно
управлять — для этого надо вкладываться в инструменты
с  разным  уровнем  доходности  и  время  от  времени
ребалансировать портфель.

21. Как  определяется  цена
опциона ?

Цена опциона или премия — сумма, которую покупатель
опциона платит продавцу в момент заключения контракта.
Она включает в себя две составляющие:
Внутренняя  стоимость.  Это  тот  доход,  который  мог  бы
получить  покупатель  опциона,  если  бы  исполнил  его
прямо сейчас (без учета уплаченной премии). Она зависит
от разницы между ценой базового актива и ценой страйка.
Может  быть  положительна  или  равна  нулю.  Временная
стоимость. В премию опциона включается компенсация за
риск, которая снижается до нуля к моменту экспирации.

22. Что  такое  сделка  с
ценными бумагами?

В  финансах  сделка  представляет  собой  обмен  ценных
бумаг (акций, облигаций, товаров, валюты, производных
инструментов  и  других)  за  «наличные  деньги»,  как
правило,  краткосрочное  обещание  заплатить  в  валюте
страны,  в  которой  находится  биржа.  Цена,  по  которой
торгуется финансовый инструмент, определяется спросом
и предложением на этот финансовый инструмент.

23. Что  такое
бездокументарные  ценные
бумаги?

Бездокументарная  ценная  бумага  —  ценная  бумага,  не
имеющая  физической  бумажной формы.  Фиксация  прав
по  такому  типу  ценных  бумаг  осуществляется
посредством  записей  на  специальных счетах.  По  своим
функциям бездокументарные  ценные бумаги  идентичны
документарным за тем исключением, что при совершении
сделок  не  требуется  физического  перемещения  ценных



бумаг.
24. Что  такое  вторичный
рынок ценных бумаг?

Вторичный рынок ценных бумаг - это рынок, на котором
обращаются  в  течение  своего  жизненного  цикла  ранее
эмитированные  и  размещенные  на  первичном  рынке
ценные  бумаги.  Важнейшей  чертой  вторичного  рынка
является его  ликвидность,  т.е.  возможность  успешной и
обширной  купли  -  продажи,  способность  поглощать
значительные объемы ценных бумаг в короткое время при
незначительных колебаниях цен на них.

25. Что  такое  форвардная
сделка на бирже?

Форвардный  контракт  —  это  соглашение  между
участниками о реализации актива в будущем по заранее
оговоренной цене. Оно позволяет получить определенный
актив в будущем по текущей цене. Но в отличие от других
срочных контрактов форвардные контракты заключаются
вне биржи и относятся к внебиржевым сделкам.

26. Каковы  особенности
облигации ?

Облигация представляет собой долговую ценную бумагу,
которая фиксируется обязательства эмитента по возврату
долга инвестору, обычно – с выплатой процентов.
На  сегодняшний  день  облигации  или  бонды  считаются
консервативным  финансовым  инструментом,  который
пользуются  большим  спросом  среди  инвесторов.
Главными  достоинствами  облигации  выступают:
гарантированная  доходность,  понятная  схема  получения
купонных  выплат,  разнообразие,  сбалансирование
сочетание уровня доходов и сопутствующих рисков.

27. Что такое фьючерсы? Фьючерс  —  это  соглашение  или  договор  между  двумя
сторонами, по которому один участник обязуется продать,
а  другой  —  купить  конкретный  актив.  Цена  актива
фиксируется на день заключения контракта и не подлежит
изменению.  Окончательный  расчёт  между  сторонами
происходит  через  какое-то  время  — в  день  исполнения
контракта.

28. Что из себя представляет
первичный  рынок  ценных
бумаг?

Первичный рынок  ценных  бумаг  — рынок,  на  котором
размещаются  впервые  выпущенные  ценные  бумаги.
Фактически,  первичным  рынком  называется  биржа,  на
которой размещаются акции или облигации сразу после
их  выпуска  —  товар  поступает  сюда  напрямую  от
производителя.

29. Какие операции с 
ценными бумагами могут 
осуществлять банки?

Операции  банков  с  ценными бумагами  могут  быть  как
активными, так и пассивными. Российские банки имеют
право  осуществлять  фондовые  и  доверительные
операции.  К  этим  операциям  относятся:  эмиссия  и
размещение  вновь  выпущенных  ценных  бумаг;
кредитование под залог ценных бумаг; покупка и продажа
ценных бумаг за собственный счет и по поручению и за
счет клиента; хранение и управление ценными бумагами
клиентов.

30. Какие  бывают  операции
с ценными бумагами?

Операции  с  ценными  бумагами  представляют  собой
соглашения  по  воз-никновению,  прекращению  или
изменению имущественных прав,  заложенных в ценных
бумагах. Обычно происходит покупка и продажа ценных
бумаг:  осуществляя  эмиссионную  операцию,  эмитент



продает  свои  ценные  бумаги  их  первому  держателю,
любая  инвестиционная  операция  связана  с  покупкой
инвестором и продажей владельцем фондовых ценностей.

31. Что  такое  английский
аукцион?

Английский  (прямой,  открытый)  аукцион  —  тип
аукциона,  основывающийся  на  установлении
минимальной цены в  качестве  отправной,  базисной для
дальнейших  торгов,  в  процессе  которых запрашиваемая
цена  пошагово  увеличивается  и  ставки  известны  всем
участникам. Итоговая цена формируется в ходе торга из
последней максимальной цены, предложенной одним из
покупателей, который и становится победителем.

32. Что  такое  переводной
вексель ? 

Переводной  вексель  -  это  вексель,  который  может
передаваться  от  одного  лица  к  другому  путем
индоссамента (передачи права собственности на вексель).
При  передаче  переводного  векселя  новый  владелец
становится  его  законным  держателем  и  имеет  право
требовать платежа по векселю. Векселедатель – это лицо,
которое  создает  и  подписывает  вексель,  тем  самым
обязуясь произвести платеж векселедержателю.

33. Что такое долевые ЦБ? Долевая  ценная  бумага  —  это  вид  финансового
документа,  который  определяет  долю  инвестора
(акционера)  в  каком-либо  бизнес-проекте  или  капитале
компании. К долевым ценным бумагам относятся: Акции.
Они бывают обыкновенными и привилегированными.
Фондовые паи. Инвестиционные паи. Они подтверждают
долю держателя в имуществе инвестиционного фонда.

34. Что  такое  купонные
облигации?

Купонная  облигация  -  долговая  ценная  бумага,  которая
предусматривает  периодическую  выплату  процентов
(купона) эмитентом держателям за пользование заемными
средствами  и  полное  погашение  привлеченной  суммы
(номинала) в конце срока обращения. Купон в этом случае
работает аналогично регулярному начислению процентов
по  вкладам  или  (для  заемщика)  -  регулярной  уплате
процентов по кредиту.

35. Что такое чистые активы
?

Чистые  активы  —  это  реальная  стоимость  имущества,
имеющегося  у  общества,  ежегодно  определяемая  за
вычетом его долгов,  то есть разница между активами и
обязательствами компании. Размер чистых активов — это
разница  между  балансовой  стоимостью  всех  активов  и
суммой долговых обязательств общества.

36. Что является 
объективной основой 
возникновения финансового 
рынка? 

Объективной основой возникновения финансового рынка
является несовпадение потребности в денежных ресурсах
с наличием источника ее удовлетворения, это постоянное
существование  в  экономике  двух  полюсов:  на  одном
полюсе  –  субъекты  хозяйствования,  которые  имеют
свободные денежные ресурсы, а на втором экономические
субъекты, нуждающиеся в денежных ресурсах.

37. Когда не выплачиваются
дивиденды по 
привилегированным акциям? 

Дивиденды по кумулятивным привилегированным акциям
могут не выплачиваться в обычные отчетные периоды по
решению общего собрания акционеров, если отсутствует
прибыль  или  она  без  остатка  направлена  на  развитие
компании.  При  этом  сохраняется  обязательство  по



выплате  недополученных  доходов.  Дивиденды
накапливаются  и  выплачиваются,  после  стабилизации
финансового положения акционерного общества.

38. В стабильных рыночных 
экономиках объемы вторичного
рынка 

значительно  превышают  объемы  первичного  рынка
ценных бумаг.

39. Что такое Хеджирование
на бирже?

Хеджи́рование  (от  англ.  hedge  —  ограда,  изгородь)  —
открытие  сделок  на  одном  рынке  для  компенсации
воздействия ценовых рисков равной, но противоположной
позиции  на  другом  рынке.  Обычно  хеджирование
осуществляется  с  целью  страхования  рисков  изменения
цен  путём  заключения  сделок  на  срочных  рынках.
Наиболее  часто  встречающийся  вид  хеджирования  —
хеджирование фьючерсными контрактами.

40. Что такое курс акций, 
облигаций и других ценных 
бумаг ?

Курс  ценных  бумаг  -  цена,  по  которой  продаются  и
покупаются  ценные  бумаги.  Представляет  по  сути
капитализированный  доход;  равняется  сумме  денег,
которая при предоставлении ее в кредит приносит в виде
процента  доход,  равный  доходу  от  ценных  бумаг.  Этот
курс  прямо  пропорционален  норме  доходности  ценных
бумаг  —  приносимому  ими  дивиденду  и  обратно
пропорционален  существующему  уровню  ссудного
процента.

1.Какая функция рынка ценных бумаг означает регулирование (посредством 
конкретных фондовых операций) различных общественных процессов?
а) перераспределительная; 
б) стимулирующая; 
в) сбалансирования спроса и предложения; 
г) регулирующая. 

2.Какой субъект рынка ценных бумаг осуществляет общее руководство 
рынком ценных бумаг, подписывает законы и издает указы, регламентирующие его 
развитие?
а) Государственная Дума; 
б) Правительство РФ;
 в) Президент РФ; 
г) Совет Федерации.

3. Какой субъект рынка ценных бумаг разрабатывает законодательные акты 
по вопросам развития рынка ценных бумаг?
а) Государственная Дума; 
б) Правительство РФ; 
в) Президент РФ; 
г) Совет Федерации.

4. Какой субъект рынка ценных бумаг определяет общие направления 
развития рынка ценных бумаг?
а) Государственная дума;
б) Правительство РФ; 
в) Президент РФ;
г) Совет федерации.



5. Как называется участник рынка ценных бумаг, который за чужие деньги, за
комиссионное вознаграждение выполняет поручение купить или продать ценные 
бумаги?
а) депозитарий; 
б) маклер; 
в) дилер;
г) брокер. 

6. Как называется участник рынка ценных бумаг, который за собственные 
деньги на свой страх и риск ведет фондовые операции
а) депозитарий; 
б) маклер; 
в) дилер, 
г) брокер. 

7. Как называется участник рынка ценных бумаг, который играет но 
повышение или понижение цен на фондовом рынке в целях получения прибыли?
 а) депозитарий; 
б) маклер; 
в) дилер; 
г) брокер. 

8. Как называется участник рынка ценных бумаг, который предлагает 
хранение ценных бумаг под определенную ответственность и на определенных 
условиях? 
а) депозитарий; 
б) маклер;
 в) дилер;
 г) брокер. 

9. Какая деятельность на рынке ценных бумаг предполагает выполнение 
обязательств по поставке ценных бумаг и расчетам по ним?
 а) консалтинг,
 б) ведение реестра ценных бумаг; 
в) клиринговая деятельность; 
г) трастовая деятельность.

10. Какие субъекты рынка ценных бумаг занимаются реализацией ценных 
бумаг?
 а) коммерческие банки; 
б) фондовые центры и магазины; 
 в) региональные комиссии по рынку ценных бумаг в кроях и областях;
 г) инвестиционные фонды и компании. 

11. Какие субъекты рынка ценных бумаг вкладывают временно свободные 
финансовые ресурсы в ценные бумаги? 
а) депозитарии и реестродержатели; 
6) саморегулируемые организации; 
в) акционерные общества; 
г) пенсионные фонды и страховые компании. 



 12. Какие субъекты рынка ценных бумаг хранят ценные бумаги и ведут их 
реестр? 
а) депозитарии и реестродержатели; 
б) саморегулируемы с организации; 
в) акционерные общества; 
г) пенсионные фонды и страховые компании. 

13. Какие субъекты рынка ценных бумаг являются общественными 
объединениями профессиональных участников региональных рынков ценных бумаг
и вырабатывают стандарты их поведения на рынке? 
а) депозитарии и реестродержатели; 
б) саморегулируемые организации; 
в) акционерные общества; 
г) пенсионные фонды и страховые компании.

 14. Какие субъекты рынка ценных бумаг выпускают ценные бумаги 
(преимущественно акции)? 
а) депозитарии и реестродержатели; 
6) саморегулируемые организации; 
в) акционерные общества; 
г) пенсионные фонды и страховые компании.

15. Какая деятельность но рынке ценных бумаг основана на передаче 
доверительному управляющему по договору всех или части полномочий по 
управлению и распоряжению ценными бумагами? 
а) консалтинг;
б) ведение реестра ценных бумаг; 
в) клиринговая деятельность;
г) трастовая деятельность. 

16. Какая деятельность на рынке ценных бумаг предполагает осуществление 
всех предусмотренные законодательством операций по учету движения ценных 
бумаг и отражению в реестре права собственности на чих?
 а) консалтинг;
б) ведение реестра ценных бумаг; 
в клиринговая деятельность; 
г) трастовая деятельность. 

17. Какая деятельность на рынке ценных бумаг основана на широком 
использовании экспертных, рейтинговых оценок, логическом моделировании? 
а) консалтинг; 
б) ведение реестра ценных бумаг;
в) клиринговая деятельность; 
г) трастовая деятельность. 

18 Ценные бумаги, выпускаемые акционерными обществами (корпорациями),
удостоверяющие внесение средств на цели развития предприятия и дающие их 
владельцам определенные права, это; 
а) облигации; 
6) акции; 
в) дивиденды;
г) капитализация. 



19. Часть чистой прибыли, распределяемая между акционерами в 
соответствии с количеством и категорией принадлежащих им акций, — это;
а) облигации; 
б) акции; 
в) дивиденды; 
г) капитализация.

20. Показатель, характеризующий объем капитала компании в рыночной 
оценке, воплощенный в акциях, определяющийся, как произведение текущей 
рыночной цены размещенных акций на их количество, — это:
 а) облигации; 
б) акции; 
в) дивиденды; 
г) капитализация. 

21. Ценные бумаги, удостоверяющие внесение их владельцем денежных 
средств и подтверждающие обязательство возместить ему номинальную стоимость 
этих ценных бумаг в обусловленный срок с уплатой фиксированного процента (если 
иное не предусмотрено правилами выпуски) — это: 
а) облигации
6) акции; 
в) дивиденды; 
г) капитализация. 

22. Как называется определенным образом оформленный контракт на 
приобретение известного количества ценных бумаг в установленный период по 
базисной цене, которая фиксируется при заключении контракта? 
а) вексель; 
б) коносамент; 
в) чек; 
г) фьючерс. 

23. Ценная бумага, удостоверяющая безусловное денежное обязательство того, 
кто ее выдал, уплатить по наступлении срока определенную сумму денег владельцу 
данной ценной бумаги, — это: 
а) вексель; 
б) коносамент; 
в) чек; 
г) фьючерс. 

24. Документ установленной формы, содержащий письменное распоряжение 
чекодателя банку уплатить держателю данной ценной бумаги указанную о ной 
сумму, это:
а) вексель; 
б) коносамент; 
в) чек; 
г)варрант

25. Отчуждение эмиссионных ценных бумаг эмитентом первым владельцам 
путем заключения гражданско-правовых сделок — это: 
а) размещение эмиссионных ценных бумаг, 



б) эмиссия ценных бумаг, 
в) выпуск эмиссионных ценных бумаг 
г) первичный рынок ценных бумаг; 

26. Установленная законодательством последовательность действии Эмитента
по размещению эмиссионных ценных бумаг — это:
 а) размещении эмиссионных ценных бумаг; 
б) эмиссия ценных бумаг, 
в) выпуск эмиссионных ценных бумаг:
 г) первичный рынок ценных бумаг; 

27 Совокупность всех ценных бумаг одного эмитента, предоставляющих 
одинаковый объем прав их владельцам и имеющих одинаковую номинальную 
стоимость в случаям, если наличие номинальной стоимости предусмотрено 
законодательством РФ. которому присваивается единый государственный 
репарационный номер, это-
 а) размещении эмиссионных ценных бумаг; 
б) эмиссия ценных бумаг, 
в) выпуск эмиссионных ценных бумаг: 
 г) первичный рынок ценных бумаг; 

28. Совокупность ценных бумаг, размещаемых дополнительно к ранее 
размещенным ценным бумагам того же выпуска эмиссионных ценных бумаг, 
которые размещаются на одинаковых условиях, — это 
а) размещение эмиссионных ценных бумаг,
 б) первичная эмиссия;
 в) публичное размещение ценных бумаг; 
г) дополнительный выпуск эмиссионных ценных бумаг. 

29. Размещение ценных бумаг путем открытой подписки, в том числе 
размещение ценных бумаг на торгах фондовых бирж и/или иных организаторов 
торговли на рынке ценных бумаг — это: 
а) размещение эмиссионных ценных бумаг; 
6) первичная эмиссия; 
в) публичное размещение ценных бумаг; 
г) дополнительный выпуск эмиссионных ценных бумаг.

30. Как называется основной метод изучения конъюнктуры биржевого рынка,
основанный на фиксации любых сведений, происходящих на рынке ценных бумаг, 
когда аналитик изучает сообщения Средств массовой информации, мнения 
специалистов, биржевые бюллетени, события экономической и политической жизни,
которые имеют отношение или могут оказать какое-либо воздействие на развитие 
рынка ценных бумаг? 
а) технический анализ, 
6) фундаментальный анализ; 
в) статистический анализ;
г) мониторинг. 

№ 
вопрос
а

Правильны
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№ 
вопрос
а
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й ответ

№ 
вопрос
а
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й ответ



1 г 11 г 21 а
2 в 12 а 22 г
3 а 13 б 23 а
4 б 14 в 24 в
5 г 15 г 25 а
6 в 16 б 26 б
7 б 17 а 27 в
8 а 18 б 28 г
9 в 19 в 29 в
10 б 20 г 30 г

Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности»

1. Что представляет собой государственный сектор экономики?
2. Может ли быть государственный сектор экономики конкурентоспособным?
3. В чем особенности управления государственными предприятиями?
4. Как создать механизм эффективного управления государственной собственностью?
5. В чем особенности государственного предпринимательства?
6. Каковы принципы управления объектами государственной собственностью?
7. Как  осуществляется  контроль  эффективности  использования  государственной
собственностью?
8. Какие формы государственного предпринимательства существуют в нашей стране?
9. Что такое государственно-частное партнерство?
10.  Какие качества необходимы для занятия предпринимательской деятельностью?
11.  В чем состоит специфика категории «предприимчивость»?
12. Что можно сказать о взаимоотношении культуры и предпринимательства?
13.  Выделите важнейшие элементы культуры предпринимательства.
14.  Как проявляется предпринимательская культура в организации?
15.  Назовите особенности организации бизнеса в период НЭПа.
16.  Назовите родовые признаки бизнеса.
17.  Что такое родовые признаки бизнеса?
18.  В  чем  проявляется  эффект  взаимодействия  предпринимательства  и
предприимчивости?
19.  Что такое национальный потенциал предприимчивости?
20.  Когда и где возникла «великая предпринимательская волна»?
21.  Проблемы формирования деловой культуры в современной России.
22.  Назовите  этические  традиции  российских  предпринимателей  прошлого  и
настоящего.
23.  Назовите особенности корпоративной этики российских производителей.
24.  Назовите социокультурные проблемы предпринимательства.
25.  Каковы мотивы создания собственного дела?
26.  Назовите условия создания собственного дела.
27.  В чем преимущества покупки готового бизнеса?
28.  Чем руководствуется начинающий предприниматель при выборе организационно-
правовой формы предприятия?
29.  Как соотносятся понятия «стартап» и «предприниматель»?
30.  В чем заключается риск предпринимателя?
31.  Перечислите отличия предпринимателя от менеджера?
32.  Кто такой менеджер?
33.  Перечислите основные функции менеджера.
34.  Кто относится к стейкхолдерам предприятия?
35.  Какие выгоды несет конкуренция потребителям?



36.  Почему субъекты бизнеса также заинтересованы в конкуренции?
37.  Как стейкхолдеры влияют на предприятие?
38.  Что представляет собой деловая репутация фирмы?
39.  Каково значение деловой репутации в бизнесе?
40.  В чем проявляется социальная ответственность бизнеса?
41.  Возможно ли говорить о рентабельности деловой репутации?
42.  Назовите основные компоненты корпоративной социальной ответственности.
43.  Входит  ли  благотворительность  в  компоненты  корпоративной  социальной
ответственности?
44.  Какие методы и инструменты можно использовать для анализа и прогнозирования
рыночных тенденций и трендов?
45.  Какие  методы и  инструменты  можно  использовать  для  создания  эффективной
системы управления качеством продукции или услуг?

 Вопросы Ответы
1.Что представляет собой 
государственный сектор 
экономики?

Государственный  сектор  экономики  представляет  собой
часть  экономики,  в  которой  предприятия  и  организации
находятся  в  государственной  собственности  или  под  его
контролем.

2.Может ли быть 
государственный сектор 
экономики 
конкурентоспособным?

Государственный  сектор  экономики  может  быть
конкурентоспособным  при  условии  эффективного
управления,  инвестиций  в  развитие  и  соблюдении
прозрачности и эффективности.

3.В чем особенности 
управления 
государственными 
предприятиями?

Особенности  управления  государственными
предприятиями включают в  себя  влияние государства  на
стратегические  решения,  более  сложные  структуры
управления и необходимость соблюдения государственных
норм и правил.

4.Как создать механизм 
эффективного управления 
государственной 
собственностью?

Для  создания  механизма  эффективного  управления
государственной собственностью важно развивать  четкие
правила  и  процедуры  управления,  использовать
профессиональное управленческое решения и контроль за
деятельностью,  а  также  соблюдать  прозрачность  и
отчетность.

5.В чем особенности 
государственного 
предпринимательства?

Особенности  государственного  предпринимательства
включают  в  себя  воздействие  государства  на  рыночную
деятельность,  инвестиции  в  социальные  проекты  и
инфраструктуру, а также большую ответственность перед
обществом и соответствие государственным политикам.

6.Каковы принципы 
управления объектами 
государственной 
собственностью?

Принципы  управления  объектами  государственной
собственности  включают  прозрачность,  эффективное
использование  ресурсов,  стратегическое  планирование  и
ответственность за результаты.

7.Как осуществляется 
контроль эффективности 
использования 
государственной 
собственностью?

Контроль  эффективности  использования  государственной
собственности  осуществляется  через  отчетность,  аудит,
мониторинг финансовых показателей, оценку деятельности
и соблюдение установленных норм и стандартов.

8.Какие формы 
государственного 
предпринимательства 
существуют в нашей 

В  нашей  стране  существуют  различные  формы
государственного  предпринимательства,  такие  как
государственные корпорации, государственные унитарные
предприятия,  государственные  компании  и



стране? инвестиционные фонды.
9.Что такое 
государственно-частное 
партнерство?

Государственно-частное  партнерство  -  это  форма
сотрудничества  между  государством  и  частными
компаниями  для  реализации  проектов  в  различных
областях,  таких  как  инфраструктура,  здравоохранение,
образование и другие.

10.Какие качества 
необходимы для занятия 
предпринимательской 
деятельностью?

Для  занятия  предпринимательской  деятельностью
необходимы качества такие как решительность, творческий
подход  к  решению  проблем,  лидерские  навыки,
настойчивость,  адаптивность  к  изменениям  и  умение
принимать риски.

11.В чем состоит 
специфика категории 
«предприимчивость»?

Предприимчивость - это способность видеть возможности
там,  где  другие  видят  препятствия,  готовность  к  риску,
инициативность,  стремление  к  инновациям  и  умение
создавать ценность через реализацию идей.

12.Что можно сказать о 
взаимоотношении культуры
и предпринимательства?

Взаимоотношение  культуры  и  предпринимательства
заключается в том, что культурные особенности общества
оказывают  влияние  на  развитие  предпринимательской
деятельности,  а  предпринимательство,  в  свою  очередь,
способствует  формированию  и  изменению  культурных
ценностей.

13.Выделите важнейшие 
элементы культуры 
предпринимательства.

Важнейшими элементами культуры предпринимательства
являются  экономическая  свобода,  законность,  строгое
выполнение обязательств и обязанностей, ответственность
перед обществом, уважение к профессиональным нормам, 

14.Как проявляется 
предпринимательская 
культура в организации?

Предпринимательская культура  организации проявляется
через  стиль  руководства,  ценностные  ориентации
сотрудников,  отношение  к  инновациям,  обращение  с
риском, и способы решения конфликтов.

15.Назовите особенности 
организации бизнеса в 
период НЭПа.

В  период  НЭПа  (1921-1926)  в  организации  бизнеса
произошли следующие изменения: замена продразверстки
продовольственным  налогом;  создание  трестов;
возникновение  синдикатов;  восстановление  денежной
оплаты труда; ликвидация трудовых армий; возникновение
частного  сектора;  разрешение  на  создание  собственных
промышленных  предприятий  частным  лицам  с  числом
занятых не более 20 человек.

16.Назовите родовые 
признаки бизнеса.

Бизнес  имеет  свои  родовые  признаки:  обмен
деятельностью между субъектами экономики; стремление
каждого субъекта при обмене реализовать свои интересы,
способность  и  готовность  рисковать  ради  проведения
сделки на более выгодных условиях и т.д.

17.Что такое родовые 
признаки бизнеса?

Родовые  признаки  бизнеса  –  это  способы  проявления
деловых  отношений,  присущие  любым  формам  сделок
между субъектами бизнеса.

18.В чем проявляется 
эффект взаимодействия 
предпринимательства и 
предприимчивости?

Эффект  взаимодействия  предпринимательства  и
предприимчивости  проявляется  в  стимулировании
инноваций,  технологического  прогресса,  создании  новых
рабочих мест, и увеличении конкуренции на рынке.

19.Что такое национальный
потенциал 
предприимчивости?

Национальный  потенциал  предприимчивости  означает
уровень  готовности  нации  к  предпринимательской
деятельности,  его  основой  являются  образование,



инновации,  инфраструктура,  правовая  защита
собственности и финансовая система.

  20.Когда и где возникла 
«великая 
предпринимательская 
волна»?

Великая  “предпринимательская  волна"  возникла  в  конце
XIX  -  начале  XX  века  в  США  и  характеризовалась
массовым расцветом предпринимательства, экономическим
ростом, и технологическими инновациями.

21.Назовите проблемы 
формирования деловой 
культуры в современной 
России.

Проблемы формирования деловой культуры в современной
России  включают  отсутствие  стабильной  правовой  базы,
недостаток финансовой поддержки для малого и среднего
бизнеса,  недостаток доверия к  бизнесу и низкий уровень
инноваций в экономике.

 22. Назовите этические 
традиции российских 
предпринимателей 
прошлого и настоящего.

Этические  традиции  российских  предпринимателей
прошлого   включают  уважение  к  труду,  соблюдение
традиционных  ценностей  и  стремление  к  устойчивому
развитию.  В  современном  бизнесе  также  акцентируется
важность корпоративной социальной ответственности.

23.Назовите особенности 
корпоративной этики 
российских 
производителей.

Особенности  корпоративной  этики  российских
производителей часто связаны с уважением к традициям,
взаимоотношениями  внутри  компании  и  вниманием  к
социальным аспектам деловой деятельности.

24. Назовите 
социокультурные 
проблемы 
предпринимательства.

Социокультурные  проблемы  предпринимательства  в
России включают сложности доступа к финансированию,
бюрократические  препятствия,  недостаточное  развитие
инфраструктуры для предпринимательской деятельности, а
также  отсутствие  культуры  деловых  отношений  и
несовершенство законодательства.

25. Каковы мотивы 
создания собственного 
дела?

Мотивы создания собственного дела могут быть связаны с
желанием  самореализации,  стремлением  к  финансовой
независимости,  возможностью  воплощения  собственных
идей, а также желанием контролировать свое будущее.

26. Назовите условия 
создания собственного 
дела.

Условия  создания  собственного  дела  включают
определение целей и стратегии, разработку бизнес-плана,
исследование  рынка  и  потребностей,  а  также  оценку
финансовых рисков и возможностей.

27. В чем преимущества 
покупки готового бизнеса?

Преимущества  покупки  готового  бизнеса  включают
наличие  установленных  процессов  и  клиентской  базы,
существующую прибыль и репутацию, а  также снижение
риска в сравнении с запуском бизнеса "с нуля".

 28. Чем руководствуется 
начинающий 
предприниматель при 
выборе организационно-
правовой формы 
предприятия?

Начинающий  предприниматель  при  выборе
организационно-правовой  формы  предприятия
руководствуется  такими  факторами,  как  размер
предприятия, вид деятельности, налоговые и юридические
аспекты, а также планируемый уровень ответственности.

29. Как соотносятся 
понятия «стартап» и 
«предприниматель»?

Понятие "стартап"  связано с  созданием новой компании,
которая стремится к быстрому росту и инновациям, в то
время  как  "предприниматель"  в  более  общем  смысле
охватывает  любого  человека,  занимающегося
предпринимательской деятельностью.

30. В чем заключается риск 
предпринимателя?

Риск  предпринимателя  заключается  в  возможности
финансовых  потерь,  неуспеха  бизнеса,  изменении
рыночных условий, а  также принятии ответственности за



принимаемые решения.
31. Перечислите отличия 
предпринимателя от 
менеджера?

Отличия предпринимателя от менеджера включают более
широкий спектр обязанностей у предпринимателя, включая
принятие  рисков,  осуществление  стратегического
управления, и направление развития бизнеса.

32. Кто такой менеджер? Менеджер  -  это  специалист  по  управлению ресурсами  и
людьми в рамках организации или предприятия.

33. Перечислите основные 
функции менеджера.

Основные  функции  менеджера  включают  планирование,
организацию,  руководство,  контроль  и  координацию
внутри организации.

34. Кто относится к 
стейкхолдерам 
предприятия?

Стейкхолдерами предприятия могут считаться сотрудники,
инвесторы, поставщики, клиенты, государственные органы,
общество и другие группы, влияющие на бизнес.

35. Какие выгоды несет 
конкуренция 
потребителям?

Конкуренция приводит к повышенной качеству товаров и
услуг,  снижению  цен,  стимулирует  инновации,  и
увеличению выбора для потребителей.

36. Почему субъекты 
бизнеса также 
заинтересованы в 
конкуренции?

Субъекты  бизнеса  также  заинтересованы в  конкуренции,
так  как  это  способствует  улучшению  их  эффективности,
вынуждает к поиску новых подходов и способствует росту
их бизнеса.

 37. Как стейкхолдеры 
влияют на предприятие?

Стейкхолдеры  могут  влиять  на  предприятие  через  свои
интересы и требования, включая финансовые, социальные,
экологические или политические аспекты.

38. Что представляет собой 
деловая репутация фирмы?

Деловая  репутация  фирмы  представляет  собой
общественное  мнение  о  компании,  ее  деятельности,
качестве  продуктов  или  услуг,  а  также  уровне
корпоративной ответственности.

39. Каково значение 
деловой репутации в 
бизнесе?

Значение  деловой  репутации  в  бизнесе  состоит  в  ее
влиянии  на  привлечение  клиентов,  инвесторов,
сотрудников, а также в создании доверия и лояльности к
компании.

40. В чем проявляется 
социальная 
ответственность бизнеса?

Социальная ответственность  бизнеса проявляется  в  учете
интересов  общества,  охране  окружающей  среды,
поддержке социальных программ, и влияет на репутацию и
отношения с обществом.

41. Возможно ли говорить о
рентабельности деловой 
репутации?

Да,  рентабельность  деловой  репутации  возможна  через
увеличение  доверия  клиентов,  привлечение  инвестиций,
привлечение  талантливых  сотрудников  и  уменьшение
риска негативных событий.

42.Назовите основные 
компоненты корпоративной
социальной 
ответственности.

Основные  компоненты  корпоративной  социальной
ответственности  включают  экологическую  устойчивость,
социальное взаимодействие, гражданскую ответственность
и управление на основе этичных принципов.

43.Входит ли 
благотворительность в 
компоненты корпоративной
социальной 
ответственности?

Да,  благотворительность  входит  в  компоненты
корпоративной  социальной  ответственности  как
инструмент  помощи  обществу  и  влияния  на  репутацию
компаний.

44.Какие методы и 
инструменты можно 
использовать для анализа и 
прогнозирования рыночных

Для  анализа  и  прогнозирования  рыночных  тенденций  и
трендов можно использовать методы исследования рынка,
SWOT-анализ, анализ конкурентов, а также маркетинговые
исследования и анализ данных.



тенденций и трендов?
45.Какие методы и 
инструменты можно 
использовать для создания 
эффективной системы 
управления качеством 
продукции или услуг?

Для создания эффективной системы управления качеством
продукции  или  услуг  можно  использовать  методы
управления  качеством,  ISO-стандарты,  методы  контроля
качества, а также непрерывное улучшение процессов.

1. Каким образом можно использовать социальные сети и онлайн-платформы 
для продвижения бизнеса?
а) рассылать спам-рекламу по электронной почте
б) проводить массовое размещение однотипных постов на всех доступных платформах
в) создание интересного и полезного контента, взаимодействие с аудиторией, 
таргетированная реклама 
г) игнорировать онлайн-присутствие и концентрироваться только на оффлайн-
продвижении
   

2. Как можно использовать инновационные технологии для оптимизации 
бизнес-процессов и повышения конкурентоспособности?
а) использование устаревших технологий для себестоимости продукции
б) использование технологий только в одной сфере бизнеса
в) внедрение автоматизированных систем, анализ данных, применение машинного 
обучения и искусственного интеллекта для оптимизации процессов и принятия решений 
г) отказ от использования технологий в бизнесе
   

3. Каким образом можно использовать технологии автоматизации и 
искусственного интеллекта для улучшения бизнес-процессов и повышения 
эффективности?
а) игнорировать возможности автоматизации и искусственного интеллекта в бизнесе
б) применение только ручных методов работы
в) внедрение систем автоматизации бизнес-процессов, использование аналитики данных, 
прогнозирование и оптимизация решений с помощью искусственного интеллекта 
г) использование устаревших методов без возможности автоматизации
   

4. Как можно применить цифровые маркетинговые стратегии для 
продвижения своего бизнеса в онлайн-среде?
а) использование только оффлайн-методов рекламы
б) случайное размещение рекламы в интернете без анализа целевой аудитории
в) создание целенаправленного контента, социальных медиа, контекстной рекламы, email-
маркетинга, аналитика данных 
г) отсутствие цифровой стратегии продвижения
   

5. Как можно применить глобальные тренды и инновации для создания новых
продуктов или услуг в своем бизнесе?
а) не следить за новыми технологиями и трендами
б) адаптировать продукты/услуги под актуальные потребности и технологические 
прорывы 
в) игнорировать потенциал новаторских идей
г) копировать уже существующие продукты/услуги без изменений
   

6. Каким образом можно применить мультимедийные и интерактивные 
технологии для улучшения маркетинговых коммуникаций и привлечения внимания



клиентов?
а) использовать только текстовую информацию в маркетинге
б) создание интерактивного и привлекающего контента, использование видео, аудио, 
интерактивных элементов для привлечения внимания клиентов 
в) игнорирование мультимедийных возможностей
г) ограничиться только статическими изображениями

7. Какие методы можно использовать для повышения уровня безопасности 
информации и защиты данных в своем бизнесе?
а) использование устаревших систем безопасности
б) внедрение современных методов шифрования данных, установка защитных программ и
обучение сотрудников основам кибербезопасности 
в) игнорирование безопасности информации
г) публикация конфиденциальной информации в открытых источниках
   

8. Как можно применить методы геймификации для повышения мотивации 
сотрудников и вовлечения клиентов?
а) не использовать инструменты мотивации и вовлечения
б) применение геймификации для стимулирования выполнения задач, обучения и участия 
в программе лояльности 
в) использование только финансовых поощрений
г) ограничиться стандартными методами мотивации
   

9. Каким образом можно использовать социальные медиа платформы для 
продвижения своего бизнеса и взаимодействия с клиентами?
а) игнорировать связь с клиентами в социальных медиа
б) создание целевого контента, взаимодействие с аудиторией, рекламная кампания, 
участие в обсуждениях для привлечения клиентов и укрепления бренда 
в) публикация произвольного контента без взаимодействия с аудиторией
г) отсутствие активности в социальных медиа
   

10. Какие методы можно использовать для определения оптимального 
целевого рынка и сегментации аудитории для своего бизнеса?
а) не проводить анализ целевой аудитории
б) использование методов исследования рынка, анализ поведения потребителей, 
определение уникального предложения и сегментация аудитории 
в) ориентироваться на широкий рынок и предлагать универсальные продукты
г) определение целевого рынка на основе случайных предположений  

11. Каким образом можно применить принципы эффективного делегирования 
и децентрализации в своей компании для повышения эффективности и расширения 
возможностей?
а) игнорировать принципы делегирования и децентрализации
б) применять делегирование и децентрализацию случайно
в) проводить обучение сотрудников принципам эффективного делегирования и 
децентрализации, устанавливать ясные роли и ответственность, развивать лидерские 
качества, повышать гибкость и скорость принятия решений 
г) полностью централизовать все процессы в компании

12. Какие методы и стратегии можно использовать для улучшения 
пользовательского опыта и удовлетворения клиентов?
а) игнорировать потребности клиентов



б) предоставлять услуги или продукцию без учёта пользовательского опыта
в) анализ потребностей клиентов, сбор обратной связи, персонализация сервиса, 
улучшение интерфейсов, обучение персонала 
г) ограничиться стандартными методами обслуживания

13. Как можно применить методы искусственного интеллекта, такие как 
машинное обучение и анализ больших данных, для оптимизации бизнес-процессов и 
принятия решений?
а) игнорировать возможности искусственного интеллекта
б) применять искусственный интеллект без понимания его принципов
в) внедрение систем машинного обучения для анализа данных, автоматизация рутинных 
задач, прогнозирование спроса и поведения клиентов, оптимизация производственных 
процессов 
г) использование устаревших методов принятия решений

14. Каким образом можно использовать влияние и мощь социальных сетей 
для расширения своей аудитории и привлечения новых клиентов?
а) игнорировать присутствие компании в социальных сетях
б) публикация произвольного контента без взаимодействия с аудиторией
в) создание целевого контента, взаимодействие с аудиторией, рекламная кампания, 
участие в обсуждениях для привлечения клиентов и укрепления бренда 
г) отсутствие активности в социальных сетях  

15. Каким образом можно использовать методы и инструменты для 
эффективного управления проектами внутри компании?
а) использование методов управления проектами только для формальности
б) использование старых методов управления проектами без адаптации к современным 
требованиям
в) применение методологий управления проектами, использование специализированного 
программного обеспечения для управления проектами, установление четких целей и 
мониторинг выполнения задач 
г) Отсутствие структурированного подхода к управлению проектами

16. Как можно использовать платформы электронной коммерции для запуска 
и развития онлайн-магазина?
а) игнорировать потенциал электронной коммерции
б) создание онлайн-магазина без использования специализированных платформ
в) выбор подходящей платформы электронной коммерции, создание удобного 
интерфейса, интеграция различных способов оплаты, управление запасами и обработка 
заказов 
г) отсутствие онлайн-присутствия компании

17. Каким образом можно использовать современные технологии, такие как 
блокчейн, для повышения безопасности и прозрачности в бизнес-процессах?
а) игнорирование новых технологий, таких как блокчейн
б) применение блокчейн без понимания его возможностей и преимуществ
в) внедрение технологии блокчейн для обеспечения безопасности данных, улучшения 
прозрачности цепи поставок, подтверждения подлинности продукции 
г) отсутствие необходимости использования блокчейн в бизнесе

18. Каким образом можно использовать контент-маркетинг для привлечения 
и удержания целевой аудитории?



а) игнорирование роли контент-маркетинга в привлечении аудитории
б) создание контента без учёта потребностей целевой аудитории
в) анализ интересов и потребностей целевой аудитории, создание целенаправленного 
контента, использование разнообразных форматов и каналов распространения, 
взаимодействие с аудиторией 
г) ограничение контента знакомыми методами и подходами
  

19. Каким образом можно содействовать инновационной и творческой рабочей
обстановке на предприятии?
а) ограничение свободы выражения и инициативы сотрудников
б) Поддержка статичных и устаревших методов работы
в) способствование развитию культуры открытости и сотрудничества, стимулирование 
новаторства и творчества, проведение регулярных мозговых штурмов и инновационных 
проектов, создание благоприятной среды для обмена идей и экспериментов
г) игнорирование потребностей сотрудников в самовыражении

20. Каким образом можно использовать средства и технологии интернет-
маркетинга для увеличения онлайн-продаж?
а) игнорирование роли интернет-маркетинга в развитии онлайн-продаж
б) ограничение использования онлайн-платформ для продаж
в) применение средств интернет-маркетинга, рекламные кампании, социальные медиа, e-
mail маркетинг, для увеличения посещаемости онлайн-магазина и конверсии 
г) использование устаревших методов рекламы и маркетинга

21. Как можно привлечь и удержать талантливых сотрудников в компании?
а) Пренебрегать потребностями и предпочтениями сотрудников
б) Игнорирование важности удержания талантливых сотрудников
в) Проведение адекватной оценки потребностей и ожиданий сотрудников, установление 
привлекательных пакетов компенсации и льгот, создание условий для профессионального 
и личностного развития, формирование поддерживающей и мотивирующей 
корпоративной культуры 
г) Недостаточное внимание к улучшению рабочих условий для сотрудников

22. Как можно провести анализ рынка и конкурентной среды для принятия 
стратегических решений в своем бизнесе?
а) не проводить анализ рынка и конкурентной среды
б) провести анализ только внутренних процессов компании
в) провести маркетинговые исследования, анализировать данные о конкурентах, 
использовать SWOT-анализ для выявления сильных и слабых сторон компании и 
возможностей и угроз 
г) опираться только на личный опыт без проведения анализа

23. Какие методы и инструменты можно использовать для управления 
финансами и бюджетом своей компании?
а) не вести учет финансов и бюджета компании
б) ручной учет финансов без использования специализированных инструментов
в) использование программного обеспечения для финансового учета, бюджетирования, 
прогнозирования и анализа, управление расходами, контроль над платежами, финансовый
анализ 
г) определение бюджета компании на глаз и без оценки текущей экономической ситуации

24. Каким образом можно использовать данные и аналитику для принятия 



обоснованных решений в бизнесе?
а) игнорирование данных и аналитики в процессе принятия решений
б) ориентация только на общие тенденции в отрасли без погружения в конкретные данные
в) сбор и анализ данных о производственных процессах, продажах, клиентах, 
конкурентах, использование аналитических инструментов для выявления трендов и 
основанных на данных решений 
г) все решения должны опираться исключительно на субъективное мнение

25. Каким образом можно использовать технологии виртуальной и 
дополненной реальности для улучшения маркетинговых кампаний и клиентского 
опыта?
а) не применять технологии виртуальной и дополненной реальности в маркетинге
б) использовать только технологии виртуальной реальности без учета дополненной 
реальности
в) использовать технологии виртуальной и дополненной реальности для  улучшения 
вовлеченности клиентов и усиления брендового опыта 
г) применять дополненную реальность только в развлекательных целях

26. Как можно применить принципы и методы эффективного управления 
запасами для оптимизации производственных процессов и сокращения издержек?
а) закупать запасы в больших количествах без учета потребностей производства
б) использовать устаревшие методы учета запасов
в) применять методы точного прогнозирования потребностей, оптимизацию заказов, 
управление цепочкой поставок 
г) пренебрегать управлением запасами, полагаясь на случайности

27. Как можно использовать внутренние ресурсы компании для создания 
конкурентного преимущества и инноваций?
а) искать внешние финансовые ресурсы для инноваций компании
б) использовать только внутренние ресурсы без обращения к внешним поставщикам
в) активно привлекать внутренние кадры, проводить исследования и разработки внутри 
компании, стимулировать инновационные идеи среди сотрудников, создавать 
благоприятную среду для внутренней инновационной деятельности 
г) все вышеперечисленное верно

28. Как можно применить методы управления рисками для минимизации 
потенциальных угроз и неопределенностей в бизнесе?
а) игнорировать потенциальные риски и угрозы
б) рассматривать риски только в краткосрочной перспективе
в) применять анализ и оценку рисков, разрабатывать планы реагирования на 
потенциальные угрозы, использовать страхование и деривативы для минимизации рисков 
г) оценивать риски субъективно

29. Каким образом можно использовать цифровые платформы и онлайн-
инструменты для улучшения коммуникации и сотрудничества внутри компании?
а) использовать только традиционные средства коммуникации без внедрения цифровых 
платформ
б) не привлекать онлайн-инструменты для улучшения коммуникации внутри компании
в) внедрять цифровые платформы для обмена информацией, совместной работы, 
виртуальных встреч и обратной связи сотрудников 
г) отказаться от использования цифровых платформ



30. Как можно применить принципы и методы управления знаниями для 
обмена опытом и инноваций внутри организации?
а) игнорировать передачу знаний внутри организации
б) ограничить доступ к информации и опыту для сотрудников
в) создавать систему записи и передачи знаний, стимулировать обмен опытом и 
инициативами, внедрять технологии для совместной работы и обмена информацией, 
создавать видеоматериалы и базы знаний для обучения сотрудников 
г) отдавать приоритет только внешнему опыту, игнорируя внутренние знания

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 в
2 в 12 в 22 в
3 в 13 в 23 в
4 в 14 в 24 в
5 б 15 в 25 в
6 б 16 в 26 в
7 б 17 в 27 в
8 б 18 в 28 в
9 б 19 в 29 в
10 б 20 в 30 в

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности/
Адаптивные информационные технологии в профессиональной деятельности»

1. Дайте определение программного обеспечения
2. Дайте классификацию программного обеспечения персонального компьютера
3. Дайте определение операционной системы
4. Перечислите технологии передачи информации
5. Охарактеризуйте эргономичность информации
6. Охарактеризуйте доступность информации
7. Охарактеризуйте своевременность информации
8. Охарактеризуйте релевантность информации
9. Дайте определение  системы счисления
10. Охарактеризуйте позиционную систему счисления
11. Охарактеризуйте непозиционную систему счисления
12. Перечислите области использования системы счисления
13. Дайте классификацию программного обеспечения персонального компьютера
14. Дайте определение операционной системы
15. Перечислите технологии передачи информации
16. Перечислите технологии обработки информации
17. Перечислить основные средства писка информации в Интернете
18. Дайте определение поисковой системы в Интернете
19. Перечислите компоненты программного обеспечения поисковой системы
20. Охарактеризуйте понятие «поисковый робот»
21. Охарактеризуйте базу данных индексов
22. Охарактеризуйте классификатор поисковой системы
23. Охарактеризуйте принцип работы информационно-поисковых систем
24. Охарактеризуйте принцип программного управления ЭВМ, сформулированного 
Джоном фон Нейманом



25. Охарактеризуйте принцип однородности памяти ЭВМ, сформулированного 
Джоном фон Нейманом
26. Охарактеризуйте принцип адресности ЭВМ, сформулированного Джоном фон 
Нейманом
27. Перечислите состав сервисного программного обеспечения
28. Дайте определение периферийного устройства 
29. Перечислите основные виды периферийных устройств по назначению
30. Дайте определение понятию «информатика»
31. Дайте определение понятию «информация» согласно ФЗ №149-ФЗ «Об 
информации, информационных технологиях и о защите информации»
32. Перечислите технологии хранения информации
33. Перечислите виды информации по способу представления 
34. Перечислите свойства информации
35. Охарактеризуйте достоверность информации
36. Охарактеризуйте полноту информации
37. Дайте определение кодирование информации
38. Перечислите три базовых принципа функционирования ЭВМ, сформулированных 
Джоном фон Нейманом
39. Охарактеризуйте принцип программного управления ЭВМ, сформулированного 
Джоном фон Нейманом
40. Охарактеризуйте принцип однородности памяти ЭВМ, сформулированного 
Джоном фон Нейманом
41. Охарактеризуйте принцип адресности ЭВМ, сформулированного Джоном фон 
Нейманом
42. Перечислите состав сервисного программного обеспечения
43. Дайте определение периферийного устройства 
44. Перечислите основные виды периферийных устройств по назначению
45. Дайте определение программного обеспечения

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте  определение
программного обеспечения

Программное обеспечение – совокупность программ и 
необходимых для их эксплуатации документов

2. Дайте  классификацию
программного  обеспечения
персонального компьютера

Программное обеспечение делится на:
 системное: базовое и сервисное;
 прикладное: прикладные программы;
 инструментальное: средства создания приложений и

средства создания информационных систем.
3. Дайте  определение
операционной системы

Операционная система – это комплекс программ, 
обеспечивающих функционирование компьютера и работу 
пользователя с ресурсами

4. Перечислите  технологии
передачи информации

Технологии передачи информации:
- Интернет и сети передачи 
- Беспроводные технологии 
- Спутниковая связь
- Кабельные технологии 
 Инфракрасная связь

5. Охарактеризуйте
эргономичность информации

Эргономичность – это свойство информации, 
характеризующее удобство формы представления 
информации в информационном сообщении

6. Охарактеризуйте
доступность информации

Доступность – это свойство, характеризующее возможность
получения информационного сообщения 

7. Охарактеризуйте Своевременность – это свойство информации, 



своевременность информации характеризующее время получения информационного 
сообщения

8. Охарактеризуйте
релевантность информации

Релевантность – это степень соответствия информации 
запросу получателя

9. Дайте  определение
системы счисления

Система счисления – это множество правил записи и 
именования чисел и правил выполнения базовых 
арифметических операций с этими числами

10. Охарактеризуйте
позиционную  систему
счисления

В позиционной системе счисления значение каждой цифры 
числа определяется по ее месту (позиции, разряду) в ряду 
чисел, составляющих данное число.

11. Охарактеризуйте
непозиционную  систему
счисления

В непозиционных системах счисления цифры не меняют 
своего количественного значения при изменении их 
расположения в числе.

12. Перечислите  области
использования  системы
счисления

Области использования системы счисления:
 математика;
 информационные технологии;
 физика и инженерия;
 финансы и бухгалтерия;
 кодирование и шифрование данных;
 телекоммуникации и передача данных.

13. Дайте  классификацию
программного  обеспечения
персонального компьютера

Программное обеспечение делится на:
 системное: базовое и сервисное;
 прикладное: прикладные программы;
 инструментальное: средства создания приложений и

средства создания информационных систем.
14. Дайте  определение
операционной системы

Операционная система – это комплекс программ, 
обеспечивающих функционирование компьютера и работу 
пользователя с ресурсами

15. Перечислите  технологии
передачи информации

Технологии передачи информации:
- Интернет и сети передачи 
- Беспроводные технологии 
- Спутниковая связь
- Кабельные технологии 
 Инфракрасная связь

16. Перечислите  технологии
обработки информации

Технологии обработки информации:
- Компьютеры и вычислительные системы
- Программное обеспечение для обработки данных 
(например, текстовые редакторы, электронные таблицы, 
графические редакторы)
- Алгоритмы и программирование
- Искусственный интеллект и машинное обучение
- Базы данных и системы управления базами данных

17. Перечислить  основные
средства писка информации в
Интернете

Основные средства писка информации в Интернете:
 поисковые  и  метапоисковые  системы  (поиск

конкретных документов);
 индексированные каталоги;
 популярные  поисковые  системы  и  каталоги  сети

Интернет;
 рейтинги наиболее посещаемых ресурсов;
 сетевые энциклопедии.

18. Дайте  определение Поисковая система в Интернете – специальный вебсайт, на 



поисковой  системы  в
Интернете

котором можно сделать запрос и получить ссылки на 
документы и сайты, соответствующие запросу.

19. Перечислите
компоненты  программного
обеспечения  поисковой
системы

Программное обеспечение поисковой системы состоит из 
трех компонентов: поисковый робот, база данных индексов 
системы, классификатор.

20. Охарактеризуйте
понятие «поисковый робот»

Поисковый робот – программа-анализатор, непрерывно 
посещающая веб-адреса в Интернете, просматривает и 
исследует содержание документов, индексирует слова из 
текста и заносит в базу данных, обновляет ее.

21. Охарактеризуйте  базу
данных индексов

База данных индексов – создаваемая по результатам поиска 
таблица: «слово – адрес документа, где слово встречается», 
в котором поисковый робот периодически обновляет базу 
данных, находя новые материалы, убирая неработающие 
ссылки

22. Охарактеризуйте
классификатор  поисковой
системы

Классификатор поисковой системы – программа, которая 
обрабатывает запрос пользователя, находит и извлекает с 
помощью индекса слов из базы данных ссылки, 
отвечающие критериям запроса и выводит список ссылок 
на найденные документы в порядке убывания 
релевантности

23. Охарактеризуйте
принцип  работы
информационно-поисковых
систем

Принцип работы информационно-поисковых систем 
заключается в том, что пользователь вводит в этой системе 
запрос, обрабатываемый системой, и получает список 
указателей на документы, удовлетворяющие запросу

24. Охарактеризуйте
принцип  программного
управления  ЭВМ,
сформулированного  Джоном
фон Нейманом

Принцип программного управления ЭВМ, 
сформулированного Джоном фон Нейманом заключается  в 
том, что выполнение программ процессором 
осуществляется автоматически без вмешательства человека.

25. Охарактеризуйте
принцип  однородности
памяти  ЭВМ,
сформулированного  Джоном
фон Нейманом

Принцип однородности памяти ЭВМ, сформулированного 
Джоном фон Нейманом заключается в том, что в памяти 
компьютера хранятся как программы, так и данные. 
Принцип позволяет создавать более гибкие программы, 
которые в процессе выполнения могут подвергаться 
переработке.

26. Охарактеризуйте
принцип  адресности  ЭВМ,
сформулированного  Джоном
фон Нейманом

Принцип адресности ЭВМ, сформулированного Джоном 
фон Нейманом заключается  в том, что все ячейки основной
памяти компьютера пронумерованы и процессору доступна 
любая ячейка памяти

27. Перечислите  состав
сервисного  программного
обеспечения

В составе сервисных программ выделяют файловые 
менеджеры, утилиты и архиваторы.

28. Дайте  определение
периферийного устройства 

Периферийное устройство – часть аппаратного 
обеспечения, конструктивно отделенная от основного блока
вычислительной системы, от состава и характеристик 
которой во многом зависит возможность и эффективность 
применения персонального компьютера

29. Перечислите  основные Основные виды периферийных устройств:



виды  периферийных
устройств по назначению

 внешние  запоминающие  устройства,  или  внешняя
память компьютера;

 устройства ввода информации;
 устройства вывода информации;
 устройства передачи информации.

30. Дайте  определение
понятию «информатика»

Информатика – это наука, изучающая методы получения, 
хранения, преобразования, передачи и использования 
информации

31. Дайте  определение
понятию  «информация»
согласно  ФЗ  №149-ФЗ  «Об
информации,
информационных
технологиях  и  о  защите
информации»

Информация-это сведения (сообщения, данные) независимо
от формы их представления

32. Перечислите  технологии
хранения информации

Технологии хранения информации:
- Жесткие диски
- Твердотельные накопители 
- Облачное хранилище 
- Оптические диски 
- Магнитные ленты
- Флеш-накопители

33. Перечислите  виды
информации  по  способу
представления 

Текстовая (совокупность алфавитных, цифровых и 
специальных символов, с помощью которых информация 
отображается на бумажном носителе или экране монитора);
графическая (графики, диаграммы, схемы, рисунки);
звуковая (звуковые сигналы и радиоволны);
видеоинформация (световые сигналы, воспринимаемые 
зрением);
мультимедиаинформация (текстовая, графическая, звуковая 
и видеоинформация, представляемая с помощью 
компьютерных средств)

34. Перечислите  свойства
информации

Достоверность, полнота, эргономичность, доступность, 
своевременность, релевантность.

35. Охарактеризуйте
достоверность информации

Достоверность – это свойство информации, определяющее 
наличие (и количество) скрытых ошибок

36. Охарактеризуйте
полноту информации

Полнота – это свойство информации исчерпывающе 
характеризовать отображаемый объект для получателя

37. Дайте  определение
кодирование информации

Кодирование информации – это выражение одного типа 
данных через данные другого типа.

38. Перечислите  три
базовых  принципа
функционирования  ЭВМ,
сформулированных  Джоном
фон Нейманом

1. Принцип программного управления
2. Принцип однородности памяти

Принцип адресности

39. Охарактеризуйте
принцип  программного
управления  ЭВМ,
сформулированного  Джоном
фон Нейманом

Принцип программного управления ЭВМ, 
сформулированного Джоном фон Нейманом заключается  в 
том, что выполнение программ процессором 
осуществляется автоматически без вмешательства человека.

40. Охарактеризуйте
принцип  однородности

Принцип однородности памяти ЭВМ, сформулированного 
Джоном фон Нейманом заключается в том, что в памяти 



памяти  ЭВМ,
сформулированного  Джоном
фон Нейманом

компьютера хранятся как программы, так и данные. 
Принцип позволяет создавать более гибкие программы, 
которые в процессе выполнения могут подвергаться 
переработке.

41. Охарактеризуйте
принцип  адресности  ЭВМ,
сформулированного  Джоном
фон Нейманом

Принцип адресности ЭВМ, сформулированного Джоном 
фон Нейманом заключается  в том, что все ячейки основной
памяти компьютера пронумерованы и процессору доступна 
любая ячейка памяти

42. Перечислите  состав
сервисного  программного
обеспечения

В составе сервисных программ выделяют файловые 
менеджеры, утилиты и архиваторы.

43. Дайте  определение
периферийного устройства 

Периферийное устройство – часть аппаратного 
обеспечения, конструктивно отделенная от основного блока
вычислительной системы, от состава и характеристик 
которой во многом зависит возможность и эффективность 
применения персонального компьютера

44. Перечислите  основные
виды  периферийных
устройств по назначению

Основные виды периферийных устройств:
 внешние  запоминающие  устройства,  или  внешняя

память компьютера;
 устройства ввода информации;
 устройства вывода информации;
 устройства передачи информации.

45. Дайте  определение
программного обеспечения

Программное обеспечение – совокупность программ и 
необходимых для их эксплуатации документов

1. Для того, чтобы найти файл в компьютере надо нажать
а) Пуск → Найти → Файлы и папки
б) Пуск → Файлы и папки
в) Найти → Файл 
г) Пуск → Файл → Найти

2. Для настройки параметров работы мыши надо нажать
а) Настройка → панель управления → мышь 
б) Пуск → панель управления → мышь
в) Пуск → настройка → мышь 
г) Пуск → настройка → панель управления → мышь

3. Как установить время, через которое будет появляться заставка на 
рабочем столе Windows
а) Свойства: экран → Заставка → Интервал 
б) Заставка → Период времени 
в) свойства: экран → Заставка → Время
г) Свойства: Интервал

4. С какой целью производится выделение объектов
а) С целью группировки и создания тематической группы 
б) С целью последующего изменения их внешнего вида (изменения размера, вида 
значка и др. 
в) С целью их сортировки
г) С тем, чтобы произвести с ними какие-либо действия (открыть, скопировать, 
переместить и др.)



5. Как вызвать на экран контекстное меню
а) Щелкнуть левой кнопкой мыши на объекте и в открывшемся списке выбрать 
команду «Контекстное меню» 
б) Открыть команду меню "СЕРВИС" и в ней выбрать команду "Контекстное меню"
в) Щелкнуть на объекте правой кнопкой мыши 
г) Дважды щелкнуть левой кнопкой мыши на объекте

6. В какой программе можно создать текстовый документ 
а) Windows Word
б) Microsoft Word 
в) Microsoft Excel 
г) Microsoft Power Point

7. Сколько документов можно одновременно открыть в редакторе Word
а) Только один 
б) Не более трех 
в) Сколько необходимо
г) Зависит от задач пользователя и ресурсов компьютера 

8. Открыть или создать новый документ в редакторе Microsoft Word 
можно используя панель? 
а) Стандартная 
б) Форматирование
в) Структура 
г) Элементы управления

9. Как создать новый документ "Стандартный отчет" из шаблонов 
Microsoft Word
а) Файл → создать → общие шаблоны → отчеты → стандартный отчет 
б) Общие шаблоны → отчеты → стандартный отчет 
в) Файл → отчеты → стандартный отчет 
г) Файл → создать → стандартный отчет

10. Для настройки параметров страницы Word надо нажать 
последовательность
а) Файл → параметры страницы 
б) Файл → свойства → параметры страницы 
в) Параметры страницы → свойства 
г) Правка → параметры страницы

11. Какую последовательность операций в Microsoft Word нужно 
выполнить для редактирования размера кегля шрифта в выделенном абзаце? 
а) Вызвать быстрое меню → шрифт → размер 
б) Формат → шрифт → размер 
в) На панели Форматирование изменить размер шрифта
г) Подходят все пункты пункты

12. Как найти в тексте документа Microsoft Word необходимое слово
а) Ctrl + F12 
б) Главная → найти 
в) Сервис → найти 



г) Подходят все пункты 

13. .Операционная система:
а) система программ, которая обеспечивает совместную работу всех устройств 
компьютера по обработке информации
б) система математических операций для решения отдельных задач
в) система планового ремонта и технического обслуживания компьютерной техники

14. Программное обеспечение (ПО) – это:
а) совокупность программ, позволяющих организовать решение задач на компьютере 
б) возможность обновления программ за счет бюджетных средств 
в) список имеющихся в кабинете программ, заверен администрацией школы

15. Загрузка операционной системы – это:
а) запуск специальной программы, содержащей математические операции над 
числами
б) загрузка комплекса программ, которые управляют работой компьютера и 
организуют диалог пользователя с компьютером
в) вложение дискеты в дисковод

16. Прикладное программное обеспечение – это:
а) справочное приложение к программам 
б) текстовый и графический редакторы, обучающие и тестирующие программы, игры 
в) набор игровых программ

17. Прикладное программное обеспечение:
а) программы для обеспечения работы других программ
б) программы для решения конкретных задач обработки информации
в) программы, обеспечивающие качество работы печатающих устройств

18. Системное программное обеспечение: 
а) программы для организации совместной работы устройств компьютера как единой 
системы
б) программы для организации удобной системы размещения программ на диске
в) набор программ для работы устройства системного блока компьютера

19. Сервисные (обслуживающие) программы:
а) программы сервисных организаций по бухгалтерскому учету
б) программы обслуживающих организаций по ведению делопроизводства
в) системные оболочки, утилиты, драйвера устройств, антивирусные и сетевые 
программы

20. Системные оболочки – это:
а) специальная кассета для удобного размещения дискет с операционной системой 
б) специальная программа, упрощающая диалог пользователь – компьютер, 
выполняет команды операционной системы 
в) система приемов и способов работы конкретной программы при загрузке программ
и завершении работы

21. Пакет прикладных программ (ППП) – это … 
а) совокупность взаимосвязанных программных средств различного назначения, 
собранная в единую библиотеку 



б) комплекс программ, предназначенный для решения задач определенного класса
в) любые программы, собранные в одной папке на носителе информации

22. Прикладное программное обеспечение общего назначения:
а) текстовые и графические редакторы
б) системы управления базами данных (СУБД)
в) программы сетевого планирования и управления
г) оболочки экспертных систем и систем искусственного интеллекта
д) средства разработки приложений 
е) бухгалтерские программы

23. Прикладное программное обеспечение работает под управлением … 
а) операционных систем 
б) систем управления базой данных
в) архиваторов
г) системного (базового) ПО

24. Прикладные программы называют:
а) утилитами
б) приложениями
в) драйверами 
г) браузерами

25. Типы пакетов прикладных программ:
а) общего назначения (универсальные)
б) методо-ориентированные 
в) аппаратно-ориентированные 
г) объектно-ориентированные
д) глобальных сетей 
е) организации (администрирования) вычислительного процесса
ж) информационно-справочные

26. Прикладное программное обеспечение – это
а) программы, написанные для пользователей или самими пользователями, для 
задания компьютеру конкретной работы 
б) совокупность программ, необходимых для функционирования аппаратных средств 
компьютера 
в) все программы, необходимые для организации диалога пользователя с 
компьютером 
г) комплекс программ, с помощью которых пользователь может решать свои 
информационные задачи из самых разных предметных областей, не прибегая к 
программированию

27. Задачи пользователей для решения, которых предназначено 
прикладное ПО:
а) создания документов, графических объектов, баз данных
б) настройки системных параметров 
в) проведения расчетов 
г) изменения режимов работы периферийных устройств 
д) ускорения процесса обучения

28. Самая известная программа оптического распознавания текстов



а) Prompt 
б) Fine Reader 
в) Fine Writer 
г) Stylus

29. Пакет прикладных программ (ППП) – это 
а) совокупность взаимосвязанных программных средств различного назначения, 
собранная в единую библиотеку 
б) комплекс программ, предназначенный для решения задач определенного класса
в) любые программы, собранные в одной папке на носителе информации

30. Этап подготовки документа на ПК, при котором вы просматриваете 
его, исправляете ошибки, вносите изменения
а) редактирование 
б) форматирование 
в) центрирование 
г) выравнивание 
д) копирование 
е) выделение

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 г 21 б
2 г 12 б 22 а, б, г
3 а 13 а 23 а, г
4 г 14 а 24 б
5 в 15 б 25 д, е
6 б 16 б 26 а, б, г
7 г 17 б 27 а, в, д
8 а 18 а 28 б
9 а 19 в 29 б
10 а 20 б 30 а

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Какие факторы должен учитывать банк при формировании своей кредитной политики?
2. Что является важным условием выдачи кредита?
3. Как называется один из главных параметров, учитываемых банком при принятии 
решения о выдаче кредита?
4. Какие требования предъявляют банки к заемщикам?
5. Какова может быть максимальная кредитная нагрузка при потребительском 
кредитовании на клиента?
6. Какие общие условия выдачи кредита вы можете назвать?
7. Как называется постоянный контроль со стороны кредитных организаций за 
использованием выданной ссуды и финансовым состоянием предприятия клиента?
8. По каким показателям можно рассчитать максимальный лимит кредитования?
9. Какова максимальная сумма потребительского кредита?
10. Основные критерии кредитной надежности клиента
11. Что такое кредитоспособность клиента?
12. На какие параметры следует обращать внимание в первую очередь при принятии 
решения о выборе кредита?



13. По каким критериям осуществляется оценка кредитоспособности по потребительскому
кредиту?
14. Какими методами оценивается кредитоспособность физических лиц?
15. По каким критериям оценивают заемщика в банке?
16. Что такое оценка кредитоспособности?
17. Что включает в себя оценка кредитоспособности заёмщика?
18. Как оценивается кредитоспособность физических лиц?
19. Как банк оценивает платежеспособность заемщика?
20. Как определяется класс кредитоспособности заемщика?

Вопрос Правильный ответ
1.  Какие  факторы  должен
учитывать  банк  при
формировании своей кредитной
политики?

Кредитная  политика  разрабатывается  с  учетом
всех потребностей физических и юридических лиц
в банковских продуктах и услугах, а также других
объективных факторов. К таким факторам относят:
состояние  экономики  России,  степень
независимости банка от Банка России, темп рoста
ВВП, уровень доходов населения, уровень цен на
банковские продукты и услуги, уровень инфляции,
вмешательство гoсударственных органов власти в
хозяйственный оборот, потребность в кредитах.

2.  Что  является  важным
условием выдачи кредита?

Важным  условием  выдачи  кредита  является  его
обеспечение. Обеспечение кредита -это ценности,
служащие  для  кредитора  залогом  полного  и
своевременного  возврата  должником  полученной
ссуды  и  уплаты  им  причитающихся  процентов.
Обеспечение кредита предоставляется заемщиком
при  оформлении  ссуды  и  находится  в
распоряжении  кредитора  (банка)  полностью  или
частично до погашения кредита.

3.  Как  называется  один  из
главных  параметров,
учитываемых  банком  при
принятии  решения  о  выдаче
кредита?

Доходы заемщика – один из главных параметров,
учитываемых  банком  при  принятии  решения  о
выдаче  кредита,  определении  суммы возможного
займа  и  расчете  процентной  ставки  по  нему.
Решение  кредитной организации о  выдаче  ссуды
зависит  не  только  от  величины  личных  доходов
заемщика, но и от способа их подтверждения: по
справке 2-НДФЛ или по форме банка.

4.  Какие  требования
предъявляют  банки  к
заемщикам?

Банки  к  заемщику  предъявляют  ряд  требований.
Среди  них:  возрастной  ценз;  уровень  дохода;
наличие постоянной работы;  кредитный рейтинг;
гражданство.  Список  меняется  в  зависимости  от
экономической  ситуации  в  стране,  действующих
законов  и  выгоды.  Ведь  банк  заинтересован  в
привлечении  как  можно  большего  количества
заемщиков.  Возрастной  ценз.  Банки  указывают
возрастной диапазон, для которого дают кредиты.

5.  Какова  может  быть
максимальная  кредитная
нагрузка  при  потребительском
кредитовании на клиента?

Критическая  кредитная  нагрузка  — больше  70%
дохода.  Первое,  что  хочется  сделать  в  такой
ситуации,  — взять  новый кредит,  чтобы закрыть
предыдущий. Но при высокой кредитной нагрузке
новый  кредит  приведет  к  еще  большим  долгам.



Банки обычно отказывают, если видят в кредитной
истории, что большая часть зарплаты уже уходит
на  выплаты.  А  обращаться  в  микрофинансовые
организации — опасно.

6. Какие общие условия выдачи
кредита вы можете назвать?

К общим условиям можно отнести: Требования к
заемщикам в рамках одной кредитной программы
— правила, по которым оцениваются соискатели;
Валюты,  с  которыми  работает  кредитная
организация. Сроки рассмотрения заявок.
Виды  кредитных  программ.  Диапазоны  сумм  и
процентных  ставок.  Способы  предоставления
сумм.  Штрафные  санкции  —  периодичность
значений. Прочие условия.

7.  Как  называется  постоянный
контроль со стороны кредитных
организаций за использованием
выданной ссуды и финансовым
состоянием  предприятия
клиента?

Наблюдение  (мониторинг)  —  постоянный
контроль  со  стороны  кредитных  организаций  за
использованием  выданной  ссуды  и  финансовым
состоянием  предприятия-клиента;  неэффективное
использование  полученной  ссуды  и  снижение
платежеспособности  может  привести  к
ужесточению  условий  кредитования,  требованию
долгосрочного возврата ссуды.

8. По каким показателям можно
рассчитать  максимальный
лимит кредитования?

Определяя максимальную сумму, банк принимает
во  внимание:  размер  з/п  заемщика;  наличие
иждивенцев;  ежемесячные  расходы,  включая
платежи  по  действующим  кредитам;  кредитную
историю; размер дополнительных доходов;
размер  прожиточного  минимума  для  региона,  в
котором оформляется кредитка.

9.  Какова  максимальная  сумма
потребительского кредита?

Так,  например,  максимальный  размер  для
потребительских  кредитов  (займов)  для  физлиц
увеличен с 250 до 300 тысяч рублей, для ИП - до
350 тысяч рублей.
Максимальный  размер  автокредита  теперь
составляет  700  тысяч  рублей,  по  ипотечным
кредитам - 3 млн рублей, 6 млн рублей - для жилых
помещений,  расположенных  на  территории  г.
Москвы, и 4 млн рублей - для Московской области,
Санкт-Петербурга и субъектов РФ в составе ДФО.

10.  Основные  критерии
кредитной надежности клиента

Можно выделить  следующие основные критерии
кредитоспособности  клиента:  −  финансовые
возможности;  − капитал; − характер заёмщика; −
обеспечение  кредита;  −  условия,  в  которых
совершается  кредитная  операция.  Под
финансовыми  возможностями  понимается
способность зарабатывать средства для погашения
долга, в ходе текущей деятельности определяется
ликвидностью баланса.

11.  Что  такое
кредитоспособность клиента?

Кредитоспособность клиента коммерческого банка
– это возможность заемщика полностью и в срок
платить по своим долговым обязательствам, как по
основному  долгу,  так  и  по  процентам.  От
платежеспособности  отличается  тем,  что  она  не



отображает неплатежи за прошедший период или
на какую-то дату.

12. На какие параметры следует
обращать  внимание  в  первую
очередь при принятии решения
о выборе кредита?

Проверьте, какую сумму вам дают в виде кредита,
на какой срок и под какой процент, как выглядит
график платежей и какие есть способы платить по
кредиту,  нет  ли  ошибок  в  ваших  данных.  Еще
стоит  проверить  страховку,  если  вы  решили  ее
оформить: стоимость, условия выплат и так далее.

13.  По  каким  критериям
осуществляется  оценка
кредитоспособности  по
потребительскому кредиту?

Оценка  кредитоспособности  клиента  обычно
базируется  на  анализе  следующих  критериев:  1)
качество  управления  компанией  (уровень
менеджмента); 2) характер кредитуемой сделки; 3)
опыт работы банка с данным клиентом (кредитная
история);  4)  состояние  отрасли  и  региона,
конкурентоспособность  клиента,  положение
конкретного  клиента  в  указанной  отрасли;  5)
финансовое  положение  клиента;  6)  возможность
предоставления  клиентом  имущества  для
использования в качестве иного обеспечения.

14.  Какими  методами
оценивается
кредитоспособность
физических лиц?

Можно  выделить  следующие  основные  методы
анализа  кредитоспособности  заёмщика  –
физического  лица:  скоринговая  оценка,  изучение
кредитной  истории,  оценка  по  финансовым
показателям платежеспособности, андеррайтинг

15.  По  каким  критериям
оценивают заемщика в банке?

Значение придается таким пунктам анкеты:
пол;  возраст;  уровень  образования;  наличие  и
количество  детей;  наличие  других  иждивенцев;
занимаемая  должность;  продолжительность
работы;  частота  смены  мест  работы;  наличие
недвижимости,  автомобиля  и  другого
дорогостоящего имущества.
Финансовые  показатели  тоже  не  остаются  без
внимания.  Андеррайтеры  анализируют  уровень
дохода,  объем  расходов  и  обязательств,  а  также
кредитную историю.

16.  Что  такое  оценка
кредитоспособности?

Оценка  кредитоспособности  –  это  анализ
большого  количества  сведений  и  документов.
Сейчас  большая  часть  информации  по  каждому
заемщику есть в общих банковских базах данных,
тогда  как  раньше,  чтобы  проверить
платежеспособность  заемщика,  требовалось
множество  документов  и  длительное  количество
времени.

17. Что включает в себя оценка
кредитоспособности заёмщика?

Определение  кредитоспособности  заемщика
банком  представляет  собой  комплексную  оценку,
которая  вырабатывается  в  ходе  анализа  всех
элементов  его  кредитоспособности.  Основными
элементами, традиционно включаемыми в понятие
«кредитоспособность  заемщика»,  являются:
правоспособность,  репутация,  финансовое
положение,  способность  получать  доход,
имущественное  обеспечение,  состояние



экономической конъюнктуры.
18.  Как  оценивается
кредитоспособность
физических лиц?

Итоговая оценка кредитоспособности физического
лица определяется по формуле: Z = 0,15X1 + 0,3X2
+  0,25X3+  0,3X4,  где  Z  –  оценка
кредитоспособности; X1 – социальное положение;
X2  –  экономическое  положение;  X3  –
имущественное  положение;  X4–  оценка  деловой
репутации;  0,15;  0,3;  0,25;  0,3–весовые
коэффициенты соответствующих факторов риска,
определяющих кредитоспособность заемщика.

19.  Как  банк  оценивает
платежеспособность заемщика?

Платежеспособность  оценивают  по  активам
гражданина:  его  свободным  деньгам  на  счетах,
имуществе, дополнительных доходах.
Показатели  платежеспособности  рассчитываются
банками,  чтобы  понять,  может  ли  гражданин
совершить платеж по кредиту в новый месячный
период.  Для  этого  учитывают  его  платежи  в
предыдущие месяцы.

20.  Как  определяется  класс
кредитоспособности заемщика?

Класс  кредитоспособности  определяется  по
балльной  шкале.  Например:  1  класс  -  100-150
баллов, 2 класс - 151-250 баллов, 3 класс - 251-300
баллов.  Для  расчета  баллов  используется  класс
показателя,  который  определяется  путём
сопоставления  фактического  значения  с
нормативом,  а  также  значимость  (рейтинг)
показателя.
Общая  оценка  кредитоспособности  дается  в
баллах.  По  сумме  баллов  предприятию
присваивается класс кредитоспособности (I, II, III).

1.Карты для выполнения операций в пределах системы банка-эмитента (в 
более широком смысле - в пределах одной страны) называются
а) расчетная (дебетовая) карта;
б) кредитная
в) локальная карта
г) дисконтная карта

2. Какие типы пластиковых карт бывают:
а) расчетная (дебетовая) карта;
б) кредитная
в) локальная карта
г) все варианты верны

3. Какая разновидность пластиковых карт не относится к банковским?
а) дисконтная карта
б) карта с разрешенным овердрафтом
в) кредитная карта
г) дебетовая карта

4. Один из способов персонализации пластиковых карт, при котором на 
готовой пластиковой карте вдавливаются защитные символы, буквы и цифры это.
а) идент-печать



б) эмбоссинг
в) оба ответа верны
г) оба ответа неверны

5. Самый распространенный способ нанесения на пластиковую карту данных. 
– это:
а) чипирование
б) графический
в) эсбоссирование
г) лазерная-запись

6.Укажите способы оценки кредитоспособности Заемщика:
а) анализ баланса на ликвидность;
б) анализ денежного потока;
в) финансовый анализ;
г) система финансовых коэффициентов.

7.При оценке кредитоспособности заемщика для практики кредитования в 
отечественных банках характерно соблюдение следующих условий: (укажите 
лишнее)
а) доля продукции заемщика на внутреннем и мировом рынке;.
б) оценка финансового состояния заемщика;
в) качество менеджмента на предприятии заемщика;
г) проверка состояния счетов Заемщика;
д) анализ кредитной истории Заемщика;

8. Для оценки кредитоспособности клиента анализируется имущественное 
положение заемщика путем:
а) вертикального анализа финансовой отчетности
б) горизонтального анализа финансовой отчетности
в) диагонального анализа финансовой отчетности
г) перпендикулярного анализа финансовой отчетности
 

9. Для анализа кредитоспособности заемщика могут применяться следующие 
типы анализа:
а) комплексный
б) функциональный
в) диагональный
г) структурный

10. При качественной оценке состояния заемщика изучается:
а) кредитная история
б) оценка финансового положения заемщика
в) репутация заемщика
г) расчет нормативных значений

11. К общим методам оценки состояния кредитоспособности заемщика 
относят:
а) анализ ликвидности
б) анализ платежеспособности
в) анализ финансовой устойчивости
г) анализ денежного потока заемщика



12. Для изучения кредитоспособности заемщика в банке рассчитываются 
следующие коэффициенты ликвидности активов (укажите лишнее)
а) коэффициент абсолютной ликвидности
б) коэффициент промежуточной ликвидности
в) коэффициент текущей ликвидности
г) коэффициент будущей ликвидности

13. К системе финансовых коэффициентов, анализирующихся при оценке 
кредитоспособности заемщика, относятся: (укажите лишнее)
а) коэффициенты деловой активности
б) коэффициенты ликвидности
в) коэффициенты рентабельности
г) кредитная история

14. Для анализа кредитоспособности физических лиц используются 
следующие методы: 
а) анкетирование клиента
б) методика расчета определенных коэффициентов
в) отчет о прибылях и убытках
г) горизонтальный анализ финансовой отчетности

15. Как изменится коэффициент абсолютной ликвидности при увеличении 
краткосрочной дебиторской задолженности?
а) не изменится
б) в зависимости от соотношения темпов роста краткосрочной дебиторской 
задолженности 
в) увеличится
г) уменьшится

16.Как изменится коэффициент текущей ликвидности при увеличении 
краткосрочной дебиторской задолженности?
а) не изменится
б) в зависимости от соотношения темпов роста краткосрочной дебиторской 
задолженности
в) увеличится
г) уменьшится

17. Как определяется величина собственных оборотных средствU1?
а) собственный капитал минус оборотные активы
б) собственный капитал минус внеоборотные активы
в) собственный капитал плюс внеоборотные активы
г) нет верного ответа

18. О каком типе финансовой устойчивости свидетельствуют следующие 
данные: показатель обеспеченности запасов собственными и долгосрочными 
источниками их формирования 

(-125т.р.), показатель обеспеченности запасов общей величиной их 
формирования (+240т.р.)
а) абсолютная устойчивость
б) нормальная устойчивость
в) не устойчивое финансовое состояние



г) кризисное финансовое состояние

19. Какой метод анализа применяется при расчете изменения коэффициента 
автономии?
а) горизонтальный
б) вертикальный
в) коэффициентный
г) нет верного ответа

20. Кредитоспособность означает:
а) возможность привлечения заемного капитала
б) способность юридического или физического лица полностью и в срок рассчитаться по 
своим долговым обязательствам
в) процесс временного предоставления средств в ссуду 
г) возможность оплатить проценты

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 в
2 г 12 г
3 а 13 г
4 в 14 а
5 б 15 а
6 в 16 в
7 а 17 б
8 б 18 г
9 а 19 в
10 б 20 б

Дисциплина «Кассовые операции банка»

1. Кто занимается нормативным регулированием ведения денежных расчетов?
2. Дайте определение понятию «Приходный кассовый ордер»
3. Как часто кассир обязан составлять кассовый отчет?
4. Какие меры безопасности следует принимать при проведении кассовой операции с
юридическим лицом?
5. Какие требования к оформлению кассовых документов существуют при работе с
юридическими лицами?
6. Какие требования могут быть установлены для проведения кассовых операций с
иностранными юридическими лицами?
7. Какие методы учета кассовых операций существуют?
8. В  чем назначение  счета  20208  «Денежные средства  в  банкоматах  и  платежных
терминалах»?
9. Как происходит учет наличия и движения денежных средств в кассе?
10. Каким  образом  осуществляется  проверка  перед  началом  операции  с
использованием программных средств?
11. Какие  методы  обеспечения  безопасности  могут  быть  реализованы  при
использовании программно-технических средств в ходе операций?
12. Каким  образом  осуществляется  контроль  действий  персонала  при  проведении
операций с ПО?
13. Какие банкноты называют платежеспособными?
14. Как формируется полная пачка банкнот? 



15. В чем заключается полиграфическая защита банкнот Банка России?
16. Какие сделки с драгоценными металлами подлежат обязательной регистрации и
учету?
17. Какие операции банка с драгоценными металлами относят к спекулятивным?
18. Какой металл самый выгодный для инвестиций?
19. Как организовать систему контроля за операциями с драгоценными металлами и
иностранной валютой?
20. Как  следует  транспортировать  драгоценные  металлы,  не  нарушая
законодательства?
21. Какие  риски  связаны  с  операциями  с  драгоценными  металлами  в  иностранной
валюте?
22. Какие способы защиты от мошенничества можно использовать при операциях с
иностранной валютой?
23. Какие  альтернативные  способы  оплаты  можно  использовать  вместо  чеков  при
операциях с иностранной валютой?
24. Дайте понятие платежной системы
25. Виды  анализа,  которые  можно  проводить  с  помощью  специализированного
программного обеспечения.
26. Какие возможности предоставляет ПО для работы с драгоценными металлами и
иностранной валютой для анализа эффективности инвестиций?
27. Какие возможности предоставляет ПО для работы с драгоценными металлами и
иностранной валютой для прогнозирования цен на активы?
28. Какие  действия  предпринимает  кассовый  работник,  если  клиент  обращается  с
неплатежеспособной банкнотой, имеющей признаки подделки?
29. Что  такое  цветопеременные  краски  и  как  они  помогают  защитить  купюру  от
подделки?
30. Кем осуществляются операции по загрузке, изъятию наличных денег из банкомата,
а также изъятию наличных денег из автоматического сейфа?

Вопрос Правильный ответ
1. Кто  занимается
нормативным  регулированием
ведения денежных расчетов?

Нормативным  регулирование  ведения  денежных
расчетов занимается Центральный банк РФ.

2. Дайте  определение
понятию «Приходный кассовый
ордер»

Приходный кассовый ордер  -  первичный документ,
на  основании  которого  осуществляется
приём наличных денежных средств в кассу кредитной
организации.

3. Как  часто  кассир  обязан
составлять кассовый отчет?

Кассир обязан составлять кассовый отчет ежедневно.

4. Какие  меры  безопасности
следует  принимать  при
проведении  кассовой  операции
с юридическим лицом?

Для  обеспечения  безопасности  при  проведении
кассовой  операции  с  юридическим  лицом  следует
проверить подлинность предоставленных документов
и  удостоверений  личности,  а  также  следить  за
сохранностью денежных средств и документов.

5. Какие  требования  к
оформлению  кассовых
документов  существуют  при
работе  с  юридическими
лицами?

При  работе  с  юридическими  лицами  требования  к
оформлению кассовых документов включают в себя
правильное  заполнение  платежных  поручений,
наличие  всех  необходимых  подписей  и  печатей,
соответствие  суммы  платежа  указанным  данным  и
т.д.

6. Какие  требования  могут
быть  установлены  для

Для проведения кассовых операций с иностранными
юридическими  лицами  могут  быть  установлены

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82


проведения  кассовых  операций
с иностранными юридическими
лицами?

требования  по  предоставлению  дополнительных
документов  (например,  перевода  на  английский
язык),  соответствию  международным  стандартам
безопасности платежей и другие особенности.

7. Какие  методы  учета
кассовых  операций
существуют?

Распространены  методы  учета  кассовых  операций
включают кассовый метод и метод начисления.

8. В  чем  назначение  счета
20208  «Денежные  средства  в
банкоматах  и  платежных
терминалах»?

Назначение  счета  20208  «Денежные  средства  в
банкоматах  и  платежных  терминалах»  -  учет
наличных денежных средств в рублях и иностранной
валюте,  находящихся  в  банкоматах  и  платежных
терминалах, и
операций,  совершаемых  с  использованием  данных
денежных средств.

9. Как  происходит  учет
наличия и движения денежных
средств в кассе?

Наличие  и  движение  денежных средств  в  кассовом
аппарате  фиксируются  посредством  ежедневной
выверки  денежных  средств,  ведения  подробных
журналов  кассовых  операций  и  использования
бухгалтерского  программного  обеспечения  для
отслеживания притоков и оттоков денежных средств.

10. Каким  образом
осуществляется проверка перед
началом  операции  с
использованием  программных
средств?

Перед  началом  операции  проверка  осуществляется
путем тестирования программных средств и проверки
правильности  введенных  данных.  Это  может
включать  в  себя  проверку  синтаксиса  программы,
тестирование  алгоритмов  и  методов  обработки
данных,  а  также  проверку  правильности  ввода
данных пользователем.

11. Какие методы обеспечения
безопасности  могут  быть
реализованы при использовании
программно-технических
средств в ходе операций?

Обеспечение  безопасности  при  использовании
программно-технических  средств  включает
шифрование данных, аутентификацию пользователей,
контроль  доступа,  резервное  копирование  данных,
обнаружение вторжений и антивирусную защиту.

12. Каким  образом
осуществляется  контроль
действий  персонала  при
проведении операций с ПО?

Контроль  действий  персонала  осуществляется  с
помощью  систем  контроля  доступа,  мониторинга
активности, проведения проверок, введения системы
отчетности и обучения персонала.

13. Какие  банкноты  называют
платежеспособными?

Платёжеспособными банкнотами называют банкноты
Банка  России,  имеющие  силу  законного  средства
наличного платежа на территории РФ, не содержащие
признаков подделки, без повреждений или имеющие
повреждения  определенного  размера,  а  также
имеющие брак изготовителей.

14. Как  формируется  полная
пачка банкнот? 

Полная  пачка  банкнот  формируется  из  10  полных
корешков  банкнот  (1000  листов)  одного  номинала,
снабжается  верхней  и  нижней  накладками.  На
верхней накладке проставляются реквизиты.

15. В  чем  заключается
полиграфическая  защита
банкнот Банка России?

Полиграфическая  защита  банкнот  выражается  в
использовании  различных  способов  и  приемов
полиграфической  печати,  комбинация  которых  в
совокупности с другими видами защиты существенно
затрудняет подделку и облегчает ее обнаружение. В
банкнотах  данный  вид  защиты  доминирует  по



количеству  используемых  защитных  элементов
(способы  печати,  комплект  графических  элементов,
фоновые  сетки,  микропечать  и  графические
"ловушки",  совмещенные  изображения,  оптические
эффекты).

16. Какие  сделки  с
драгоценными  металлами
подлежат  обязательной
регистрации и учету?

В  большинстве  стран  все  сделки  с  драгоценными
металлами  подлежат  обязательной  регистрации  и
учету  в  соответствии  с  законодательством  о
финансовых  операциях  и  противодействии
отмыванию  денег  и  финансированию  терроризма.
Такие  сделки  включают  покупку,  продажу,  обмен,
передачу,  хранение  и  другие  операции  с
драгоценными  металлами.  Точные  правила  и
процедуры регистрации и учета могут варьироваться
в  зависимости  от  страны  и  местных  законов  и
нормативов.

17. Какие  операции  банка  с
драгоценными  металлами
относят к спекулятивным?

К  спекулятивным  операциям  с  драгоценными
металлами относят арбитражные операции; форвард,
опцион,  фьючерс,  своп с  базисным активом в  виде
драгоценного металла; купля-продажа ценных бумаг,
обеспеченных драгоценными металлами.

18. Какой  металл  самый
выгодный для инвестиций?

Самый  выгодный  и  популярный  в  инвестициях
благородный  металл  —  золото,  традиционно
считается главным защитным инструментом, когда на
рынке акций и облигаций происходит падение.

19. Как  организовать  систему
контроля  за  операциями  с
драгоценными  металлами  и
иностранной валютой?

Система  контроля  за  операциями  с  драгоценными
металлами и иностранной валютой может включать
проверку  документации,  утверждение  операций
соответствующими лицами, мониторинг финансовых
потоков и прочие меры

20. Как  следует
транспортировать  драгоценные
металлы,  не  нарушая
законодательства?

Транспортировка  драгоценных  металлов,
драгоценных  камней  и  продукции  из  них
осуществляется  специализированными
организациями,  или  организациями-владельцами
ценностей  на  транспорте,  оборудованном
соответствующими техническими средствами защиты
в сопровождении вооруженной охраны

21. Какие  риски  связаны  с
операциями  с  драгоценными
металлами  в  иностранной
валюте?

Риски,  связанные  с  операциями  с  драгоценными
металлами в иностранной валюте, могут возникнуть в
связи  с  колебаниями  цен  на  металлы  и  курса
иностранной  валюты,  неплатежеспособностью
контрагента, хранением и перевозкой металлов

22. Какие  способы  защиты  от
мошенничества  можно
использовать  при  операциях  с
иностранной валютой?

Для  защиты  от  мошенничества  при  операциях  с
иностранной  валютой  можно  использовать
следующие способы:
1. Проверка подлинности чеков.
2. Использование защищенных платежных систем.
3.  Проверка  контрагентов  перед  проведением
операций.
4. Мониторинг финансовых операций.

23. Какие  альтернативные
способы  оплаты  можно

Альтернативные  способы  оплаты,  которые  можно
использовать  вместо  чеков  при  операциях  с



использовать вместо чеков при
операциях  с  иностранной
валютой?

иностранной  валютой,  включают  банковские
переводы,  электронные  платежные  системы,
кредитные карты.

24. Дайте  понятие  платежной
системы

Платежная  система  –  совокупность  законодательно
регулируемых элементов, применяемых для перевода
денег,  совершения  расчетов  и  платежей в  процессе
выполнения  экономическими  агентами  долговых  и
других обязательств

25. Виды  анализа,  которые
можно  проводить  с  помощью
специализированного
программного обеспечения.

Виды анализа, которые можно проводить с помощью
специализированного  программного  обеспечения,
включают:
-технический анализ рынка, 
-фундаментальный  анализ  экономических
показателей,
-анализ торговых стратегий
-прогнозирование цен.

26. Какие  возможности
предоставляет ПО для работы с
драгоценными  металлами  и
иностранной  валютой  для
анализа  эффективности
инвестиций?

ПО  может  предоставлять  инструменты  для  расчета
доходности  инвестиций,  анализа  рисков,  оценки
портфеля  активов  и  сравнения  результатов  с
индустрией.

27. Какие  возможности
предоставляет ПО для работы с
драгоценными  металлами  и
иностранной  валютой  для
прогнозирования  цен  на
активы?

ПО  может  предоставлять  инструменты для  анализа
технических  показателей,  прогнозирования  ценных
бумаг,  определения точек входа/выхода на рынок и
предсказания будущих изменений цены.

28. Какие  действия
предпринимает  кассовый
работник,  если  клиент
обращается  с
неплатежеспособной
банкнотой,  имеющей  признаки
подделки?

Поддельный  денежный  знак  кассовый  работник
изымает у клиента для передачи в органы внутренних
дел.  Поддельные  денежные  знаки  запрещается
возвращать  клиенту,  уничтожать,  производить
погашение.

29. Что такое цветопеременные
краски  и  как  они  помогают
защитить купюру от подделки?

Цветопеременные  краски  —  это  краски,  которые
меняют  цвет  в  зависимости  от  угла  зрения.  Они
помогают защитить купюру от подделки, так как их
сложно  воспроизвести  при  печати  и  подделать  при
копировании.

30. Кем  осуществляются
операции по загрузке,  изъятию
наличных денег из банкомата, а
также изъятию наличных денег
из автоматического сейфа?

Операции  по  загрузке,  изъятию наличных  денег  из
банкомата,  а  также  изъятию  наличных  денег  из
автоматического  сейфа  осуществляются
инкассаторскими,  кассовыми  работниками  в
количестве  не  менее  двух  человек,  на  одного  из
которых  распорядительным  документом  кредитной
организации возлагаются функции контролирующего
работника.

1. Кто занимается нормативным регулированием ведения денежных расчетов?
а) Центральный банк РФ.
б) Министерство финансов РФ.



в) Правительство РФ.
г) Банком.

2. Приходный кассовый ордер – это: 
а) первичный документ, фиксирующий выплаты, произведенные из кассы организации.
б)  первичный  документ,  на  основании  которого  осуществляется  приём наличных
денежных средств в кассу предприятия.
в) документ, подтверждающий движение наличных средств организации.
г)  операции с физическими и юридическими лицами по приёму или выдаче наличных
денежных средств.

3. В виде чего может быть оборудовано хранилище ценностей?
а) сейфовой комнаты.
б) отдельно стоящего сейфа.
в) моноблока. 
г) все ответы верны.

4. Какие документы не должны храниться в кассе после проведения операции
с юридическим лицом?
а) паспорт клиента
б) договор аренды помещения
в) кассовый чек
г) книга учета кассовых операций

5.  Какие  документы должны быть  предоставлены юридическому лицу при
закрытии кассы?
а) отчет о кассовых операциях за день
б) книга учета кассовых операций
в) банковские выписки
г) все вышеперечисленные

6. Какие способы оплаты могут быть использованы при проведении кассовой
операции с юридическим лицом?
а) оплата кредитной картой
б) наличными деньгами
в) чеком
г) биткоинами

7. Что отражается по дебету счета 20202 «Касса кредитных организаций?
а) поступление денежной наличности в рублях и иностранной валюте по операциям 
б) списание денежной наличности в рублях и иностранной валюте по операциям 
в) отдельные лицевые счета:
г) иностранная валюта

8. Какая статья не будет считаться сверяемой статьей при сверке банковской
выписки с кассовой документацией компании?
а) неоплаченные чеки
б) ошибки банка
в) депозиты в пути
г) проценты, полученные на сберегательном счете

9. Сколько разделов содержит в себе Глава А «Балансовые счета» ?

https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9D%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B5_%D0%B4%D0%B5%D0%BD%D1%8C%D0%B3%D0%B8
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82
https://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%B8%D1%87%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B4%D0%BE%D0%BA%D1%83%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82


а) 6
б) 7
в) 8
г) 9.

10.  Какие  шаги  нужно  выполнить,  чтобы  изучить  порядок  проведения
операций? 
а) определить последовательность действий 
б) применить программно-технические средства 
в) проверить правильность порядка действий 
г) все вышеперечисленное 

11. Какое программное обеспечение можно использовать для автоматизации
порядка проведения операций? 
а) системы управления проектами 
б) среды программирования 
в) системы автоматизации бизнес-процессов 
г) все вышеперечисленное 

12. Какие функции выполняет Центральный банк Российской Федерации в
сфере  контроля  за  проведением  операций  с  использованием  программно-
технических средств? 
a) осуществляет лицензирование деятельности финансовых организаций. 
б) разрабатывает и утверждает правила проведения операций. 
в) ведет реестр операторов финансовых рынков. 
г) принимает меры по предотвращению отмывания денег и финансирования терроризма.

13. Какие номиналы банкнот Банка России были выпущены в 1997 году?
а) 5, 10, 50, 100, 500.
б) 5, 10, 50, 100, 500, 1000.
в) 10, 50, 100, 500, 1000.
г) 200, 2000

14.  В  каком  номинале  банкнот  Банка  России  защитная  нить  находится  в
правой части банкноты?
а) на 10 рублях и 5000 рублях.
б) 50 рублей и 100 рублей.
в) 500 рублей.
г) во всех номиналах защитная нить находится в левой части банкноты.

15.  На  каких  номиналах  банкнот  Банка  России  присутствует  позитивный
гильоширный рисунок?
а) на номиналах «Модификации «2001».
б) на номиналах «Модификации 2004».
в) на всех номиналах.
г) на номиналах образца 1997 года

16. Драгоценные металлы обладают следующей особенностью:
а) добываются химическим способом;
б) распространенные в природе;
в) редко встречаются в природе 
г) добываются в больших количествах



17. Драгоценные металлы отличаются от других высокой(ими):
а) электро;
б) изоляционными свойствами;
в) ломкостью.
г) коррозией

18.  Осуществление  операции  по  экспорту  золота  в  российской  практике
проводится:
а) на основании договора банка и клиента;
б) по платежно-расчетным документам;
в) на основании распоряжений Минфина России;
г) на основании распоряжений Правительства РФ или Президента РФ."

19. Где располагается крупнейшая мировая биржа драгоценных металлов?
а) Лондон
б) Москва
в) Нью-Йорк 
г) Пекин

20.  Каким образом осуществляется контроль за операциями с драгоценными
металлами и иностранной валютой? 
а) контроль не осуществляется
б) с помощью внутренних и внешних аудитов
в) путем хранения физических запасов драгоценных металлов в небезопасных местах без
соответствующей защиты
г)  путем  игнорирования  законодательства  и  правил  регулирования  операций  с
драгоценными металлами и иностранной валютой

21. В каких драгоценных металлах могут открываться металлические счета? 
а) в золоте
б) в серебре
в) в платине
г) все ответы верны

22. Какой первый шаг при обмене чеков на иностранную валюту?
а) предъявление чеков в банк
б) заполнение специальной формы
в) получение средств наличными или на счет
г) проверка чеков

23. Какие преимущества не влияют на операции с иностранной валютой для
бизнеса?
а) статус банка
б) возможность расширения рынков сбыта
в) увеличение доходности через инвестиции
г) защита от колебаний курса национальной валюты

24. Какие услуги не предоставляют банки при обмене чеков на иностранную
валюту?
а) хранение чеков
б) онлайн-отслеживание статуса операции



в) бесплатный обмен без комиссии 
г) выдача справок о проведенных операциях

25.  Какие  риски  связаны  с  использованием  программно-аппаратного
комплекса для работы с драгоценными металлами и иностранной валютой?
а) потеря данных из-за сбоев в работе системы
б) увеличение защиты информации
в) снижение рисков на рынке
г) оптимизация финансовых решений

26.  Какие  действия  выполняются  при  работе  специализированного
программного обеспечения для работы с драгоценными металлами и иностранной
валютой?
а) открытие операционного дня
б) ввод курса валют
в) корректировка проведенных операций
г) все вышеперечисленное

27.  Какие  функции  управления  портфелем  инвестиций  могут  быть
автоматизированы с помощью специализированного программного обеспечения?
а) мониторинг и анализ разнообразных активов
б) отсутствие возможности отслеживать производительность портфеля
в) увеличение времени на выполнение операций
г) уменьшение возможности контроля за портфелем

28. Что является основным рисунком лицевой стороны на банкнотах Банка
России достоинством 1000 рублей?
а) гравюра церкви Иоанна Предтечи в г. Ярославле.
б) гравюра с изображением моста через реку Енисей и часовней в г.Красноярске.
в) гравюра с изображением памятника Ярославу Мудрому.
г)  гравюра  с  изображением скульптуры у  основания  Ростральной  колонны  в  г.Санкт-
Петербурге.

29.  На  каких  номиналах  банкнот  Банка  России  присутствуют  цветные
волокна?
а) на номиналах образца 1997 года.
б) на номиналах «Модификации 2001».
в) на номиналах «Модификации 2004».
г) на всех номиналах.

30.  Что  светится  в  УФЛ  на  лицевой  стороне  банкнот  Банка  России
«Модификации 2004»?
а) волокна.
б) волокна и часть основного рисунка.
в) волокна и цифровой номинал.
г) волокна, часть основного рисунка и серийный номер.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 а 21 г
2 а,б 12 а 22 а



3 г 13 а 23 а
4 а 14 а 24 в
5 г 15 в 25 а
6 б 16 в 26 г
7 а 17 а 27 а
8 г 18 а 28 в
9 б 19 в 29 г
10 а 20 б 30 а

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1.Назовите основные этапы расчета размеров открытых валютных операций
2.Какие факторы влияют на определение объема открытых валютных операций?
3. Как выбирается курс валюты при расчете открытых валютных операций?
4. Как рассчитываются комиссии и сборы при открытых валютных операциях?
5. Какие ограничения могут быть наложены правительством при открытых валютных 
операциях?
6. Как влияют рыночные условия на расчет размеров открытых валютных операций?
7. Какие методы конвертации валюты используются при открытых валютных операциях?
8. Какие риски связаны с открытыми валютными операциями?
9. Какие документы обычно требуются при расчете открытых валютных операций?
10. Какие альтернативные методы расчета размеров открытых валютных операций могут 
быть использованы?
11. Дайте определение репатриации валютной выручки
12. Назовите основные цели осуществления контроля за репатриацией валютной выручки
13. Определите меры контроля за репатриацией валютной выручки
14. Какие санкции могут быть применены к нарушителям требований по репатриации 
валютной выручки?
15. Назовите основные проблемы, возникающие при осуществлении контроля за 
репатриацией валютной выручки
16. Какие меры могут быть предприняты для повышения эффективности контроля за 
репатриацией валютной выручки?
17. Какое влияние оказывает осуществление контроля за репатриацией валютной выручки
на экономику страны?
18. Назовите основные тенденции в сфере контроля за репатриацией валютной выручки в 
мире
19. С чем связаны перспективы развития контроля за репатриацией валютной выручки в 
России?
20. Назовите международные организации, занимающиеся вопросами контроля за 
репатриацией валютной выручки
21. В чем заключается основное предназначение контроля за репатриацией валютной 
выручки?
22. Какие могут быть последствия для компаний при невыполнении требований по 
репатриации валютной выручки?
23. Перечислите основные методы контроля за репатриацией валютной выручки в 
юрисдикциях
24. Какие меры безопасности компании могут использовать для обеспечения репатриации 
валютной выручки?
25. Какие факторы влияют на размер открытой валютной позиции?
26. Какие факторы могут повлиять на успешное осуществление контроля за репатриацией 
валютной выручки?
27. Назовите основные принципы определения размеров открытых валютных операций



28. Каким образом происходит определение потенциальных рисков открытых валютных 
операций?
29. Как осуществляется расчет валютного экспозиционного лимита?
30. Какие методы хеджирования валютного риска широко используются компаниями?

Вопрос Правильный ответ
1.Назовите основные 
этапы расчета 
размеров открытых 
валютных операций

Основные  этапы  расчета  размеров  открытых  валютных
операций  включают  определение  объема  операции,  выбор
курса валюты, расчет комиссий и сборов, а также проведение
конвертации  валюты.  После  завершения  всех  этих  этапов
приступают к проведению валютной операции с определенным
размером

2.Какие факторы 
влияют на 
определение объема 
открытых валютных 
операций?

Факторы,  влияющие  на  определение  объема  операции,
включают потребности клиента, доступные средства, рыночные
условия,  ограничения  правительства  и  политику  банка.
Технические аспекты: объемы торговли, ликвидность, спреды и
другие технические факторы могут влиять на объем валютных
операций

3. Как выбирается 
курс валюты при 
расчете открытых 
валютных операций?

Курс валюты выбирается на основе текущего обменного курса
на  рынке,  который  может  быть  фиксированным  или
изменяемым. Кроме того, курс валюты может определяться и в
результате  вмешательства  центральных  банков  или  других
финансовых  организаций,  осуществляющих  контроль  за
валютным рынком

4. Как 
рассчитываются 
комиссии и сборы при
открытых валютных 
операциях?

Комиссии  и  сборы  при  открытых  валютных  операциях
рассчитываются  на  основе  политики  банка,  которая  может
включать  фиксированные  платежи,  процентные  ставки.
Возможна также комбинация обоих

5. Какие ограничения 
могут быть наложены 
правительством при 
открытых валютных 
операциях?

При  открытых  валютных  операциях  правительство  может
наложить ограничения на объем операций, курс валюты, сроки
проведения  операций  и  другие  параметры  в  целях
регулирования валютных потоков.  Эти и  другие  ограничения
м.б.  установлены  правительством  в  разных  странах  в
зависимости  от  текущей  ситуации  на  валютном  рынке  и
экономической политики страны

6. Как влияют 
рыночные условия на 
расчет размеров 
открытых валютных 
операций?

Рыночные  условия,  такие  как  волатильность  курсов  валют,
ликвидность рынка и спрос на валюту, могут влиять на выбор
курса  валюты и  определение  объема  операции.  Также важно
учитывать  такие  факторы,  такие  как  процентные  ставки,
инфляция,  политическая  обстановка,  макроэкономические
показатели  и  другие,  при  принятии  решения  о  размере
открытых валютных операций

7. Какие методы 
конвертации валюты 
используются при 
открытых валютных 
операциях?

Методы  конвертации  валюты  при  открытых  валютных
операциях могут включать: использование текущего обменного
курса,  фиксированного  курса,  среднего  курса  или  других
методов,  определяемых  банком.  Выбор  метода  конвертации
валюты  зависит  от  конкретной  ситуации,  целей  операции  и
предпочтений участников рынка

8. Какие риски 
связаны с открытыми 
валютными 

Риски,  связанные с открытыми валютными операциями, могут
включать:  изменение  курсов  валют,  нехватку  ликвидности,
операционные  риски,  политические  риски  и  др.  факторы,



операциями? которые  могут  повлиять  на  результат  операции.  Важно
выделить  репутационный  риск  -  возможность  ухудшения
репутации компании из-за неудачных валютных операций или
ошибок в управлении валютными рисками

9. Какие документы 
обычно требуются 
при расчете открытых 
валютных операций?

При  расчете  открытых  валютных  операций  требуются
следующие  документы:  паспорт  или  др.  удостоверения
личности;  договоры;  заявления о  проведении операции и др.
документы, определяемые банком. Эти документы необходимы
для правильного и законного проведения валютных операций.
Они обеспечивают контроль за сделками и служат основой для
урегулирования  споров  и  претензий  в  случае  возникновения
проблем

10. Какие 
альтернативные 
методы расчета 
размеров открытых 
валютных операций 
могут быть 
использованы?

Альтернативные методы расчета размеров открытых валютных
операций  могут  включать  использование  электронных
платежных систем, криптовалют,  форвардных контрактов или
других инструментов для проведения валютных операций

11. Дайте определение
репатриации 
валютной выручки

Репатриация  валютной  выручки  -  это  процесс  возвращения
валютной выручки, полученной от экспорта товаров, услуг или
работ, в страну резидентства экспортера. В различных странах
могут  существовать  различные  правила  и  ограничения  на
репатриацию валютной выручки, поэтому важно ознакомиться
с  местными  законами  и  правилами,  прежде  чем  проводить
данную операцию

12. Назовите 
основные цели 
осуществления 
контроля за 
репатриацией 
валютной выручки

Основными целями осуществления контроля за репатриацией
валютной  выручки  являются:  обеспечение  стабильности
национальной  валюты;  предотвращение  оттока  капитала  из
страны;  пополнение  валютных резервов  страны.  Контроль  за
репатриацией  также  может  использоваться  для  обеспечения
экономической  безопасности  страны,  например,  для
предотвращения  собирательных  инвестиций  иностранных
компаний, которые могут угрожать национальным интересам

13. Определите меры 
контроля за 
репатриацией 
валютной выручки

Меры контроля за репатриацией валютной выручки включают:
установление  обязательных  сроков  репатриации  валютной
выручки;  требование  предоставления  документов,
подтверждающих репатриацию валютной выручки;
проведение проверок соблюдения требований по репатриации
валютной  выручки.  Эти  меры  направлены  на  обеспечение
прозрачности и контроля за валютными операциями, а также на
предотвращение незаконной отчуждения средств за рубеж

14. Какие санкции 
могут быть 
применены к 
нарушителям 
требований по 
репатриации 
валютной выручки?

К нарушителям требований по репатриации валютной выручки
м.б.  применены  следующие  санкции:  штрафы;
приостановление  или  отзыв  лицензии  на  осуществление
внешнеэкономической  деятельности;  уголовная
ответственность.  Эти  санкции  применяются  с  целью
обеспечения соблюдения законов и требований по репатриации
валютной  выручки  и  стремятся  предотвратить  незаконные
финансовые трансакции и отток капитала за рубеж

15. Назовите 
основные проблемы, 

Основными  проблемами,  возникающими  при  осуществлении
контроля за репатриацией валютной выручки, являются:



возникающие при 
осуществлении 
контроля за 
репатриацией 
валютной выручки

сложность отслеживания движения валютной выручки;
использование  различных  схем  для  обхода  требований  по
репатриации валютной выручки; коррупция

16. Какие меры могут 
быть предприняты для
повышения 
эффективности 
контроля за 
репатриацией 
валютной выручки?

Для  повышения  эффективности  контроля  за  репатриацией
валютной выручки могут быть предприняты следующие меры:
совершенствование  законодательства  в  сфере  валютного
регулирования; усиление контроля за деятельностью банков и
других финансовых организаций; повышение ответственности
за нарушение требований по репатриации валютной выручки

17. Какое влияние 
оказывает 
осуществление 
контроля за 
репатриацией 
валютной выручки на 
экономику страны?

Осуществление контроля за  репатриацией валютной выручки
оказывает  положительное  влияние  на  экономику  страны,
поскольку позволяет: 
поддерживать  стабильность  национальной  валюты;
предотвращать отток капитала из страны;
пополнять валютные резервы страны

18. Назовите 
основные тенденции в
сфере контроля за 
репатриацией 
валютной выручки в 
мире

Основными  тенденциями  в  сфере  контроля  за  репатриацией
валютной  выручки  в  мире  являются:   -  либерализация
валютного регулирования;    переход к более  гибким формам
контроля за репатриацией валютной выручки; - использование
современных информационных технологий для осуществления
контроля за репатриацией валютной выручки

19. С чем связаны 
перспективы развития
контроля за 
репатриацией 
валютной выручки в 
России?

Перспективы  развития  контроля  за  репатриацией  валютной
выручки  в  России  связаны:  с  совершенствованием
законодательства  в  сфере  валютного  регулирования;  с
усилением  контроля  за  деятельностью  банков  и  других
финансовых  организаций.  А  также  повышением
ответственности  за  нарушение  требований  по  репатриации
валютной выручки

20. Назовите 
международные 
организации, 
занимающиеся 
вопросами контроля 
за репатриацией 
валютной выручки

Вопросами  контроля  за  репатриацией  валютной  выручки
занимаются следующие международные организации:
Международный валютный фонд (МВФ);
Всемирный банк;
Организация  экономического  сотрудничества  и  развития
(ОЭСР). 
МВФ — ведущая организация международного сотрудничества
в  валютно-финансовой  сфере.  Всемирный  банк—
международная  финансовая  организация,  созданная  с
целью организации  финансовой  и  технической  помощи
развивающимся странам

21. В чем заключается
основное 
предназначение 
контроля за 
репатриацией 
валютной выручки?

Основное предназначение контроля за репатриацией валютной
выручки  заключается  в  обеспечении  соблюдения
законодательства  и  регулятивных  требований  страны
относительно  вывода  и  обращения  валюты.  Репатриация
валютной выручки – это обязанность физлица или компании из
РФ вернуть  денежные средства  причитающихся по условиям
заключенных  внешнеторговым  договорам  за  переданные
иностранным  лицам  товары,  оказанные  услуги,  результаты
интеллектуальной деятельности



22. Какие могут быть 
последствия для 
компаний при 
невыполнении 
требований по 
репатриации 
валютной выручки?

Последствиями  для  компаний  при  невыполнении  требований
по  репатриации  валютной  выручки  могут  быть  штрафы,
уголовная  ответственность,  потеря  лицензий,  а  также
ограничения в валютных операциях. Сумма административного
штрафа: на  должностных  лиц  -  от  500  до  1  000  руб.; на
юридических лиц - от 5 000 до 15 000 руб.

23. Перечислите 
основные методы 
контроля за 
репатриацией 
валютной выручки в 
юрисдикциях

Основные методы контроля за репатриацией валютной выручки
включают:  представление  отчетности,  проверки  валютных
операций,  введение  валютных  квот  и  ограничений.  Также
проведение аудита со стороны компетентных органов

24. Какие меры 
безопасности 
компании могут 
использовать для 
обеспечения 
репатриации 
валютной выручки?

Для  обеспечения  репатриации  валютной  выручки  компании
могут  использовать:  мониторинг  финансовых  операций,
проведение внутреннего аудита, установление четких процедур
репатриации. Особую роль при этом играет сотрудничество с
внешними аудиторами

25. Какие факторы 
влияют на размер 
открытой валютной 
позиции?

Факторы,  влияющие  на  размер  открытой  валютной  позиции,
включают  объемы  внешнеэкономической  деятельности
компании,  текущую  ситуацию  на  рынке  валют;  возможные
риски  валютных  колебаний  и  прогнозируемые  изменения
валютных  курсов.  Открытая  позиция  — несоответствие
количества покупок и продаж биржевого товара,  фондовых и
валютных ценностей одного вида

26. Какие факторы 
могут повлиять на 
успешное 
осуществление 
контроля за 
репатриацией 
валютной выручки?

Факторы, влияющие на успешное осуществление контроля за
репатриацией  валютной  выручки,  включают:  правильное
понимание  законодательства  о  валютном  контроле;
эффективную  управленческую  систему;  квалифицированный
кадровый состав;  использование современных технологий для
мониторинга и отчетности

27. Назовите 
основные принципы 
определения размеров
открытых валютных 
операций

Основные  принципы  определения  размеров  открытых
валютных операций включают учет текущих и прогнозируемых
объемов  торговли,  стоимость  валюты,  риски  валютных
колебаний  и  финансовые  возможности  компании.  Открытая
валютная  позиция  — несоответствие  количества  покупок  и
продаж  биржевого  товара,  фондовых  и  валютных  ценностей
одного вида

28. Каким образом 
происходит 
определение 
потенциальных 
рисков открытых 
валютных операций?

Для определения  потенциальных рисков  открытых валютных
операций  необходимо  анализировать  финансовое  состояние
компании;  прогнозируемые  изменения  валютных  курсов;
возможные  варианты  хеджирования  и  общую  стратегию
управления  валютными  рисками. Для  снижения валютных
рисков своего  бизнеса  можно  приобрести  на  бирже
специальные  инструменты  — валютные фьючерсы  или
опционы 

29. Как 
осуществляется 
расчет валютного 

Расчет валютного экспозиционного лимита осуществляется на
основе анализа открытых позиций компании в разных валютах
по  отношению к  валюте  дминирующей  деятельности.  Также



экспозиционного 
лимита?

учитываются  прогнозируемые  изменения  валютных  курсов  и
риски валютных колебаний

30. Какие методы 
хеджирования 
валютного риска 
широко используются 
компаниями?

Широко  используемыми  методами  хеджирования  валютного
риска  являются:  форвардные контракты,  опционы на валюту,
фьючерсные  контракты.  Также  компаниями  используются
свопы и деривативы для снижения валютных рисков 

1. Что включает в себя размер открытой валютной позиции?
а) ставку цб
б) объем валюты
в) курс валюты
г) временные затраты

2. Какой фактор необходимо учитывать при расчете  размера  открытой
валютной позиции?
а) температура воздуха
б) тип курса валют
в) волатильность валюты
г) средний доход

3. Какой  метод  поможет  определить  риск  общего  объема  валютной
позиции?
а) метод дисконтного капитала
б) метод повторного разбиения
в) метод value at risk
г) метод сравнительного анализа

4. Для  чего  используется  понятие  «экспозиция  валюты»  при  расчете
открытой валютной позиции?
а) для определения экспортно-импортных операций
б) для оценки риска обмена валют
в) для контроля инфляции
г) для учета финансовых обязательств

5. Какой  фактор  необходимо  учитывать  при  выборе  стратегии  по
управлению открытой валютной позицией?
а) глобальный курс валют
б) текущий курс валют
в) скорость звука
г) экономический рост

6. Какая  формула  используется  для  расчета  максимально  допустимого
риска открытой валютной позиции?
а) Max(Risk) = (Value of position) x (Current rate)
б) Max(Risk) = (Value of position) / (Current rate)
в) Max(Risk) = (Value of position) - (Current rate)
г) Max(Risk) = (Value of position) + (Current rate)

7. Как повысить безопасность открытой валютной позиции?
a) игнорировать текущий курс валюты
б) сократить количество открытых позиций



в) увеличить объем валюты
г) повысить волатильность валюты

8. Каково значение регулирования размера открытой валютной позиции?
a) снижение потенциальных убытков
б) увеличение риска
в) минимизация доходов
г) создание финансовых пузырей

9. Какие  валютные  риски  могут  возникнуть  при  открытой  валютной
позиции?
a) деньги в кармане
б) курсовой риск
в) риск низкой инфляции
г) риск высокой волатильности рынка

10.  Что  может  помочь  в  оценке  эффективности  управления  открытой
валютной позицией?
a) разрыв во времени
б) танцы под луной
в) акварельные картины
г) финансовые показатели

11.  Какие  параметры  учитываются  при  расчете  размеров  открытых
валютных позиций?
a) имя трейдера
б) размер баланса на счете
в) валютная пара
г) время совершения сделки

12. Что  такое  "риск  валютного  курса"  при  расчете  размеров  открытых
валютных позиций?

a) возможность заработать на разнице курсов
б) потенциальные убытки из-за изменения курса валюты
в) комиссия за совершение сделок
г) гарантированный доход от сделки

13. Какой показатель используется для оценки риска при расчете размеров
открытых валютных позиций?
a) ставка по вкладам
б) количество сделок за день
в) показатель var
г) скорость интернет-соединения

14. Какой  метод  используется  для  оценки  риска  при  расчете  размеров
открытых валютных позиций?

a) метод монте-карло
б) метод эйлера
в) метод ньютона
г) метод простых случаев



15. Какие  факторы  могут  повлиять  на  изменение  размера  открытых
валютных позиций?
a) погода
б) решения центрального банка
в) расписание кинопремьер
г) результаты спортивных соревнований

16.  Что  является  основным  инструментом  контроля  за  репатриацией
валютной выручки?
a) налоги
б) лицензии
в) резервные требования
г) курсовая разница

17.  Какая организация отвечает за контроль за репатриацией валютной
выручки в большинстве стран?
a) национальный банк
б) министерство финансов
в) таможня
г) министерство экономики

18.  Какова основная цель контроля за репатриацией валютной выручки?
a) увеличение курса национальной валюты
б) проверка легальности получения выручки
в) регулирование объема валютных операций
г) поддержание стабильности финансового рынка

19.  Какой  орган  осуществляет  контроль  за  репатриацией  валютной
выручки?
a) фнс
б) банк россии
в) минфин
г) контрольно-надзорный орган

20.  Какой  срок  для  репатриации  валютной  выручки  установлен
законодательством Российской Федерации?
a) 180 дней
б) 30 дней
в) 365 дней
г) 90 дней

21.  Какие  документы  необходимо  предоставить  при  осуществлении
репатриации валютной выручки?
a) декларация о доходах
б) договор на поставку товаров или услуг
в) расчетный документ
г) паспорт

22.  В  какой  валюте  репатриируется  валютная  выручка  в  Российской
Федерации?
a) доллары сша
б) евро



в) российские рубли
г) юани кнр

23.  Какие  последствия  могут  возникнуть  при  нарушении  сроков
репатриации валютной выручки?
a) штрафы
б) арест счетов
в) лишение лицензии
г) все перечисленное

24.  Какие  органы  могут  привлекаться  в  качестве  ответственных  за
репатриацию валютной выручки?
a) руководство организации
б) бухгалтерия
в) департамент по работе с клиентами
г) все перечисленные

25.  Что такое репатриация валютной выручки?
a) вывод денежных средств из страны
б) перевод выручки в рубли российской федерации
в) увеличение капитала компании
г) программа лояльности для клиентов

26.  Какие виды деятельности подлежат репатриации валютной выручки?
a) экспорт товаров
б) оказание услуг и работ
в) оборот ценных бумаг
г) покупка недвижимости за границей

27.  Что является основанием для репатриации валютной выручки?
a) документ об экспорте товаров
б) счет-фактура
в) банковское уведомление
г) счет в иностранной валюте

28.  Какие  документы  должны  подтверждать  право  на  репатриацию
валютной выручки?
a) доверенность
б) договор
в) протокол собрания акционеров
г) решение арбитражного суда

29.  Какие  ограничения  могут  быть  установлены  на  репатриацию
валютной выручки?
a) квоты на валюту
б) запреты на определенные виды операций
в) лишение лицензии
г) все перечисленное

30.  Какие  санкции  могут  быть  приняты  в  отношении  организации  за
нарушение процедуры репатриации?
a) выставление штрафов



б) арест имущества
в) лишение лицензии
г) все вышеперечисленное

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 в 21 б 
2 в 12 б 22 в 
3 в 13 в 23 г 
4 б 14 а 24 г 
5 б 15 б 25 б 
6 а 16 б 26 а 
7 б 17 б 27 а 
8 а 18 б 28 б 
9 б 19 б 29 г 
10 г 20 г 30 г 

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Что такое открытая кредитная линия в контексте межбанковских кредитов?
2. Какие условия могут быть предусмотрены в соглашении об открытой кредитной линии?
3. В каких ситуациях используются межбанковские кредитные линии?
4. Каковы преимущества использования открытой кредитной линии для заемщика?
5. Как происходит погашение кредитов, полученных по открытой кредитной линии?
6. Какие недостатки могут быть связаны с использованием открытой кредитной линии?
7. Как учитываются риски, связанные с предоставлением межбанковского кредита?
8. Что такое форфейтинг?
9. Что такое пролонгированный кредит?
10. Какие основные причины пролонгации кредита?
11. Что происходит, если заемщик не может погасить пролонгированный кредит вовремя?
12. Какова сущность кредитных операций для банка?
13. Какова значимость кредитных операций для клиентов?
14. Какие основные виды кредитных операций существуют?
15. Как банк оценивает кредитоспособность заемщика при выдаче кредита?
16. Какие риски связаны с кредитными операциями для банка и клиента?
17. Каковы меры по снижению рисков кредитных операций?
18. Какие нормативные правовые акты регулируют осуществление кредитных операций в 

России?
19. Что такое “кредитные каникулы” и в каких случаях они предоставляются?
20. Что такое кредитный рейтинг и как он влияет на условия кредитования?
21. Какие факторы могут повлиять на решение банка о выдаче кредита?
22. Какие виды залога существуют?
23. Что является объектами залога?
24. Как осуществляется контроль за состоянием залога?
25. В каких случаях залог может быть прекращен?
26. Что такое технология выдачи кредита?
27. Какие этапы включает в себя технология выдачи кредита в банке?
28. Какие документы требуются для оформления кредита?
29. Как принимается решение о выдаче кредита?
30. Как осуществляется контроль за погашением кредита?



Вопрос Правильный ответ
1. Что такое открытая 
кредитная линия в контексте 
межбанковских кредитов?

Открытая  кредитная  линия  –  это  соглашение  между
двумя  банками,  по  которому  один  банк  (кредитор)
предоставляет  другому  (заемщику)  возможность
получать кредиты в течение определенного срока и на
определенных условиях.

2. Какие условия могут 
быть предусмотрены в 
соглашении об открытой 
кредитной линии?

В  соглашении  об  открытой  кредитной  линии  могут
быть  предусмотрены  следующие  условия:  лимит
выдачи  кредитов,  срок  действия  кредитной  линии,
процентная  ставка,  порядок  погашения  кредитов,
требования  к  обеспечению  и  условия  досрочного
расторжения соглашения.

3. В каких ситуациях 
используются межбанковские 
кредитные линии?

Межбанковские кредитные линии используются, когда
одному  банку  требуется  краткосрочное
финансирование для покрытия кассовых разрывов или
для осуществления крупных сделок.

4. Каковы преимущества 
использования открытой 
кредитной линии для 
заемщика?

Преимущества  использования  открытой  кредитной
линии включают возможность оперативного получения
средств,  гибкость  использования кредита и  снижение
затрат на привлечение финансирования.

5. Как происходит 
погашение кредитов, 
полученных по открытой 
кредитной линии?

Погашение  кредитов,  полученных  по  открытой
кредитной  линии,  происходит  в  соответствии  с
условиями  соглашения,  обычно  путем  ежемесячных
платежей,  включающих  сумму  основного  долга  и
проценты.

6. Какие недостатки 
могут быть связаны с 
использованием открытой 
кредитной линии?

Использование  открытой  кредитной  линии  может
привести  к  повышенным  процентным  расходам  и
рискам  для  заемщика,  таким  как  риск  непогашения
кредита или риск изменения процентной ставки. Кроме
того,  наличие  открытой  кредитной  линии  может
ограничивать возможности заемщика по привлечению
других  видов  финансирования,  так  как  это  может
рассматриваться как признак его ненадежности.

7. Как учитываются 
риски, связанные с 
предоставлением 
межбанковского кредита?

Риски,  связанные  с  предоставлением  межбанковского
кредита,  учитываются  в  бухгалтерском  учете  через
создание  резервов  на  возможные  потери.  Банк-
кредитор  создает  резервы  на  возможные  потери  на
основании  оценки  кредитоспособности  заемщика  и
вероятности  невозврата  кредита.  Банк-заемщик
отражает  создание  резерва  на  возможные  потери  в
составе расходов.

8. Что такое форфейтинг? Форфейтинг  –  вид  финансирования,  который
используется  преимущественно  в  международных
контрактах. Это инструмент для покупателя, которому
необходимо что-либо приобрести, но его собственных
средств  для  этого  недостаточно.  Чтобы  произвести
оплату  по  контракту,  заказчик  выписывает  комплект
векселей (или аналогичных долговых инструментов) и
передает  их  в  счет  оплаты  продавцу.  Тот,  в  свою
очередь,  учитывает  полученные  долговые
обязательства у третьей стороны (чаще всего – у банка)
и  получает  соответствующую  сумму.  Завершается



форфейтинговая сделка тем, что банк получает оплату
по векселям от покупателя в соответствии со сроками
их погашения.

9. Что такое 
пролонгированный кредит?

Пролонгированный кредит - это вид кредита, который
предполагает  продление  срока  его  погашения.  В
некоторых случаях пролонгация может происходить с
изменением  условий  кредитования,  таких  как
процентная  ставка,  график  платежей  или  сумма
основного долга

10. Какие основные 
причины пролонгации 
кредита?

Основные причины пролонгации кредита могут быть
связаны с финансовыми трудностями заемщика, когда
он не может своевременно погасить кредит. Это может
быть  вызвано  различными  факторами,  такими  как
потеря работы, снижение дохода или непредвиденные
расходы.

11. Что происходит, если 
заемщик не может погасить 
пролонгированный кредит 
вовремя?

Если заемщик не сможет погасить пролонгированный
кредит в срок, это может привести к штрафам и пеням
со стороны кредитора. В некоторых случаях кредитор
может  потребовать  немедленного  погашения  кредита
или  продажи  заложенного  имущества  для  покрытия
задолженности.

12. Какова сущность 
кредитных операций для 
банка?

Для  банка  кредитные  операции  являются  одним  из
основных  источников  дохода.  Они  позволяют  банку
получать прибыль за счет процентов, которые заемщик
платит  за  пользование  кредитом.  Кроме  того,
кредитные операции позволяют банку контролировать
возврат кредитов и снижать риск невозврата денежных
средств.

13. Какова значимость 
кредитных операций для 
клиентов?

Значимость  кредитных  операций  для  клиента
заключается  в  том,  что  они  позволяют  получить
необходимые денежные средства для реализации своих
целей  и  потребностей.  Это  может  быть  покупка
недвижимости,  автомобиля,  оплата  обучения  или
лечение.  Также  кредитные  операции  могут  помочь
клиенту  улучшить  свою  кредитную  историю  и
получить  доступ  к  более  выгодным  условиям
кредитования в будущем.

14. Какие основные виды 
кредитных операций 
существуют?

Основные  виды  кредитных  операций  включают
потребительское  кредитование,  ипотечное
кредитование, автокредитование, кредитование малого
и  среднего  бизнеса,  а  также  кредитование  крупных
корпоративных клиентов.

15. Как банк оценивает 
кредитоспособность заемщика
при выдаче кредита?

Банк  оценивает  кредитоспособность  заемщика  на
основе анализа его финансовой отчетности, кредитной
истории,  уровня  доходов и  расходов,  а  также других
факторов, которые могут повлиять на возврат кредита.

16. Какие риски связаны с 
кредитными операциями для 
банка и клиента?

Риски  для  банка  связаны  с  невозвратом  кредита,
снижением  стоимости  залога,  увеличением
процентных  ставок  на  рынке  и  другими  факторами.
Риски  для  клиента  могут  включать  увеличение
процентной  ставки,  потерю  работы  или  снижение
доходов, что может привести к невозможности возврата



кредита.
17. Каковы меры по 
снижению рисков кредитных 
операций?

Меры по снижению рисков для банка включают анализ
кредитоспособности  заемщика,  оценку  залога,
установление  адекватных  процентных  ставок  и
контроль  за  возвратом кредитов.  Меры по снижению
рисков для клиента могут быть связаны с тщательным
анализом  условий  кредитования,  получением
консультаций от специалистов и контролем за своими
финансами.

18. Какие нормативные 
правовые акты регулируют 
осуществление кредитных 
операций в России?

В  России  осуществление  кредитных  операций
регулируется  Гражданским  кодексом,  Федеральным
законом  “О  банках  и  банковской  деятельности”,
Положением Банка России “О порядке предоставления
(размещения)  кредитными  организациями  денежных
средств  и  их  возврата  (погашения)”  и  другими
нормативными правовыми актами.

19. Что такое “кредитные 
каникулы” и в каких случаях 
они предоставляются?

“Кредитные каникулы” - это период времени, в течение
которого  заемщик  может  приостановить  или  снизить
выплаты  по  кредиту  по  уважительной  причине.  В
России кредитные каникулы предоставляются в случае
временной  нетрудоспособности,  декретного  отпуска,
призыва на военную службу, значительного снижения
дохода и других уважительных причин.

20. Что такое кредитный 
рейтинг и как он влияет на 
условия кредитования?

Кредитный рейтинг -  это оценка кредитоспособности
заемщика,  основанная  на  его  кредитной  истории.
Высокий  кредитный  рейтинг  означает,  что  заемщик
имеет хорошую историю погашения кредитов и низкие
кредитные риски, что может привести к более низким
процентным  ставкам  и  более  длительным  срокам
кредитования.

21. Какие факторы могут 
повлиять на решение банка о 
выдаче кредита?

На  решение  банка  о  выдаче  кредита  могут  влиять
множество  факторов,  включая  кредитоспособность
заемщика,  его  доход,  кредитную  историю,  наличие
обеспечения,  рыночные  условия  и  политику  банка,
деловая репутация заемщика.

22. Какие виды залога 
существуют?

Виды  залога  бывают  следующие:  залог  имущества,
залог  прав  требования,  залог  ценных  бумаг,  залог
денежных  средств  и  залог  имущественных  прав.
Существуют  2  основных  вида  залога:  а)  залог  с
передачей  имущества  залогодержателя  (заклад);  б)
залог с оставлением имущества у залогодателя.
Выбор  вида  залога  зависит  обычно  от  соглашения
сторон.  Действующее  законодательство  не
предусматривает  возможность  передачи  имущества,
являющегося  предметом  залога,  в  собственность
залогодержателя.

23. Что является объектами
залога?

Объектами  залога  могут  быть:  недвижимость,
транспортные  средства,  оборудование,  товары  в
обороте,  имущественные  права,  ценные  бумаги  и
другое имущество. Предметом залога, согласно ст. 336
ГК  РФ,  может  выступать  любое  имущество,  в  том
числе вещи и имущественные права  (требования),  за



исключением  имущества,  изъятого  из  оборота,
требований,  неразрывно  связанных  с  личностью
кредитора, и иных прав, уступка которых другому лицу
запрещена законом. То есть залогом может быть: жилая
и нежилая недвижимость, автотранспорт, драгоценные
металлы, ценные бумаги и пр.

24. Как осуществляется 
контроль за состоянием 
залога?

Контроль за состоянием залога осуществляется путем
проведения  периодических  проверок  состояния
заложенного  имущества,  оценки  его  стоимости  и
соответствия условиям залога. Залогодержатель вправе
проверять  по  документам  и  фактически  наличие,
состояние  и  условия  содержания  имущества,
заложенного  по  договору  об  ипотеке.  Это  право
принадлежит  залогодержателю  и  в  том  случае,  если
заложенное  имущество  передано  залогодателем  на
время во владение третьих лиц.

25. В каких случаях залог 
может быть прекращен?

Залог  может  быть  прекращен  в  случае  выполнения
заемщиком всех обязательств  по кредиту,  досрочного
погашения кредита или в случае реализации залога в
случае  неисполнения  заемщиком  своих  обязательств.
Право  залога  прекращается  в  случаях  гибели  или
повреждения  предмета  залога,  прекращения  права
собственности  (хозяйственного  ведения)  залогодателя
на  предмет  залога,  если  договор  запрещает  замену
предмета залога либо залогодатель не воспользовался
своим правом заменить заложенное имущество. Ст. 352
ГК РФ. Прекращение залога

26. Что такое технология 
выдачи кредита?

Технология  выдачи  кредита  -  это  процесс,  который
включает  в  себя  все  этапы,  связанные  с  принятием
решения  о  выдаче  кредита,  оформлением кредитного
договора  и  контролем  за  его  исполнением.  Процесс
получения кредита включает следующие этапы: Подача
заявки  на  кредит  в  банк  или  другую  финансовую
организацию.  Рассмотрение  заявки  кредитором,
который  принимает  решение  о  выдаче  кредита  и
устанавливает условия  его  использования  и  возврата.
Выплата  заёмщиком задолженности  в  соответствии с
установленным графиком платежей.

27. Какие этапы включает 
в себя технология выдачи 
кредита в банке?

Этапы  технологии  выдачи  кредита  включают
рассмотрение  заявки  клиента,  оценку  его
кредитоспособности, принятие решения о выдаче или
отказе  в  кредите,  оформление  кредитного  договора,
выдачу  кредита  и  последующий  контроль  за  его
погашением.  Перед  получением  кредита  необходимо
тщательно  ознакомиться  с  его  условиями,
проанализировать  свои  финансовые  возможности  и
принять взвешенное решение.

28. Какие документы 
требуются для оформления 
кредита?

Документы  для  оформления  кредита  наличными:
паспорт  гражданина  РФ  страховое  свидетельство
государственного  пенсионного  страхования  (СНИЛв)
справка 2-НДФЛ или справка по форме банка о доходах
за  последний  год,  заверенная  печатью  организации



работодателя для кредита на сумму, превышающую 500
000 рублей, — копия трудовой книжки или трудового
договора, заверенная в отделе кадров по месту работы
или выписка из электронной.

29. Как принимается 
решение о выдаче кредита?

Решение  о  выдаче  кредита  принимается  на  основе
оценки кредитоспособности клиента и анализа рисков,
связанных с выдачей кредита. При этом учитываются
как  индивидуальные  факторы,  так  и  общие
экономические условия. Банки принимают решение о
выдаче  кредита  самостоятельно,  изучив  финансовое
положение заемщика, качество залогового обеспечения,
проверив его кредитную историю, поручителей, оценив
риски.

30. Как осуществляется 
контроль за погашением 
кредита?

Контроль  за  погашением  кредита  осуществляется
путем регулярного мониторинга платежей, применения
штрафных  санкций  за  просрочку  платежей  и  при
необходимости  взыскания  задолженности  через  суд.
Контрольные функции банка в процессе кредитования,
как  правило,  предусматривают:  −  анализ  финансово-
хозяйственной  деятельности  кредитополучателя;  −
контроль  за  своевременным  осуществлением
кредитополучателем  платежей  по  погашению
основного  долга  и  уплате  начисленных процентов;  −
контроль  за  целевым  использованием  кредита  (при
необходимости)  и  наличием  материального
обеспечения кредитной задолженности.

1.По целям использования выделяют кредиты:
а) краткосрочные;
б) долгосрочные;
в) бланковые;
г) потребительские;

2.Кредиты по видам ссудных счетов классифицируются на:
а) простые, специальные, контокоррентные, овердрафт
б) простые;
в) кредитная линия;
г) бланковые;

3.По участникам кредитной сделки кредиты делятся на:
а) консорциальные;
б)  государственный,  потребительский,  коммерческий,  межгосударственный
(международный), ипотечный, межбанковский. 
в) МБК;
г) потребительские;

4.По характеру финансирования кредиты подразделяются на:
а) увеличение основного капитала; покрытие недостатка собственных оборотных средств;
б) на коммерческой основе;
в) производственные;
г) кредиты содействия.



5.Особенности долгосрочного кредитования:
а) высокие риски
б) кредитор – государство
в) кредитор – специальный кредитный институт или крупный КБ;
г) объект кредитования – инвестиционный проект;

6.Могут  ли  быть  предметом  ипотеки  здания,  в  том  числе  жилые  дома,
строения, сооружения, связанные с землей?
а) могут;
б) не могут;
в) могут с одновременной ипотекой по тому же договору земельного участка, на котором
здание находится.
г) могут с согласия кредитора

7.Порядок начисления процентов по кредитным операциям определяется:
а) Инструкцией №254-П;
б) Положением № 39-П;
в) Положением №54-П.
г) Распоряжением банка

8.Досрочное погашение кредита возможно:
а) по инициативе заемщика;
б) по требованию банка;
в) не возможно;
г) на основаниях, предусмотренных кредитным договором.

9.При погашении ссудной задолженности процент начисляется:
а) на первоначальную сумму кредита;
б) на остаток ссудной задолженности.
в) по договоренности с банком
г) по ставке рефинансирования

10.Главный риск ипотечного кредитования в практике российских банков:
а) доступность кредита для населения;
б) длительность срока возврата кредита
в) недостаток долгосрочных кредитных ресурсов у банков;
г) слабое правовое обеспечение ипотечного кредита;

11. Кредит для приобретения товаров, при котором предоставляется отсрочка
платежа — это:
а) международный кредит
б) потребительский кредит
в) ипотечный кредит
г) коммерческий кредит

12. Кредитование предпринимателями друг друга — это:
а) потребительский кредит
б) коммерческий кредит
в) международный кредит
г) ипотечный кредит

13.  Кредитором  выступают  местные  органы  власти  по  отношению  к



гражданам. Это:
а) сельскохозяйственный кредит
б) государственный кредит
в) потребительский кредит
г) международный кредит

14. Долгосрочная ссуда под залог недвижимости — это:
а) коммерческий кредит
б) ипотечный кредит
в) потребительский кредит
г) международный кредит

15. Орудием краткосрочного коммерческого кредита является:
а) кредитный договор; 
б) вексель;
в) долговая расписка;
 г) аккредитив.

16. Обеспечением исполнения обязательства по кредитному договору не может
быть:
а) залог;
б) поручительство;
в) страхование жизни заемщика;
г) заклад

17. По форме предоставления кредиты классифицируются как:
а) выдаваемые одной суммой; 
б) индивидуальный;
в) платежный;
г) в безналичном порядке;

18. Договор об ипотеке вступает в силу с момента:
а) его подписания;
б) выдачи кредита;
в) страхования;
г) государственной регистрации.

19. Функцией инвестора является:
а) увеличение прибыли за счет многократного использования кредитных ресурсов путем
продажи кредитов агентству;
б) формирование кредитных пулов;
в) размещение своих средств в доходные ценные бумаги, обеспеченные недвижимостью.
г) нет верного варианта

20. Передача прав по закладной в письменной форме — это:
а) индоссамент;
б) цессия;
в) аллонж;
г) домициляция.

21.  Ипотечный  кредит  —  это  ссуда,  выдаваемая  под  залог  недвижимости,
которая:



а) остается в распоряжении заемщика;
б) передается банку-кредитору.
в) принадлежит государству
г) остается в распоряжении банка

22. Субъектами ипотечного жилищного кредитования являются:
а) заемщики, кредиторы, инвесторы;
б) заемщики, риэлтеры, инвесторы;
в) кредиторы, риэлтеры, инвесторы;
г) заемщики, кредиторы, риэлтеры.

23. Кредитный пул — это объединение кредитов:
а) с одинаковыми сроками, но разными суммами;
б) с одинаковыми суммами, но разными сроками;
в) с одинаковыми сроками и одинаковыми суммами;
г) независимо от сроков и сумм.

24. «Ипотека» в переводе с греческого языка означает:
а) гарантия;
б) залог, заклад;
в) отказ от прав;
г) недвижимость.

25. Порядок предоставления кредита: 
а) оценка кредитных заявок, обеспечение возврата кредитов, составление заключения о
предоставлении кредита, оформление и ведение кредитного дела; 
б) подписание кредитного договора, перечисление средств, в соответствии с условиями 
кредитного договора, формирование РВПС; 
в)  предварительные  переговоры (консультация  по  продуктам),  идентификация  клиента,
истребование необходимых документов
г)  мониторинг  заемщика,  работа  при  пролонгации  кредита,  работа  с  проблемными
кредитами, закрытие кредитного дела. 

26. Категория качества ссуды стандартная, если… 
а) финансовое положение заемщика хорошее, а обслуживание долга среднее; 
б) финансовое положение и обслуживание долга заемщика хорошее; 
в) обслуживание долга заемщика хорошее, а финансовое положение среднее. 
г) финансовое положение заемщика среднее, а обслуживание долга среднее;

27. Правоустанавливающие документы на залог недвижимости: 
а) договоры: о безвозмездной передаче жилья в собственность граждан (приватизация),
купли – продажи, дарения, мены, пожизненного содержания с иждивением; Свидетельство
о  праве  на  наследство  (по  закону  или  по  завещанию),  акт  ввода  завершенного
строительством объекта в эксплуатацию; 
б) выписка из единого государственного реестра прав (или проще из ЕГРН), 
Свидетельство  о  государственной  регистрации  права,  техпаспорт  бюро  технической
инвентаризации; 
в) решение или протокол о создании ООО, договор учреждения организации. 
г)  Устав,  свидетельство  о  регистрации  ООО  как  юридического  лица,  свидетельство  о
постановке на учет в ФНС

28. Правоустанавливающие документы юридического лица: 



а)  Устав,  свидетельство  о  регистрации  ООО  как  юридического  лица,  свидетельство  о
постановке на учет в ФНС, свидетельство о становление на учет в ПФ РФ, о постановке на
учет в фонды Соцстраха и Медицинского страхования, выписки из Росстата, решение и
приказ о назначении гендиректора ООО с указанием его полномочий и обязанностей; 
б) свидетельство о регистрации ООО как юридического лица, свидетельство о постановке
на учет в ФНС, на учет в ПФР, на учет в фонды, выписки из Росстата, решение и приказ о
назначении гендиректора ООО с указанием его полномочий и обязанностей, выписка из
ЕГРЮЛ; 
в) выписка из единого государственного реестра прав (или проще из ЕГРН), 
Свидетельство о государственной регистрации права. 
г) выписка из единого государственного реестра прав (или проще из ЕГРН), 
Свидетельство  о  государственной  регистрации  права,  техпаспорт  бюро  технической
инвентаризации;

29. Какой документ обязывает банк проводить идентификацию клиентов, его
представителя, выгодоприобретателя, бенефициара? 
а)  Федеральный  закон  от  07.08.2001  №  115-ФЗ  «О  противодействии  легализации
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»; 
б)  Федеральный  закон  от  10.07.2002  N  86-ФЗ  «О  Центральном  банке  Российской
Федерации (Банке России)»; 
в)  Федеральный  закон  от  02  декабря  1990  года  N  395-1  «О  банках  и  банковской
деятельности». 
г) Гражданский кодекс

30. ПДН – показатель долговой нагрузки рассчитывается как: 
а) отношение суммы выданного кредита к сроку кредита; 
б) отношение суммы кредита к залогу; 
в) отношение всех платежей по кредитам к общим доходам заемщика физического лица.
г) отношение долга к имуществу 

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 г 11 г 21 а
2 а 12 б 22 г
3 б 13 б 23 г
4 а 14 б 24 б
5 г 15 б 25 б
6 в 16 в 26 б
7 б 17 а 27 а
8 г 18 б 28 а
9 б 19 в 29 а
10 б 20 а 30  в

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»

1. Кто осуществляет контроль платежей по кредиту в банке?
2. Какая информация используется для контроля платежей по кредиту?
3. Как часто осуществляется контроль платежей по кредиту?
4. Что делать, если заемщик не производит платежи по кредиту вовремя?
5. Какие действия может предпринять банк при длительной просрочке платежа по 
кредиту?



6. Какие функции выполняет система контроля платежей?
7. Кто осуществляет контроль платежей в банке?
8. Какая информация используется для контроля?
9. Как часто осуществляется контроль?
10. Что делать, если плательщик не осуществляет платежи вовремя?
11. Какие действия может предпринять банк при долгосрочной просрочке?
12. Что такое контроль платежей по кредиту и для чего он нужен?
13. Кто занимается контролем платежей по кредиту в банке?
14. Какие инструменты используются для контроля платежей?
15. Какие меры принимаются при нарушении заемщиком сроков оплаты кредита?
16. Можно ли избежать просрочек по кредиту и как это сделать?
17. Какую роль играет контроль платежей по кредиту для заемщика?
18. Простые ссудные счета – это что такое?
19. Какими бывают простые ссудные счета?
20. Как ведется учет на простых ссудных счетах?
21. Как погашается задолженность по простым ссудным счетам?
22. Кто контролирует состояние простых ссудных счетов?
23. Что происходит, если заемщик не выполняет свои обязательства по кредиту?
24. Как можно улучшить состояние простого ссудного счета?
25. Что такое кредитный мониторинг?
26. Какова цель кредитного мониторинга?
27. Что включает в себя организация кредитного мониторинга?
28. Кто отвечает за организацию кредитного мониторинга?
29. Какие существуют методы кредитного мониторинга?
30. Какие виды ответственности существуют за нарушение условии кредитного 
договора?

Вопрос Правильный ответ
1. Кто осуществляет 
контроль платежей по кредиту
в банке?

Контрольные функции банка в процессе кредитования,
как  правило,  предусматривают:  −  анализ  финансово-
хозяйственной  деятельности  кредитополучателя;  −
контроль  за  своевременным  осуществлением
кредитополучателем  платежей  по  погашению
основного  долга  и  уплате  начисленных процентов;  −
контроль  за  целевым  использованием  кредита  (при
необходимости)  и  наличием  материального
обеспечения  кредитной  задолженности.  -  Контроль
платежей  по  кредиту  осуществляют  специалисты
отдела  кредитования,  бухгалтерии  и  службы
безопасности банка.

2. Какая информация 
используется для контроля 
платежей по кредиту?

Для  контроля  платежей  по  кредиту  используется
информация  о  заключенных  кредитных  договорах,
графике платежей, состоянии счета заемщика и других
финансовых документах.

3. Как часто 
осуществляется контроль 
платежей по кредиту?

Контроль  платежей  по  кредиту  осуществляется  на
регулярной  основе:  на  этапе  заключения  кредитного
договора,  при  проведении  ежемесячных  платежей,  а
также  в  случае  возникновения  просроченной
задолженности.

4. Что делать, если 
заемщик не производит 
платежи по кредиту вовремя?

В случае несвоевременного платежа по кредиту банк
уведомляет  заемщика  о  необходимости  погашения
задолженности,  а  также  может  применить  штрафные



санкции согласно условиям кредитного договора.
5. Какие действия может 
предпринять банк при 
длительной просрочке 
платежа по кредиту?

В этой ситуации банк может: попытаться разобраться с
проблемой самостоятельно.  Для этого человеку будут
звонить  и  отправлять  сообщения  сотрудники  банка;
воспользоваться услугами коллекторского агентства по
агентскому договору. Это значит, что коллекторы будут
звонить заемщику от имени банка, пытаться связаться с
ним  и  договориться;  переуступить  задолженность
коллекторскому агентству по договору цессии.

6. Какие функции 
выполняет система контроля 
платежей?

Система контроля платежей осуществляет мониторинг
и  анализ  платежей,  выявление  просрочек,  расчет
процентов  и  штрафов,  формирование  отчетов  о
состоянии  долга.  Приостанавливать  операции  с
денежными  средствами.  Отказывать  клиенту  в
предоставлении услуг  дистанционного обслуживания.
Блокировать банковскую карту.

7. Кто осуществляет 
контроль платежей в банке?

Контроль  платежей  осуществляют  специалисты
кредитного отдела, бухгалтерии, службы безопасности
и др. В соответствии с Федеральным законом РФ «О
Центральном  банке  РФ  (Банке  России)»  на  него
возложена  основная  функция  организатора  расчетной
(платежной) системы в РФ. В соответствии с этим, ЦБ
РФ  является  оператором  собственной  платежной
системы,  он  регулирует  и  координирует  все  виды
безналичных  переводов  денежных  средств  в
отечественной экономике.

8. Какая информация 
используется для контроля?

Для  контроля  используются  данные  о  заключенных
кредитных  соглашениях,  графиках  платежей,
состоянии  счетов  заемщиков  и  другая  финансовая
информация. Финмониторинг — это контроль и надзор
со  стороны  банков  и  Росфинмониторинга  за
финансовыми  операциями  и  денежными  потоками
клиентов, в том числе компаний и бизнесменов.

9. Как часто 
осуществляется контроль?

Контроль проводится регулярно: на стадии заключения
соглашения, при ежемесячных платежах, а также при
возникновении  просрочки.  Контроль  достаточности
денежных  средств  на  банковском  счете  плательщика
осуществляется  банком  плательщика  при  приеме  к
исполнению  каждого  распоряжения  многократно  или
однократно в порядке, установленном банком.

10. Что делать, если 
плательщик не осуществляет 
платежи вовремя?

В случае задержки платежа банк уведомляет клиента о
необходимости  погасить  задолженность,  а  также
применяет  штрафные  санкции  в  соответствии  с
условиями соглашения.

11. Какие действия может 
предпринять банк при 
долгосрочной просрочке?

В случае длительной просрочки банк может обратиться
в  суд  для  взыскания  задолженности,  продать  долг
коллекторскому  агентству  или  провести
реструктуризацию долга.

12. Что такое контроль 
платежей по кредиту и для 
чего он нужен?

Контроль  платежей  по  кредиту  -  это  процесс
отслеживания своевременности и полноты погашения
задолженности  заемщиком.  Он  необходим  для
обеспечения возврата средств банку и предотвращения



просрочек со стороны клиента.
13. Кто занимается 
контролем платежей по 
кредиту в банке?

Контролем  платежей  занимаются  специалисты
кредитного отдела и бухгалтерии банка. Они следят за
своевременностью  поступления  платежей,
рассчитывают проценты и штрафы, а также формируют
отчетность о состоянии задолженности.

14. Какие инструменты 
используются для контроля 
платежей?

Для  контроля  платежей  используются  различные
инструменты,  такие  как  системы  дистанционного
банковского  обслуживания,  мобильные приложения и
интернет-банкинг.  Также  банки  могут  использовать
автоматизированные системы мониторинга платежей.

15. Какие меры 
принимаются при нарушении 
заемщиком сроков оплаты 
кредита?

Если  заемщик  нарушает  сроки  оплаты,  банк  может
применять  различные  меры  воздействия,  например,
начислять штрафные проценты, требовать досрочного
погашения кредита или передавать дело коллекторам.

16. Можно ли избежать 
просрочек по кредиту и как 
это сделать?

Чтобы  избежать  просрочек,  заемщику  необходимо
планировать  свои  расходы  и  следить  за
своевременностью  оплаты  кредита.  Также  полезно
поддерживать связь с банком и узнавать о возможных
изменениях в условиях кредитования.

17. Какую роль играет 
контроль платежей по кредиту
для заемщика?

Контроль  платежей  помогает  заемщику  следить  за
состоянием своего кредита и вовремя принимать меры
для  его  погашения.  Это  также  помогает  избежать
просрочек и связанных с ними штрафов и неустоек.

18. Простые ссудные счета 
– это что такое?

Простые  ссудные  счета  используются  для  учета
задолженности по кредитам и займам. Они отражают
основную  сумму  долга,  начисленные  проценты  и
другие платежи, связанные с кредитом.

19. Какими бывают 
простые ссудные счета?

Простые  ссудные  счета  могут  быть  краткосрочными
или  долгосрочными,  индивидуальными  или
коллективными,  возобновляемыми  или
невозобновляемыми. Простой. Открывается банком по
разовому кредиту. Сумма дебета по нему вводится один
раз  и  в  дальнейшем  подлежит  погашению  за  счет
поступлений  от  клиента.  Особый.  На  него  возможно
зачисление  средств  как  в  погашение,  так  и  в
увеличение суммы дебета. Предоставляется обычно по
кредитной линии.

20. Как ведется учет на 
простых ссудных счетах?

Учет  на  простых  ссудных  счетах  ведется  в
соответствии  с  правилами  бухгалтерского  учета  и
законодательством. Операции по учету задолженности
отражаются  на  счетах  на  основании  первичных
документов.  Аналитический  учет  осуществляется  в
разрезе заемщиков по каждому кредитному договору в
отдельности, по срокам предоставления.

21. Как погашается 
задолженность по простым 
ссудным счетам?

Задолженность  по  простым  ссудным  счетам
погашается  путем  внесения  ежемесячных  платежей
или  полного  погашения  кредита.  При  частичном
погашении  кредита  сумма  долга  уменьшается,  а
начисленные проценты пересчитываются.

22. Кто контролирует 
состояние простых ссудных 

Состояние  простых  ссудных  счетов  контролируется
специалистами банка, которые следят за соблюдением



счетов? условий  кредитного  договора  и  своевременностью
погашения  задолженности.  Выдача  целевых  ссуд
производится с простого ссудного счета единовременно
с  зачислением  суммы  ссуды  на  расчетный  счет
заемщика.  Заемщик  может  иметь  в  банке  несколько
простых ссудных счетов.

23. Что происходит, если 
заемщик не выполняет свои 
обязательства по кредиту?

Если  заемщик  не  выполняет  свои  обязательства  по
кредиту,  банк  может  применить  штрафные  санкции,
потребовать  досрочного  погашения  кредита  или
передать  дело  коллекторам.  Кроме  того,  факт
неисполнения  заемщиком  своих  обязательств
негативно  отразится  на  его  кредитной  истории,  а,
значит, в дальнейшем получить новый кредит или займ
будет проблематично.

24. Как можно улучшить 
состояние простого ссудного 
счета?

Для  улучшения  состояния  простого  ссудного  счета
заемщику следует  своевременно вносить  платежи,  не
допускать просрочек и при необходимости обращаться
в  банк  за  реструктуризацией  кредита.  При  выдаче
разового кредита, т. е., если кредит выдается один раз
на  срок  и  в  сумме,  предусмотренной  сторонами  в
договоре, открывается простой ссудный счет. По дебету
этого  счета  отражается  сумма  выданной  ссуды,  по
кредиту – ее погашение. - открытие кредитной линии,
т.  е.  заключением  договора,  на  основании  которого
клиент-заемщик  приобретает  право  на  получение
кредита.

25. Что такое кредитный 
мониторинг?

Организация кредитного мониторинга – это комплекс
мероприятий,  направленных  на  контроль  за
выполнением  условий  кредитного  договора
заемщиком.  Кредитный  мониторинг  –  система
банковского контроля за всем процессом кредитования
–  проявляется  в  постоянном  контроле  как  за
прохождением отдельных кредитов, так и за качеством
кредитного  портфеля  в  целом.  Основная  цель
кредитного  мониторинга  –  это  наиболее  раннее
выявление  угрозы  неисполнения  заемного
обязательства.

26. Какова цель кредитного
мониторинга?

Целью  кредитного  мониторинга  как  элемента
кредитной  политики  является  контроль  за  качеством
кредитного  портфеля,  проведение  независимой
экспертизы,  своевременное  выявление  отклонений  от
принятых  стандартов  и  целей  кредитной  политики
банка,  непозволительность  повышения  кредитного
риска  сверх  установленного  предела,  а  также  поиск
доскональных механизмов кредитования.

27. Что включает в себя 
организация кредитного 
мониторинга?

Организация кредитного мониторинга включает в себя
сбор информации о заемщике, анализ его финансового
состояния,  контроль  за  своевременным  погашением
задолженности и начислением процентов.

28. Кто отвечает за 
организацию кредитного 
мониторинга?

За  организацию  кредитного  мониторинга  отвечают
специалисты кредитного отдела банка, а также служба
безопасности  и  юридический  отдел.  Ведомственный



финансовый  мониторинг  кредитных  организаций
осуществляет Банк России, опираясь на информацию,
содержащуюся  во  внешней  финансовой  отчетности
банков,  собранную  в  результате  проверок  либо
полученную  иным  путем.  За  деятельностью
отраслевых  банков  также  наблюдают  отраслевые
министерства и ведомства.

29. Какие существуют 
методы кредитного 
мониторинга?

Для  организации  кредитного  мониторинга
используются  различные  методы,  включая  анализ
финансовых отчетов заемщика, проверку его кредитной
истории, наблюдение за его поведением на рынке и т.д.,
кредитный  скоринг  —  система  оценки
кредитоспособности  (кредитных  рисков)  лица,
основанная на численных статистических методах.

30. Какие виды 
ответственности существуют 
за нарушение условии 
кредитного договора?

При  нарушении  заемщиком  условий  кредитного
договора  банк  может  применить  различные  меры,
включая  начисление  штрафов,  обращение  в  суд  для
взыскания  задолженности  или  продажа  долга
коллекторскому агентству.

1. Какой из следующих вариантов не является источником средств для банка 
при выдаче потребительского кредита?
а) Собственные средства банка
б) Межбанковские кредиты
в) Средства, полученные от продажи облигаций
г) Средства, полученные от населения

2. Что из нижеперечисленного не является обязательством банка при 
потребительском кредите?
а) Выдача кредита
б) Обеспечение возвратности кредита
в) Уплата процентов
г) Уплата штрафов и пеней

3. Что из перечисленного ниже не является обязанностью заемщика при 
потребительском кредите?
а) Возврат кредита
б) Уплата процентов
в) Использование кредита на предусмотренные договором цели
г) Предоставление обеспечения

4. Что из следующего не является фактором, влияющим на процентную 
ставку по потребительскому кредиту?
a) Политическая стабильность в стране
б) Сумма кредита
в) Кредитная история заемщика
г) Ставка рефинансирования Центрального банка

5. Что из перечисленного не является видом потребительского кредита? 
a) Ипотечный кредит 
б) Автокредит
в) Кредит на образование



г) Овердрафт 

6. Что из перечисленного является обязательством заемщика при получении 
потребительского кредита?
а) Возврат кредита
б) Уплата процентов 
в) Использование кредита на предусмотренные договором цели 
г) Все вышеперечисленное 

7. Что из перечисленного относится к способам обеспечения возвратности 
потребительского кредита? 
а) Залог имущества 
б) Поручительство 
в) Гарантия 
г) Все вышеперечисленное  

8. Что из перечисленного не относится к методам оценки кредитоспособности 
заемщика при потребительском кредитовании? 
а) Анализ кредитной истории 
б) Оценка уровня доходов 
в) Все из вышеперечисленного
г) Изучение социального статуса 

9. Какой из перечисленных способов погашения кредита является наиболее 
выгодным для заемщика?
а) Аннуитетный
б) Дифференцированный 
в) В конце срока кредитования
г) В начале срока кредитования

10. Что такое аннуитетный платеж по кредиту? 
а) Равный ежемесячный платеж по кредиту
б) Платеж, включающий в себя сумму основного долга и проценты 
в) гибкий платеж
г) Меняющийся

11. Что из перечисленного НЕ является преимуществом аннуитетного платежа
по кредиту? 
а) Равномерное распределение долговой нагрузки 
б) Меньший размер ежемесячного платежа в начале срока кредитования 
в) Возможность досрочного погашения без штрафных санкций 
г) Начисление процентов на всю сумму кредита с первого дня 

12. Что такое дифференцированный платеж по кредиту? 
а) Ежемесячный платеж, уменьшающийся со временем 
б) Ежемесячный платеж с постоянной суммой основного долга и возрастающей суммой 
процентов 
в) Ежемесячный платеж с убывающей суммой основного долга 
г) равномерный

13. Что из перечисленного НЕ является недостатком дифференцированного 
платежа по кредиту?



а) Большая сумма ежемесячного платежа в начале кредитования 
б) Более низкая итоговая переплата по кредиту 
в) Необходимость иметь стабильный доход в течение всего срока кредитования 
г) Возможность использовать свободные средства на другие нужды 

14. Что такое полная стоимость кредита (ПСК)? 
а) Ставка по кредиту, включающая в себя все расходы заемщика
б) Ставка по кредиту без учета дополнительных комиссий 
в) Ставка по кредиту с учетом всех расходов заемщика и возможных штрафов 
г) Ставка по кредиту, рассчитанная исходя из суммы основного долга и процентов 

15. Что из перечисленного НЕ учитывается при расчете ПСК? 
а) Комиссии за выдачу кредита 
б) Комиссии за открытие и ведение счета 
в) Проценты по кредиту 
г) Штрафы и пени за просрочку платежа 

16. Какие из перечисленных условий не влияют на процентную ставку 
автокредита? 
а) Возраст заемщика 
б) Марка и модель автомобиля
в) Кредитная история 
г) Наличие страхования автомобиля 

17. Какие платежи включаются в полную стоимость автокредита (ПСК)? 
а) Проценты 
б) Комиссии 
в) Все перечисленные 
г) Расходы на страхование 

18. Как выплачивается автокредит с аннуитетными платежами? 
а) Ежемесячно равными платежами 
б) С убывающими платежами 
в) С возрастающими платежами 
г) С платежами, включающими только проценты 

19. Как выплачивается автокредит с дифференцированными платежами? 
а) С убывающими платежами 
б) С возрастающими платежами 
в) С платежами, включающими только проценты 
г) С платежами с убывающим основным долгом 

20.Какой вид автокредитования наиболее выгоден для заемщика с высоким 
стабильным доходом? 
а) Автокредит с аннутетными платежами 
б) Автокредит с дифференцированными платежами 
в) Потребительский кредит на покупку автомобиля 
г) Автолизинг 

21.Что является обеспечением ипотечного кредита? 
а) Земельный участок 
б) Жилой дом 



в) Квартира
г) Все вышеперечисленное 

22. Что является основным источником средств при выдаче ипотечного 
кредита для банка?
а) Вклады физических лиц 
б) Собственные средства 
в) Межбанковский кредит 
г) Продажа государственных облигаций

23. В чем состоит основная обязанность заемщика по ипотечному кредиту?
a) Уплата процентов 
б) Возврат кредита 
в) Использование кредита 
г) Обеспечение кредита

24. Какие факторы не влияют на размер процентной ставки по ипотечному 
кредиту?
a) Длительность кредита 
б) Размер кредита 
в) Возраст заемщика 
г) Кредитная история 

25. Какой вид ипотечного кредита не предполагает, что заемщик становится 
собственником недвижимости до погашения кредита?
a) Ипотека с правом собственности 
б) Ипотека с выплатой процентов 
в) Ипотека без права собственности 
г) Ипотека с использованием материнского капитала

26. Каким документом регламентируется порядок учета начисления и 
взыскания процентов по инвестиционному кредиту?
a) Гражданским кодексом 
б) Налоговым кодексом 
в) Банковским кодексом 
г) Законом об инвестиционной деятельности

27. Какой документ определяет условия выдачи инвестиционного кредита?
a) Кредитный договор 
б) Договор займа 
в) Договор поручительства 
г) Договор залога

28. Какой метод начисления процентов по инвестиционному кредиту является
наиболее распространенным?
a) Простой процент 
б) Сложный процент 
в) Эффективная ставка 
г) Фиксированная ставка

29. В каком случае применяется метод начисления процентов по 
эффективному курсу инвестиционного кредита?



a) При изменении условий кредитного договора 
б) При изменении процентной ставки 
в) При изменении валюты кредита 
г) При изменении срока кредитования

30. Какой из перечисленных вариантов не является целью контроля платежей
по кредитам?
а) Обеспечение своевременного и полного погашения кредита 
б) Выявление и предотвращение мошенничества 
в) Оценка рисков и прогнозирование возможных проблем с кредитами 
г) Установление партнерских отношений с заемщиками

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 г 21 г
2 в 12 в 22 а
3 г 13 а 23 б
4 а 14 в 24 в
5 а 15 г 25 б
6 г 16 б 26 а
7 г 17 в 27 а
8 в 18 а 28 а
9 б 19 г 29 б
10 а 20 б 30 г

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Что такое продажа?
2. Назовите особенности продажи банковских товаров и услуг
3. Назовите основные формы продаж в зависимости от территориальной привязки
4. Охарактеризуйте определение продажи массового характера
5. Что такое целевые продажи?
6. Как работают массовые продажи по схеме «финансовый супермаркет»?
7. В чем заключается работа перекрестных продаж cross-sales?
8. Определите понятие «стратегия пакетирования банковских продуктов»
9. Приведите примеры традиционного пакетирования банковских продуктов
10. Дайте определение прямым продажам
11. Что такое POS-кредитование?
12. Как работает кредитование покупок через интернет?
13. Что такое каналы продаж? 
14. Какие электронные каналы продаж банковских услуг бывают?
15. Назовите преимущества системы Интернет-банкинга для клиента
16. Назовите преимущества системы Интернет-банкинга для банка
17. Что такое система «Мобильный банк»?
18. Перечислите виды продаж
19. Назовите особенности продаж массового характера
20. Зачем используют перекрестную продажу cross-sales?
21. Как повысить эффективность перекрестных продаж?
22. Что такое пакетирование банковских продуктов?
23. Назовите виды прямых продаж
24. Перечислите преимущества POS-кредитования



25. Назовите особенности мобильного банка
26. Определите понятие формы продаж
27. Какие существуют классификации форм продаж?
28. Что такое магазинные формы продаж?
29. Какие формы продаж относятся к особым?
30. Что такое дистанционная форма продаж?

Вопрос Правильный ответ

1. Что такое 
продажа?

Продажа — обмен товара или услуги на  деньги,  подтвержденный
чеком  продажи,  актом  выполненных  работ,  накладной  передачи
товара (в последних двух случаях денежное движение фиксируется
отдельным документом).

2. Назовите 
особенности 
продажи 
банковских 
товаров и 
услуг

Особенность продажи банковских продуктов и услуг заключается в
том,  что  кредитные  организации  работают  в  условиях  жесткой
конкуренции. Поэтому банки борются за каждого клиента и создают
новые банковские продукты с целью специфических потребностей
каждого клиента.
Рынок  банковских  продуктов  и  услуг  в  России  достаточно
разнообразен и насыщен, но из-за сложившейся ситуации в стране,
это не может существенно повлиять на рост доходов банка.

3. Назовите 
основные 
формы продаж
в зависимости 
от 
территориальн
ой привязки

Основные  формы  продаж  в  зависимости  от  территориальной
привязки  -  стационарная форма  и  дистанционная  форма  продажи.
Большинство  банковских  сделок  с  клиентами  совершается  в
стационарной форме, когда клиент непосредственно обслуживается
в  офисе  банка.  Стационарные  формы  банковского  обслуживания
могут  быть  отнесены  к  пассивным  продажам,  когда  инициатива
исходит от клиента.

4. Охарактеризуй
те определение
продажи 
массового 
характера

Массовая продажа-это форма маркетинга, заключающаяся в продаже
продукта  без  упаковки  или  упаковки.  Таким  образом,  покупатель
выбирает количество, которое он желает приобрести.

5. Что такое 
целевые 
продажи?

Продажа  целевым  клиентам   —  это  методология  продаж  B2B,
которая ориентирована на выявление и стратегию продаж крупным
корпоративным  клиентам.  Целевые  клиенты  —  это  те,  которые
соответствуют  вашему  идеальному  профилю.  Из  всех  ваших
потенциальных покупателей именно целевые клиенты лучше всего
извлекают и получают пользу от продукта.

6. Как работают 
массовые 
продажи по 
схеме 
«финансовый 
супермаркет»?

Массовые  продажи  по  схеме  «финансовый  супермаркет»
предполагают обслуживание большого количества схожих по своим
потребительским  предпочтениям  клиентов  и  проведения
однотипных банковских операций. Розничные продажи, как правило,
осуществляются  стационарно  и  требуют  создания  широкой
филиальной сети

7. В чем 
заключается 
работа 
перекрестных 
продаж cross-
sales?

Cross-sales —  это  предложение  дополнительных  товаров  и  услуг.
Менеджер  должен  рекомендовать  не  случайные  продукты,  а  те,
которые  связаны  с  основным  товаром  или  могут  дополнить  его.
Например,  при  покупке  ноутбука  клиенту  предлагают
компьютерную мышь, сумку, дополнительную гарантию, установку
ОС или базовых программ.

8. Определите Наиболее востребованной на сегодняшний день является стратегия



понятие 
«стратегия 
пакетирования 
банковских 
продуктов»

пакетирования  банковских  продуктов,  которая  может  широко
использоваться на уровне как головного банка,  так и конкретного
офиса  продаж.  Она  предполагает  рассмотрение  имеющихся  в
наличии  продуктов  как  отдельных  позиций  каталога
взаимосвязанных  услуг  и  позволяет  определить  и  сформировать
набор продуктов, которые полностью удовлетворяли бы потребности
клиента, гарантируя этим наилучшее взаимодействие с ним.

9. Приведите 
примеры 
традиционного
пакетирования 
банковских 
продуктов

Примеры традиционного пакетирования банковских продуктов для
частных  лиц  на  уровне  филиала  Расчеты  и  переводы  Депозит,
ценные  бумаги.  Постоянное  поручение  клиента  по  проведению
платежей,  дебетовая  карта,  система  ускоренных  денежных
переводов.  Депозитарные  операции,  доверительное  управление
средствами  клиента,  формирование  инвестиционного  портфеля.
Кредитный брокер, кредитная карта, страхование, ссуды.

10. Дайте 
определение 
прямым 
продажам

Прямая продажа— продажа потребительских продуктов или услуг,
осуществляемая вне стационарных точек розничной торговли.
Прямые  продажи  подразумевают  поставку  продукции  без
привлечения  дистрибьюторов  или  иных  представителей,  только
напрямую  с  производства.  В  ином  случае  это  превращается  в
дистрибуцию.

11. Что такое POS-
кредитование?

POS-кредит  — это  разновидность  экспресс-займа,  который можно
получить  без  визита  в  банк,  прямо  в  торговой  точке:  магазине,
гипермаркете, салоне продаж. Кроме офлайн-точек, услуга доступна
и онлайн, в интернет-магазинах и на маркетплейсах.

12. Как работает 
кредитование 
покупок через 
интернет?

Когда  клиент  оформляет  покупку,  рядом  с  кнопкой  «Купить»
появляется  «Купить  в  кредит».  Он может на  нее кликнуть,  чтобы
оплатить товар частями. После этого откроется страница с заявкой
на  кредит.  После  заполнения  всех  полей  она  отправляется  на
проверку  в  кредитную организацию.  Если  заявка  будет  одобрена,
существует несколько вариантов дальнейших действий:
- встреча с представителем банка на нейтральной территории;
-  подписание  договора  в  офисе  или  в  пункте  выдачи  интернет--
магазина;
- доставка документов курьером;
- оформление кредита онлайн, не выходя из дома.
После этого финансовая организация перечисляет на счет интернет-
магазина  деньги.  Когда  товар  будет  передан  покупателю,  сделку
можно считать завершенной. Теперь клиент имеет отношения только
с банком, т.е. вносит ежемесячные платежи.

13. Что такое 
каналы 
продаж? 

Каналы  продаж  —  это  способы  продвижения  и  реализации
продуктов.  Например,  клиенты  покупают  товары  повседневного
спроса  в  офлайн-магазинах,  в  интернет-магазинах  и  мобильных
приложениях, забирают их самостоятельно или заказывают доставку
на дом или в офис. Каналами продаж в данном случае будут офлайн-
магазин, интернет-магазин, мобильное приложение.

14. Какие 
электронные 
каналы продаж
банковских 
услуг бывают?

Нет единой классификации каналов продаж: каждый эксперт делит
их на виды по признакам, которые сам считает основными.
Разделение  компетенций  отделов  маркетинга  и  продаж  тоже
условно:  чаще  менеджеры  по  продажам  выполняют  часть
маркетинговых  задач,  а  маркетологи  также  обеспечивают
увеличение объемов сбыта.
Например, SMM-менеджер готовит контент для социальных сетей —



изображения,  тексты,  сторис — и лично отвечает на сообщения в
директе, куда клиенты часто пишут, чтобы оформить покупку. 

15. Назовите 
преимущества 
системы 
Интернет-
банкинга для 
клиента

Экономия времени по приему и обработке документов от клиентов
Унификация  работы  с  документами  клиентов  и  обеспечение  их
разнообразной информацией Конкуренция за клиентами Получение
дополнительных средств за пользование системы Работает со своими
счетами,  не  выходя  из  дома  Обеспечивает  достаточно  полную
защиту информации о счетах, чем через телефон и другие устройства
Получает  разную  справочную  информацию  из  банка  Клиент
выбирает любую кредитную организацию (банк).

16. Назовите 
преимущества 
системы 
Интернет-
банкинга для 
банка

Преимуществом и удобством интернет-банкинга является то, что он
позволяет совершать банковские операции в любое время. Если у вас
есть  подключение  к  интернету,  вы можете  пользоваться  услугами
онлайн-банкинга  24  часа  в  сутки,  каждый  день  в  году,  за
исключением  случаев,  когда  веб-сайт  нуждается  в  техническом
обслуживании.  Всего  несколькими  щелчками  мыши  вы  можете
получить банковскую информацию, узнать об остатках на счетах и
совершить транзакции.

17. Что такое 
система 
«Мобильный 
банк»?

Мобильный банк – это дистанционное получение банковской услуги
через  приложение,  установленное  на  телефоне,  компьютере  или
планшете. 

18. Перечислите 
виды продаж

Сегодня существуют 4 базовых вида продаж:
- Активные.
- Пассивные.
- Прямые.
- Непрямые (косвенные).

19. Назовите 
особенности 
продаж 
массового 
характера

Особенностями этого способа продвижения товара являются:
- отсутствие непосредственного общения с потребителями;
- широкий охват рынка;
- одностороннее движение информации;
- «жесткость» маркетингового предложения;
-относительно  меньшие  затраты  на  информирование  одного
потребителя.

20. Зачем 
используют 
перекрестную 
продажу cross-
sales?

С  помощью  cross-sales можно  увеличить  средний  чек,  а
следовательно, выручку и прибыль компании. По данным McKinsey,
перекрестные продажи могут увеличить продажи на 20%, а прибыль
— на 30%.
Кроме того,  cross-sales позволяет избежать затоваривания складов,
так  как  помогает  продавать  вместе  с  популярными  товарами  и
услугами те, что пользуются более низким спросом.

21. Как повысить 
эффективность
перекрестных 
продаж?

Оценить эффективность  cross-sales можно следующим образом: из
прибыли от  продаж дополнительного товара вычесть издержки на
поддержку этих продаж (премии продавцам, маркетинговые расходы
и  затраты  на  автоматизацию).  Получившаяся  сумма  —
дополнительная прибыль от перекрестных продаж.
Чтобы cross-sales был эффективным, предложение дополнительного
товара не должно быть хаотичным.  Любой предлагаемый продукт
должен  либо  улучшать  и  расширять  пользовательский  опыт
взаимодействия с основным товаром/услугой, либо закрывать какую-
либо потребность или боль покупателя.

22. Что такое Пакетирование  банковских  продуктов  —  это  стратегия,  которая



пакетирование 
банковских 
продуктов?

позволяет  банкам комбинировать  несколько услуг  в  один пакет  и
предлагать  их  клиентам  по  выгодным  условиям.  Это  помогает
привлечь  новых  клиентов,  сохранить  существующих  и  увеличить
доходы  банка.  Например,  популярными  пакетами  являются
«Льготный  вклад  +  кредитную  карту»  или  «Ипотека  +  счет
валютного вклада».

23. Назовите виды 
прямых 
продаж

Под  видами  прямых  продаж  понимают  способы  и  место
коммуникации с клиентами. 
-  В  общественных  местах.  Это  улицы,  парки,  торговые  центры,
фирменные магазины.  Потенциальному клиенту продают товар на
более выгодных условиях, демонстрируют образцы или предлагают
попробовать продукт в рамках дегустации.
-  Во  время  встреч.  Встречи  проходят  по  предварительной
договоренности  в  офисе,  кафе,  бизнес-центрах.  Менеджер
демонстрирует  образцы  продукта,  оставляет  персональное
коммерческое  предложение,  поддерживает  дальнейшую  связь  с
клиентом. Этот вид продаж распространен в B2B-сегменте. 
-  По  телефону.  Компании  прозванивают  потенциальную  базу
клиентов и предлагают им товар или услугу. 
-  Через  интернет.  Сюда  относят  продажи  через  сообщества  или
аккаунты в соцсетях, интернет-магазины, лендинги и сайты.

24. Перечислите 
преимущества 
POS-
кредитования

Преимущества POS-кредитования:
- Продажи выросли процентов на 30.
- Реже просят товары подешевле, поэтому растет средний чек.
- Увеличилась количество покупателей.

25. Назовите 
особенности 
мобильного 
банка

Особенности мобильного банка:
-Проведение  удаленных  платежей  с  помощью  мобильного
устройства: оплата счетов, налогов, сборов с телефона и планшета.
-Наличие шаблонов, возможность повтора платежа.
-Наличие  информации  о  состоянии  счетов  организации,  просмотр
выписок, операций, статусов платежей.
-Перевод между счетами организации.
-Круглосуточная  служба  поддержки  пользователей  в  любой  день
недели.

26. Определите 
понятие формы
продаж

Формы продаж - это специфические условия доведения товаров до
потребителей,  которые  включают  совокупность  элементов
построения  торговой  сети,  методов  продажи  товаров,  принципов
ценообразования, торгового обслуживания и т.д.

27. Какие 
существуют 
классификации
форм продаж?

Существует несколько оснований для классификации форм продаж:
1.По месту реализации товаров: 
-Магазинные;
-Внемагазинные.
2.По используемым методам продаж: 
-Традиционные;
-Инновационные.
3.По характеру взаимодействия с покупателями: 
-Активные;
-Пассивные.

28. Что такое 
магазинные 
формы 
продаж?

Магазинная продажа предполагает реализацию товаров в розничной
торговой  сети.  Это  наиболее  распространенная  и  традиционная
форма. Существует множество разных типов магазинов: 
1.По товарному профилю: 



-Продовольственные;
-Промтоварные;
-Книжные;
-Специализированные.
2. По ценовой категории:
-Дискаунтеры;
-Магазины класса "люкс".
3.По формату: 
-Супермаркеты;
-Гипермаркеты;
-Минимаркеты.

29. Какие формы 
продаж 
относятся к 
особым?

К особым формам продаж относят те, которые отличаются активным
подходом  к  продвижению  товара  и  привлечению  клиентов.  Они
могут  использовать  как  активные,  так  и  пассивные  методы
взаимодействия с потребителями. Примеры особых форм продаж:
-Передвижная торговля;
-Ярмарки;
-Дегустации;
-Продажи по подписке;
-Сетевой маркетинг.

30. Что такое 
дистанционная 
форма продаж?

Под  дистанционным  способом  понимается  продажа  товара  по
договору купли-продажи, заключаемому на основании ознакомления
потребителя  с  предложенным  продавцом  описанием  товара
посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств
связи  (телевизионной,  почтовой,  радиосвязи  и  др.)  или  иными
способами,  исключающими  возможность  непосредственного
ознакомления потребителя с товаром.

1. Что такое цель продажи?
а) Получение прибыли
б) Удовлетворение потребностей клиента
в) Увеличение числа клиентов
г) Расширение ассортимента товаров

2. Какой из нижеперечисленных методов продаж наиболее эффективен?
а) Принуждение клиента к покупке
б) Активное слушание и понимание потребностей клиента
в) Переговоры о цене
г) Подарки и скидки

3. Что такое воронка продаж?
а) Схема продажи товара с использованием психологических приемов
б) Методика привлечения новых клиентов
в) Модель отображения этапов продажи от первого контакта до заключения сделки
г) Программа лояльности для постоянных клиентов

4. Какие основные банковские продукты обычно предлагаются клиентам?
а) Косметика и парфюмерия
б) Финансовые инвестиции и страхование
в) Продукты питания и напитки
г) Техническое обслуживание и ремонт



5. Какие меры безопасности обычно используются при проведении 
банковских операций?
а) Открытые платежные системы
б) Двухфакторная аутентификация
в) Публичные ключи
г) Простые пароли

6. Что такое депозитный продукт?
а) Вклад в банке с фиксированной доходностью
б) Кредит на приобретение недвижимости
в) Инвестиционный фонд
г) Страховой полис

7. Какие основные услуги предоставляются клиентам в банковском 
отделении?
а) Продажа автомобилей
б) Проведение финансовых консультаций
в) Ремонт бытовой техники
г) Продажа продуктов питания

8. Что представляет собой стационарная форма продаж?
а) Продажа товаров через интернет
б) Продажа товаров в магазинах или офисах
в) Продажа товаров по телефону
г) Продажа товаров на выездных ярмарках

9. Какие преимущества имеет стационарная форма продаж?
а) Удобство покупки из дома
б) Широкий выбор товаров
в) Личное общение с продавцом, возможность оценить товар
г) Быстрая доставка

10. Что такое дистанционная форма продажи?
а) Продажа товаров на выездных ярмарках
б) Продажа товаров через интернет или по телефону
в) Продажа товаров в магазинах
г) Продажа товаров на специализированных выставках

11. Какие преимущества имеет дистанционная форма продажи?
а) Возможность личного общения с продавцом
б) Удобство покупки из дома, широкий выбор товаров
в) Возможность быстрой доставки
г) Оценка товара перед покупкой

12. Какие способы дистанционной продажи наиболее популярны?
а) Продажа через почтовые каталоги
б) Продажа через социальные сети
в) Продажа через мобильные приложения
г) Все вышеперечисленное

13. Что представляют собой продажи массового характера?
а) Продажи, ориентированные на широкую аудиторию без учета индивидуальных 



потребностей
б) Продажи, ориентированные на конкретного клиента с учетом его потребностей
в) Продажи, осуществляемые только через интернет
г) Продажи, проводимые на специализированных выставках

14. Какие преимущества имеют продажи массового характера?
а) Повышенное внимание к каждому клиенту
б) Эффективное использование ресурсов и масштабность
в) Индивидуальный подход к каждому клиенту
г) Быстрое заключение сделок

15. Что такое целевые продажи?
а) Продажи, ориентированные на широкую аудиторию без учета индивидуальных 
потребностей
б) Продажи, ориентированные на конкретного клиента с учетом его потребностей
в) Продажи, осуществляемые только через интернет
г) Продажи, проводимые на специализированных выставках

16. Какие преимущества имеют целевые продажи?
а) Эффективное использование ресурсов и масштабность
б) Повышенное внимание к каждому клиенту
в) Индивидуальный подход к каждому клиенту
г) Быстрое заключение сделок

17. Какие методы часто используются в целевых продажах для определения 
потребностей клиента?
а) Анализ статистических данных о продажах
б) Проведение анкетирования и опросов
в) Использование рекламы и промо-акций
г) Все вышеперечисленное

18. Что представляют собой перекрестные продажи cross-sales?
а) Продажи, ориентированные на широкую аудиторию без учета индивидуальных 
потребностей
б) Продажи дополнительных товаров или услуг клиенту, связанных с основным 
приобретением
в) Продажи только через интернет
г) Продажи на специализированных выставках

19. Какие преимущества имеют перекрестные продажи для компании?
а) Увеличение стоимости основной покупки клиента
б) Уменьшение количества клиентов
в) Снижение прибыли компании
г) Ограничение выбора клиентов

20. Какие методы можно использовать для проведения перекрестных продаж?
а) Предложение дополнительных товаров или услуг при оформлении заказа
б) Рассылка рекламных буклетов по почте
в) Проведение маркетинговых исследований
г) Все вышеперечисленное

21. Какие принципы следует соблюдать при проведении перекрестных 



продаж?
а) Предлагать клиенту что-то совершенно не связанное с его основной покупкой
б) Предлагать только самые дорогие товары или услуги
в) Предлагать дополнительные товары или услуги, которые могут быть полезны клиенту
г) Игнорировать запросы клиента

22. Какие факторы могут способствовать успешным перекрестным продажам?
а) Хорошее знание клиента и его потребностей
б) Навязывание ненужных товаров или услуг
в) Низкие цены на дополнительные товары
г) Отсутствие обучения сотрудников по технике перекрестных продаж

23. Что такое стратегия пакетирования банковских продуктов?
а) Процесс разработки упаковки для банковских продуктов
б) Методология определения ценности и комплексности банковских продуктов
в) План действий для эффективного продвижения банковских продуктов
г) Система управления запасами банковских продуктов

24. Какие факторы следует учитывать при разработке стратегии 
пакетирования банковских продуктов?
а) Потребности клиентов и конкурентное окружение
б) Технические характеристики продукта
в) Финансовые возможности банка
г) Все вышеперечисленные факторы

25. Какой подход к пакетированию банковских продуктов наиболее 
эффективен?
а) Пакетирование продуктов с различными характеристиками в один пакет
б) Пакетирование продуктов с похожими характеристиками в один пакет
в) Пакетирование продуктов с различными характеристиками в разные пакеты
г) Пакетирование продуктов с похожими характеристиками в разные пакеты

26. Какие риски связаны с пакетированием банковских продуктов?
а) Негативное восприятие клиентов
б) Потеря конкурентных преимуществ
в) Сложность управления портфелем продуктов
г) Все вышеперечисленные риски

27. Что такое POS-кредитование?
а) Кредит, выдаваемый в точке продажи товаров или услуг
б) Кредит, выдаваемый на покупку товаров или услуг
в) Кредит, выдаваемый на покупку товаров в рассрочку
г) Кредит, выдаваемый на покупку товаров с отсрочкой платежа

28. Какие преимущества имеет POS-кредитование для клиентов?
а) Возможность получить кредит без похода в банк
б) Удобство и быстрота оформления кредита
в) Возможность рассрочки платежа за товары или услуги
г) Все вышеперечисленные преимущества

29. Какие преимущества имеет POS-кредитование для продавцов?
а) Увеличение объема продаж и среднего чека



б) Привлечение новых клиентов и повышение лояльности
в) Упрощение процесса продажи и увеличение конверсии
г) Все вышеперечисленные преимущества

30. Какие документы требуются для оформления POS-кредита?
а) Паспорт и ИНН
б) Паспорт и справка о доходах
в) Паспорт и документ, подтверждающий место работы
г) Все вышеперечисленные документы

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 б 11 б 21 в
2 б 12 г 22 а
3 в 13 а 23 б
4 б 14 б 24 в
5 б 15 б 25 г
6 а 16 в 26 г
7 б 17 б 27 а
8 б 18 б 28 г
9 в 19 а 29 г
10 б 20 а 30 а



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ОК 06 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей

Компетенция формируется дисциплинами:

Основы философии Семестр 2

История Семестр 1

Психология общения Семестр 2

Безопасность жизнедеятельности Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Основы философии»

1. Абсолют в восточной философии и культуре
2. Средневековая арабская философия
3. Философское учение марксизма: историческая судьба
4. Философское учение марксизма: основные идеи 
5. Религиозные, философские и естественнонаучные теории происхождения человека
6. Определение понятия философского знания.
7. Механизм и атомизм: Эмпедокл, Анаксагор, Демокрит. 
8. Элейская школа: учение о бытии. Диалектика Гераклита. 
9. Натурфилософские учения милетской школы: Фалес, Анаксимандр, Анаксимен.
10. Этапы развития античной философии.
11. Каковы социально-исторические условия формирования философии в Древней 
Греции: мир и культура полиса.
12. Охарактеризуйте религиозно-мифологическое мировоззрение в древнегреческом 
эпосе.
13. Раскройте содержание характерных понятий индийской философии:  Карма.
14. Раскройте содержание характерных понятий индийской философии:  Сансара.
15. Вопреки мнению натурфилософов все существующее не состоит из первовещества.
Между тем в утверждениях натурфилософов содержатся элементы гениальных прозрений.
Каковы они?
16. Как рассматривается проблема человека в конфуцианстве?
17. Как рассматривается проблема человека в буддизме?
18. Каковы общие закономерности возникновения и различия в проблематике 
философии Востока и Запада?
19. В чем выражается значение философии в жизни человека?
20. Какие суждения о философии вам известны?
21. Является ли религия философией? Может ли философия быть религией?
22. В чем состоят мировоззренческая и методологическая функции философии?
23. Каковы отличительные признаки философского текста?
24. Обладает ли философия своим языком? 
25. Предназначение онтологии.
26. Каково соотношение философии и науки?
27. Структура мировоззрения.
28. Понятие мировоззрения.
29. Предмет философии.



30. Кому принадлежит известное изречение «Знание — сила»? Как вы понимаете это 
высказывание?
31. Принципы гипотетико-дедуктивной методологии познания
32. Французский материализм XVIII века.
33. Метафизика Спинозы.
34. Дуализм Декарта и идея научного метода. 
35. Эмпиризм Ф. Бэкона. Разработка индуктивного метода познания.
36. Основные направления в теории познания Нового времени.
37. В чем смысл и значение научной революции XVII века?
38. Общая характеристика социально-исторических и культурных условий 
формирования философии Нового времени.
39. Раннехристианская философия: Аврелий Августин и его учение о Боге и человеке, 
концепция «двух градов».
40. Проблематика позднего Ренессанса в трагедиях У. Шекспира.
41. Проблема индивидуальности, свободы и творчества в литературе Возрождения.
42. Раскройте новое понимание природы в философии Возрождения.
43. Определите место философии Возрождения в историко-философском процессе.
44. Что означает тезис «Философия — служанка богословия»?
45. Как вы понимаете высказывание Оригена о том, что зло (дьявол) — это небытие, 
прикидывающееся бытием? Как зло может стать порождением блага?

Вопрос Правильный ответ
1. Абсолют  в
восточной
философии  и
культуре

В индийской религиозно-философской традиции представление
об абсолюте или высшей реальности восходит к идеям ранних
Упанишад.
В них появляется концепция высшего Брахмана, который един,
вечен, не подвержен изменениям и вместе с тем представляет
собой источник существования вселенной.
Абсолют  в  Упанишадах  трактуется  как  полное  совмещение
объекта,  субъекта и самого процесса познания, как тождество
объективной реальности и чистого сознания.
В буддизме идея  несоизмеримости  абсолюта  с  эмпирическим
миром находит своеобразное продолжение.
В  ортодоксальной  системе  адвайта-веданта  представление  об
абсолюте как о лишённом свойств высшем Брахмане опирается
на тезис Упанишад о тождестве Атмана и Брахмана, а также на
концепцию «чистого сознания».

2. Средневековая
арабская философия

Арабская философия — это система философских концепций и
их  рефлексия,  которая  возникла  и  развивалась  в  период
доминирования  исламского  мировосприятия  в  арабоязычной
цивилизации,  совпадавшего  по  временным  рамкам  с  эпохой
Средневековья.
Арабо-мусульманская  философия  развивалась  параллельно  с
раннесредневковой схоластикой.
Основные направления арабской философии:
 калам,
 арабоязычный перипатетизм,
 исмаилизм,
 ишракизм (философия озарения),
 суфизм (мистицизм).
Для  классической  арабской  философии  характерен
полемический дух.



3. Философское
учение  марксизма:
историческая судьба

Философия  марксизма  получила  широкое  распространение  в
мире и завоевала большую популярность в конце XIX — первой
половине ХХ вв. В ряде стран (СССР, социалистические страны
Восточной Европы, Азии и Африки) марксистская философия
была возведена в ранг официальной государственной идеологии
и превратилась в догму.

4. Философское
учение  марксизма:
основные идеи 

Марксистская  философия была  создана  совместно  двумя
немецкими  учеными  —  Карлом  Марксом  и  Фридрихом
Энгельсом — во второй половине XIX в. и является составной
частью более широкого учения — марксизма.
Основные идеи марксизма:
1. Материалистическое понимание истории (исторический
материализм).
2. Установление  новых,  социалистических
(коммунистических)  общественно-экономических  отношений,
при  которых  будет  ликвидирована  частная  собственность  на
средства  производства,  эксплуатация  человека  человеком  и
присвоение результатов чужого труда узкой группой лиц.
3. Диалектический материализм, в основе которого лежит
диалектика  Гегеля,  но  на  совершенно  иных,
материалистических (а не идеалистических) принципах.

5. Религиозные,
философские  и
естественнонаучные
теории
происхождения
человека

Существует  четыре  основных  теории  о  происхождении
человека:
Эволюционная теория
Креационизм
Теория внешнего вмешательства
Теория пространственных аномалий

6. Определение
понятия
философского
знания.

Философское  знание — это осмысление,  понимание,  умение
постигать  причины  явлений; это отношение  к  миру,
руководствующееся только разумом

7. Механизм  и
атомизм:  Эмпедокл,
Анаксагор, Демокрит.

Согласно  их  учению, существуют  только  атомы  и  пустота.
Атомы  –  неделимые  частицы  материи,  вечны  и  неизменны.
Возникновение и  уничтожение всех природных проявлений и
вещей — результат сочетания атомов, движущихся в пустоте

8. Элейская
школа:  учение  о
бытии.  Диалектика
Гераклита. 

Диалектика Гераклита — идея о вечном становлении, о том, что
мир движется, что бытие изменчиво

9. Натурфилософ
ские  учения
милетской  школы:
Фалес,  Анаксимандр,
Анаксимен.

Учение  милетской  школы представляет  собой  философию,
которая  слывет  в  узких  кругах  как натурфилософия,  то  есть,
философия природы

10. Этапы
развития  античной
философии.

Натурфилософский (главная проблема — проблема устройства
мира,  проблема  первоначала).  Гуманистический (смена
проблематики  от  природы  к  человеку  и  обществу).
Классический (создание  первых философских  систем).
Эллинистический (центр  перемещается  из  античной  Греции
в Рим).
Религиозный (зарождение христианской мысли, монотеистичес



кой религии)
11. Каковы
социально-
исторические условия
формирования
философии в Древней
Греции:  мир  и
культура полиса.

Возникновение  античной  философии  приходится  период  (VI
век  до  н.  э.),  когда  прежние  традиционно-мифологические
представления  обнаруживают  свою  недостаточность,  свою
неспособность  удовлетворять  новые  мировоззренческие
запросы

12. Охарактеризуй
те  религиозно-
мифологическое
мировоззрение  в
древнегреческом
эпосе.

Очеловечивание  божественных существ  является  характерной
особенностью греческого мировоззрения, что позволяло сделать
греческую  мифологию  ближе  к  «смертным»  людям.  Греки
воспринимали всех своих богов как могучих, но не всемогущих,
подчиняющихся  силе  более  высшей,  преобладающей  над
богами так же, как и над людьми

13. Раскройте
содержание
характерных понятий
индийской
философии:  Карма.

Карма  —  это причинно-следственная  связь  между  нашими
действиями, решениями и их результатом

14. Раскройте
содержание
характерных понятий
индийской
философии:  Сансара.

В буддизме под сансарой понимают мир страданий, страстей и
несвободы,  неразрывно  связанный  с  повторяемым  циклом
(круговоротом) рождений и смертей

15. Вопреки
мнению
натурфилософов  все
существующее  не
состоит  из
первовещества.
Между  тем  в
утверждениях
натурфилософов
содержатся элементы
гениальных
прозрений.  Каковы
они?

Основа  бытия элементы природы  –  сила,  вещество,  энергия.
Бытие содержит в себе как прошлое, так и будущее

16. Как
рассматривается
проблема  человека  в
конфуцианстве?

Концепция конфуцианства основывалась  на  этике
гармонии человека с  социумом,  благодаря  соблюдению
определенных правил

17. Как
рассматривается
проблема  человека  в
буддизме?

В  учении  о  сущности человека  буддизм поднял  и  обосновал
концепцию «не-Я»,  подразумевающую  отсутствие  какой-либо
постоянной сущности человека и личности

18. Каковы  общие
закономерности
возникновения  и
различия  в
проблематике
философии Востока и
Запада?

Философская мысль, и на Востоке, и на Западе зарождается в
мифологии; форма общественного сознания с возникновением
классового  общества  и  государства;  обращена  к
общечеловеческим  ценностям;  мировоззренческий  характер
знания; стремление к научному поиску истинного знания; свой
собственный метод исследования, анализа, объяснения явлений.



19. В  чем
выражается  значение
философии  в  жизни
человека?

Философия расширяет кругозор, помогает понять отношения ко
всему  происходящему  вокруг,  выработать  рациональное
мышление и выйти за обыденные рамки

20. Какие
суждения  о
философии  вам
известны?

Любовь к мудрости, любомудрие. Бытие определяет сознание.
По  М.К.  Мамардашвили  –  философия  –  это  то,  что
концентрирует человека, благодаря чему он становится самим
собой, становясь причастным самой действительности.

21. Является  ли
религия философией?
Может ли философия
быть религией?

Философия связана с религией категоричным мышлением, а с
наукой  вероятностным  мышлением.  Методы  философии
применимы одинаково для науки и для религии, в то время как
методы науки и религии несовместимы.

22. В  чем  состоят
мировоззренческая  и
методологическая
функции философии?

Философия  формирует  мировосприятие  человека  в  целом.
Методологическая функция  философии  заключается  в
формировании общего принципа познавательной деятельности
и содействии росту научного знания

23. Каковы
отличительные
признаки
философского
текста?

Философский текст  требует  множественных  отсылок  к
первоисточникам,  традициям  и  авторитетам.  Плюс  структура
тезис, аргумент или контраргумент, анализ, синтез, вывод и так
с проработкой всех ключевых концепций

24. Обладает  ли
философия  своим
языком? 

Язык  философии  –  это  язык  категорий,  предельно  общих
понятий на котором формулируются ее вечные вопросы и на
них  же  даются  рациональные  ответы  (дух  –  материя;
необходимость  –  случайность;  добро  –  зло;  прекрасное  –
безобразное; истина – заблуждение и т.д.)

25. Предназначен
ие онтологии.

Онтология  -  учение  о  сущем;  учение  о  бытии  как  таковом;
раздел  философии, изучающий  фундаментальные  принципы
бытия, его наиболее общие сущности и категории, структуру и
закономерности. Основное назначение онтологий - интеграция
информации

26. Каково
соотношение
философии и науки?

Философия  способствует  развитию  науки,  но  опосредованно:
воздействуя  на  субъекта  научного  творчества  -  ученого.
Философия представляет собой «эпоху схваченную в мысли», в
которой отражается интеллектуальный опыт человечества

27. Структура
мировоззрения.

В  структуре  мировоззрения  можно  выделить  основные
элементы: знания,  духовные  ценности,  принципы
(основополагающие идеи в  жизни),  идеалы,  убеждения,  идеи.
Мировоззрение определяет общую направленность личности, её
отношения  с  другими  людьми,  особенности  поведения  и
действий людей

28. Понятие
мировоззрения.

Мировоззрение -  это  система  взглядов  на  мир  и  место  в  нем
человека,  на  отношение  человека  к  окружающей  его
действительности  и  к  себе,  а  также  обусловленные  этими
взглядами основные жизненные убеждения, идеалы, принципы
познания и деятельности, ценности

29. Предмет
философии.

Предметом  философии  являются:  - всеобщие  отношения  в
системе  «человек-мир»;  -  поиск  и  нахождение  ответов  на
главные вопросы бытия; - познание с целью получения нового
знания о мире

30. Кому
принадлежит

Латинский  афоризм,  его  обычно  связывают  с Фрэнсисом
Бэконом. Знания или образование увеличивают потенциал или



известное  изречение
«Знание  —  сила»?
Как вы понимаете это
высказывание?

способности в жизни

31. Принципы
гипотетико-
дедуктивной
методологии
познания

В  основе  гипотетико-дедуктивного  метода  лежит  постулат  о
том,  что развитое  теоретическое  знание  строится  не  за  счёт
процедур индуктивного обобщения данных и  фактов,  то  есть
«снизу»,  а  развёртывается  как  бы  «сверху»  по  отношению  к
последним

32. Французский
материализм  XVIII
века.

Согласно учению французских материалистов в мире есть лишь
материя,  находящаяся  в  непрестанном  движении,  материя  —
физическая реальность

33. Метафизика
Спинозы.

Согласно Спинозе,  весь  мир  —  это  лишь  бесконечный
калейдоскоп,  в  котором  разными  способами  проявляет  себя
одна-единственная  субстанция  —  Бог,  он  же  Природа.  Все
люди, вещи, растения, каждый природный объект есть конечное
проявление бесконечного Бога

34. Дуализм
Декарта  и  идея
научного метода. 

Он считает, что обычный человек состоит из двух субстанций:
тела  и  личности.  Личность,  между  тем,  —  это  не  чисто
ментальная  субстанция,  допускающая  определение  только  в
терминах мышления или сознания, как утверждал Декарт

35. Эмпиризм  Ф.
Бэкона.  Разработка
индуктивного  метода
познания.

Бэкон  убежден,  что  источник  познания  есть  опыт,  т.  е.  сама
природа,  а  мышление  человека  служит  лишь  средством,
позволяющим  ему  получить  необходимый  результат.
Уверенность  в  этом  делает  Бэкона  родоначальником
эмпиризма Нового времени

36. Основные
направления в теории
познания  Нового
времени.

В философии нового  времени в  гносеологии выделяются  два
противостоящих  друг  другу  основных  направления
– рационализм  и  эмпиризм,  в  онтологии  –  органицизм  и
механицизм.  В  мировоззрении  ученых-естественников
преобладают эмпиризм и механицизм

37. В чем смысл и
значение  научной
революции  XVII
века?

Научная  революция XVII вв.  —  это  период  кардинального
изменения  в  области  методологии научного познания  мира,
благодаря  которому  сформировалась  современная  модель
знания,  основанная  на  наблюдении,  опыте,  эксперименте,
математической  рациональности,  синтезе  индуктивного  и
дедуктивного методов

38. Общая
характеристика
социально-
исторических  и
культурных  условий
формирования
философии  Нового
времени.

Становление капитализма, бурное развитием науки и техники,
методы  экспериментально-математического  мировоззрения.
Этот период иногда называют эпохой научной революции

39. Раннехристиан
ская  философия:
Аврелий  Августин  и
его  учение  о  Боге  и
человеке,  концепция
«двух градов».

Град Божий — это мир высшего бытия, в котором люди будут
«вечно  царствовать  с Богом». Августин рассматривал
Тысячелетнее  царство  Христа,  которое  должно  однажды
воцариться, как воплощение Града Божьего. Град Земной — это
реальность,  наш  мир  со  всеми  грехами,  печалями  и
испорченностью



40. Проблематика
позднего  Ренессанса
в  трагедиях  У.
Шекспира.

Идеалы Ренессанса, прежде всего идеал Человека как личности
свободной,  прекрасной  и  гармоничной,  сталкивались  с
реальностью  жестокого  бытия.  Судьба  человека  в
произведениях Шекспира становилась трагичной: в поединке с
жестоким веком и его законами герои пьес Шекспира погибают

41. Проблема
индивидуальности,
свободы и творчества
в  литературе
Возрождения.

Философия Возрождения связывала свободу человека,  смысл
его  жизни  с  его  собственной  внутренней
активностью, творческой деятельностью

42. Раскройте
новое  понимание
природы  в
философии
Возрождения.

В  понимании  природы,  так  же  как  и  в  трактовке  человека,
философия  Возрождения  имеет  свою  специфику  — природа
трактуется  пантеистически.  Христианский  Бог  здесь  как  бы
сливается с природой, а Природа тем самым обожествляется

43. Определите
место  философии
Возрождения  в
историко-
философском
процессе.

Проблематика  ренессанских  гуманистов  имеет  одну  особен-
ность, выделяющую ее в историко-философском процессе. Эта
особенность  состоит  в  исключительно  тесном  и
многостороннем взаимодействии философских учений и идей
Ренессанса с культурой гуманизма

44. Что  означает
тезис «Философия —
служанка
богословия»?

Любое  развитие  философской  мысли  в  средневековье  было
возможно только в теологических рамках

45. Как  вы
понимаете
высказывание
Оригена  о  том,  что
зло  (дьявол)  —  это
небытие,
прикидывающееся
бытием?  Как  зло
может  стать
порождением блага?

Добро  правит  миром и зло не  в  состоянии его  победить.  Зло
может прикидываться добром, иметь вид добра

1. К законам диалектики относится:
а) Закон отрицания отрицания
б) Закон естественного отбора
в) Закон достаточного основания
г) Закон исключённого третьего
д) Закон ускорения истории

2. Автор работы «Феноменология духа»:
а) Г. Гегель
б) Б. Спиноза
в) Г. Лейбниц
г) И. Кант
д) Сократ



3. Специальный раздел философии, который занимается проблемой человека, 
называется:
а) антропологией
б) праксиологией
в) эристикой
г) гносеологией
д) археология

4. Представитель экзистенциализма:
а) К. Ясперс
б) Т. Кун
в) Л. Фейербах
г) М. Вебер
д) И. Хейзинга

5. Экзистенция – категория философии.
а) Экзистенциализма
б) Неопозитивизма
в) Неотомизма
г) Фрейдизма
д) Персонализма

6. Отрицание действенного присутствия Бога в мире после сотворения мира:
а) деизм
б) пантеизм
в) панентеизм
г) атеизм
д) теизм

7. Фундаментальная идея психоанализа – идея:
а) бессознательного
б) понимания
в) бытия
г) абсурда
д) власти

8. Представитель «Философии жизни»:
а) Г. Зиммель
б) А. Камю
в) М. Хайдеггер
г) К. Ясперс
д) Р. Барт

9. Проблема человека является центральной в философии 20 века:
а) экзистенциализма
б) сциентизма
в) позитивизма
г) неотомизма
д) прагматизма

10. Понятие «пограничной ситуации» характерно для философии:
а) экзистенциализма



б) немецкой классической философии
в) марксизма
г) герменевтики
д) средневековья

11. Представителем критического рационализма является:
а) К. Поппер
б) Г. Гадамер
в) Ж. -П. Сартр
г) Э. Фромм
д) Л. Витгенштейн

12. Человек делает самого себя, обретает свою сущность, уже существуя – эта 
точка зрения характерна для:
а) экзистенциализма
б) позитивизма
в) неотомизма
г) персонализма
д) герменевтики

13. Что не относится к формам рационального познания?
а) Воля
б) Понятия
в) Суждения
г) Индуктивные умозаключения
д) Дедуктивные умозаключения

14. Назовите философское понятие, которое отражает процесс осмысления 
собственных духовных процессов, раздумья над приемами своей мысли и их 
социальной значимостью.
а) Рефлексия (принцип человеческого сознания)
б) Трансцендентальная апперцепция
в) Майевтика
г) Эмпириокритицизм
д) Имманентность

15. Понятие «верификации» принадлежит философии:
а) неопозитивизма
б) психоанализма
в) герменевтики
г) томизма
д) постмодернизма

16. Понятие «экзистенция» переводится как:
а) существование
б) свобода
в) равенство
г) порядок
д) сущность

17. С философской точки зрения человек есть существо:
а) биосоциальное



б) социальное
в) биологическое
г) религиозное
д) играющее

18. Одним из объектов исследования структурализма является:
а) знаковые системы
б) политические теории
в) проблемы ценностей
г) экономические проблемы
д) бытие

19. Представителем «герменевтики» является:
а) Гадамер
б) Ницше
в) Шопенгауэр
г) Фейерабенд
д) И. Лакатос

20. Представителем постмодернизма является:
а) Ж. Делёз
б) А. Камю
в) Ж. П. Сартр
г) Г. Марсель
д) А. Безант

21. Античный мудрец Зенон пытался теоретически осмыслить движение. Как 
назывались его доказательства?
а) апории
б) теории
в) модусы
г) атрибуты
д) идеи

22. По Аристотелю, материя- это:
а) потенциальная предпосылка или возможность существования вещи
б) Логос
в) душа любой вещи
г) космический разум
д) Бог

23. Античный философ, автор тезиса «Человек есть мера всех вещей»:
а) Протагор
б) Аристотель
в) Сократ
г) Платон
д) Горгий

24. Основоположник атомизма:
а) Демокрит
б) Аристотель
в) Анаксагор



г) Платон
д) Юм

25. В Древней Греции искусство вести беседу - одна из форм:
а) Диалектики
б) Дуализма
в) Воображения
г) Знания
д) Метафизики

26. Природа платоновской идеи:
а) Не материальна, но умопостигаема
б) Не материальна и неумопостигаема
в) Относится к враждебным понятиям
г) Материальна, умопостигаема
д) Материальна, но не умопостигаема

27. Безмятежность, невозмутимость духа, спокойное созерцание вечной 
истины в Древней Греции считалось:
а) Высшей ценностью, идеалом свободного человека
б) Основанием для порицания
в) Бесполезной тратой времени
г) Главным недостатком философии
д) Признаком беспечности

28. Кто из перечисленных древнегреческих философов принадлежал к 
элейской школе:
а) Зенон
б) Гераклит
в) Сократ
г) Демокрит
д) Эпикур

29. По Аристотелю:
а) Материя пассивна, форма активна
б) Материя активна, форма пассивна
в) Материя бесконечна, форма конечна
г) Материя и форма конечны
д) Материя и форма бесконечны

30. Укажите имя философа, не являющегося представителем античности:
а) Спиноза
б) Фалес
в) Анаксимен
г) Анаксимандр
д) Гераклит

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 а 21 а
2 а 12 а 22 а
3 а 13 а 23 а



4 а 14 а 24 а
5 а 15 а 25 а
6 а 16 а 26 а
7 а 17 а 27 а
8 а 18 а 28 а
9 а 19 а 29 а
10 а 20 а 30 а

Дисциплина «История»

1. О чем говорил Ф. Д. Рузвельт в своей речи в поддержку программы «нового курса»?
2. Какие процессы происходили в Восточной Европе на рубеже 1980—1990-х гг.?
3. Какие были основные тенденции развития стран Восточной Европы после Второй

мировой войны?
4. Как началась холодная война?
5. Какие изменения в системе международных отношений Европе и мире произошли

после Второй мировой войны?
6. Как заканчивалась Вторая мировая война?
7. Как произошел перелом в ходе Второй мировой войны?
8. Что послужило началом Второй мировой войны?
9. Как складывались международные отношения накануне Второй мировой войны?

10. Что такое мирное сосуществование?
11. В чем особенности типа государства – правовое государство?
12. Что такое продналог? 
13. В чем уникальность современной японской экономики?
14. Охарактеризуйте тип государства абсолютная монархия 
15. В чем суть Продразверстки?
16. Кого называют анархистами?
17. Что такое блокада
18. Раскройте предпосылки цели, движущие силы цветных революций на постсоветском

пространстве
19. Кто входит в состав класса буржуазия?
20. Что Макс Вебер понимал под словом «Бюрократия»?
21. В чем суть Движения Сопротивления?
22. Назовите характерные особенности империализма 
23. Что такое индустриальная революция?
24. В чем особенности такой социальной группы, как Казачество?
25. Назовите основные характеристики Коренного перелома в ходе Второй мировой войны 
26. Что такое денацификация?
27. Какие виды интеграции вы знаете и в чем суть данного процесса?
28. Что такое монетаризм?
29. В чем суть экстремизма?
30. Что такое эмбарго?
31. Назовите характерные черты гражданского общества?
32. Чем еврокоммунизм отличится от коммунизма?
33. Как вы понимаете термин «Идеология»?
34. Назовите основные характерные черты индустриального общество.
35. Что понимается под Системой коллективной безопасности?
36. Что такое Совет экономической взаимопомощи (СЭВ)?
37. Какая форма монополии называется трест?
38. Что такое фракция?
39. Экономический кризис 1974–1975 гг. и его влияние на развитие западной цивилизации
40. Новые индустриальные страны. Какие страны туда входят?



41. Что такое «страны третьего мира»?
42. Что такое Стратегическая оборонная инициатива (СОИ)?
43. Назовите последствия крушения колониальной системы
44. Дайте  описание  сражения  Второй  мировой  войны,  известного  под  названием

Операция «Нептун» или Высадка в Нормандии 
45. Какова была главная задача мирового сообщества после Второй мировой войны?

Вопрос Ответ
1. О  чем  говорил  Ф.  Д.

Рузвельт  в  своей  речи  в
поддержку  программы
«нового курса»?

- Рузвельт в своей речи в поддержку программы «нового курса»
сказал: «Я имею в виду не всеобъемлющее регламентирование
и  планирование  жизни,  а  необходимость  властного
вмешательства  государства  в  экономическую  жизнь  во  имя
истинной общности интересов не только различных регионов и
групп  населения  великой  страны,  но  и  между  различными
отраслями народного хозяйства»

2. Какие  процессы
происходили  в  Восточной
Европе  на  рубеже  1980—
1990-х гг.?

-  Движение  за  реформы  в  большинстве  стран  Восточной
Европы усилилось во второй половине 1980-х гг. под влиянием
перестройки  в  СССР,  инициированной  Генеральным
секретарем  ЦК  КПСС  М.  С.  Горбачевым.  Формы  и  методы
демократических  революций  были  различными  –  от
«бархатной»,  спокойной  революции  в  Чехословакии  до
кровавых столкновений в Румынии, где диктатор Чаушеску так
пытался подавить народное восстание в декабре 1989 г. После
революций 1989 г. во всех странах социалистического лагеря в
Восточной  Европе  осуществлялись  радикальные  социально-
экономические и политические изменения.

3. Какие  были  основные
тенденции  развития  стран
Восточной  Европы  после
Второй мировой войны?

-  По  темпам  развития  и  объему  промышленной  продукции
далеко  опережали  все  остальные  капиталистические  страны
Соединенные  Штаты.  В  1944  г.  на  конференции  ООН  по
валютным и финансовым вопросам в г.  Бреттон-Вудс (США)
было решено создать Международный валютный фонд (МВФ)
и  Международный  банк  реконструкции  и  развития  (МБРР),
который  предоставлял  членам  МВФ  займы  и  кредиты  для
развития  экономики  и  поддержания  равновесия  платежных
балансов.  В первые послевоенные годы в большинстве  стран
Европы  и  США  усилилось  государственное  регулирование
социальных  отношений.  Было  обновлено  и  расширено
социальное  законодательство,  усилена  государственная
регламентация отношений между трудом и капиталом.

4. Как  началась  холодная
война?

- Одним из первых актов холодной войны стала речь бывшего
премьер-министра  Великобритании  У.  Черчилля,
произнесенная  им 5  марта  1946  г.  в  присутствии  президента
Трумэна  в  американском  городе  Фултоне.  В  этой  речи
Черчилль  предложил  создать  для  борьбы  против  СССР
(Империи зла) и коммунизма «ассоциацию народов, говорящих
на английском языке», которая обладала бы ядерным оружием
и  могла  рассчитывать  на  подавляющее  превосходство  над
СССР.

5. Какие  изменения  в
системе  международных
отношений Европе и мире

-  В  мире  появились  две  супердержавы –  США и СССР,  два
полюса силы, на которые стали ориентироваться все остальные
страны  и  которые  в  решающей  мере  определяли  динамику



произошли  после  Второй
мировой войны?

мирового  развития.  США  стали  гарантом  западной
цивилизации. Их основным противником стал Советский Союз,
у которого теперь появились союзники. Несовпадение систем
ценностей,  которые  они  представляли,  предопределяли  их
соперничество, и именно оно вплоть до рубежа 1980-1990-х гг.
стало  стержнем  развития  всей  системы  международных
отношений.

6. Как  заканчивалась
Вторая мировая война?

- В ночь с 8 на 9 мая 1945 г. немцы вынуждены были подписать
акт о полной и безоговорочной капитуляции Германии. Война в
Европе закончилась. В июне 1945 г. американцы после тяжелых
боев взяли остров Окинаву, находящийся в непосредственной
близости  от  основной  территории  Японии.  6  августа  1945  г.
американцы сбросили на Хиросиму атомную бомбу. 9 августа
американцы повторили свою атаку,  объектом которой стал г.
Нагасаки.  В  этот  же  день  в  войну  против  Японии  вступил
Советский Союз. 2 сентября 1945 г. Япония капитулировала, и
таким образом Вторая мировая война закончилась.

7. Как  произошел
перелом  в  ходе  Второй
мировой войны?

-  Перелом  в  войне  наметился  летом  –  осенью  1942  г..  На
Восточном  фронте  развернулось  Сталинградское  сражение,
исход  которого  во  многом  определил  общий  итог  войны.
Победы Советской Армии и подъем движения Сопротивления в
оккупированных  странах  изменили  отношение  правящих
кругов Англии и США к проблеме второго фронта.

8. Что  послужило
началом  Второй  мировой
войны?

-  Нежелание  ведущих  западноевропейских  стран  вести
конструктивные переговоры с СССР о совместных действиях
против возможного агрессора привело к усилению Германии. 1
сентября  1939  г.,  организовав  провокацию  на  германско-
польской границе, немцы напали на Польшу, у которой были
договоры о взаимопомощи с Англией и Францией.

9. Как  складывались
международные
отношения  накануне
Второй мировой войны?

-  В  годы  экономического  кризиса  1929–1933  гг.  Ускорилось
дальнейшее  разрушение  и  произошел  развал  Версальско-
Вашингтонской  системы.  Усилилось  соперничество  ведущих
капиталистических стран. 
На  международной  арене  появились  державы,  готовые  в
одностороннем порядке идти на слом существовавшего на тот
период международного положения. Первой на этот путь встала
Япония, которая агрессивно стала отстаивать свои интересы в
Китае и на Тихом океане. 
Нарастала  напряженность  и  в  Европе.  Главные  события
разворачивались  в  Германии,  которая  готовилась  к
радикальному слому существующего миропорядка.

10. Что  такое  мирное
сосуществование?

Тип  отношений  между  государствами  с  различным
общественным  строем,  предполагающий  отказ  от  войны  как
средства решения спорных вопросов, урегулирование их путем
переговоров; равноправие, взаимопонимание и доверие между
государствами, учет интересов друг друга, невмешательство во
внутренние дела, признание за каждым народом права свободно
избирать свой социально-экономический и политический строй:
строгое уважение суверенитета и территориальной целостности
всех  стран:  развитие  экономического  и  культурного
сотрудничества  на  основе  полного  равенства  и  взаимной



выгоды.
11. В  чем  особенности  типа

государства  –  правовое
государство?

Правовое  государство  –  тип  государства,  в  котором
функционирует  режим  конституционного  правления,
существует развитая правовая система и эффективная судебная
власть  вместе  с  реальным  разделением  властей  при  их
взаимодействии  и  взаимном  контроле,  с  развитым  соц.
Контролем политики и власти.

12. Что такое продналог? –Продналог  был  введён  в  1921  г.  Взамен  продразвёрстки,
положил начало нэпу. Размер устанавливался до весеннего сева
в  зависимости  от  зажиточности  хозяйства.  Продналог  был
значительно  меньше  продразвёрстки,  излишки  разрешалось
продавать,  что стимулировало рост производства.  Действовал
до 1923 г.

13. В  чем  уникальность
современной  японской
экономики?

В экономике современной Японии существует большой базис
для  поддержания  экономического  развития  -  высокие
технологии,  стабильность  общества  и  личное  имущество
крупных размеров.

14. Охарактеризуйте  тип
государства  абсолютная
монархия 

Абсолютная монархия – самодержавие, государство, в котором
монарху  принадлежит  неограниченная  власть.  При  этом
создаются  мощный  бюрократический  аппарат,  армия  и
полиция, а деятельность органов управления прекращается.

15. В  чем  суть
Продразверстки?

Продразверстка - это система заготовок сельскохозяйственных
продуктов  в  1919-1921  годах,  элемент  политики  «военного
коммунизма». Заключалась в обязательной сдаче крестьянами
государству  по  твердым  ценам  всех  излишков  (сверх
установленных норм на личные и хозяйственные нужды хлеба и
других  продуктов.  Проводилась  органами  наркомпрода,
продотрядами,  комбедами,  местными  советами.  Плановые
задания  развёрстывались  по  уездам,  волостям,  селениям,
крестьянским дворам.

16. Кого  называют
анархистами?

Анархисты - последователи анархизма - политического течения,
выступающего  за  уничтожение  государства  как
принудительной  формы  власти  и  замену  его  свободными,
добровольными объединениями граждан.

17. Что такое блокада Блокада - система политических и экономических мероприятий,
направленная  на  нарушение  внешних  связей  какого-либо
государства.  Применяется  с  целью  изоляции  блокируемого
объекта.

18. Раскройте
предпосылки  цели,
движущие  силы  цветных
революций  на
постсоветском
пространстве

«Цветные  революции»  рассматриваются  преимущественно  в
контексте  демократизации:  ненасильственная  мобилизация
населения  против фальсификации  выборов  приводит  к  уходу
коррумпированного и непопулярного правителя и даёт шанс на
быстрый  переход  страны  к  либеральной  демократии  в  ходе
эволюции институтов гражданского общества

19. Кто  входит  в  состав
класса буржуазия?

В  состав  класса  буржуазии  входят  собственники  средств
производства, предприниматели, владельцы крупных и средних
предприятий,  которые  получают  прибыль  от  эксплуатации
работающего класса и контролируют средства производства и
распределения товаров и услуг. 

20. Что  Макс  Вебер
понимал  под  словом
«Бюрократия»?

Бюрократия -  господство чиновничества,  власть  бумаг,  когда
центры  исполнительной  власти  практически  не  зависят  от
народа. Характеризуется формализмом и произволом.



21. В  чем  суть  Движения
Сопротивления?

Движение  Сопротивления  -  патриотическое,  освободительное
демократическое  движение  против  фашистских  оккупантов  и
режимов  во  время  Второй  мировой  войны.  Развивалось  на
территориях,  оккупированных  агрессорами,  и  в  странах
фашистского  блока.  Его  цели  -  освобождение  от  фашизма,
восстановление  национальной  независимости,  установление
демократического  строя,  осуществление  прогрессивных
социальных преобразований.

22. Назовите  характерные
особенности
империализма 

Основные характерные особенности империализма:
1.Колониальное  освоение:  стремление  к  завоеванию  и
контролю  над  колониями  и  внешними  территориями  для
экономической и политической выгоды.
2.Экономическое господство: доминирование одних стран над
другими в экономическом плане, особенно в сферах сырьевой
эксплуатации и рыночного контроля.
3.Политическое  влияние:  стремление  к  установлению
политического  доминирования  и  контроля  над  другими
государствами и регионами.
4.Военное  превосходство:  активное  использование  силы  и
военного потенциала для достижения своих интересов.
5.Антинационалистический  менталитет:  националистические
стремления  и  интересы  народов  и  наций,  подчиненных
империалистическому  режиму,  часто  подавлялись  или
игнорировались.
6.Культурное  и  идейное  влияние:  распространение  и
принуждение  к  своей  культуре,  религии  и  идеологии  на
завоеванные территории.

23. Что  такое
индустриальная
революция?

Индустриальная  революция  -  переход  на  качественно  новый
уровень  техники  и  технологии,  приводящий  к  резкому
увеличению производительности труда и выпуска продукции.

24. В  чем  особенности
такой социальной группы,
как Казачество?

Казачество - военное сословие в России в XVI-XX вв. Возникло
на Днепре, Дону, Волге, Урале, Тереке в виде вольных общин,
являлось  главной  движущей  силой  народных  восстаний  в
Украине  и  в  России.  В  XVIII  в.  Превратилось  в
привилегированное  военное  сословие.  В  начале  XX  в.
Существовало  11  казачьих  войск  (Донское,  Кубанское,
Оренбургское,  Забайкальское,  Терское,  Семиреченское,
Уральское, Уссурийское, Сибирское, Астраханское, Амурское),
насчитывавших в общей сложности 4,4 млн чел., свыше 53 млн
десятин земли.

25. Назовите  основные
характеристики Коренного
перелома  в  ходе  Второй
мировой войны 

Коренной  перелом  в  ходе  Второй  мировой  войны  -  переход
стратегической  инициативы  от  вооружённых  сил  стран
фашистского  блока  к  вооружённым  силам  СССР,
Великобритании и США. Характеризовался переходом Красной
Армии в  наступление  на  фронтах  и  изменением расстановки
сил  на  других  театрах  военных  действий,  укреплением
антигитлеровской коалиции.

26. Что  такое
денацификация?

Денацификация - мероприятия по очищению государственной,
общественно-политической и экономической жизни Германии
от последствий нацистского режима с целью демократического
преобразования страны.

27. Какие  виды  интеграции Интеграция  -  объединение  субъектов,  углубление  их



вы  знаете  и  в  чем  суть
данного процесса?

взаимодействия, развитие связей между ними. Экономическая
интеграция существует как на уровне национальных хозяйств
целых  стран,  так  и  между  предприятиями,  фирмами,
компаниями,  корпорациями.  Политическая  интеграция  между
государствами  –  это  формирование  некоего  целостного
комплекса на уровне политических систем.

28. Что такое монетаризм? Монетаризм  -  макроэкономическая  теория,  одно  из  главных
направлений  неоконсервативной  экономической  мысли,
рассматривающая денежную массу, находящуюся в обращении,
как  определяющий  фактор  в  формировании  хозяйственной
конъюнктуры и исследующая зависимость между изменениями
количества денег и величиной валового внутреннего продукта.

29. В чем суть экстремизма? Экстремизм  -  приверженность  к  крайним  взглядам  и  мерам
(обычно  в  политике).  Использование  крайних  мер  –
террористических  актов,  похищений,  убийств  и  т.  П.  –  для
достижения своих целей.

30. Что такое эмбарго? Эмбарго - мера воздействия одного либо группы государств на
какое-либо государство с целью принудить его к изменениям
политики в той или иной сфере без применения военной силы.
Означает более или менее полный запрет связей (как правило,
внешнеэкономических), или запрет экспорта отдельных товаров
в данное государство, или запрет импорта отдельных товаров из
этого государства как в мирное, так и в военное время.

31. Назовите  характерные
черты  гражданского
общества?

Человеческая  общность  на  определённой  стадии  развития,
включающая добровольно сформированные негосударственные
структуры -  ассоциации граждан.  Сфера  проявления частных
интересов  граждан  и  их  добровольных  организация,
защищённых законом от вмешательства в их деятельность со
стороны государства.

32. Чем  еврокоммунизм
отличится от коммунизма?

Один из вариантов идеологии коммунизма, которая связана с
попыткой  приспособления  ряда  коммунистических  партий
Западной Европы в 1960-1970-х гг. К новым явлениям в мире, в
частности отказ от идей диктатуры пролетариата и других догм
идеологии коммунизма.

33. Как  вы  понимаете
термин «Идеология»?

Идеология  -  система  взглядов  и  ценностей,  представлений  о
перспективах  развития,  которые  объявляются  единственно
верными  и  противопоставляются  другой  системе  взглядов  и
ценностей.

34. Назовите  основные
характерные  черты
индустриального
общество.

Индивидуальное  общество  -  общество,  которое  пришло  на
смену  обществу  традиционному,  аграрному  и  в  котором
главным становится производство не сельскохозяйственных, а
промышленных товаров, где преобладает городское население
и большинство его занято в промышленности

35. Что  понимается  под
Системой  коллективной
безопасности?

Система коллективной безопасности - система сотрудничества
государств  по  поддержке  мира  и,  в  случае  необходимости,
подавления актов агрессии, которые смогли бы разрушить сами
государства или развязать войну.

36. Что  такое  Совет
экономической
взаимопомощи (СЭВ)?

Совет  экономической  взаимопомощи  –  межгосударственная
экономическая организация социалистических стран, имеющая
консультативный  характер.  Цели:  путем  объединения  и
координации  усилий  содействовать  углублению  и



совершенствованию  сотрудничества,  планомерному  развитию
народных хозяйств стран-членов, ускорению НТП, повышению
уровня  индустриализации  стран  с  менее  развитой
промышленностью,  росту  производительности  труда,
сближению и выравниванию уровней экономического развития
и подъему благосостояния народов. Учрежден 5 января 1949 г.

37. Какая  форма
монополии  называется
трест?

Трест  -  одна  из  высших  форм  монополии,  при  которой
входящие  в  неё  предприятия  полностью  теряют  свою
производственную  и  финансовую  самостоятельность  и
подчиняются единому управлению.

38. Что такое фракция? Фракция - группа депутатов-членов одной политической партии
в  парламенте;  Обособленная  часть  политической  партии,
имеющая свои взгляды, отличающиеся от взглядов руководства
партии.

39. Экономический кризис
1974–1975  гг.  и  его
влияние  на  развитие
западной цивилизации

Экономический кризис охватил практически все развитые стран
Запада и  Японию.  Кризис привел к  стагнации традиционных
отраслей хозяйства  данных стран,  к  нарушениям в кредитно-
финансовой  сфере,  к  резкому  падению  темпов  роста.
Постепенно  складывалась  новая  консервативная  концепция
регулирования  экономики,  наиболее  яркими  представителями
которой  на  политическом  уровне  стали  Маргарет  Тэтчер,
возглавившая британское правительство в  1979 г.,  и  Рональд
Рейган, избранный в 1980 г. На пост президента США

40. Новые
индустриальные  страны.
Какие страны туда входят?

Новые индустриальные страны - Гонконг, Сингапур, Тайвань,
Южная  Корея,  затем  к  ним  присоединились  Индонезия,
Малайзия, Филиппины.

41. Что  такое  «страны
третьего мира»?

Страны  третьего  мира  -  образование  более  сотни  новых
государств  после  крушения  колониальной  системы  изменило
политический  ландшафт  планеты.  Освободившиеся  страны
составили  большинство  стран  мира.  Им  предстояло  решать
первоочередные  задачи  преодоления  отсталости  от
большинства  европейских  государств.  В  этом  смысле  они
составили как бы третий мир наряду с существующим первым –
капиталистическим и вторым – социалистическим мирами. 

42. Что  такое
Стратегическая  оборонная
инициатива (СОИ)?

Стратегическая  оборонительная  инициатива  (СОИ)  -  это
программа  по  созданию  противоракетной  обороны,  которую
предложил президент США Рональд Рейган в марте 1983 года.
Она  была  разработана  в  ответ  на  растущую угрозу  ядерного
сдерживания  во  время  Холодной  войны  и  предполагала
размещение противоракетных систем на космических станциях.
СОИ  способствовала  развитию  технологий,  которые  сегодня
лежат в основе современных систем противоракетной обороны,
таких  как  Ground-based  Midcourse  Defense  (GMг)  в  США  и
Аэрокосмическая противоракетная оборона (АПРО) в России.

43. Назовите  последствия
крушения  колониальной
системы

Возникновение  около  сотни  новых  государств  на  прежней
колониальной  периферии.  Эти  государства  стали  важным
фактором в мировой политике. Они составляют примерно 2/3
государств  –  членов  ООН.  Деколонизация  изменила  вектор
исторического  развития  стран  Азии  и  Африки.  У  народов
независимых  государств  появилась  возможность
самостоятельного развития с учетом национальных традиций и
культурно-цивилизационных  особенностей.  Открылись  пути



разнообразного общественного развития.
44. Дайте  описание

сражения Второй мировой
войны,  известного  под
названием  Операция
«Нептун»  или  Высадка  в
Нормандии 

Операция  «Нептун»  или  Высадка  в  Нормандии  –  морская
десантная  операция,  проведенная  6  июня  1944  года  в
Нормандии во время Второй мировой войны. «Высадка десанта
была осуществлена при поддержке 10 тыс. Самолётов и тысячи
кораблей. В результате был создан плацдарм, на котором были
развёрнуты основные силы вторжения».

45. Какова  была  главная
задача  мирового
сообщества  после  Второй
мировой войны?

Главная задача,  стоявшая перед мировым сообществом после
Второй  мировой  войны,  заключалась  в  том,  чтобы
предотвратить  возникновение  новых  войн  и  установить
устойчивое мирное сосуществование между странами. Эта цель
легла  в  основу  создания  международных  организаций  и
договоров, направленных на сохранение мира и стабильности.

1. Главной задачей модернизации в странах Латинской Америки в начале XX 
в. была ликвидация
а) фашизма
б) капитализма
в) колониального гнета
г) экономической зависимости от западных стран

2. Собственник крупных земельных участков в государствах Латинской 
Америки
а) олигарх
б) каудильо
в) конкистадор
г) латифундист

3. Отметьте годы правления Хуана Перона в Аргентине.
а) 1945-1950 гг.
б) 1946-1955 гг.
в) 1947-1950 гг.
г) 1948-1952 гг.

4. В 1933-1934 гг. буржуазно-демократическая революция произошла
а) на Кубе
б) в Мексике
в) в Никарагуа
г) в Аргентине

5. Архитектором» демократических реформ в Китае считается
а) Мао Цзэдун
б) Дэн Сяопин
в) Махатма Сингх
г) Чан Кайши

6. Гражданская война в Китае проходила в:
а) 1945-1953 гг.
б) 1945-1947 гг.
в) 1946-1949 гг.
г) 1949-1957 гг.



7. «Арабская весна» началась в 2010 г. волнениями в
а) Египте
б) Тунисе
в) Марокко
г) Ливии

8. В результате аграрной реформы президента Л. Карденаса в Мексике были
а) уничтожены плантации кофе
б) созданы крестьянские общины
в) уничтожены крепостные порядки
г) национализированы земли помещиков

9. Главной задачей модернизации в странах Латинской Америки в начале XX 
в. была ликвидация
а) фашизма
б) капитализма
в) раздробленности
г) пережитков феодализма

10. Глава государства, вождь, осуществляющий личную диктатуру в 
государствах Латинской Америки, - это
а) алькальд
б) каудильо
в) конкистадор
г) латифундист

11. В 1910-1917 гг. буржуазно-демократическая революция победила:
а) на Кубе
б) в Мексике
в) в Никарагуа
г) в Аргентине

12. Межэтническая и межрелигиозная война в Боснии происходила в
а) 1989-1992 гг.
б) 1992-1995 гг.
в) 1999-2002 гг.
г) 2003-2005 гг.

13. Распад Чехословакии на Чехию и Словакию произошел в
а) 1990 г.
б) 1991 г.
в) 1993 г.
г) 1994 г.

14. Ввод войск ОВД в Венгрию произошел в
а) 1956 г.
б) 1968 г.
в) 1959 г.
г) 1989 г.

15. Государство, прекратившее существование в 1990-е гг., - это
а) ГДР



б) Румыния
в) Венгрия
г) Болгария

16. В ходе проведения демократических реформ в 1990-е гг. страны Восточной 
Европы столкнулись с проблемой
а)отсутствия руководящих кадров
б)усиления социального расслоения
в)противодействия Организации Варшавского договора
г)активного противодействия коммунистов реформам

17. «Доктриной Брежнева» называют
а)идею сближения Запада и Востока
б)доктрину «сдерживания» и «отбрасывания» коммунизма
в)идею ограниченного суверенитета социалистических стран
г)план восстановления хозяйства Восточной Европы

18. Характерная черта развития стран Восточной Европы в послевоенный 
период -это
а) падение влияния коммунистов
б) проведение приватизации и либерализации цен
в) строительство социализма по советскому образцу
г) расширение сотрудничества с Западной Европой

19. Черногория вышла из состава Югославии в
а) 1998 г.
б) 1999 г.
в) 2002 г.
г) 2006 г.

20. Профсоюз «Солидарность» был создан в
а) Чехословакии
б) ГДР
в) Польше
г) Югославии

21. «Пражская весна» - это название событий, произошедших в
а) 1956 г.
б) 1968 г
в) 1959 г.
г) 1989 г.

22. Государство, прекратившее существование в 1990-е гг., - это
а) Польша
б) Румыния
в) Венгрия
г) Чехословакия

23. К концу 1980-х гг. строительство социализма в ряде стран Европы привело
к
а) кризису командно-административной системы
б) созданию демократической политической системы



в) широкому внедрению достижений НТР в экономику
г) достижению экономической независимости от стран Запада

24. «Шоковой терапией» называют
а) курс на самоизоляцию страны
б) проведение коллективизации и индустриализации
в) ввод войск на территорию иностранного государства
г) создание рыночной экономики

25. В результате реформ президента Л. Карденаса в Мексике была
а) уничтожены плантации кофе
б) созданы крестьянские общины
в) уничтожены крепостные порядки
г) национализированы земли помещиков

26 Федеративный договор между субъектами Российской Федерации был 
подписан
а) в 1992 г. 
б) в 1995 г.
в) в 1997 г. 
г) в 1999 г.

27. Переговоры о сокращении и уничтожении части накопленного ракетно-
ядерного оружия были начаты в Рейкьявике в 1986 г. на встрече
а) Н.С. Хрущева и Р. Никсона
б) Л.И. Брежнева и Дж. Кеннеди
в) М.С. Горбачева и Р. Рейгана
г) Б.Н. Ельцина и Дж. Буша

28. Московский договор о запрещении ядерных испытаний в трех средах был 
подписан в
а) 1962 г.
б) 1963 г.
в) 1973 г.
г) 1975 г.

29. Индия получила независимость в
а) 1945 г.
б) 1946 г.
в) 1947 г.
г) 1949 г.

30. Революционный режим в Никарагуа существовал в
а) 1978-1991 гг.
б) 1979-1990 гг
в) 1978-2001 гг.
г) 1999-2001 гг.

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 г 11 б 21 б
2 г 12 б 22 г



3 б 13 в 23 а
4 а 14 а 24 г
5 б 15 а 25 г
6 в 16 б 26 а
7 б 17 в 27 в
8 г 18 в 28 б
9 г 19 г 29 в
10 а 20 в 30 а

Дисциплина «Психология общения»

1. Раскройте понятие «антипатия»
2. Что вы понимаете под адаптацией речи к уровню понимания аудитории?
3. Назовите типичные ошибки ораторов

4. Охарактеризуйте типы подчинения
5. Дайте определение понятию «личность»
6. Назовите положительные факты влияния группы на формирование и развитие 
личности
7. Каким бывает статусно-ролевое распределение в группе?
8. Дайте определение понятию «имидж»
9. Дайте определение понятию «деловой этикет»
10. Назовите виды диалога.
11. Что такое информативный диалог?
12. Что такое манипулятивный диалог?
13. Что такое фатический диалог?
14. Что такое полемический диалог?
15. Назовите основные выражения лица
16. Назовите основные этапы деловой беседы:
17. Какие вопросы называют закрытыми?
18. Какие вопросы называют открытыми?
19. Какие вопросы называют риторическими?
20. Какие вопросы называют переломными?
21. Какие вопросы называют вопросами для обдумывания?
22. Что относится к механизмам психологического воздействия?
23. Что такое знаки внимания?
24. Дайте определение понятию «комплимент»
25. Дайте определение понятию «похвала»
26. Дайте определение понятию «поддержка»
27. Дайте определение понятию «характер»
28. Назовите четыре вида темперамента
29. Охарактеризуйте человека с холерическим темпераментом
30. Охарактеризуйте человека с сангвиническим темпераментом
31. Охарактеризуйте человека с меланхолическим темпераментом
32. Охарактеризуйте человека с флегматическим темпераментом
33. Дайте определение понятию «этические нормы»
34. Дайте определение понятию «корпоративная этика»
35. Дайте определение понятию «служебный этикет»
36. Как вы понимаете выражение «корпоративная культура»?
37. Дайте определение понятию «корпоративный дух»
38. Объясните что такое нормы делового общения
39. Назовите виды деловой переписки
40. Назовите основные этические принципы общения



41. Что изучает дисциплина «Психология общения»?
42. О чем наука психология?
43. Назовите виды межличностных отношений
44. Дайте определение понятию «официальные отношения»
45. Дайте определение понятию «официальные отношения»

Вопрос Правильный ответ
1. Раскройте понятие 
«антипатия»

Антипатия  —  это  чувство  неприязни,
нерасположения  или  отвращения,  эмоциональное
отношение  неприятия  кого-либо  или  чего-либо.
Антипатия,  как  и  симпатия,  является  во  многом
безотчётным  чувством  и  обусловливается
подсознательным  решением,  но  она  может
возникать  и  полностью  сознательно,  в  результате
моральной  оценки  по  отношению  к  тем  людям,
существам  или  явлениям,  которые  порицает
принятая  в  данном  обществе  система  взглядов.  В
социологии  и  психологии  антипатия,  как  и
симпатия,  служит  одним  из  мотивационных
регуляторов  межличностных  и  межгрупповых
взаимоотношений.

2. Что вы понимаете под 
адаптацией речи к уровню 
понимания аудитории?

Важно,  чтобы  преподносимая  слушателям
информация  была  доступна  их  пониманию.  При
этом  лучше  ошибиться  в  сторону  недооценки
знаний  аудитории,  чем  в  сторону  переоценки.
Правда,  может  оказаться,  что  часть  слушателей
обладают необходимыми знаниями для понимания
вашего  сообщения,  и  при  ориентации  на
несведущих может возникнуть ситуация,  будто вы
оскорбляете знающих подозрением в их невежестве.
Чтобы  избежать  двойственности  своей  позиции,
рекомендуется  вначале  сделать  обзор  основных
(базовых)  положений  в  форме  напоминания
слушателям  о  том,  что  они  уже  знают:  «Как  вы
помните…», «Как мы знаем…» и т. п. В этом случае
и овцы будут целы, и волки будут сыты. Даже если
слушатели  обладают  необходимыми  базовыми
знаниями, все равно нужно подумать над способом
представления  новой  информации,  который  будет
способствовать ее пониманию, используя для этого
определения,  описания,  сравнение  и  приведение
примеров.

3. Назовите типичные 
ошибки ораторов

Поспешное  обобщение. Поскольку  взятые  вами
примеры  должны  представлять  все  возможные
случаи  или  большинство  из  них,  вы  должны
привести  достаточно  примеров,  чтобы  слушатели
могли быть уверены, что это не изолированные и не
вырванные из контекста примеры. Ложная причина.
Ложная причина имеет место, когда приписываемая
причина на самомделе не связана с результатом или
не  производит  его.  Апеллирование  к  авторитетам.
Попытки  привлечь  в  качестве  доказательства



мнения  авторитетов  могут  вести  к  ошибке
апеллирования  к  авторитетам,  когда  утверждение
исходит отчеловека, не являющегося авторитетом в
данном вопросе. Например, специалисты по рекламе
хорошо знают,  что  публика  склонна  обожествлять
знаменитых  спортсменов,  артистови  ведущих
телепередач.  Аргумент  adhominem  («переход  на
личности»). Оскорбительные  замечания,
нацеленные  на  личность  противника,
могутпроизноситься  для  того,  чтобы  заставить
аудиторию  проигнорировать  недостаток
доказательств,  и  в  этом  качестве  нередко
используются  в  политических  компаниях.  Все
знают,  чтобестактные  замечания,  оскорбления  и
прочие  личные  нападки  иногда  приводят  к
успеху,однако такое доказательство всегда является
ошибочным.

4. Охарактеризуйте типы 
подчинения

1.  Человек  воспринимает  его  как  вынужденное  и
внешне  навязанное  отношение.  Эти  люди
отличаются плохим пониманием таких мотиваторов,
как долг,  необходимость.  Требования к подобному
человеку целесообразно облекать
в форму просьбы или совета.
2. Человек вполне удовлетворен своим положением
подчиненного,  так  как  это  освобождает  его  от
необходимости принимать ответственные решения;
им  исповедуется  принцип  «пусть  думает
начальник».
3. Человек осознает необходимость подчинения; оно
у  него  переходит  в  привычку  (это  называют  еще
«чувством  долга»).  Однако  не  заглушается  его
инициативность.  В основе такого типа подчинения
лежит  критическая  оценка  руководителя  и
признание его авторитета.

5. Дайте определение 
понятию «личность»

Личность  —  это  совокупность  выработанных
привычек  и  предпочтений,  психический настрой и
тонус,  социокультурный  опыт  и  приобретённые
знания,  набор  психофизических  особенностей
человека, определяющих повседневное поведение и
связь с обществом и природой.

6. Назовите положительные 
факты влияния группы на 
формирование и развитие 
личности

1. В группе индивид встречается с людьми, которые
являются для него основным источником духовной
культуры.
2.  Отношения  между  людьми,  складывающиеся  в
группах,  несут  в  себе  позитивные  социальные
нормы  и  ценностные  ориентации,  которые
усваиваются  личностью,  включенной  в  систему
групповых взаимоотношений.
3.  Группа  является  таким  местом,  где  индивид
отрабатывает  свои  коммуникативные  умения  и
навыки.
4.  От  участников  группы  индивид  получает



информацию,  позволяющую  ему  правильно
воспринимать  и  оценивать  себя,  сохранять  и
укреплять  все  положительное  в  своей  личности,
избавляться от отрицательного и недостатков.
5.  Группа  снабжает  индивида  системой
положительных  эмоциональных  подкреплений,
необходимых для его развития.

7. Каким бывает статусно-
ролевое распределение в группе?

Альфа  -  лидер  группы,  наиболее  энергичен,
авторитетен,  пользуется  правом  первоочередного
присвоения благ;
Бета  -  второе  лицо  в  группе  с  соответствующим
правом на блага,  менее  энергичен,  но  часто более
интеллектуален,  чем  альфа;  часто  является
хранителем групповых норм и правил;
Гамма-1  -  приближенные,  опора,  соратники,
команда альфы;
Гамма-2  -  обычно  многочисленная  подгруппа
инертных,  подчиняющихся  членов  группы,
становящихся  жертвами  манипуляций
представителей верхнего уровня;
Гамма-3 - оппозиция, подгруппа недовольных своим
статусом,  но  вынужденных  подчиняться;  по
отношению к ним применяется политика «кнута и
пряника»;

8. Дайте определение 
понятию «имидж»

И́мидж  (от  англ.  image  [ˈɪmɪdʒ]  —  «образ»,
«изображение»,  «отражение»)  —  совокупность
представлений,  сложившихся  в  общественном
мнении  о  том,  как  должен  вести  себя  человек  в
соответствии со своим статусом.  Имидж создаётся
пиаром,  пропагандой,  рекламой,  ложью  с  целью
создания  в  массовом  сознании  определённого
отношения к данному объекту.

9. Дайте определение 
понятию «деловой этикет»

Деловой  этикет  —  совокупность  правил  и  норм,
общепринятых в  деловой сфере  и  международном
экономическом  сотрудничестве,  которые
регламентируют нормы делового общения (порядок
встреч и проводов делегаций, подписи документов,
деловой  переписки,  проведения  мероприятий).
Одной из составляющих делового этикета является
деловой протокол.

10. Назовите виды диалога. Виды диалога:
- информационный
- фатический
- манипулятивный
- полемический.

11. Что такое информативный
диалог?

Информативный  диалог  —  процесс  передачи
информации.

12. Что такое 
манипулятивный диалог?

Манипулятивный  —  скрытое  управление
собеседником.  Речевыми  средствами  манипуляции
являются  эмоциональное  воздействие,
использование  общественных  норм  и
представлений,  лингвистическая  подмена



информации.
13. Что такое фатический 
диалог?

Фатический — поддержание контакта

14. Что такое полемический 
диалог?

Содержание полемического диалога - утверждение и
защита  принятой  позиции,  опровержение  и
отвержение  позиции  оппонента.  Задача
полемического диалога - привлечение аудитории на
свою сторону и отторжение ее от оппонента.

15. Назовите основные 
выражения лица

Счастье,  удивление,  страх,  страдание,гнев,
отвращение (или презрение) и интерес.

16. Назовите основные этапы 
деловой беседы:

Начало  беседы;  информированиепартнеров;
аргументирование  выдвигаемых  положений,
принятие решения; завершениебеседы.

17. Какие вопросы называют 
закрытыми?

Закрытые  вопросы.  Это  вопросы,  на  которые
ожидается ответ: «да»или «нет».Они способствуют
созданию  напряженной  атмосферы  в  беседе,
поэтому такие вопросынужно применять со строго
определенной  целью.  При  постановке  подобных
вопросов  усобеседника  складывается  впечатление,
будто  его  допрашивают.  Следовательно,закрытые
вопросы нужно задавать не тогда, когда нам нужно
получить информацию, атолько в тех случаях, когда
мы  хотим  быстрее  получить  согласие  или
подтверждениеранее достигнутой договоренности.

18. Какие вопросы называют 
открытыми?

Открытые вопросы. Это вопросы, на которые нельзя
ответить  «да»  или  «нет»,  они  требуют  какого-то
пояснения.  Это  так  называемые  вопросы  «что?»,
«кто?»,  «как?»,  «сколько?»,  «почему?».  В  каких
случаях  задают  такие  вопросы?  Когда  нам нужны
дополнительные  сведения  или  когда  мы  хотим
выяснить  мотивы  и  позицию
собеседников.Основанием  для  таких  вопросов
является  позитивная  или  нейтральная
позициясобеседника  по  отношению к  нам.  В  этой
ситуации  мы можем  потерять  инициативу,  атакже
последовательность развития темы,  так  как беседа
может  повернуть  в  русло  интересов  и  проблем
собеседника.  Опасность  состоит  также  в  том,
чтоможно  вообще  потерять  контроль  за  ходом
беседы.

19. Какие вопросы называют 
риторическими?

Риторические  вопросы.  На  эти  вопросы  не  дается
прямого  ответа,  так  как  ихцель  — вызвать  новые
вопросы  и  указать  на  нерешенные  проблемы.  С
какой  целью  задаются  такие  вопросы?  Задавая
риторический  вопрос,  говорящий  надеется
«включить» мышление собеседника и направить его
в нужное русло.

20. Какие вопросы называют 
переломными?

Переломные  вопросы.  Они  удерживают  беседу  в
строго установленном
направлении  или  же  поднимают  целый  комплекс
новых проблем.  Подобные вопросызадаются  в  тех
случаях,  когда  мы  уже  получили  достаточно



информации  по  однойпроблеме  и  хотим
"переключиться"  на  другую.  Опасность  в  этих
ситуациях  заключается  внарушении  равновесия
между нами и нашими собеседниками.

21. Какие вопросы называют 
вопросами для обдумывания?

Вопросы  для  обдумывания.  Они  вынуждают
собеседника  размышлять,  тщательнообдумывать  и
комментировать  то,  что  было  сказано.  Цель  этих
вопросов — создатьатмосферу взаимопонимания.

22. Что относится к 
механизмам психологического 
воздействия?

К  механизмам  психологического  воздействия
относятся:
Привязанность, которая  является  результатом
привыкания людей друг к другу. Загоды совместной
учебы  или  работы  складываются  добрые
взаимоотношения.  Обрываниепривычных  связей
нередко бывает болезненным.
Симпатия — это эмоциональная расположенность,
направленное влечение к кому-либо. В коллективе, в
котором  ярко  проявляются  симпатии,  создается
необычайно теплыйпсихологический фон, а потому
комфортность  отношений.  В  такой  атмосфере
общения  невспыхивают  разрушительные
конфликты.
Доверие. Если привязанность и симпатия являются
неосознанной (эмоциональной)
ориентацией на кого-то,  то доверие выступает как
вера  в  конкретного  человека  или  вкакие-то  его
качества.  Весьма  сложно  зафиксировать,  какой
психологический  компонент—  подсознательный
или  сознательный  —  сыграл  решающую  роль.
Бесспорно  лишь  то,что  без  симпатии  он  не
образуется.  Доверие  —  это  сгусток  чувств  и
оценочногоотношения.  Надежность  отношений
решающим  образом  зависит  от  баланса
доверия,которое сложилось между людьми.
Уважение — это добровольное признание личности,
занимаемого ею статуса.
Претензия  на  уважение  должна  быть  подкреплена
наличием  незаурядных  данных  у  того,кто  его
добивается.Эти  требования  нельзя  рассматривать
изолированно  друг  от  друга.  Нельзя
отдаватьпредпочтение  одному,  игнорируя
остальные.Из  каких  же  элементов  состоит
оптимальный  образ,  каковы  составные  элементы
имиджа?

23. Что такое знаки 
внимания?

Знаки  внимания  -  это  обращенные  к  собеседнику
высказывания  или  действия,  цель  которых  -
поддержать человека, улучшить его самочувствие.

24. Дайте определение 
понятию «комплимент»

Комплимент  -  это  словесный  знак  внимания,
который  не  учитывает  конкретной  ситуации
общения. Например, делая сотруднице комплимент
о ее внешнем виде, не обращается внимание на то,
что она очень расстроена.



25. Дайте определение 
понятию «похвала»

Похвала  -  знак  внимания,  содержащий  оценку,
сравнение с другими, причем в пользу того, к кому
обращена  похвала.  «Вы  лучше  кого-то»
подразумевает, что "кто-то хуже вас».

26. Дайте определение 
понятию «поддержка»

Поддержка  -  оказание  человеку  знака  внимания
тогда,  когда  ему  это  необходимо,  и  относительно
того, в чем в данный момент имеются затруднения.

27. Дайте определение 
понятию «характер»

Характер человека — это сплав врожденных свойств
высшей нервной деятельности с приобретенными в
течение  жизни  индивидуальными  чертами.
Правдивыми, добрыми, тактичными или, наоборот,
лживыми, злыми, грубыми бывают люди с любым
типом  темперамента.  Однако  при  определенном
темпераменте  одни  черты  приобретаются  легче,
другие труднее.

28. Назовите четыре вида 
темперамента

Холерический,  сангвинический,  меланхолический,
флегматический. 

29. Охарактеризуйте человека
с холерическим темпераментом

Холерический.  Человек  быстрый,  иногда  даже
порывистый,  с  сильными,  быстро  загорающимися
чувствами,  ярко  выражающимися  в  речи,  мимике,
жестах. Нередко вспыльчивый, склонный к бурным
эмоциональным реакциям.

30. Охарактеризуйте человека
с сангвиническим 
темпераментом

Сангвинический.  Человек  быстрый,  подвижный,
дающий эмоциональный отклик на все впечатления.
Чувства  его  непосредственно  выражаются  во
внешнем  поведении,  но  они  не  сильные  и  легко
сменяют одно другое.

31. Охарактеризуйте человека
с меланхолическим 
темпераментом

Меланхолический.  Человек,  отличающийся
сравнительно малым разнообразием эмоциональных
переживаний,  но  большой силой и  длительностью
их.  Он  откликается  далеко  не  на  всё,  но  когда
откликается,  то  переживает  сильно,  хотя  мало
выражает свои чувства.

32. Охарактеризуйте человека
с флегматическим 
темпераментом

Флегматический.  Человек  медлительный,
уравновешенный  и  спокойный,  которого  нелегко
эмоционально задеть и невозможно вывести из себя.
Чувства его внешне почти никак не проявляются.

33. Дайте определение 
понятию «этические нормы»

Этические нормы являются  социальными,  так  как,
не  имеют  юридической  силы,но  включают
понимание  людьми  таких  категорий,  как  добро  и
зло,нравственность  и  безнравственность,
справедливость и несправедливость и др.

34. Дайте определение 
понятию «корпоративная этика»

Корпоративная  этика  —  это  культура  поведения
сотрудников  компании‚  ихубеждения,  традиции,
уровень  взаимоотношений  между  руководителями
среднегозвена  (менеджерами)  и  рабочими,  между
компанией, ее клиентами и партнерами.

35. Дайте определение 
понятию «служебный этикет»

Служебный  этикет  –  это  профессиональные
требования  к  подготовленности  человека,  к
соблюдению им канонов своей профессии. Культура
служебного общения включает ряд общих моментов
–  правил  служебного  этикета.Обязательные



требования:  вежливый  тон  обращения,  лаконизм
изложения, предварительную подготовку к докладу
и четкие выводы.

36. Как вы понимаете 
выражение «корпоративная 
культура»?

Корпоративная  культура  используется  во  всех
сферах  деятельности  фирмы  и  вовсех  видах
взаимоотношений  работников  фирмы,  как  между
собой, так и с еѐклиентами, ее партнерами, органами
власти,  субъектами  рынка  и
гражданскогообщества.Корпоративная  культура
должна  стать  неотъемлемым атрибутом поведения
всехработников  компании  -  от  ее  высшего
руководства до работников линейногоуровня.

37. Дайте определение 
понятию «корпоративный дух»

Корпоративный  дух  -  общее  корпоративное  "Я",
объединяющее  в  себеиндивидуальные особенности
работников  компании  через
механизмысамоидентификации,  сплочения,
осознания  работниками  общности  целейкомпании,
сведения к минимуму различий между личными и
общими  целями.Корпоративный  дух  отражает
неуклонное  желание  работников  достичь
единойцели, стремление к общему успеху.

38. Объясните что такое 
нормы делового общения

Под нормами подразумевается наличие регламента,
то  есть  формальноеследование  определенным
правилам,  которые  определяются
особенностямименталитета  и  стиля  поведения,
сложившимися  на  данной  территории,  а
такжепрофессиональными  этическими  принципами
делового  общения,  устоявшимися  вданном
профессиональном круге лиц.

39. Назовите виды деловой 
переписки

Письмо,  телеграмма,  телекс,  факс,
телефонограмма.Содержанием  переписки  могут
бытьзапросы, уведомления, соглашения, претензии,
соглашения, напоминания,требования, разъяснения,
подтверждения, просьбы, рекомендации, гарантии и
т.д.

40. Назовите основные 
этические принципы общения

1)  самоуважение  и  проявление  уважения  к
собеседникам;2)  терпимость  и  социальную
справедливость;3) морально этические принципы; 4)
гуманизацию  и  демократизацию  отношений;5)
непредвзятое отношение к партнерам;6)  признание
неприкосновенности  личного  достоинства  каждого
человека;7)  честность;8)  понимание  интересов
собеседников.

41. Что изучает дисциплина 
«Психология общения»?

Психология  общения  —  дисциплина,  изучающая
вербальные  и  невербальные  межличностные
коммуникации  между  людьми  в
различныхсферахдеятельности.

42. О чем наука психология? Психология  (от  греч.  psyche  —  душа  и  logos  —
учение, наука) — наука о закономерностях развития
и  функционирования  психики  как  особой  формы
жизнедеятельности.

43. Назовите виды Официальныеи неофициальные; деловые и личные;



межличностных отношений рациональныеи  эмоциональные;
субординационныеи паритетные.

44. Дайте определение 
понятию «официальные 
отношения»

Официальные  отношения  —  отношения,
возникающиена  должностной  основе  и
регулируемые  уставами,  постановлениями,
приказами, законами.

45. Дайте определение 
понятию «официальные 
отношения»

Неофициальные  (неформальные)  отношения  —
отношения,которые  складываются  на  базе  личных
взаимоотношений  людей  и  не  ограничиваются
никакими официальными рамками.

1. Эффект восприятия, который проявляется в том, что первоначальное 
отношение к какой-то одной стороне личности распространяется на весь образ 
человека:
а) эффект ореола
б) эффект проецирования
в) установка
г) эффект первого впечатления
д) эффект последнего впечатления
е) фактор привлекательности

2. Понимание на уровне чувств, стремление эмоционально откликнуться на
проблемы другого человека:
а) рефлексия
б) эмпатия
в) фактор привлекательности
г) идентификация
д) фактор превосходства

3. Коммуникационный эффект, который создает естественную паузу для 
отдыха, сближает и настраивает людей на доброжелательный лад:
а) эффект аргументации
б) эффект ореола
в) эффект релаксации
г) эффект первых фраз
д) эффект художественной выразительности
е) эффект интонаций и пауз

4. Воздействие на другого человека, которое предполагает стремление 
заставить человека вести себя вопреки его желанию и убеждениям:
а) принуждение
б) косвенное общение
в) внушение
г) конфронтация
д) убеждение
е) прямое общение

5. Нарастание конфликта это:
а) кульминация
б) инцидент
в) зона разногласий
г) эскалация



д) разрешение конфликта
е) предконфликтная ситуация

6. Согласно данной теория лидерства, человек, которой продолжительное 
время находится на руководящей должности, приобретает необходимые лидерские 
качества:
а) ситуативная
г) теория харизматического лидерства
б) теория черт характера
д) факторно-аналитическая
в) теория интеллигентности

7. Личность, для которой характерна сверхчувствительность к лести и 
критике, выраженный эгоцентризм, высокий уровень неудовлетворенности собой:
а) акцентуированная личность
б) толерантная личность
в) агрессивная личность
г) личность с низкой самооценкой
д) фрустрированная личность
е) личность с завышенной самооценкой

8. Процесс взаимодействия в общении:
а) коммуникация
б) интеракция
в) установка
г) перцепция
д) идентификация
е) эмпатия

9. Общение, при котором раскрываются личностные особенности человека, 
характеризующееся взаимопониманием и доверием между людьми:
а) «контакт масок»
б) формально-ролевое
в) светское
г) манипулятивное
д) духовное
е) деловое

10. Вид коммуникации, направленный на решение деловых, 
производственных вопросов:
а) горизонтальные
б) формальные
в) вертикальные
г) неформальные
д) устные

11. Группа, которая характеризуется малочисленностью состава, 
пространственной близостью ее членов, длительностью совместного существования, 
единством целей, добровольностью вхождения в группу и неформальным 
групповым контролем:
а) вторичная
б) референтная



в) неформальная
г) группа присутствия
д) первичная
е) формальная

12. Осознание человеком того, как он воспринимается партнером по общению:
а) стереотипы
б) рефлексия
в) установка
г) восприятие
д) идентификация
е) эмпатия

13. Коммуникационный эффект, который закрепляет или корректирует 
первоначальное впечатление у людей, в нем должна быть сосредоточена интересная 
информация:
а) эффект аргументации
б) эффект ореола
в) эффект релаксации
г) эффект первых фраз
д) эффект художественной выразительности
е) эффект интонаций и пауз

14. На каком этапе делового общения происходит выбор стратегии и тактики 
поведения:
а) установление контакта
б) обсуждение проблемы
в) выход из контакта
г) принятие решения
д) ориентирование в ситуации

15. Конфликты, которые приводят к негативным, разрушительным 
действиям, снижают эффективность работы группы:
а) по вертикали
б) внутриличностные
в) деструктивные
г) по горизонтали
д) межличностные
е) конструктивные

16. Стиль управления, для которого характерно отсутствие согласованных 
действий между руководителем и подчиненными, низкие показатели работы:
а) коллегиальный
б) нейтральный
в) ситуативный
г) авторитарный
д) директивный
е) демократический

17. Человек с момента появления на свет, характеризующийся определенной 
телесной конституцией и типом нервной системы, задатками:
а) индивид



б) субъект
в) личность
г) индивидуальность
д) Я-концепция
е) объект

18. Своеобразное сочетание в человеке качеств, характеризующих его 
мировоззрение, устремления, способности, темперамент:
а) темперамент
б) характер
в) мотивация
г) индивидуальность
д) самооценка
е) уровень притязаний

19. Общение, направленное на получение односторонней выгоды от 
собеседования:
а) «контакт масок»
б) формально-ролевое
в) светское
г) манипулятивное
д) духовное
е) деловое

20. Психологические препятствия на пути адекватной передачи информации 
между партнерами по общению:
а) фактор превосходства
б) эффект проецирования
в) установка
г) коммуникативные барьеры
д) идентификация
е) стереотипы

21. Вид малой группы, поведение и взаимоотношения отдельных членов 
которой регламентируются официальными правилами, предписаниями и 
договоренностями организации:
а) неформальная
б) лабораторная
в) условная
г) группа присутствия
д) формальная
е) первичная

22. Отождествление себя с другим человеком, помогающее понять его мысли, 
поступки, действия:
а) стереотипы
б) аттракция
в) установка
г) восприятие
д) идентификация
е) эмпатия



23. Коммуникационный эффект, который заключается в том, что речь должна
быть обоснованной, убедительной, логичной, вызывающей размышление и 
осмысление информации:
а) эффект аргументации
б) эффект ореола
в) эффект релаксации
г) эффект первых фраз
д) эффект художественной выразительности
е) эффект интонаций и пауз

24. На каком этапе делового общения необходимо проявить умение слушать и 
убеждать:
а) установление контакта
б) обсуждение проблемы
в) выход из контакта
г) принятие решения
д) ориентирование в ситуации

25. В каком стиле поведения при конфликте стороны пытаются 
урегулировать разногласия, идя на взаимные уступки:
а) конкуренция 
б) сотрудничество
в) компромисс
г) приспособление
д) игнорирование

26. Стиль управления, для которого характерно жесткое единоличное 
принятие решений руководителем, постоянный контроль с угрозой наказания:
а) коллегиальный
б) нейтральный 
в) ситуативный 
г) авторитарный
д) ситуативный
е) демократический

27. Оценка человеком своих качеств, способностей, своего места среди людей:
а) уровень притязаний 
б) самооценка 
в) самоуважение
г) индивидуальность
д) Я-концепция
е) социальный статус

28. Процесс двустороннего обмена информацией:
а) коммуникация 
б) интеракция 
в) установка
г) перцепция
д) идентификация
е) эмпатия

29. Общение, в котором содержание определяется социальными или 



профессиональными ролями партнеров:
а) «контакт масок» 
б) формально-ролевое 
в) светское
г) манипулятивное
д) духовное
е) деловое

30. Способность устанавливать и поддерживать необходимые контакты с 
другими людьми:
а) эффект ореола 
б) эффект проецирования 
в) установка
г) коммуникативные барьеры
д) идентификация
е) коммуникативная компетентность

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 д 21 д
2 б 12 б 22 д
3 в 13 г 23 а
4 а 14 д 24 б
5 г 15 в 25 в
6 д 16 б 26 г
7 г 17 а 27 б
8 б 18 г 28 а
9 д 19 г 29 б
10 б 20 г 30 е

Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности»

1. Что такое Единая государственная система предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций?
2. Перечислите основные задачи РСЧС
3. Перечислите уровни организации РСЧС
4. Что является координационным органом управления в области предупреждения и 
ликвидации ЧС на федеральном уровне?
5. Что относится к силам и средствам РСЧС?
6. Дайте определение понятия «Гражданская оборона»
7. Что понимают под оповещением населения о чрезвычайных ситуациях?
8. Для чего предназначены средства индивидуальной защиты?
9. Что такое защитное сооружение?
10. Что является средством коллективной защиты населения?
11. Дайте определение понятию «Природная катастрофа»
12. Дайте определение понятию «Опасное природное явление»
13. Дайте определение понятию «Стихийное бедствие»
14. Как подразделяются ЧС природного характера?
15. Назовите основные причины природных пожаров
16. Что такое чрезвычайная ситуация техногенного характера?
17. Что является основными причинами возникновения чрезвычайных ситуаций 
техногенного характера?



18. Приведите классификацию ЧС техногенного характера
19. Что является физико-химической основой пожара?
20. Что такое взрыв и каковы его поражающие факторы?
21. Что такое гидродинамическая авария?
22. Что понимают под социальной безопасностью?
23. Что такое чрезвычайные ситуации социального характера?
24. Перечислите виды чрезвычайных ситуаций социального характера
25. Каковы основные социальные последствия наркомании и алкоголизма?
26. Что такое массовые беспорядки?
27. Перечислите основные функции Вооруженных сил
28. Что является основными задачами Вооруженных сил?
29. Перечислите виды Вооруженных сил РФ?
30. Что такое род войск?
31. Что понимают под воинской обязанностью?
32. Что такое боевое знамя?
33. Что относится к воинским ритуалам?
34. Какие воинские награды Вы знаете?
35. Что такое приказ в ВС?
36. Что называют внутренним порядком?
37. Для чего нужна строевая подготовка?
38. Дайте опреление понятиям «строй», «шеренга»
39. Охарактеризуйте следующие элементы строя «фланг», «фронт»
40. Охарактеризуйте следующие элементы строя «ширина строя», «глубина строя»
41. Охарактеризуйте следующие элементы строя «интервал», «дистанция»
42. Перечислите основные виды огнестрельного оружия по способу управления и 
удержания
43. Как подразделяют стрелковое оружие по калибру?
44. Для чего нужны взрывчатые вещества?
45. Что называют выстрелом?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое Единая 
государственная система 
предупреждения и 
ликвидации чрезвычайных
ситуаций?

Единая  государственная  система  предупреждения  и  ликвидации
чрезвычайных ситуаций — организационная система, объединяющая
органы,  пункты  и  средства  управления,  силы  и  средства  органов
исполнительной власти всех уровней и организаций, предназначенная
для  выполнения  комплекса  общегосударственных  мероприятий,
обеспечивающих  в  мирное  время  защиту  населения,  территорий,
окружающей  природной  среды,  социально-экономического
комплекса  материальных  и  культурных  ценностей  государства  от
чрезвычайных ситуаций природного, техногенного и иного характера.

2. Перечислите 
основные задачи РСЧС

Основные задачи РСЧС:
Разработка правовых и  экономических норм,  связанных с  защитой
населения
Подготовка населения к действиям при чрезвычайных ситуациях
Прогнозирование чрезвычайных ситуаций
Оценка и ликвидация социально-экономических последствий ЧС
Надзор  и  контроль  в  сфере  защиты  населения  и  террриторий  от
чрезвычайных ситуаций
Международное  сотрудничество  в  области  защиты  населения  и
территорий
Ликвидация ЧС

3. Перечислите 
уровни организации РСЧС

Организационно  РСЧС  состоит  из  функциональных,
территориальных и  ведомственных подсистем и  действует  на  пяти
уровнях:



1) федеральном, охватывающем всю территорию РФ;
2)  межрегиональном,  охватывающем  территорию  нескольких
субъектов РФ;
3) региональном, охватывающем территорию субъекта РФ;
4)  муниципальном,  охватывающем  территорию  муниципального
образования;
5)  объектовом,  охватывающем  территорию  объекта
производственного или социального назначения

4. Что является 
координационным 
органом управления в 
области предупреждения и
ликвидации ЧС на 
федеральном уровне?

Координационным  органом  управления  на  федеральном  уровне
является Правительственная комиссия, создаваемая Правительством
РФ  в  целях  формирования  и  проведения  единой  государственной
политики  по  предупреждению  и  ликвидации  ЧС.  Председателем
такой  комиссии  является  Министр  РФ  по  делам  гражданской
обороны,  чрезвычайным  ситуациям  и  ликвидации  последствий
стихийных бедствий

5. Что относится к 
силам и средствам РСЧС?

Силы  и  средства  РСЧС  делятся  на  две  группы:  наблюдения  и
контроля (органы государственного надзора,  экологическая служба,
ветеринарная служба, контроль за продуктами питания) и ликвидации
ЧС  (подразделения  МЧС  и  МВД,  Министерства  Обороны,
невоенизированное формирование гражданской обороны и др.)

6. Дайте определение 
понятия «Гражданская 
оборона»

Гражданская оборона (ГО)- это система мероприятий по подготовке
к  защите  и  непосредственно  защите  населения,  материальных  и
культурных  ценностей  на  территории  Российской  Федерации  от
опасностей,  возникающих  при  ведении  военных  действий  или
вследствие  этих  действий,  а  также  система  обучения  населения  и
должностных лиц способам защиты от опасностей, возникающих при
ведении военных действий.

7. Что понимают под 
оповещением населения о 
чрезвычайных ситуациях?

это  доведение  до  населения  сигналов  оповещения  и  экстренной
информации об опасностях, возникающих при угрозе возникновения
или  возникновении  чрезвычайных  ситуаций  природного  и
техногенного характера, а также при ведении военных действий или
вследствие  этих  действий,  о  правилах  поведения  населения  и
необходимости проведения мероприятий по защите.

8. Для чего 
предназначены средства 
индивидуальной защиты?

Средства  индивидуальной  защиты  (СИЗ)  –  это  предмет,
предназначенный  для  защиты  человека  от  попадания  внутрь
организма,  на  кожные  покровы  и  повседневную  одежду
радиационных  веществ,  отравляющих  веществ  и  бактериальных
средств.

9. Что такое защитное
сооружение?

Защитное сооружение — инженерное сооружение, предназначенное
для  укрытия  людей,  техники  и  имущества  от  опасностей,
возникающих  в  результате  последствий  аварий  или  катастроф  на
потенциально опасных объектах, либо стихийных бедствий в районах
размещения  этих  объектов,  а  также  от  воздействия  современных
средств поражения

10. Что является 
средством коллективной 
защиты населения?

Средство коллективной защиты населения — защитное сооружение,
предназначенное  для  укрытия  группы  людей  с  целью  защиты  их
жизни  и  здоровья  от  последствий  аварий  или  катастроф  на
потенциально опасных объектах, либо стихийных бедствий в районах
размещения  этих  объектов,  а  также  от  воздействия  современных
средств поражения

11. Дайте определение 
понятию «Природная 
катастрофа»

Природная  катастрофа  —  событие  с  трагическими  последствиями,
включающими гибель людей и значительный материальный ущерб,
вследствие стихийного бедствия.

12. Дайте определение 
понятию «Опасное 
природное явление»

Опасное  природное  явление  –  это  явление  природного  генезиса,
которое  является  довольно  распространенным,  но  в  силу
непредсказуемого и неожиданного характера воздействия на человека
и  его  среду  обитания  может  стать  причиной  аварии  или  даже



катастрофы.  К  опасным  природным  явлениям  относятся  гроза,
ливень,  гололед  и  другие  явления  природы,  которые,  при
определенных  обстоятельствах,  могут  вызвать  серьезные
неблагоприятные последствия, а могут и не вызвать

13. Дайте определение 
понятию «Стихийное 
бедствие»

Стихийное  бедствие  —  явление  или  процесс  геофизического,
экологического,  гидрологического,  атмосферного  и  другого
происхождения,  причем  в  таких  масштабах,  когда  возникают
катастрофические  ситуации,  характеризующиеся  внезапным
нарушением  жизнедеятельности  людей,  приводящие  в  конечном
счете  к  человеческим  жертвам,  разрушениям  и  уничтожению
материальных ценностей

14. Как 
подразделяются ЧС 
природного характера?

ЧС природного характера:
геологические (землетрясения, извержения вулканов, оползни, сели,
снежные лавины)
метеорологические (ураганы, бури, снежные бури, смерчи)
гидрологические (наводнения, заторы, зажоры, нагоны, цунами)
природные пожары (лесные, торфяные, степные)
массовое заболевание (эпидемии, эпизоотии, эпифитотии)

15. Назовите основные
причины природных 
пожаров

Природный пожар — неконтролируемый процесс горения, стихийно
возникающий и распространяющийся в природной среде. Основными
причинами возникновения  лесных пожаров являются:  деятельность
человека  (до  90%  случаев),  грозовые  разряды,  самовозгорания
торфяной крошки и сельскохозяйственные палы в условиях жаркой
погоды или в пожароопасный сезон

16. Что такое 
чрезвычайная ситуация 
техногенного характера?

Чрезвычайная  ситуация техногенного характера  — это обстановка,
сложившаяся  на  определенной  территории  в  результате  опасного
техногенного  явления,  аварии  или  катастрофы,  которые  могут
повлечь или уже повлекли за собой человеческие жертвы, причинили
ущерб  здоровью людей или  окружающей природной среде  (ОПС),
сопровождались  значительными  материальными  потерями  и
нарушением условий жизнедеятельности людей.

17. Что является 
основными причинами 
возникновения 
чрезвычайных ситуаций 
техногенного характера?

Основные  причины  возникновения  чрезвычайных  ситуаций
техногенного характера :
- высокое количество потенциально опасных техногенных объектов;
-  отказ  технических  систем  из-за  дефектов  и  нарушения  режимов
эксплуатации;
-«человеческий  фактор»  (ошибочные  действия  оператора
технической  системы,  некомпетентность,  неспособность  человека
справиться  со  сложной  техникой,  халатность  при  работе  с
механизмами);
-  внешние негативные воздействия на техногенные объекты,  в  том
числе и природные катаклизмы

18. Приведите 
классификацию ЧС 
техногенного характера

По характеру явлений их подразделяют на 6 основных групп:
Аварии на химически опасных объектах (ХОО)
Аварии на радиационно опасных объектах (РОО)
Аварии на пожароопасных и взрывоопасных объектах
Аварии на гидродинамических опасных объектах
Аварии на транспорте
Аварии на коммунально-энергетических сетях

19. Что является 
физико-химической 
основой пожара?

В физико-химической основе пожара лежит процесс горения.
Горение — это сложный физико-химический процесс превращения
горючих  веществ  и  материалов  в  продукты  сгорания,
сопровождаемый интенсивным выделением тепла, дыма и световым
излучением.  В  основе  этого  процесса  лежат  быстротекущие
химические реакции окисления в атмосфере кислорода воздуха.

20. Что такое взрыв и 
каковы его поражающие 

Взрыв — это процесс выделения энергии за короткий промежуток
времени, связанный с мгновенным физико-химическим изменением



факторы? состояния вещества, приводящим к возникновению скачка давления
или ударной волны, сопровождающийся образованием сжатых газов
или паров, способных производить работу
Поражающими факторами взрыва являются воздушная ударная волна
и осколки

21. Что такое 
гидродинамическая 
авария?

Гидродинамическая авария — это чрезвычайное событие, связанное с
выходом  из  строя  (разрушением)  гидротехнического  сооружения
(дамбы,  плотины)  или  его  части  и  неуправляемым  перемещением
больших масс  воды,  несущих разрушения  и  затопления  обширных
территорий.
К потенциально опасным гидротехническим сооружениям относятся
плотины, водозаборные и водосборные сооружения (шлюзы).

22. Что понимают под 
социальной 
безопасностью?

Социальная  безопасность  представляется  как  защищенность
жизненно  важных интересов  личности,  общества  и  государства  от
внешних и внутренних угроз социального характера.

23. Что такое 
чрезвычайные ситуации 
социального характера?

Чрезвычайная ситуация социального характера — это обстановка на
определенной территории, сложившаяся в результате возникновения
опасных противоречий и конфликтов в сфере социальных отношений,
которые  могут  привести  к  человеческим  жертвам,  нанести  ущерб
здоровью людей или окружающей среде, значительные материальные
потери или нарушение условий жизнедеятельности людей

24. Перечислите виды 
чрезвычайных ситуаций 
социального характера

Выделяют  следующие  виды  чрезвычайных  ситуаций  социального
характера.
1. Терроризм.
2. Экстремизм.
3. Локальные войны и региональные вооруженные конфликты.
4. Массовые беспорядки.
5. Наркомания и алкоголизм как социально опасные явления.
6. Криминальные опасности и угрозы
7. Социально-экономические проблемы.

25. Каковы основные 
социальные последствия 
наркомании и 
алкоголизма?

Социальные последствия наркомании и алкоголизма:
- невосполнимая утрата здоровья; 
- снижени числа работоспособного активного населения; 
-  повышение  уровня  преступности,  нестабильность  криминогенной
обстановки;
- деформация, искажение и сужение социальных, семейных связей;
- разрушение культурных и социальных ценностей.

26. Что такое массовые
беспорядки?

Массовые  беспорядки  –  это  совершаемое  большой группой  людей
(толпой)  посягательство  на  общественную  безопасность,
сопровождающееся  насилием  над  людьми,  погромами,  поджогами,
уничтожением  имущества,  применением  огнестрельного  оружия,
взрывчатых  веществ  или  взрывных  устройств,  оказанием
вооруженного сопротивления представителям власти.

27. Перечислите 
основные функции 
Вооруженных сил

Функции ВС включают: 
- отражение внешней агрессии;
-  защиту  целостности  и  неприкосновенности  государственной
территории;
-  выполнение  задач  в  соответствии  с  международными
обязательствами РФ.

28. Что является 
основными задачами 
Вооруженных сил?

основные задачи ВС:
- обеспечение ядерного сдерживания в интересах предотвращения как
ядерной, так и обычной войны;
- обеспечение надежной защиты страны от воздушно-космического
нападения  и  решение  задач  по  отражению  агрессии  в  локальной
войне;
- осуществление миротворческой деятельности



29. Перечислите виды 
Вооруженных сил РФ?

Вид ВС РФ – это часть ВС, отличающаяся особым вооружением и
предназначенная  для  ведения  военных  действий  в  определенной
сфере. 
Выделяют следующие виды войск:
- Сухопутные войска (СВ);
- Воздушно-космические силы (ВКС);
- Военно-морской флот (ВМФ).

30. Что такое род 
войск?

Род  войск  –  это  составная  часть  вида  ВС,  включающая  воинские
формирования,  которые  имеют  свойственные  только  им  основные
виды  оружия  и  военную  технику,  а  также  владеют  методами  их
боевого применения. Неотъемлемой частью ВС РФ являются два рода
войск:
- Ракетные войска стратегического назначения;
- Воздушно-десантные войска

31. Что понимают под 
воинской обязанностью?

Воинская  обязанность  –  это  установленный  законом долг  граждан
нести  службу  в  рядах  Вооруженных  сил  и  выполнять  другие
обязанности, связанные с обороной страны

32. Что такое боевое 
знамя?

боевое знамя – это символ воинской чести, доблести и славы, особо
почетный  знак,  отличающий  особенности  боевого  предназначения,
истории  и  заслуг  воинской  части,  а  также  указывающий  на  ее
принадлежность к ВС РФ

33. Что относится к 
воинским ритуалам?

Воинские  ритуалы –  это  торжественные  церемонии,  эмоционально
выражающие  смысл  и  содержание  традиций,  связанных  с
важнейшими событиями в жизни общества. К ним относятся: военная
присяга,  воинское  приветствие,  салюты,  заступление  на  боевое
дежурство,  распределение  прибывшего  пополнения  по
подразделениям, вручение личному составу вооружения и техники и
др.

34. Какие воинские 
награды Вы знаете?

Наградами являются ордена и медали. К ним относятся: звание Героя
РФ и знак отличия – медаль «Золотая Звезда», ордена: «За заслуги
перед  Отечеством»  четырех  степеней,  орден  Мужества,  орден  «За
военные  заслуги»,  орден  Почета,  орден  Дружбы,  орден  Жукова,
орден  Святого  Андрея  Первозванного,  орден  Святого  Георгия
четырех  степеней  и  знак  отличия  –  Георгиевский  крест  четырех
степеней,  а  также  медали:  «За  заслуги  перед  Отечеством»,  «За
отвагу», «Защитнику свободной России» и др.

35. Что такое приказ в 
ВС?

Приказ  –  это  письменное  или  устное  распоряжение  начальника,
обязательное  для  исполнения  подчиненным.  Приказ  командира–
закон  для  подчиненных.  Приказ  должен  быть  выполнен
беспрекословно, точно и в срок. Обсуждение приказа недопустимо, а
неповиновение или другое неисполнение приказа является воинским
преступлением

36. Что называют 
внутренним порядком?

Внутренний  порядок  –  это  строгое  соблюдение  военнослужащими
определенных федеральными законами, общевоинскими уставами и
иными  нормативными  правовыми  актами  РФ  правил  размещения,
быта в воинской части (подразделении), несения службы суточным
нарядом  и  выполнение  других  мероприятий  повседневной
деятельности

37. Для чего нужна 
строевая подготовка?

Строевая  подготовка  проводится  с  целью  выработки  у
военнослужащих  строевой  выправки  и  подтянутости,  ловкости  и
выносливости,  умения  правильно  и  быстро  выполнять  команды  и
строевые  приемы.  Она  способствует  укреплению  воинской
дисциплины, успешной тактической подготовке, повышению боевой
готовности подразделений.

38. Дайте опреление Строй – это размещение военнослужащих, подразделений и частей



понятиям «строй», 
«шеренга»

для их совместных действий в пешем порядке и на машинах.
Шеренга – строй, в котором военнослужащие размещены один возле
другого на одной линии на установленных интервалах

39. Охарактеризуйте 
следующие элементы 
строя «фланг», «фронт»

фланг  –  правая  (левая)  оконечность  строя.  При  поворотах  строя
названия флангов не изменяются;
фронт – сторона строя, в которую военнослужащие обращены лицом

40. Охарактеризуйте 
следующие элементы 
строя «ширина строя», 
«глубина строя»

ширина строя – расстояние между флангами;
глубина  строя  –  расстояние  от  первой шеренги  (впереди стоящего
военнослужащего)  до  последней  шеренги  (позади  стоящего
военнослужащего

41. Охарактеризуйте 
следующие элементы 
строя «интервал», 
«дистанция»

интервал  –  расстояние  по  фронту  между
военнослужащими(машинами), подразделениями и частями;
дистанция  –  расстояние  в  глубину  между
военнослужащими(машинами), подразделениями и частями»

42. Перечислите 
основные виды 
огнестрельного оружия по 
способу управления и 
удержания

Огнестрельное оружие – это ствольное оружие для стрельбы пу-лями
или другими поражающими элементами. К ним относятся: револьвер,
пистолет,  пистолет-пулемет,  автомат,  винтовка,  снайперская
винтовка, карабин, пулемет, гранатомет

43. Как подразделяют 
стрелковое оружие по 
калибру?

Калибром называется диаметр канала ствола, а также диаметр пули.
По калибру различают : – малого (6,5 мм), нормального (6,5–9,0 мм) и
крупного (9,0–14,5 мм)

44. Для чего нужны 
взрывчатые вещества?

Взрывчатые вещества являются основным источником энергии для
метания пуль (снарядов). Это такие химические соединения и смеси,
которые  под  влиянием  внешних  воздействий  способны  к  очень
быстрым  химическим  превращениям  с  образованием  тепла  и
нагретых газов, что производит работу метания или разрушения.

45. Что называют 
выстрелом?

Выстрелом называют выбрасывание пули из  канала ствола  оружия
энергией газов, образующихся при сгорании порохового заряда

1. В зависимости от обстановки, масштаба прогнозируемой или возникшей 
чрезвычайной ситуации устанавливаются режимы функционирования РСЧС 
а) режим повседневной деятельности, повышенной готовности, чрезвычайной ситуации; 
б) режим военного положения, непредвиденных обстоятельств, стихийных бедствий; 
в) режим повседневной деятельности, военного положения, ликвидации ЧС; 
г) режим карантина, эпидемии, повышенной готовности.

2. РСЧС создана с целью: 
а) объединения  усилий  органов  власти,  организаций и предприятий, их сил и средств в 
области предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций;
б) прогнозирования ЧС на территории РФ и организации проведения аварийно-
спасательных и других неотложных работ; 
в) первоочередного жизнеобеспечения населения, пострадавшего в чрезвычайных 
ситуациях на территории Российской Федерации; 
г) создания материальных резервов.

3. Какие пять уровней имеет РСЧС: 
а) объектовый, местный, районный, региональный, республиканский;
б) производственный, поселковый, территориальный, федеральный; 
в) объектовый, местный, территориальный, региональный, федеральный; 
г) районный, поселковый, городской, объектовый, федеральный.



4. Назвать закон, определяющий права и обязанности граждан России в 
области защиты от ЧС: 
а) Федеральный закон «О гражданской обороне»; 
б) Федеральный закон «Об обороне»; 
в) закон Российской Федерации «О безопасности»; 
г) Федеральный закон «О защите населения и территорий от Чрезвычайных ситуаций 
природного и техногенного характера. 

5. Группа для спасения людей в операциях особого риска называется 
а) Центроспас; 
б)  Лидер; 
в)  отряды ГО; 
г)  МЧС.

6. К коллективным средствам защиты относятся: 
а) противогаз, респиратор, ПТМ; 
б) АИ-2, ИПП, ППИ; 
в) ПРУ, щели (открытые, закрытые), подвалы; 
г) КЗД, ОЗК, Л-1.

7.  Как  вы  постараетесь  действовать,  если,  находясь  дома,  неожиданно
почувствовали толчки, дребезжание стекла, посуды, а времени, чтобы выбежать из
здания, нет: 
а) занять безопасное место в проеме дверей; 
б) позвонить в аварийную службу, отключить электричество, газ,  воду, занять место у
окна; 
в) закрыть окна и двери и занять безопасное место в шкафу. 

8. Лучшая защита от смерча: 
а) мосты, большие деревья; 
б) подвальные помещения, подземные сооружения; 
в)  будки  на  автобусных  остановках.  

9. Чрезвычайные ситуации гидрологического характера 
а) ураган, буря, смерч; 
б) наводнения, сели, цунами; 
в) оползни, сели, снежные лавины; 
г) обвалы, эпидемии, цунами.

10.При ядерном взрыве световое излучение представляет собой 
а) поток лучистой энергии; 
б) поток гамма лучей и нейтронов, исходящих из зоны ядерного взрыва; 
в) электрические и электромагнитные поля; 
г)  химические  элементы.  

11.  Оружие  массового  поражения,  основанное  на  токсических  свойствах
химических веществ: 
а) ядерное оружие; 
б) бактериологическое оружие; 
в) химическое оружие; 
г) лазерное оружие.



12.  Специальные  боеприпасы  и  боевые  приборы,  снаряжаемые
биологическими  средствами,  предназначенными  для  массового  поражения  живой
силы, сельскохозяйственных животных и посевов сельскохозяйственных культур: 
а) ядерное оружие; 
б) бактериологическое оружие; 
в) химическое оружие; 
г) лазерное оружие.

13. Терроризм относится к чрезвычайным ситуациям: 
а) природного характера; 
б) техногенного характера; 
в) антропогенного характера; 
в) социального характера.

14.  Назовите орган управления или структурное подразделение министерств 
и ведомств Российской Федерации, задача которого - предупреждение, выявление и 
пресечение террористической деятельности с корыстными целями:
а). Министерство внутренних дел РФ
б). Служба внешней разведки РФ
в). Федеральная служба безопасности РФ
г). Министерство обороны РФ.

15. При освобождении заложников возникла перестрелка. Что нужно, чтобы
пуля не попала в тебя
а). сразу лечь
б). оглядеться в поисках укрытия,
в). можно укрыться за ближайшим автомобилем или под ним,
г). проскользнуть в подворотню, подъезд или окно первого этажа.

16. Назовите основные рода войск: 
а) мотострелковые 
б) ракетные войска и артиллерия 
в) радиотехнические 
г) воздушно-десантные 

17.Что не относится к спецвойскам: 
а) разведка 
б) инженерные войска 
в) химические войска 
г)  подразделения  (войска)  связи  

18.  Первый  контракт  о  прохождении  воинской  службы  вправе  заключать
граждане мужского пола в возрасте: 
а) от 18 до 25 лет 
б) от 18 до 30 лет 
в) от 18 до 40 лет 
г) от 18 до 35 лет 

19. Какое воинское звание относится к высшему офицерскому составу: 
а) полковник 
б) капитан 
в) майор 



г) генерал-майор

20. Кому часовой на посту имеет право отдать оружие: 
а) командиру отделения 
б) своему разводящему 
в) начальнику караула 
г) дежурному по полку 

21. Когда часовому разрешается иметь оружие в положении «за спину»: 
а) при несении службы на посту 
б) при нападении на пост 
в) в случае тушения пожара 
г) при смене часового 

22. Двухшереножным строем является.
а)  двухшереножный строй — строй, в котором военнослужащие одной шеренги стоят за 
военнослужащими другой шеренги.
б) двухшереножный строй — строй, в котором военнослужащие расположены в затылок 
друг другу на дистанции одного шага.
в) двухшереножный строй — строй, в котором военнослужащие одной шеренги 
расположены в затылок военнослужащим другой шеренги на дистанции одного шага 
(вытянутой руки, наложенной ладонью на плечо впереди стоящего военнослужащего).
г) двухшереножный строй — строй, в котором военнослужащие расположены в затылок 
друг другу на определённой дистанции.

23. Дистанцией называется.
а) дистанция — расстояние между флангами.
б) дистанция — расстояние в глубину между военнослужащими (машинами), 
подразделениями и частями.
в) дистанция — расстояние от первой шеренги до последней.
г) дистанция — расстояние в глубину между шеренгами.

24. Флангом называется.
а) фланг — сторона противоположная фронту.
б) фланг — правая (левая) оконечность строя. при поворотах строя названия флангов не 
изменяются.
в) фланг — сторона строя в которую военнослужащие обращены лицом.
г) фланг — сторона строя противоположна тылу.

25.  Часть  револьвера,  предназначенная  для  направления  полета  пули  и
придания ей вращения:
а) боёк
б) курок
в) ствол 

26.  Оружие,  предназначенное для поражения цели на расстоянии снарядом,
получающим  направленное  движение  за  счет  энергии  сжатого,  сжиженного  или
отвержденного газа:
а) огнестрельное
б) пневматическое 
в) газовое



27. Для временного прекращения стрельбы в тире (на стрельбище) подается
команда:
а) «Оружие к осмотру».
б) «Стой» (при стрельбе в движении — «Прекратить огонь»).
в) «Разряжай».

28. Каким образом проводится сердечно-легочная реанимация 
пострадавшего?
а) давление руками на грудину пострадавшего и искусственная вентиляция легких: 
вначале 30 надавливаний на грудину, затем 2 вдоха методом «рот ко рту»
б) искусственная вентиляция легких и давление руками на грудину пострадавшего: 
вначале 1 вдох методом «рот ко рту», затем 15 надавливаний на грудину
в) давление руками на грудину пострадавшего и искусственная вентиляция легких: 
вначале 5 надавливаний на грудину, затем 1 вдох методом «Рот ко рту»

29. Признаки венозного кровотечения
а) кровь пассивно стекает из раны
б) над раной образуется валик из вытекающей крови
в) очень темный цвет крови
г) алая кровь из раны вытекает фонтанирующей струей

30. Куда накладывается кровоостанавливающий жгут на конечность при 
кровотечении?
а) непосредственно на рану.
б) ниже раны на 4-6 см.
в) Выше раны на 4-6 см.

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 в 21 в
2 б 12 б 22 в
3 в 13 в 23 б
4 г 14 в 24 б
5 в 15 а 25 в
6 в 16 г 26 б
7 а 17 а 27 б
8 б 18 в 28 а
9 а 19 г 29 в
10 б 20 в 30 в



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ОК 07 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению,
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях

Компетенция формируется дисциплинами:

Экологические основы природопользования Семестр 2

Безопасность жизнедеятельности Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Экологические основы природопользования»

1. Что подразумевает экологическое сознание?
2. Перечислите объекты изучения экология?
3. Что такое экологический фактор?
4. Что такое абиотические факторы?
5. Что такое зона стресса?
6. Что такое лимитирующий фактор?
7. Какова главная суть учения Вернадского о биосфере?
8. Что такое фотосинтез?
9. Назовите принципы функционирования экосистем.
10. Что такое автотрофный способ питания?
11. Что относится к биокосному веществу биосферы?
12. Назовите верхнюю границу биосферы
13. На чем основан биотический круговорот углерода?
14. Что представляет собой круговорот воды?
15. Назовите виды адаптации организма к окружающей среде.
16. Что такое экологическая пирамида?
17. Что в экологии означает принцип 10%?
18. Что такое урбанизация?
19. Каковы пути решения демографических проблем?
20. Как деятельность человека влияет на круговорот азота?
21. Что такое земельный фонд?
22. Перечислите меры по сохранению биоразнообразия
23. Какой процент солнечной энергии используется растениями в процессе 
фотосинтеза?
24. Что такое биота экосистемы?
25. Что относится к возобновимым природным ресурсам?
26. Перечислите основные виды деградации почвы
27. Перечислите основные загрязнители почвы
28. Что дает вторичное использование материалов?
29. Что такое циклон?
30. Для чего применяют скрубберы?
31. С чем связано шумовое загрязнение окружающей среды?
32. Что относится к биологическому загрязнению окружающей среды?
33. Как происходит очистка от примесей путем каталитического превращения?
34. Каковы последствия парникового эффекта?
35. Что происходит с отходами, не подлежащим переработке?
36. Что такое лицензирование в экологии?



37. Назовите причины опустынивания почв
38. Назовите причины опустынивания почв
39. Назовите нетрадиционные источники энергии.
40. Назовите преимущества и недостатки атомных электростанций АЭС.
41. Перечислите свойства почвы как среды обитания
42. Действие угарного газа на организм человека.
43. Назовите причины нарушения верхних слоев земной коры
44. Что такое ПДВ? Единицы измерения ПДВ.
45. Перечислите мероприятия по защите атмосферы.

Вопрос Правильный ответ
1. Что подразумевает 
экологическое сознание?

Экологическое  сознание  подразумевает  осознание
важности  сохранения  и  охраны  природы,  понимание
взаимосвязей  между  живыми  организмами  и  их
окружением,  знание  об  антропогенном  воздействии  на
окружающую  среду,  стремление  принимать  разумные  и
ответственные  решения,  чтобы  минимизировать  свой
негативный  экологический  след  и  внести  вклад  в
сохранение природного баланса. 

2. Перечислите 
объекты изучения 
экология?

Объекты исследования экологии — отдельные организмы,
популяции, биоценозы, экосистемы, а также вся биосфера.
Предмет  изучения  —  организация  и  функционирование
таких систем.

3. Что такое 
экологический фактор?

Экологический  фактор–  свойство  среды  обитания,
определяющее  условия  метаболизма  организма  и
биогеоценоза в целом и оказывающее положительное или
отрицательное  воздействие  на  существование  и
географическое распространение живых организмов.

4. Что такое 
абиотические факторы?

Абиотические  факторы  –  компоненты неживой  природы,
действующие на организмы. К ним относят температуру,
свет,  плотность,  давление,  влажность  воздуха,  солевой
состав воды, рельеф местности, течение, ветер.

5. Что такое зона 
стресса?

зона  стресса  (зона  минимума  и  зона  максимума)  –  зоны
нарушения жизнедеятельности.  Находятся слева и справа
от  зоны  оптимума.  Для  них  характерно  угнетение
жизненных функций

6. Что такое 
лимитирующий фактор?

Факторы,  сдерживающие  развитие  организма  из-за  их
недостатка  или  избытка  по  сравнению  с  потребностью
(оптимальным  содержанием),  называются
лимитирующими.

7. Какова главная 
суть учения Вернадского 
о биосфере?

Вернадский обосновал важнейшие представления о формах
превращения вещества, путях биогенной миграции атомов
(т.е. миграции химических элементов при участии живого
вещества),  о  движущих  факторах  эволюции.  Биосфера
качественно  своеобразная  оболочка  Земли,  развитие
которой в значительной мере определяется деятельностью
живых организмов.

8. Что такое 
фотосинтез?

Фотосинтез -  химическая  реакция,  протекающая  при
участии  хлорофилла  клетки  зеленых  растений  за  счет
солнечной  энергии,  в  ходе  которой  растения  на  свету
создают  кислород  и  питательные  вещества  (глюкоза)  из
воды и углекислого газа. 



9. Назовите 
принципы 
функционирования 
экосистем.

1. Чем  больше  биомасса  популяции,  тем  ниже  должен
быть ее трофический уровень.
2. Природные  экосистемы  существуют  за  счёт
незагрязненной окружающей среды и практически вечной
и избыточной солнечной энергии.
3. Получение  ресурсов  и  избавление  от  отходов
происходит в рамках круговорота всех элементов.

10. Что такое 
автотрофный способ 
питания?

Автотрофное питание - это процесс, посредством которого
организм  использует  неорганические  вещества  из
окружающей  среды  и  производит  органические
соединения,  которые  в  дальнейшем  используются  для
производства энергии и выполнения различных клеточных
процессов. (продуценты, зеленые растения).

11. Что относится к 
биокосному веществу 
биосферы?

Биокосное  вещество  –  структура  из  живого  и  косного
вещества,  которая  создается  одновременно  косными
процессами и живыми организмами. Это продукты распада
и  переработки  горных  и  осадочных  пород  живыми
организмами Примером является почва, состоящая на 93 %
из  минеральных,  косных веществ,  на  7  % -  из  живых и
биогенных веществ.

12. Назовите верхнюю 
границу биосферы

Верхняя часть ограничена озоновым слоем, выше которого
жизнь  не  возможна  из-за  уровня  радиации.  Толщина  -
несколько мм. Определяется стратосферой на высоте 16-18
км от уровня суши над полюсами и до 25 км над экватором.

13. На чем основан 
биотический круговорот 
углерода?

Углерод  является  частью  большого  геологического
круговорота  и  связан  с  жизнедеятельностью  организмов.
Углерод,  содержащийся  в  виде  СО2 в  атмосфере  служит
сырьем  для  фотосинтеза  растений,  затем  вместе  с
веществом-продуцентом  он  передается  по  трофическим
цепям.  В  процессе  дыхания,  а  также  за  счет  работы
редуцентов он переносятся по пищевым цепям и образует
ткани всех остальных живых организмов в  экосистеме  и
возвращается в окружающую среду в составе СО2.

14. Что представляет 
собой круговорот воды?

Круговорот  воды включает  в  себя  следующие процессы:
испарение воды, конденсация паров, выпадение осадков и
их сток, транспирация – физиологическое выделение воды
с наземных частей растений, инфильтрация – просачивание
воды в почве.

15. Назовите виды 
адаптации организма к 
окружающей среде.

Основные типы адаптации: 
•  поведенческая  адаптация  (затаивание  у  жертв,
выслеживание добычи у хищников); 
• физиологическая адаптация (зимовка – спячка, миграция
птиц); 
• морфологическая адаптация (изменение жизненных форм
растений и животных – у растений в пустыне нет листьев, у
водных  организмов  строение  тела  приспособлено  к
плаванию).

16. Что такое 
экологическая пирамида?

Экологические пирамиды представляют собой графическое
изображение  функциональной  взаимосвязи  в  экосистеме.
Известно  три  основных  типа  экологических  пирамид:
пирамида численности, биомассы и энергии.



17. Что в экологии 
означает принцип 10%?

Правило 10% - с одного трофического уровня на другой в
среднем переходит только 10% энергии,  поступившей на
предыдущий.  Превышение  этой  величины  недопустимо,
так как может произойти полное исчезновение популяций.
Правило  10%  служит  общим  ограничением  для
практических  целей  в  хозяйственной  деятельности
человека и природопользования.

18. Что такое 
урбанизация?

Урбанизация  –  рост  городов  и  городского  населения,
усиление  их  роли  и  распространение  городского  образа
жизни. При возрастании урбанизированности уменьшаются
сельскохозяйственные  и  увеличиваются  промышленные
функции, увеличивается плотность застройки и этажность,
растет разнообразие рабочих мест, возрастает роль сферы
услуг, меняется образ жизни

19. Каковы пути 
решения демографических
проблем?

Существует  3  главных  подхода  к  решению
демографических проблем: 
1. экономическое развитие; 
2. контроль рождаемости; 
3. социально-экономические изменения.

20. Как деятельность 
человека влияет на 
круговорот азота?

Высокие дозы азотных удобрений приводят к вымыванию
нитратов в грунтовые воды, водоемы и в конечном счете –
питьевую воду, а также к избытку их в продуктах питания,
что является опасным для человека. Таким же источником
загрязнений служат сточные воды с высоким содержанием
аммония.  На  его  окисление  до  нитратов  тратится
растворенный  в  воде  кислород,  что  часто  бывает
губительно  для  гидробионтов.  Таким  образом,
деятельность  человека  все  сильнее  влияет  на  круговорот
азота,  в  основном в сторону превышения перевода его в
связанные формы над процессами возврата в молекулярное
состояние.

21. Что такое 
земельный фонд?

Земельный  фонд -  земли  сельскохозяйственного
назначения,  земли  населенных  пунктов,  промышленных
предприятий,  земли несельскохозяйственного назначения,
дороги – составляет 13,4 млрд. Га

22. Перечислите меры 
по сохранению 
биоразнообразия

Мерами по сохранению биоразнообразия являются:
- Защита особой среды обитания – создание национальных
парков, заповедников и других охранных зон. 
- Защита отдельных видов – Красная книга; 
-  Сохранение  видов  в  виде  генофонда  в  ботанических
садах, исследовательских центрах. 
-  Принятие  законов,  направленных  на  сохранение
биоразнообразия. 
- Снижение уровня загрязнения окружающей среды.

23. Какой процент 
солнечной энергии 
используется растениями 
в процессе фотосинтеза?

Из общего количества солнечного излучения, попадающего
на нашу планету, лишь половина доходит до поверхности
Земли,  только  1/8  имеет  длину  волны,  подходящую  для
фотосинтеза.  На фотосинтез растения используют от 1 до
5% падающего светового излучения.

24. Что такое биота 
экосистемы?

Биота –исторически  сложившаяся совокупность  живых
организмов: растений,  животных  и  микроорганизмов,
объединенных общей областью распространения.



25. Что относится к 
возобновимым 
природным ресурсам?

К  возобновимым  природным  ресурсам  относят
растительный  и  животный  мир,  плодородная  почва,
пресная вода, чистый воздух.

26. Перечислите 
основные виды 
деградации почвы

- Эрозия (ветровая и водная); 
- загрязнение почв; 
- вторичное засоление и заболачивание; 
- опустынивание; 
- отчуждение земель для промышленного и коммунального
строительства

27. Перечислите 
основные загрязнители 
почвы

Основные загрязнители почвы 
- Пестициды (ядохимикаты); 
- минеральные удобрения; 
- отходы и отбросы производства; 
-  газодымовые  выбросы  загрязняющих  веществ  в
атмосферу; 
- нефть и нефтепродукты

28. Что дает вторичное
использование 
материалов?

Вторичное  использование  материалов  решает  целый
комплекс  вопросов  по  защите  окружающей  среды:  1.
Сокращается  потребность  в  первичном  сырье.  2.
Уменьшается  загрязнение  вод  и  земель.  3.  Сокращаются
энергетические затраты на переработку сырья

29. Что такое циклон? Циклоны  (сухие  пылеуловители)  предназначены  для
грубой механической очистки от крупной и тяжелой пыли.
Принцип  работы  –  оседание  частиц  под  действием
центробежной силы и силы тяжести.

30. Для чего 
применяют скрубберы?

Скрубберы  (мокрые  пылеуловители)  характеризуются
высокой  эффективностью  очистки  от  мелкодисперсной
пыли размером до 2 мкм. Работают по принципу осаждения
частиц  пыли  на  поверхность  капель  под  действием  сил
инерции или броуновского движения

31. С чем связано 
шумовое загрязнение 
окружающей среды?

Под шумовым загрязнением окружающей среды понимают
любые  нежелательные  для  человека  звуки:  К  основным
источникам шумового загрязнения относится:
авто, авиа и ж/д и морской транспорт;
промышленные предприятия;
крупномасштабное строительство.
В формировании общего  шумового  фона участвует даже
относительно  мелкая  бытовая  техника,  систем
кондиционирования  и  пр.  Виновником  возникновения
шума  в  любом  случае  является  человек  и
предпринимаемые им действия.

32. Что относится к 
биологическому 
загрязнению окружающей
среды?

Биологическоезагрязнение - загрязнение путём внесения в
среду  биологического  организма  (бактерии,  вирусы)
чуждого  для  данной  экосистемы.  Бывает  макро-  и
микробиологическим,  а  также  генетически
модифицированные объекты

33. Как происходит 
очистка от примесей 
путем каталитического 
превращения?

С  помощью  этого  метода  превращают  токсичные
компоненты  промышленных  выбросов  в  безвредные  или
менее  вредные  вещества  путем  введения  в  систему
катализаторов (платина, палладий): 
- каталитическое дожигание СО до СО2; 
- восстановление оксидов азота до N2.



34. Каковы 
последствия парникового 
эффекта?

Основное  последствие  парникового  эффекта  -  это
изменение  климата  и  сопутствующие  ему  процессы  на
фоне  повышения  температуры  у  поверхности  Земли.
Прослеживается  следующая  зависимость:  повышение
температуры – таяние ледников – затопление территории
суши.

35. Что происходит с 
отходами, не подлежащим
переработке?

Отходы,  не  подлежащие  переработке  и  дальнейшему
использованию  в  качестве  вторичных  ресурсов,
подвергаются  захоронению  на  полигонах.  Полигоны
должны располагаться вдали от водоохранных зон и иметь
санитарно-защитные  зоны.  В  местах  складирования
выполняется  гидроизоляция  для  исключения  загрязнения
грунтовых вод.

36. Что такое лицензир
ование в экологии?

Экологическое лицензирование включает в себя:
разработка,  оформление  и  контроль  над  рациональным
природопользованием,  закрепляющие  юридическое  право
на проведение хозяйственной или иной деятельности при
заданных  экологических  требованиях  и  ограничениях.
Хозяйственная  или  иная  деятельность,  связанная  с
использованием  природных  ресурсов  или  оказывающая
влияние  на  состояние  окружающей  среды,  допускается
только при наличии соответствующей лицензии.

37. Назовите причины 
опустынивания почв

Причины опустынивания могут быть как антропогенными,
так и природными: 
• длительная засуха; • засоление почв; • снижение уровня
подземных  вод;  •  ветровая  и  водная  эрозия;  •  сведение
лесов (вырубка деревьев, кустарников); • перевыпас скота;
•  интенсивная  распашка;  •  нерациональное
водопользование.

38. Назовите причины 
опустынивания почв

Причины опустынивания могут быть как антропогенными,
так и природными: 
• длительная засуха; • засоление почв; • снижение уровня
подземных  вод;  •  ветровая  и  водная  эрозия;  •  сведение
лесов (вырубка деревьев, кустарников); • перевыпас скота;
•  интенсивная  распашка;  •  нерациональное
водопользование.

39. Назовите 
нетрадиционные 
источники энергии.

К  нетрадиционным  источникам  энергии  относятся
солнечная  энергия,  биотопливо,  водородное  топливо,
ветровые  установки,  приливные  станции,  геотермальные
станции

40. Назовите 
преимущества и 
недостатки атомных 
электростанций АЭС.

Основными  преимуществами  атомной энергетики
являются  высокая  конечная  рентабельность  и  отсутствие
выбросов  продуктов  сгорания  в  атмосферу  Основными
недостатками  атомныхэлектростанций являются  –
сложность утилизации радиоактивных отходов и опасность
аварий, а также высокая себестоимость.

41. Перечислите 
свойства почвы как среды 
обитания

Свойствами почвы являются:
 Минеральный состав
 Ионообменная емкость (способность почвы, связывать и
удерживать  ионы  биогенов  –  удобрения  органические  и
неорганические)



 Водоудерживающая способность
 Аэрация
 Засоление (накопление солей)
 Кислотность
 Механический состав

42. Действие угарного 
газа на организм человека.

Для  человекаугарныйгаз -  сильнейший  яд.  Поступая  в
организм при  дыхании,  он  проникает  из  легких  в
кровеносную систему, где соединяется с гемоглобином. В
результате  кровь  утрачивает  способность  переносить  и
доставлять  тканям  кислород,  и  организм очень  быстро
начинает  испытывать  его  недостаток.  В  первую  очередь
страдает  головной  мозг,  происходит  ухудшению
самочувствия,  головную  боль,  снижение  аппетита,
бессонницу,  раздражительность,  вялость,  боли  в  области
сердца, нарушения зрения, внимания и памяти.

43. Назовите причины 
нарушения верхних слоев 
земной коры

Причины нарушения верхних слоев земной коры: 
- добыча полезных ископаемых; 
- захоронение бытовых и промышленных отходов; 
- проведение военных учений и испытаний; 
- внесение удобрений; 
- применение пестицидов.

44. Что такое ПДВ? 
Единицы измерения ПДВ.

ПДВ–  это  максимальное  количество  загрязняющих
веществ,  которое  может  быть  выброшено  данным
конкретным предприятием в  атмосферу,  не  вызывая  при
этом  превышения  в  них  ПДК  загрязняющих  веществ  и
неблагоприятных  экологических  последствий.
ЕдиницейизмеренияПДВ является  масса  загрязнителей  в
граммах, выбрасываемая за секунду или тонны в год.

45. Перечислите 
мероприятия по защите 
атмосферы.

 Экологизация  технологических  процессов
(использование  малоотходного  и  безотходного
производств, замкнутого технологического процесса)
 Очистка промышленных выбросов
 Увеличение высоты источника выброса
 Устройство санитарно-защитных зон

1. Оптимальные условия для организма достигаются при: 
а) интенсивности экологического фактора наиболее благоприятной для 
жизнедеятельности; 
б) интенсивности экологического фактора наиболее благоприятной для размножения; 
в) интенсивности экологического фактора наиболее благоприятной для роста организма. 

2. Адаптация это: 
а) приспособление организма к среде обитания; 
б) приспособления организма к температурному фактору; 
в) пищевые приспособления организма. 

3. Экологическая ниша организмов определяется: 
а) пищевой специализацией; 
б) ареалом; 
в) физическими параметрами среды; 
г) биологическим окружением; 



д) всей совокупностью условий существования.

4. Отдельные звенья цепей питания называются:
а) пищевой цепью; 
б) пищевой сетью; 
в) трофическим уровнем; 
г) непищевым уровнем. 

5. Назовите группу организмов, число представителей которой обычно 
меньше численности каждой другой группы, входящей в состав пищевой цепи 
выедания (пастбищной): 
а) продуценты; 
б) консументы 1 порядка; 
в) консументы 2 порядка; 
г) консументы 3 порядка. 

6. Желудь - белка - рысь – бактерии. Укажите, какой из организмов в пищевой
цепи является редуцентом: 
а) желудь; 
б) белка; 
в) рысь; 
г) бактерии.

7. В результате взаимосвязи хищник-жертва: 
а) происходит вымирание популяции жертвы; 
б) резко увеличивается численность популяции; 
в) усиливается естественный отбор в обеих популяциях; 
г) не происходит изменения в популяциях хищника и жертвы хищника.

8. Крупные наземные экосистемы, включающие в себя связанные друг с 
другом более мелкие экосистемы, называют: 
а) биоценозами; 
б) биотопами; 
в) сукцессиями; 
г) биомами.

9. Наибольшая продуктивность характерна экосистемам:
а) тропических дождевых лесов; 
б) центральных частей океана; 
в) жарких пустынь; 
г) лесов умеренного климата

10. Атмосферный азот включается в круговорот веществ благодаря 
деятельности: 
а) хемосинтезирующих бактерий; 
б) денитрифицирующих бактерий; 
в) азотофиксирующих бактерий; 
г) нитратных бактерий. 

11. Масса тела живых организмов в экосистеме называется: 
а) биопродукцией; 
б) биоэнергией; 



в) биомассой; 
г) биочисленностью.

12. Последовательная во времени смена одних сообществ другими на 
определенном участке среды называется: 
а) сукцессией; 
б) флуктуацией; 
в) климаксом; 
г) интеграцией. 

13. Среди перечисленных сукцессионных процессов к вторичной сукцессии 
относится: 
а) превращение заброшенных полей в дубравы; 
б) появление лишайников на остывшей вулканической лаве; 
в) постепенное обрастание голой скалы; 
г) появление на сыпучих песках сосняка.

14. Основной причиной неустойчивости экосистем является: 
а) неблагоприятные условия среды; 
б) недостаток пищевых ресурсов; 
в) несбалансированность круговорота веществ; 
г) избыток некоторых видов. 

15. В наиболее общем виде загрязнение окружающей среды это: 
а) внесение в окружающую среду не свойственных ей химических компонентов; 
б) захоронение радиоактивных отходов; 
в) все, что выводит экологические системы из равновесия, отличается от нормы, обычно 
(многолетне) наблюдаемой и (или) желательной для человека; 
г) внесение в экосистемы несвойственных им биологических видов

16. Что такое ресурсный цикл? 
а) совокупность превращений и пространственных перемещений определенного вещества 
происходящих на всех этапа использования его человеком; 
б) совокупность превращений и пространственное перемещение топливно-энергетических
ресурсов.

17. С позиции существующего законодательства вред окружающей среде 
вызывает негативные последствия: 
а) экономические; 
б) культурные; 
в) социальные; 
г) механические. 

18. Экоцид влечет за собой ответственность: 
а) административную; 
б) уголовную; 
в) дисциплинарную; 
г) имущественную.

19. Использование водных объектов без применения сооружений, технических 
средств и устройств осуществляется: 
а) специальным водопользованием; 



б) общим водопользованием; 
в) особым водопользованием. 

20. Не являются объектом платежа за природные ресурсы: 
а) недра; 
б) земля; 
в) растительные ресурсы; 
г) техника, используемая в природоохранных целях.

21. На величину платы предприятия за размещение отходов влияет: 
а) класс токсичности; 
б) форма собственности предприятия; 
в) вид хозяйственной деятельности, которую осуществляет предприятие.

22. Для какого вида водопользования устанановлены наиболее жесткие 
нормативы ПДК: 
а) хозяйственно-питьевого; 
б) коммунально-бытового; 
в) рыбохозяйственное. 

23. ПДК вещества в почве - такая максимальная концентрация 
индивидуального вредного вещества, при которой оно: 
а) не вызывает прямого влияния на соприкасающиеся с почвой среды, на здоровье 
человека; 
б) не вызывает косвенного влияния на способность почвы к самоочищению и вегетации 
растений; 
в) не вызывает прямого или косвенного влияния на соприкасающиеся с почвой среды, на 
здоровье человека, а также на способность почвы к самоочищению и вегетации растений.

24. Природно-хозяйственный мониторинг по уровню территориального охвата
является: 
а) локальным; 
б) региональным; 
в) глобальным. 

25. Привлечение внешних членов аудиторской группы зависит от решения: 
а) организации осуществляющей аудит; 
б) заказчика; 
в) государства.

26. Горные породы, которыми покрыто более 75 % поверхности континентов -
это: 
а) магматические; 
б) осадочные; 
в) метаморфические.

27. При повышении кислотности значение водородного показателя рН: 
а) увеличивается; 
б) уменьшается; 
в) остается неизменным. 

28. Тепловое загрязнение способствует: 



а) повышению уровня кислорода в воде; 
б) снижению уровня кислорода в воде; 
в) не оказывает никакого влияния на содержание кислорода в воде.

29. Верно ли утверждение, что шум является для человека 
общебиологическим раздражителем, влияющим, в определенных условиях, на все 
органы и системы организма: 
а) Верно; 
б) Неверно; 
в) Частично верно. Шум из всех систем организма человека влияет только на слух.

30. Цель правовой охраны земли состоит: 
а) в сохранении её площади; 
б) в сохранении, восстановлении, улучшении качественного состояния земель; 
в) верно все вышеперечисленное.

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 г 21 а
2 а 12 а 22 г
3 д 13 а 23 г
4 в 14 г 24 б
5 г 15 г 25 б
6 г 16 а 26 б
7 в 17 а 27 б
8 г 18 б 28 б
9 а 19 б 29 а
10 г 20 г 30 б

Дисциплина «Безопасность жизнедеятельности»

1. Что такое терроризм?
2. Какие разновидности чрезвычайных ситуаций можно выделить?
3. Как осуществляется управление строем?
4. Что такое строевая подготовка?
5. Что такое походный строй?
6. Что такое оборона?
7. Что такое отступление?
8. Что такое ядерное оружие?
9. Какие виды войск входят в состав вооруженных сил Российской Федерации?
10. Как хранят автомат?
11. Какова первая медицинская помощь при обморожении?
12. Чем характеризуется венозное кровотечение?
13. Чем характеризуется артериальное кровотечение?
14. Что такое план эвакуации и какова его цель?
15. Какова роль системы "Аварийно-спасательная служба" при чрезвычайных 
ситуациях техногенного характера?
16. Что запрещается делать во время стрельб?
17. Каковы основные принципы оказания первой помощи?
18. Чем отличается острое заболевание от хронического?
19. Какие основные принципы координации действий при проведении огневой 
подготовки в рамках групповой тактики?



20. Какие действия следует предпринять при остановке дыхания?
21. Как проводится оценка пульса при оказании первой медицинской помощи?
22. Какая повязка накладывается при повреждении лба?
23. Какие меры безопасности должны соблюдаться на производстве для 
предотвращения техногенных чрезвычайных ситуаций?
24. Что такое чрезвычайная ситуация техногенного характера?
25. Какие предметы и документы нужно взять при эвакуации из зоны природного 
бедствия?
26. Что такое оранжевый уровень опасности в системе предупреждения чрезвычайных 
ситуаций?
27. Какие меры защиты следует предпринять в случае приближения урагана?
28. Какие меры безопасности необходимо принимать при проведении огневой 
подготовки?
29. Как проводится подготовка учащихся к использованию огнестрельного оружия?
30. Каким образом кадровый резерв организуется в рамках системы гражданской 
обороны?
31. Какие риски и угрозы несет с собой использование современных технологий для 
гражданской обороны?
32. Какие меры самозащиты граждан могут быть предприняты в случае техногенной 
аварии?
33. Какие принципы медицинской помощи в рамках гражданской обороны следует 
учитывать?
34. Какие принципы эффективной гражданской обороны следует учитывать?
35. Какие основные этапы реагирования на чрезвычайную ситуацию?
36. Что такое чрезвычайная ситуация социального характера?
37. Каковы основные причины возникновения чрезвычайных ситуаций социального 
характера?
38. Какова роль общественных организаций при возникновении чрезвычайных 
ситуаций социального характера?
39. Каковы основные этапы проведения огневой подготовки?
40. В чем заключается безопасное поведение при следовании авиационным 
транспортом?
41. Каков механизм воздействия химически опасных веществ на организм человека?
42. Какие вещества относятся к АХОВ?
43. Что такое вооружённые силы Российской Федерации?
44. В чем заключается военная служба?
45. Чем отличается служба по контракту от службы по призыву?

Вопрос
Правильный ответ

1. Что такое терроризм?
терроризм  –  идеология  насилия  и  практика  воздействия  на  принятие  решения  органами
государственной  власти,  органами  местного  самоуправления  или  международными
организациями,  связанные с  устрашением населения и  (или)  иными формами противоправных
насильственных действий
2. Какие разновидности чрезвычайных ситуаций можно выделить?
а) природные ЧС – проявление стихийных сил природы (землетрясения,  наводнения,  оползни,
ураганы и др.);
 б) техногенные ЧС – связаны с техническими объектами (аварии на химически опасных объектах,
транспортные катастрофы и др.); 
в) экологические ЧС – аномальное природное загрязнение атмосферы, разрушение озонового слоя
Земли, опустынивание земель, кислотные дожди и др.; 
г) биологические ЧС – эпидемии, эпизоотии, эпифитотии; 
5) социальные ЧС – события, происходящие в обществе (терроризм, геноцид, войны);



 6) антропогенные ЧС - следствие ошибочных действий людей
3. Как осуществляется управление строем?
Управление  строем  осуществляется  командами  и  приказами,  которые  подаются  командным
голосом, сигналами, личным примером. Команда бывает предварительная и исполнительная. По
предварительной команде военнослужащие принимают строевую стойку, в движении переходят
на строевой шаг, а вне строя поворачиваются в сторону. Исполнительная команда подаётся после
паузы, громко и чётко.
4. Что такое строевая подготовка?
Строевая  подготовка  -  это  предмет  обучения  военнослужащих  в  системе  боевой  подготовки,
имеющий  целью выработки  у  них  строевой  выправки,  подтянутости  и  выносливости,  умения
правильно  и  быстро  выполнять  команды,  строевые  приёмы  с  оружием  и  без  него,  а  также
подготовка подразделений к слаженным действиям в различных строях.
5. Что такое походный строй?
Походный строй -  строй,  в  котором подразделение  построено в  колонну или подразделения  в
колоннах построены одно за  другим на  дистанциях,  установленных уставом или командиром.
Походный  строй  применяется  для  передвижения  подразделений  при  совершении  марша:
прохождения торжественным маршем, с песней, а также в других необходимых случаях.
6. Что такое оборона?
Оборона - вид  боя,  применяемый войсками  с  целью отразить  наступление  превосходящих сил
противника,  нанести  ему  значительные  потери,  удержать  занимаемые  позиции  и  создать  тем
самым благоприятные условия для перехода в решительное наступление. Оборона применяется
войсками в тех случаях, когда наступление невозможно или нецелесообразно. Оборона позволяет
выиграть время, сэкономить силы и средства на одних направлениях и тем самым создать условия
для наступления на других.
7. Что такое отступление?
Отступление — вид  боевых  действий  войск,  применяемый  с  целью  перегруппировки,  занятия
более выгодного положения для последующего выполнения боевой задачи и вывода войск из-под
возможных ударов противника. Отход обычно предпринимается в крайне невыгодной обстановке,
когда противник обладает превосходством
8. Что такое ядерное оружие?
Ядерное оружие - это оружие массового поражения, основанное на использовании внутриядерной
энергии, выделяющейся при взрывных ядерных реакциях деления,  синтеза или того и другого
одновременно.
9. Какие виды войск входят в состав вооруженных сил Российской Федерации?

Российские вооруженные силы делятся на три вида войск: Сухопутные войска России, Военно-
морской  флот  России  и  Воздушно-космические  силы  России.  Кроме  того,  существуют  два
самостоятельных рода войск: Ракетные войска стратегического назначения и Воздушно-десантные
войска России.
10.
11. Как хранят автомат?
Автомат всегда хранится разряженным, при этом магазин отделен, штык-нож снят, курок спущен, 
переводчик - на предохранителе, хомутик прицела на делении "П". Оружие хранится в пирамиде. 
Для предупреждения раздутия или разрыва ствола запрещается чем-либо затыкать канал ствола, 
необходимо оберегать оружие от попадания воды в канал ствола, а если вода попала - наклонить 
стволом вниз, оттянуть затвор и встряхнуть оружие.
12. Какова первая медицинская помощь при обморожении?
Незамедлительно  укрыть  поврежденные  конечности  и  участки  тела  теплоизолирующим
материалом (вата,  одеяло,  одежда)  или  наложить  теплоизолирующую повязку,  т.к.  согревание
должно  идти  изнутри  с  одновременным  восстановлением  кровообращения.  Необходимо
обездвижить поврежденный участок тела, переместить пострадавшего в теплое помещение, дать
теплое питье.
13. Чем характеризуется венозное кровотечение?

Венозное  кровотечение  характеризуется  следующими  признаками:  кровь  темно-красная,  не
пульсирует, вытекает из раны равномерно. Основной способ остановки венозного кровотечения –
наложение давящей повязки.



14. Чем характеризуется артериальное кровотечение?
Признаком артериальных кровотечений обычно является пульсирующая алая струя крови, быстро
расплывающаяся  лужа  крови  алого  цвета,  быстро  пропитывающаяся  кровью  одежда
пострадавшего.  Характеризуются  меньшей  скоростью  кровопотери,  кровь  темно-вишневая,
вытекает «ручьем».
15. Что такое план эвакуации и какова его цель?
План эвакуации - это документ, определяющий последовательность действий при чрезвычайной
ситуации  для  безопасной  эвакуации  людей.  Цель  -  минимизировать  риски  и  обеспечить
безопасность при эвакуации.
16. Какова роль системы "Аварийно-спасательная служба" при чрезвычайных ситуациях 
техногенного характера?
Эта  система  осуществляет  оперативное  реагирование  и  оказание  помощи  при  чрезвычайных
ситуациях,  координирует  действия  всех  служб  и  организаций,  участвующих  в  ликвидации
последствий чрезвычайных ситуаций.
17. Что запрещается делать во время стрельб?
Запрещается:
- совершать какие-либо действия без разрешения или команды руководителя стрельб (расчехлять
оружие, заряжать его патронами; открывать и вести огонь);
- направлять оружие, в сторону, где находятся люди;
- оставлять заряженное оружие на огневом рубеже, а также передавать его другим лицам
18. Каковы основные принципы оказания первой помощи?
- сохранение хладнокровия и немедленная реакция. 
- вызов скорой помощи. 
-  быстрая оценка ситуации,  наличие прямой опасности вам и соблюдение последовательности
действий
- проверка того, жив ли пострадавший, нуждается ли он в немедленном проведении непрямого
массажа сердца. 
- не навредить.
19. Чем отличается острое заболевание от хронического?
Болезнь  –  это  реакция  организма  на  его  повреждение.  Когда  болезнь  начинается  внезапно  и
продолжаться  сравнительно  недолго  —  это  острое  заболевание.  В  других  случаях  болезнь
протекает  длительно  (годами)  с  периодами  обострений  и  ремиссий  —  это  хроническое
заболевание
20. Какие основные принципы координации действий при проведении огневой подготовки в 
рамках групповой тактики?
Основные принципы координации действий в рамках групповой тактики включают в себя четкое
понимание ролей и задач каждого участника, согласованность действий в команде, использование
заранее разработанных тактических планов, а также эффективное использование командирских
знаков и средств связи для обмена информацией и обеспечения взаимодействия между членами
команды.
21. Какие действия следует предпринять при остановке дыхания?

При остановке дыхания необходимо немедленно предпринять следующие действия:
Позвонить в скорую помощь: 
Начать искусственное дыхание: 
Начать  сердечно-легочную  реанимацию  (СЛР),  чередуя  искусственное  дыхание  с  непрямым
массажем сердца.
22. Как проводится оценка пульса при оказании первой медицинской помощи?
Лучше  всего  проверять  пульс  на  сонном,  лучезапястном,  подмышечном  или  шейном
артериальных  сосудах.  Попытайтесь  найти  сердцебиение,  оценивая  частоту  и  регулярность
пульса.

23. Какая повязка накладывается при повреждении лба?
При повреждении лба применяют круговую повязку – бинт накладывают на лоб и бинтуют так,
чтобы каждый последующий оборот полностью закрывал предыдущий. При этом, т.е.  обороты
бинта ложатся один на другой.



24. Какие меры безопасности должны соблюдаться на производстве для предотвращения 
техногенных чрезвычайных ситуаций?
Для  предотвращения  техногенных  чрезвычайных  ситуаций  необходимо  соблюдение  правил
техники безопасности,  обучение  персонала,  контроль за  состоянием оборудования,  проведение
профилактических мероприятий и т.д.

25. Что такое чрезвычайная ситуация техногенного характера?
Чрезвычайная  ситуация  техногенного  характера  -  это  авария,  катастрофа  или  инцидент,
вызванный человеческим фактором, техническим сбоем или неполадкой.
26. Какие предметы и документы нужно взять при эвакуации из зоны природного бедствия?
Необходимо  взять  деньги,  социальные  документы,  паспорта,  документы  на  недвижимость,
медикаменты, аптечку, провизию, воду, элементы личной гигиены, важные личные вещи и др.

27. Что такое оранжевый уровень опасности в системе предупреждения чрезвычайных 
ситуаций?
Оранжевый  уровень  опасности  указывает  на  повышенный  уровень  опасности  и  обозначает
серьезную угрозу для жизни и здоровья населения,  требует принятия мер для предотвращения
потенциальной  угрозы.  Этот  уровень  предупреждения  призван  обеспечить  подготовку  к
возможным  угрозам,  повысить  осведомленность  и  бдительность  людей,  а  также  обеспечить
оперативную  реакцию  со  стороны  компетентных  служб  для  предотвращения  возможных
чрезвычайных ситуаций.
28. Какие меры защиты следует предпринять в случае приближения урагана?
Необходимо  закрепить  и  укрепить  предметы на  улице,  обеспечить  запасы продуктов  и  воды,
укрыть окна и двери специальными материалами, продумать план эвакуации.
29. Какие меры безопасности необходимо принимать при проведении огневой подготовки?
При  проведении  огневой  подготовки  необходимо  соблюдать  ряд  мер  безопасности:  проверку
состояния оружия перед началом тренировок, использование защитной экипировки, контроль за
направлением оружия и стрельбы, а также размещение сигнальных карт при стрельбе на открытых
площадках.  Также  требуется  обеспечить  присутствие  опытных  инструкторов,  обученных  в
безопасной  работе  с  огнестрельным  оружием,  чтобы  минимизировать  риски  для  участников
тренировок.
30. Как проводится подготовка учащихся к использованию огнестрельного оружия?
Подготовка к использованию огнестрельного оружия включает в себя ознакомление с устройством
и  правилами  безопасного  обращения  с  оружием,  изучение  техники  прицеливания,  дыхания  и
удержания  оружия,  а  также  методику  и  правила  безопасной  стрельбы.  Кроме  того,  обучение
включает практические тренировки на стрелковых тирах
31. Каким образом кадровый резерв организуется в рамках системы гражданской обороны?
Кадровый резерв включает в себя подготовку специалистов по вопросам гражданской обороны,
создание резерва из опытных специалистов и добровольцев, и постоянное обновление знаний и
навыков кадров.
32. Какие риски и угрозы несет с собой использование современных технологий для 
гражданской обороны?
Среди  рисков  можно  выделить  возможность  кибератак  и  разрушения  систем  связи,  а  также
нежелательное  использование  технологий  для  вооруженных  конфликтов  и  террористических
актов.
33. Какие меры самозащиты граждан могут быть предприняты в случае техногенной аварии?
Меры  самозащиты  в  случае  техногенной  аварии  включают  в  себя  закрытие  окон  и  дверей,
использование  масок  для  защиты  от  вредных  веществ,  следование  указаниям  служб  по
гражданской обороне
34. Какие принципы медицинской помощи в рамках гражданской обороны следует учитывать?
Принципы медицинской помощи включают в себя оказание неотложной медицинской помощи,
эвакуацию  и  госпитализацию  пострадавших,  обеспечение  медикаментами,  медицинским
оборудованием и персоналом.
35. Какие принципы эффективной гражданской обороны следует учитывать?
Принципы эффективной гражданской обороны включают в себя комплексный подход к защите
населения и территории, учет множества возможных угроз и сценариев, обучение населения и
персонала, координацию действий различных служб и структур.



36. Какие основные этапы реагирования на чрезвычайную ситуацию?
Реагирование на чрезвычайную ситуацию включает следующие основные этапы:
- Оценка ситуации, определение возможных угроз для себя и других людей. 
- Вызов специализированных служб - скорую медицинскую помощь, пожарную охрану 
- Оказание первой помощи
- Эвакуация и защита пострадавших, предоставление необходимых средств защиты.
-  Сотрудничество  с  авторизованными  службами,  прибывшими  на  место  происшествия,  чтобы
передать контроль и координацию дальнейших действий специалистам.
37. Что такое чрезвычайная ситуация социального характера?
Чрезвычайная  ситуация  социального  характера  -  это  обстановка,  вызванная  чрезвычайными
общественными событиями или явлениями, которые могут привести к угрозе для жизни, здоровья,
имущества людей и общественной безопасности.
38. Каковы основные причины возникновения чрезвычайных ситуаций социального 
характера?
Основными причинами возникновения чрезвычайных ситуаций социального характера являются
проблемы  социального  неравенства,  недовольство  населения  политикой  и  экономической
ситуацией, конфликты интересов, расовая дискриминация и др.
39. Какова роль общественных организаций при возникновении чрезвычайных ситуаций 
социального характера?
Общественные  организации  играют  важную  роль  в  предоставлении  помощи  пострадавшим,
поддержке  мирных  инициатив,  оказании  поддержки  государственным  структурам  в  решении
социальных проблем.
40. Каковы основные этапы проведения огневой подготовки?
Основные этапы огневой подготовки включают в себя теоретическую подготовку, т.е. изучение
правил  и  техники  безопасности,  а  также  знакомство  с  устройством  и  принципами  работы
различных видов огнестрельного оружия. Второй этап - практические тренировки на стрелковых
тирах или специально оборудованных площадках. Финальный этап - совместные учения, которые
включают в себя работу в команде, тактику действий в различных боевых ситуациях и т.д.
41. В чем заключается безопасное поведение при следовании авиационным транспортом?
- Пассажиры должны следовать указаниям дежурного бортпроводника во время полета и в случае
чрезвычайной ситуации.
- Пассажиры обязаны внимательно слушать инструктаж перед вылетом и ознакомиться с местами
нахождения выходов и использованием спасательного оборудования.
- Запрещено курение и использование электронных устройств во время взлета и посадки, а также
во время полета на определенных этапах.
42. Каков механизм воздействия химически опасных веществ на организм человека?
Химически опасные вещества могут действовать через:
-Дыхание:  через легкие при вдыхании загрязненного воздуха.  Они могут вызвать раздражение
дыхательных путей, аллергические реакции или более серьезные проблемы с дыханием.
- Кожа: может привести к раздражению, ожогам или абсорбции вредных веществ через кожу
- Пищеварение: попадание веществ на слизистую оболочку желудка или кишечника также может
вызвать раздражение и отравление.
-  Системное  воздействие:  токсические  последствия  для  различных органов,  таких  как  печень,
почки или нервная система.
43. Какие вещества относятся к АХОВ?

Аварийно опасных химических вещества это: аммиак, диоксин, окись углерода, хлор, цианистый
углерод,  окись  этилена,  сероуглерод,  сернистый  ангидрит,  гидразин,  фосген.  Эти  вещества
применяются в промышленности и сельском хозяйстве, но при аварийном выбросе могут нанести
значительный вред окружающей среде, привести к поражению людей и животных.
44. Что такое вооружённые силы Российской Федерации?
Вооружённые Силы Российской Федерации (ВС РФ) -это государственная военная организация,
составляющая основу обороны Российской Федерации.
ВС  РФ  предназначены  для  отражения  направленной  против  страны  агрессии,  вооружённой
защиты  целостности  и  неприкосновенности  её  территории,  а  также  для  выполнения  задач  в
соответствии  с  федеральными  конституционными  законами,  федеральными  законами  и
международными договорами.



45. В чем заключается военная служба?

Военная служба заключается в повседневном выполнении конкретных воинских обязанностей в
Вооруженных Силах Российской Федерации, органах внешней разведки и федеральных органах
безопасности. Прохождение военной службы — процесс практического служения государству, в
пределах  которого  военнослужащим  осуществляется  профессиональная  деятельность,
направленная на решение задач безопасности и обороны Российской Федерации.
46. Чем отличается служба по контракту от службы по призыву?

Военная  служба по  призыву  отличается  от  военной  службы по контракту  тем,  что служба по
контракту  добровольна,  в  отличие  от  службы  по  призыву.  За  службу  по  контракту  платят
заработную  плату,  за  службу  по  призыву  -  нет.  Контрактники  живут  не  в  казармах,  а  в
специальных общежитиях. Контрактники могут расторгнуть контракт, служба по призыву имеет
определенные сроки.

1. Важнейшей характеристикой опасности ОХВ является
а) токсичность
б) агрессивность
в) стойкость
г) летучесть

2. РСЧС включает в себя
а) региональные и объектовые подсистемы
б) федеральные и муниципальные подсистемы
в) территориальные и функциональные подсистемы+
г) межрегиональные и территориальные  подсистемы

3. Пути проникновения опасных химических веществ
а) органы дыхания, кожные покровы и ранения, желудочно-кишечный тракт, слизистые 
оболочки
б) кожные покровы и ранения, желудочно-кишечный тракт, слизистые оболочки
в)  органы дыхания, желудочно-кишечный тракт, слизистые оболочки
г) ранения, желудочно-кишечный тракт, слизистые оболочки

4. Виды ядерных взрывов
а) наземный, подземный, воздушный, высокий воздушный, надводный и подводный
б)  наземный, высокий воздушный, надводный и подводный
в) наземный, подземный, воздушный, высокий воздушный, надводный
г) воздушный, высокий воздушный, надводный

5. Поражающее действие ударной воздушной волны характеризуется 
параметрами
а) избыточным давлением, динамической нагрузкой
б) скоростным напором воздуха, термическим воздействием
в)  длительностью воздействия, проникающей радиацией,  световым импульсом
г) механическим воздействием, осколками боеприпаса

6. Дезактивация — это
а) удаление или снижение уровня радиоактивного загрязнения с какой-либо поверхности 
или из какой-либо среды
б) процесс по удалению опасных химических веществ с поверхности
в) комплекс мер или процесс по обезвреживанию и/или удалению опасных химических 
веществ с поверхности или из объема загрязненных объектов



г) процесс уничтожения или удаления возбудителей инфекционных болезней

7. Поражающее воздействие ионизирующего излучения на человека 
характеризуется
а) мощностью дозы облучения 
б) дозой облучения
в) мощностью лучистой энергии
г) площадью радиоактивных загрязнений

8. Федеральный закон, определяющий права и обязанности спасателей
а)  Закон «О гражданской обороне»
б) Закон «О защите населения и территорий от ЧС природного и техногенного характера»
в)  Закон «Об аварийно-спасательных службах и статусе спасателей» 
г)  Закон «Об  чрезвычайном положении»

9. При ликвидации ЧС на первом этапе решаются задачи
а)  по экстренной защите персонала объектов и населения, предотвращению развития или 
уменьшению воздействия поражающих факторов источников аварий (катастроф) 
б)  непосредственному выполнению аврийно- спасательных работ
в) по обеспечению жизнедеятельности населения в районах, пострадавших в результате 
аварии (катастрофы), и по восстановлению функционирования объекта
г) по восстановлению жилья (или возведению временных жилых построек)

10. Управление аварийно- спасательными работами, жизнеобеспечением 
населения и координацию действий органов управления и сил РСЧС в зоне ЧС 
осуществляет
а) начальник военного гарнизона
б) комиссия по чрезвычайным ситуациям и обеспечению пожарной безопасности+
в) работники МВД
г) специалисты МЧС

11. Основная цель разведки в интересах ГО – это
а) получение данных для выработки решения на проведение АСДНР и принятие мер по 
защите населения
б) получение данных для выработки решения на проведение АСДНР
в) получение данных для принятия мер по защите населения
г) подготовка исходных данных для руководителя объекта

12. Техническими принципами обеспечения безопасности являются 
принципы:
а) классификации;
б) прочности;
в) информации;
г) ответственности;
д) экранирования.

 13. Президент Российской Федерации в области национальной безопасности:
а) осуществляет руководство органами и силами обеспечения
национальной безопасности Российской Федерации;
б) координирует деятельность федеральных органов исполнительной
власти Российской Федерации;
в) разрабатывает предложения в области обеспечения национальной



безопасности Российской Федерации;
г) санкционирует действия по обеспечению национальной безопасности;
д) проводит мероприятия по привлечению граждан, общественных
объединений и организаций для оказания содействия в решении проблем
национальной безопасности.

14. Через почву передаются заболевания:
а) дизентерия;
б) брюшной тиф;
в) дифтерия;
г) рожистое воспаление;
д) сыпной тиф.

15. Виды кровотечения:
а) наружное;
б) закрытое;
в) открытое;
г) внутреннее;
д) клапанное.

16. Очагом химического поражения называют
а) территорию, в пределах которой распространилось концентрации опасного 
химического вещества выше  пороговых
б) территорию, в пределах которой в результате воздействия ОХВ произошли массовые 
поражения людей, сельскохозяйственных животных и растений
в) территорию, в пределах которой распространилось химическое заражение окружающей
среды
г) территорию, в пределах которой распространилось разлившее опасное химическое 
вещество

17. При «изотермическом» способе хранения опасных химических веществ 
осуществляется
а) хранение сжиженных газов и легкокипящих жидкостей под высоким давлением
б) хранение жидких АХОВ при температуре окружающей среды в резервуарах
в) хранение твёрдых АХОВ в помещениях или открытых площадках под навесами
г) хранение сжиженных газов под небольшим избыточным давлением, близким к 
атмосферному, при температуре несколько ниже температуры конденсации данного газа

18. Для защиты щитовидной железы необходимо применять
а) различные витамины
б) таблетированный йодистый калий
в) аспирин
г) этиловый спирт

19. Ядерное оружие это
а)  взрыв с выделением большого количества энергии в виде избыточного давления, тепла 
и проникающей радиации
б) оружие, поражающее действие которого основано на энергии, выделяющейся при 
ядерных реакция деления тяжелых ядер некоторых нуклидов урана или плутония или при 
термоядерных реакциях синтеза ядер тяжёлых изотопов водорода — дейтерия и трития
в) оружие, поражающее действие которого основано на выделении радиоактивного 
излучения



г) оружие, поражающее действие которого основано на отравляющем действии 
химических веществ на организм человека

20. Основные поражающие факторы ядерного оружия
а) световое излучение, проникающая радиация, радиоактивное заражение местности, 
электромагнитный импульс, ударная волна+
б) ударная волна, световое излучение, радиоактивное воздействие
в) ударная волна, световое излучение, радиоактивное заражение окружающей среды, 
электромагнитное излучение
г) радиация, термическое воздействие, световое воздействие

21. Снижение уровня радиации на следе радиоактивного облака определяет
а) химические свойства радионуклидов
б) температура окружающей среды
в) периоды полураспада радионуклидов
г) характер местности

22. Руководителями ликвидации чрезвычайной ситуации (РЛЧС) являются
а) руководители аварийно-спасательных служб и формирований, прибывшие в зону ЧС 
первыми
б) руководители аварийно-спасательных служб и формирований, имеющие больший опыт
работ по ликвидации ЧС
в) руководители аварийно-спасательных служб и формирований, старшие по званию
г) командиры нештатных аварийно — спасательных формирований, ближайшего объекта 
экономики

23. Управленческими принципами обеспечения безопасности являются
принципы:

а) плановости;
б) стимулирования;
в) информации;
г) прочности;
д) экранирования.

24. К опасностям российского общества в политической сфере относятся:
а) кризис системы здравоохранения;
б) ослабление международных позиций страны;
в) нарушение прав и свобод человека;
г) снижение нравственного потенциала общества;
д) наличие экологически неблагополучных регионов.

25. Совет безопасности Российской Федерации:
а) санкционирует действия по обеспечению национальной безопасности;
б) координирует деятельность сил и органов обеспечения национальной
безопасности;
в) формирует статьи федерального бюджета для реализации конкретных
целевых программ в области национальной безопасности;
г) разрабатывает предложения в области обеспечения национальной безо-
пасности;
д) проводит мероприятия по привлечению граждан, общественных объе-
динений и организаций для оказания содействия в решении проблем на-
циональной безопасности.



26. Борьба с преступностью и террористической деятельностью осуществ-
ляется …:

а) Министерством иностранных дел РФ;
б) Министерством юстиции РФ;
в) Прокуратурой РФ;
г) Федеральной службой безопасности
д) Министерством обороны РФ.

27. Причины потери сознания:
а) растяжение связок;
б) обморок;
в) капиллярное кровотечение;
г) остановка сердечной деятельности;
д) колит.

28. Кровоостанавливающий жгут при артериальном кровотечении 
накладывают на:
а) кисть;
б) предплечье;
в) среднюю или верхнюю треть плеча;
г) середину голени;
д) среднюю треть бедра.

29. Источником инфекции могут быть:
а) хламидии;
б) больное животное;
в) кровь и другие жидкости организма;
г) бактерия;
д) бациллоноситель.

30. Интегральным показателем безопасности жизнедеятельности является:
а) защита от воздействия опасных и вредных факторов производственной среды;
б) защита от всех видов опасности;
в) продолжительность жизни;
г) соблюдение правил техники безопасности на производстве и в быту;
д) соблюдение производственной санитарии.

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 а 21 в
2 в 12 б, в 22 а
3 б 13 а, г 23 а, б
4 а 14 а, б 24 б, в
5 а 15 а, г 25 б, г
6 а 16 а 26 г
7 б 17 г 27 б, г
8 в 18 б 28 в, д
9 а 19 б 29 б, д
10 б 20 а 30 в



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ОК 08 Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления
здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого

уровня физической подготовленности

Компетенция формируется дисциплинами:

Физическая культура/ Адаптивная физическая культура Семестр 1, 2,
3, 4

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Физическая культура/ Адаптивная физическая культура»

1. Дайте определение понятию атлетическая гимнастика
2. Что такое «вис» в гимнастике?
3. При каких заболеваниях назначается лечебная гимнастика?
4. Какие формы проведения лечебной гимнастики вы знаете?
5. Перечислите виды спортивной гимнастики
6. Перечислите физические качества, которые развивает гимнастика
7. Дайте определение понятию «акробатика»
8. В чем заключаются признаки утомления и пере утомления? Меры по их 
предупреждению.
9. Каким должен быть пульсовой режим при выполнении физических упражнений?
10. С помощью каких физических упражнений можно успешно развивать такое 
физическое качество, как быстрота?
11. Какое воздействие оказывают на сердечно-сосудистую систему человека 
упражнения физкультурнойминутки?
12. В чем состоят особенности организации и проведения закаливающих процедур в 
осеннее время года?
13. Общие требования безопасности при организациии проведении туристских 
походов.
14. Профилактические меры, исключающие обморожение. Ваши действия, если это 
случилось.
15. С помощью каких физических упражнений можноуспешно развивать такое 
физическое качество, как гибкость?
16. Что вы знаете о XXII Олимпийских играх?
17. Основные причины травматизма во время занятий физической культурой
18. Что такое здоровый образ жизни и как вы его реализуете?
19. Какие меры безопасности необходимо принять перед началом занятий по 
гимнастике?
20. Основные требования безопасности во время занятий по лёгкой атлетике
21. В чем различие между скоростными и силовыми качествами? С помощью каких 
упражнений их можно развивать?
22. Значение правильной осанки для жизнедеятельности человека.
23. Гигиена занятий физическими упражнениями.
24. Каковы нормы двигательной активности?
25. Производственная физическая культура, её цели и задачи
26. В чём заключается взаимосвязь физической и умственной деятельности человека?
27. Назовите физические упражнения, способствующие развитию выносливости.
28. Гигиенические требования к одежде для занятий на открытых площадках в 



различное время года и при различной температуре воздуха.
29. Что такое профилактика вредных привычек?
30. Дайте определение понятию спорт.
31. Перечислите специфические функции физической культуры
32. Создание Всесоюзного комплекса «ГТО» и предпосылки возрождения 
Всероссийского физкультурно-спортивного комплекса «ГТО».
33. Роль физической культуры и спорта в подготовке студентов к профессиональной 
деятельности и экстремальным жизненным ситуациям.
34. Понятие «здоровье», его содержание и критерии. Наследственность и ее влияниена 
здоровье.
35. Что символизируют пять олимпийских колец?
36. В чём заключаются основные меры предупреждения травматизма при 
самостоятельных занятиях физической культурой?
37. Назовите основные физические качества человека
38. Какими показателями характеризуется физическое развитие?
39. Какая последовательность действий выполняется по команде «кругом»
40. Что такое ЗОЖ?
41. Как двигательная активность влияет на организм?
42. Что такое «ФОЛ» в баскетболе?
43. Каким видом гимнастики занимаются только девушки?
44. Что входит в общую физическую подготовку?
45. Что такое мышечная память?

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте определение 
понятию атлетическая 
гимнастика

Атлетическая  гимнастика  –  это  один  из  оздоровительных
видов  гимнастики,  представляющий  собой  систему
гимнастических  упражнений  силового  характера,
направленных  на  гармоничное  физическое  развитие
человека  и  решение  конкретных  частных  задач  силовой
подготовки.

2. Что такое «вис» в 
гимнастике?

Вис  –  это  элемент  гимнастики,  во  время  которого  линия
плечевого  пояса  гимнаста  находится  ниже  точек
хвата.Спортсмены  выполняют  висы  на  гимнастических
снарядах, например, брусьях и кольцах.Есть два вида висов:
простые  и  смешанные.  Во  время  простых  висов  гимнаст
держится  за  снаряд  какой-либо  одной  частью  тела  (чаще
всего  руками).  В  смешанных  висах  он  дополнительно
опирается другой частью тела (одной ногой или двумя).

3. При каких 
заболеваниях назначается 
лечебная гимнастика?

ЛФК проводится  в  следующих случаях:  при заболеваниях
позвоночника (в том числе и после удаления грыж дисков,
после  устранения  стеноза  позвоночного  канала);  при
заболеваниях головного мозга (после нарушений мозгового
кровообращения,  дисциркуляторной  энцефалопатии);при
заболеваниях периферической нервной системы (невропатии
лицевого нерва, невропатии периферических нервов верхних
и  нижних  конечностей);при  заболеваниях  кишечника
(атонические,  спастические  запоры,  опущение  внутренних
органов);при  заболеваниях  легочной  системы  (пневмонии,
бронхиальной  астме,  хронических  бронхитах,
бронхоэктатической  болезни);при  заболеваниях
мочевыводящей  и  половой  системы  (опущении  почек,
простатите,  доброкачественной  аденоме  предстательной



железы,  хронических  воспалительных  заболеваниях
яичников,  варикозном  расширении  вен  малого  таза,
опущении  стенок  влагалища  1  и  2  степени);  при
заболеваниях эндокринной системы (гипотиреозе, сахарном
диабете,  ожирении);при  неосложненных  травмах
позвоночника;при  травмах  конечностей  и  суставов,  в  том
числе  после  артроскопических  операций  на  коленном,
плечевом  суставах;после  операций  эндопротезирования
тазобедренного,  коленного  суставов,  аорто-коронарного
шунтирования (АКШ).

4. Какие формы 
проведения лечебной 
гимнастики вы знаете?

Формы ЛФК:
Утренняя гимнастика
Лечебная гимнастика
Дозированная ходьба (Терренкур)
Производственная гимнастика
Лечебное плавание
Гидрокинезотерапия
Механотерапия (тренажеры)
Трудотерапия, обучение бытовым навыкам и ходьбе
Игры, спортивные игры

5. Перечислите виды 
спортивной гимнастики

К  спортивным  видам  гимнастики  относятся:  спортивная,
художественная,  акробатическая,  эстетическая,  командная,
аэробическая  гимнастика.Оздоровительные  виды
гимнастики  предусматривают  выполнение  упражнений  в
режиме  дня  в  виде  упражнений  утренней  гимнастики,
физкультуры, физкульт минутки в учебных заведениях и на
производстве

6. Перечислите физические 
качества, которые развивает 
гимнастика

Спортивная  гимнастика  -  один  из  самых  захватывающих,
красивых  и  популярных  видов  спорта.  Развивает  многие
важные  и  нужные  качества:  силу,  скорость,  смелость,
гибкость,  реакцию,  координацию,  дисциплинированность,
поднимает внутреннюю самооценку и придает уверенности
в  своих  силах.Учащемуся  необходим  самый  высокий
уровень  прочности  опорно-двигательного  аппарата,  его
костно-суставной и мышечной систем.

7. Дайте определение 
понятию «акробатика»

Акробатика  –  это  разновидность  физических  упражнений
схожих с гимнастикой, включающая в себя упражнения на
ловкость, гибкость, прыгучесть, силу и балансировку. Слово
“Акробат”,  произошло  от  греческого  “акробатэс”,  что
означает хожу на цыпочках, лезу вверх.

8. В чем заключаются 
признаки утомления и пере 
утомления? Меры по их 
предупреждению.

Утомление  обычно  возникает  в  результате  чрезмерной
физической  нагрузки  и  характеризуется  временным
снижением  работоспособности.  Чрезмерная  физическая
нагрузка или недостаточный по времени отдых приводят к
переутомлению.  Для  и  предупреждения  переутомления
необходимо  нормализовать  режим  дня:  исключить
недосыпание,  умело  подбирать  нагрузку,  правильно
чередовать занятия и отдых.  С каждым разом выполнение
упражнений,  которые  раньше  получались  без  особых
усилий,  становится  все  более  трудным.  Постепенно
начинает  пропадать  желание  тренироваться.  Появляются
учащенное  сердцебиение,  одышка,  усталость  и  боль  в



мышцах  (суставах),  большая  потливость,  значительное
покраснение  кожи,  нарушение  координации  при
выполнении упражнений и невнимательность

9. Каким должен быть 
пульсовой режим при 
выполнении физических 
упражнений?

Пульсовой режим при выполнении физических упражнений
должен  бытьтаким,  чтобы обеспечивалась  физиологически
оправданная  нагрузка,направленная  на  развитие
определенных двигательных качеств. Рассмотримэтот режим
на  примере  циклических  упражнений,  направленных  на
развитиеобщей выносливости. Они выполняются в режиме
стандартной  непрерывной,переменной  непрерывной  и
интервальной  нагрузки.Режим  стандартной  непрерывной
нагрузки  рекомендует  для  начинающихупражнения,
вызывающие частоту сердечных сокращений (ЧСС) от 120
до  180уд./мин,  а  для  спортсменов  —  150—  180  уд./мин.
Продолжительностьвыполнения  упражнений  должна
составлять от 10—15 мин до не-сколькихчасов.

10. С помощью каких 
физических упражнений 
можно успешно развивать 
такое физическое качество, 
как быстрота?

Для  развития  быстроты  необходимо  использовать
упражнения,  которые  можно  выполнить  в  максимальном
темпе.  Такие упражнения должны быть  просты потехнике
исполнения,  хорошо  освоены,  а  их  продолжительность
должна быть такой, чтобы к концу скорость их выполнения
не снижалась. Для развития быстроты основными являются
методы  повторного,  прогрессирующего  и  переменного
выполнения упражнений. 

11. Какое воздействие 
оказывают на сердечно-
сосудистую систему 
человека упражнения 
физкультурнойминутки?

Физкультминутки  благотворно  влияют  на  восстановление
умственнойспособности,  снимают  статические  нагрузки,
препятствуют  нарастаниюутомления.  При  регулярном  их
проведении  сердце  занимающегосястановитсяболее
выносливым  и  тренированным.  Это  сказывается  в
увеличении  количествакрови,  вбрасываемой  им  в
сосудистую  систему  с  каждым  сокращением.  Такаяработа
сердца  дает  возможность  легче  справляться  с  высокими
нагрузками.Выполнение  упражнений  физкультурной
минутки следует рассматривать  какважную составляющую
двигательного режима дня,  обеспечивающуюдостаточность
физической  нагрузки.Примерные  комплексыфизических
упражнений,выполняемых во время физкультминуток,

12. В чем состоят 
особенности организации и 
проведения закаливающих 
процедур в осеннее время 
года?

Закаливание  —  это  систематическая  тренировка
терморегуляторныхмеханизмов  организма  солнечными
лучами, воздухом и водой различнойтемпературы. В осеннее
время  года,  когда  солнышко  светит,  но  не  греет,как  в
середине  лета,  все  чаще  идут  дожди  и  с  каждым  днем
понижаетсятемпература воздуха, наиболее подходящим для
большинства  людей  являетсязакаливание  воздушными
ваннами. Применение воздушных ванн требует соблюдения
определенных правил: они принимаются не позднее, чем за 1
ч  до  еды ине  ранее,  чем  через  1,5  ч  после  приема  пищи
(нельзя  принимать  их  натощак);1)  их  можно  принимать
практически в любоевремя суток, но оптимальным является
период от 7до 18 ч;2) процедуры рекомендуется сочетать с
умеренной  мышечной  активностью  (ходьбой,  работой
надаче,  подвижными  играми);3)  место  для  приема



воздушных ванн должнобыть защищено от резкого ветра.
13. Общие требования 
безопасности при 
организациии проведении 
туристских походов.

Для того чтобы туристский поход прошел благополучно и
успешно,  при  егоорганизации  и  проведении  следует
выполнять  определенные  требованиябезопасности:1)  к
походам  допускаются  учащиеся,  прошедшие  медицинское
обследование  и  инструктаж;2)  все  участники  похода
обязаны  соблюдать  правила  поведения,  установленные
режимы  передвижения  и  отдыха;3)  участникам  похода
запрещается изменять установленный маршрут движения и
самовольно  оставлять  место  расположения  группы;  4)  в
походе  группу  учащихся  должны  сопровождать  двое
взрослых;  5)  для  оказания  первой  медицинской
помощигруппа  должна  иметь  медицинскую  аптечку
снабором  необходимых  медикаментов  и
перевязочныхсредств; 6) о несчастном случае пострадавший
или  егоочевидец  должны  немедленно  сообщить
руководителю туристского похода.

14. Профилактические 
меры, исключающие 
обморожение. Ваши 
действия, если это 
случилось.

.  При  неблагоприятной  погоде  следуетпринимать
необходимые  профилактические  меры.  Например,  при
сильном ветреи низкой температуре воздуха тренировочные
занятия  проводят  в  лесу,  а  нена  открытой  местности,
используют  более  теплую  одежду,  усиливаютфизическую
нагрузку.  Существуют  определенные  признаки
обморожения:  онемение  поврежденной  части  тела,
побледнение,  а  затем  посинение  кожи,  отечность.  Боль
вначале  неощущается,  но  при отогревании отмороженного
участка  она  появляется.Первая  помощь  при  обморожении
состоит  в  возможно  более  быстромвосстановлении
кровообращения  в  пораженных  частях  тела.  Для  этого
следуетрастереть чистой рукой побелевший участок кожи до
покраснения  ивосстановления  чувствительности.
Допускается  растирание  шерстянойперчаткой,  шарфом.
Употребление снега для растирания нецелесообразно, таккак
это усиливает охлаждение пораженного участка. Кроме того,
снег  можетпоцарапать  кожу  и  тем  самым  способствовать
внесению инфекции. Если кожа вместе отморожения отекла
и  приняла  красно-синюшный оттенок,  растирать  еенельзя.
Пострадавшего необходимо как можно быстрее доставить в
теплоепомещение  и  приступить  к  оказанию  первой
медицинской помощи. При небольших обморожениях лица
согревание  ивосстановление  кровообращения  достигается
растиранием пораженного участкаватой, смоченной спиртом
(одеколоном,  водкой),  а  затем сухой шерстянойтканью  до
покраснения  кожи.  После  этого  накладывается  сухая
стерильнаяповязка.  При  обморожениях  конечностей
применяются ванны для ног и рук илиобщая ванна в течение
15—20 мин с постепенным повышением температуры водыс
20 до 35—37 °С. Если нет возможности использовать ванну,
то  выполняетсялегкий  массаж  сначала  с  использованием
спирта, а затем сухим способом.

15. С помощью каких 
физических упражнений 

Гибкость — это способность человека выполнять движения
с большойамплитудой. Определяется это качество уровнем



можноуспешно развивать 
такое физическое качество, 
как гибкость?

подвижности  в  суставах.Принято  выделять  две  основные
формы такой подвижности: при пассивныхдвижениях и при
активных.  Пассивные  движения  осуществляются  в
результатевоздействия  извне.  Они  могут  проводиться  до
полного  упора  или  до  болевыхощущений.  Активные
движения  выполняются  за  счет  мышечных
групп,проходящих  через  суставы.  Совершенствуя
гибкость,важно  обеспечить  гармоническое  развитие
подвижности во всех суставах.Основные средства развития
гибкости — это упражнения на растягивание(махи руками,
ногами,  супинация  и  пронация  конечностей,  наклоны
ивращательные  движения  туловищем,  фиксация
конечностей  и  туловища  вположениях,  связанных  с
максимальным растягиванием мышц.

16. Что вы знаете о XXII 
Олимпийских играх?

С  19  июля  по  3  августа  1980г.  в  Москве  на  Большой
спортивной  арене  Центрального  стадиона  имени  В.  И.
Ленина горел огонь Игр XXII Олимпиады. На протяжении
15  дней  в  Москве,Киеве,  Ленинграде,  Минске  и  Таллине
состязались  лучшие  спортсмены  мира.  ВИграх  XXII
Олимпиады  приняли  участие  спортивные  делегации  81
страны общейчисленностью 8310 человек, в том числе 5748
спортсменов.  Спортивныесоревнования  судили  1245  судей
из 77 стран. Было разыграно 203 комплекта медалей по 21
виду  спорта,установлено  36  мировых  и  74  олимпийских
рекорда.  Призерами  Игр  сталиспортсмены  36  стран.
Советские спортсмены завоевали 80 золотых, 69серебряных
и 46 бронзовых медалей. 

17. Основные причины 
травматизма во время 
занятий физической 
культурой

Причиной  получения  травм  во  время  выполнения
физических упражнений можетстать: неудовлетворительное
состояние  места  занятий,  неисправное  оборудование
иинвентарь,  неблагоприятные  погодные  условия,
неподходящая  одежда  или  обувь,отсутствие  страховки  и
самостраховки,  чрезмерная  нагрузка,  нарушение
врачебныхтребований,  низкая  поведенческая  культура
занимающихся.

18. Что такое здоровый 
образ жизни и как вы его 
реализуете?

Здоровый образ жизни следует рассматривать как активную
и целенаправленную формуповедения, которая обеспечивает
сохранение  и  длительное  поддержание  психического
ифизического  здоровья.  Понятие  «здоровый  образ  жизни»
включает  в  себя:  соблюдениерационального  режима  дня,
чередование  труда  и  отдыха;  следование  правилам
личнойгигиены,  закаливание;  рациональное  питание;
оптимальную  двигательную  активность(занятия
физическими  упражнениями  и  спортом).  Двигательная
активность  –  этоестественная  потребность  человека  в
движении.  Количество  движений,  которые
совершаетчеловек в течение какого-либо периода времени,
составляет объём двигательной активности.Систематические
занятия  разнообразными  физическими  упражнениями,
воздействующимина  различные  группы  мышц,  оказывают
положительное  влияние  на  все  системы  организма  итем
самым  способствуют  укреплению  здоровья,  профилактике



различных заболеваний.Сочетание физических упражнений
с  закаливанием  повышает  защитные  функции
организма.Большое  значение  в  ведении  здорового  образа
жизни имеют семейные традиции. 

19.Какие меры безопасности 
необходимо принять перед 
началом занятий по 
гимнастике?

Перед  началом  занятий  гимнастическими  упражнениями
необходимо:-  надеть  спортивный  костюм  и  спортивную
обувь с  не подошвой;- протереть гриф перекладины сухой
тряпкой  и  зачистить  наждачной  не  скользкой  рукой;-
проверить  надёжность  крепления  перекладины,  опор
гимнастического бревна, козла и коня,закрепление стопоров
жердей брусьев;-  в местах соскоков со снарядов положить
гимнастические  маты  так,  чтобы  их  поверхностьбыла
ровной.

20. Основные требования 
безопасности во время 
занятий по лёгкой атлетике

Занятия  по  лёгкой  атлетике  в  целях  безопасности  следует
проводить  с  соблюдениемследующих  требований:-
проводить  бег  на  стадионе  только  в  направлении  против
часовой  стрелки;-  при  групповом  старте  на  короткие
дистанции бежать только по своей дорожке. Дорожкадолжна
выходить не менее чем на 15 м за финишную отметку;- во
избежание  столкновений  исключить  резкие  остановки
вовремя бега;- в качестве финишной ленточки использовать
только  легко  рвущиеся  ткани,  шерстяныенитки;-не
выполнять  прыжки  на  неровном,  рыхлом  и  скользком
грунте,  не  приземляться  припрыжках  на  руки;-перед
выполнением метания посмотреть, нет ли людей в секторе
для  метания;-не  производить  метание  без  разрешения
учителя;- не оставлять без присмотра снаряды для метания;-
не стоять справа от метающего (при метании левой рукой -
слева);не находиться в зоне броска;- не подбирать снаряды
для  метания  без  разрешения  учителя;-  не  подавать  друг
другу снаряд для метания броском;- запрещается проводить
одновременно  занятия  несовместимыми  видами
спорта(например, бег и футбол, метание и футбол).

21. В чем различие между
скоростными и силовыми 
качествами? С помощью 
каких упражнений их можно 
развивать?

Для того чтобы судить  о  различии между  скоростными и
силовымикачествами  человека,  рассмотрим  их
подробнее.Способность  человека  преодолевать  внешнее
сопротивление  или  противодействовать  ему  засчёт
мышечных  усилий  называется  силой.  Для  развития  силы
надо  правильно  подбиратьвеличины  дополнительного
сопротивления  (отягощения).  Его  рассчитывают  в
зависимостиот  конкретных  задач  силовой  тренировки.
Вначале определяют максимальные силовыевозможности, а
затем в соответствии с конкретной задачей определяют вес
дополнительногоотягощения  Выполнение  упражнений  с
индивидуально  дозированнойнагрузкой  позволяет  даже
самым слабым занимающимся наглядно видеть свои успехи.
Способность  человека  выполнять  движения  в  минимально
короткий отрезок времениназывается быстротой. 

22. Значение правильной 
осанки для 
жизнедеятельности человека.

Хорошая  осанка  является  залогом  здоровья,  а  также
приносит  максимум  пользы  для  организма.Замедляет
быстрое  изнашивание  различных  суставов;  способствует
равномерному  распределению  всей  массы  тела  на  ноги,



спину;  препятствует  неправильному  фиксированию
позвоночника  в  определенной  позе;  помогает  отлично
поддерживать внутренние органы в правильном положении;
хорошая осанка позволит расслабить те мышцы, которые не
должны быть перенапряжены при ходьбе или в положении
сидя;  избавит вас  от  боли в  пояснице,  спине и мышцах.С
помощью  правильной  осанки  вы  будете  привлекательнее
выглядеть

23. Гигиена занятий 
физическими упражнениями.

Рекомендации  по  личной  гигиене  во  время  занятий
физическими упражнениями: регулярно мойте кожу горячей
водой с мылом и мочалкой не реже одного раза в 4–5 дней
(душ,  ванна,  баня).  После  этого  обязательно  меняйте
нательное бельё.Наиболее загрязняемые участки тела (лицо,
шея и др.) необходимо мыть с мылом каждый день утром и
вечером.Ежедневно  на  ночь  мойте  ноги  с  мылом,  часто
меняйте  носки.В  целях  профилактики  грибковых
заболеваний следует пользоваться только своими вещами, в
раздевалках  и  душевых  нужно  пользоваться
индивидуальными  шлепанцами.После  мытья  ног  в
общественном  месте  следует  досуха  вытирать  стопы  и
межпальцевые  промежутки.После  тренировки  обязательно
принимайте  тёплый  душ.Чтобы  физкультура  принесла
человеку  максимальную пользу,  необходимо проводить  её
под контролем врача, соблюдая при этом основные правила
гигиены.

24. Каковы нормы 
двигательной активности?

Всемирная  организация  здравоохранения  рекомендует
следующий уровень физической нагрузки для поддержания
здоровья: дети и подростки: один час ежедневно; взрослые
от  18  до  65  лет:  -  5  раз  в  неделю  30  минут  умеренной
нагрузки; - либо 3 раза в неделю 20 минут высокой нагрузки;
люди 65 лет и старше: нагрузка такая же, как для остальных
взрослых,  рекомендуется  консультация  лечащего  врача
перед началом занятий.

25. Производственная 
физическая культура, её цели
и задачи

Основные  задачи  ПФК:подготовить  организм  человека  к
включению  в  трудовой  процесс;  поддерживать  высокий
уровень  работоспособности  в  течение  рабочего  дня  и
обеспечивать  восстановление  организма  после  окончания
работы;  профилактика влияния неблагоприятных факторов
труда,  способствующая  повышению  устойчивости
организма к их воздействию.

26. В чём заключается 
взаимосвязь физической и 
умственной деятельности 
человека?

Физическая  активность  и  умственная  работоспособность
тесно  связаны  между  собой.  Физическая  активность
способствует  улучшению  кровообращения  и  поступлению
кислорода в мозг, что в свою очередь повышает умственную
работоспособность.  Умственная  деятельность,  в  свою
очередь, может стимулировать физическую активность, так
как  активное  умственное  состояние  может  приводить  к
повышенной энергии и желанию двигаться.

27. Назовите физические 
упражнения, 
способствующие развитию 
выносливости.

Для улучшения выносливости применяют различные виды
нагрузок:  аэробные,  укрепляющие  сердце  и
сосуды;скоростные с повышением интенсивности;круговые,
то  есть  многократные  повторения  одного  и  того  же



комплекса  в  течение  одной  тренировки;силовые  в  статике
для  укрепления  мышц.  6  лучших  упражнений  на  общую
выносливость: бег и прыжки на месте; шаги в полуприседе;
отшаги  в  стороны;  прыжки  из  приседа;  присед-прыжок;
планка; приседания с вытянутыми руками

28. Гигиенические 
требования к одежде для 
занятий на открытых 
площадках в различное 
время года и при различной 
температуре воздуха.

Согласно  источнику,  при  проведении  физкультурных
занятий  на  воздухе  рекомендуется  следующая  одежда  в
зависимости  от  температуры  воздуха:+20  ˚C  и  выше  —
трусы, майка, носки, спортивные туфли; +15 до +19 ˚С —
хлопчатобумажный  трикотажный  тонкий  спортивный
костюм, майка, трусы, носки, спортивные туфли; +10 до +14
˚С — хлопчатобумажный трикотажный спортивный костюм,
майка, трусы, носки, спортивные туфли (кеды); +3 до +9 ˚С
—  тренировочный  костюм  с  начесом,  майка,  трусы,
хлопчатобумажные  носки,  кроссовки  (кеды),  шерстяная
шапочка  на  хлопчатобумажной подкладке;  +2 до -5  ˚С —
тренировочный  костюм  с  начесом,  футболка  с  длинными
рукавами,  майка,  трусы,  колготки,  шерстяные  носки,
шерстяная  шапка  на  хлопчатобумажной  подкладке,
кроссовки (кеды); -6 до -11 ˚С — тренировочный костюм с
начесом,  фланелевая  рубашка,  майка,  трусы,  колготки,
шерстяные  носки,  кроссовки  (кеды),  шерстяная  шапка  на
хлопчатобумажной  подкладке,  варежки;  -12  до  -15  ˚С  —
ветровка  (куртка  из  ткани  типа  болонья),  тренировочный
костюм  с  начесом,  фланелевая  рубашка,  майка,  трусы,
колготки,  шерстяные  носки,  кроссовки  (кеды),  шерстяная
шапка  на  хлопчатобумажной  подкладке,  варежки.Не
рекомендуется  заниматься  в  зимних  пальто,  пуховиках,
шапках-ушанках  или  в  меховых  шапках  на  ватной
подкладке. 

29. Что такое 
профилактика вредных 
привычек?

Профилактика  вредных  привычек  –  это  совокупность
предупредительных  мероприятий  правового,  социального,
информационного,  организационного  характера,  которые
направлены  на  сохранение  и  укрепление  здоровья,
предотвращение  формирования  вредных  привычек,
создающих  угрозу  жизни,  здоровью  человека,  его
благополучию.Лучшая  профилактика  вредных  привычек  –
здоровый и активный образ жизни. Да и воспитание имеет
огромное значение. Также важно в школах и других учебных
заведениях проводить различные мероприятия, призванные
объяснить  всю  серьёзность  проблемы,  предотвратить  её
появление.  Кроме  того,  занятия  любимым  делом  также
послужат  хорошей  профилактикой.  Различные  секции,
кружки также займут обучающегося, отвлекут от пагубного
влияния  сверстников,  сделают  более  выносливым,
целеустремлённым.

30. Дайте определение 
понятию спорт.

Спорт  (англ.  sport,  сокращение  от  первоначального
старофранц.  desport  —  «игра»,  «развлечение»)  —
организованная  по  определённым  правилам  деятельность
людей  (спортсменов),  состоящая  в  сопоставлении  их
физических  и/или  интеллектуальных  способностей.  Спорт
представляет  собой  специфический  род  физической  или



интеллектуальной  активности,  совершаемой  с  целью
соревнования, а также целенаправленной подготовки к ним
путём разминки, тренировки.

31.Перечислите 
специфические функции 
физической культуры

Специфическими  функциями  физической  культуры,
являются  только  те,  которые  в  полной  мере  свойственны
лишь  ей.  Поэтому  любой  другой  вид  общей  культуры  не
может заменить физическую культуру в ее специфических
функциях. Таких специфических функций можно выделить
три:  1  –  функция  физического  воспитания;  2  –
оздоровительно-рекреативная  функция;  3  –
соревновательно-достиженческая функция.

32. Создание 
Всесоюзного комплекса 
«ГТО» и предпосылки 
возрождения Всероссийского
физкультурно-спортивного 
комплекса «ГТО».

11 марта 1931 года в СССР было основано физкультурное
движение ГТО (Готов к труду и обороне).  Прародителями
движения ГТО стали военный Всеобуч и ОСОАВИАХИМ.
Декрет  о  введении  Всеобуча  был  подписан  Владимиром
Ильичем Лениным в апреле 1918 года. Во время Всеобуча
проводились  восьминедельные  военно-спортивные  сборы
добровольцев от 18 до 40 лет. История развития комплекса
ГТО  начинается  вскоре  после  Великой  Октябрьской
Революции. Движение ГТО было задумано как альтернатива
Олимпийским играм.  Непризнанная мировыми державами,
измотанная  войнами,  молодая  Советская  Россия  не
принимала  участия  в  международных  спортивных
соревнованиях.  Олимпийское  движение  было  признано
буржуазным пережитком. Когда 11 марта 1931 года в СССР
был  официально  учрежден  спортивный  комплекс  под
названием  «Готов  к  труду  и  обороне».  Первоначально
значок  могли  получить  только  мужчины старше  18  лет  и
женщины старше 17 лет. Первый комплекс ГТО 1931 года
состоял  из  I  ступени  и  предполагал  выполнение  15
нормативов: подтягивание, прыжки, плавание, бег, лыжные
гонки, гребля, велоспорт, стрельба, метание гранаты и др. С
1933-го  гражданам,  решившим  сдать  ГТО,  приходилось
также ползать по-пластунски с винтовкой и в противогазе.
Уже  в  1931  году  24  тысячи  советских  граждан  получили
значок  ГТО.  В  1932  году  в  комплексе  «Готов  к  труду  и
обороне» появилась 2 ступень. В нее вошло 25 испытаний
для  мужчин,  из  которых  было  22  практических  и  3  —
теоретических  и  21  испытание  для  женщин.  В  1934  году
ввели  комплекс испытаний по физической подготовке  для
детей.  После  развала  Советского  Союза  в  1991  году
программа  была  забыта.  В  2004  году,  решив  возродить
всероссийское  физкультурное  движение,  провели
эксперимент,  в  котором  приняли  участие  6000  юношей  и
девушек. 

33. Роль физической 
культуры и спорта в 
подготовке студентов к 
профессиональной 
деятельности и 
экстремальным жизненным 
ситуациям.

Занятия  физкультурно-спортивной  деятельностью
способствуют  развитию  у  студентов  следующих  волевых
качеств:упорство  в  достижении
цели,самообладание,выдержка,сосредоточенность.Также
занятия физкультурой совершенствуют у студентов цели и
мотивы  самовоспитания,  возникновение  новых
потребностей,  обогащают  чувства,  развивают



эмоциональную  сферу,  умение  адекватно  оценивать
поступки свои и товарищей.

34. Понятие «здоровье», 
его содержание и критерии. 
Наследственность и ее 
влияниена здоровье.

На здоровье человека влияют следующие факторы: 1. Образ
жизни:  отсутствие  вредных  привычек,  рациональное
питание,  адекватная  физическая  нагрузка,  здоровый
психологический климат, внимательное отношение к своему
здоровью.  2.  Внешняя  среда:  условия  обучения  и  труда,
факторы  производства,  материально-бытовые  условия,
климатические и природные условия, степень чистоты среды
обитания.  3.  Биологические  факторы:  наследственность,
возрастные,  половые  и  конституциональные  особенности
организма.  4.  Качество  медико-санитарной  помощи.  5.
Здоровье  человека,  возникновение  тех  или  иных
заболеваний, их течение и исход, продолжительность жизни
зависят от большого числа факторов.

35. Что символизируют 
пять олимпийских колец?

Кольца символизируют 5 обитаемых частей света. Однако,
вопреки  распространённой  версии,  каждое  из  колец  не
относят к какой-то конкретной части света. 6 цветов (вместе
с  белым  фоном  полотна)  скомбинированы  так,  что
представляют  собой  национальные  цвета  всех  без
исключения стран мира.

36. В чём заключаются 
основные меры 
предупреждения 
травматизма при 
самостоятельных занятиях 
физической культурой?

В  независимости  от  вида  спорта,  существует  общая
профилактика  травматизма,  т.е.  правила,  не  соблюдение
которых  значительно  повышает  риск  получить  травму:
внимательность  и  собранность,  знание  техники
безопасности,  качественный  инвентарь  и  покрытия  зала,
правильная  форма  и  обувь,  соблюдение  правил  личной
гигиены,  хорошая разминка  и  разогрев  мышц,  правильное
выполнение  техники  движений  и  приемов,  адекватный
расчет  своих  сил  и  возможностей  организма,  а  также
соблюдение режима дня.

37.Назовите основные 
физические качества 
человека

Выделяют  5  основных  физических  качеств:  ловкость,
быстрота,  выносливость,  гибкость  и  сила.Каждое
физическое качество по-разному поддаётся тренированности
в определённом возрасте,  то есть имеет свой сенситивный
период.

38. Какими показателями 
характеризуется физическое 
развитие?

Физическое  развитие  –  это  процесс  становления,
формирования  и  последующего  изменения  на  протяжении
жизни  индивидуума  морфофункциональных  свойств  его
организма  и  основанных  на  них  физических  качеств  и
способностей.Физическое  развитие  характеризуется
изменениями  трех  групп  показателей:  показатели
телосложения; показатели (критерии) здоровья, отражающие
морфологические  и  функциональные  изменения
физиологических  систем  организма  человека;  показатели
развития физических качеств.

39. Какая 
последовательность 
действий выполняется по 
команде «кругом»

Осуществляется  поворот  в  сторону  левой  руки  на  левой
пятке,  правом носке на 180 и приставляют правую ногу к
левой.

40. Что такое ЗОЖ? Здорóвыйóбраз  жизни  (ЗОЖ)  —  образ  жизни  человека,
помогающий  сохранить  здоровье  и  снизить  риск



неинфекционных  заболеваний  (НИЗ)  путём  контроля  над
поведенческими  факторами  риска.Здоровый  образ  жизни
подразумевает  отказ  от  табака  и  употребления  алкоголя,
рациональное питание, физическую активность (физические
упражнения,  спорт  и  тому  подобное),  укрепление
психического  здоровья  и  другие  меры  по  укреплению
здоровья.

41. Как двигательная 
активность влияет на 
организм?

Движение  стимулирует  процессы  роста,  развития  и
формирования  организма,  способствует  становлению  и
совершенствованию высшей психической и эмоциональной
сферы, активирует деятельность жизненно важных органов и
систем,  поддерживает  и  развивает  их,  способствует
повышению общего тонуса. Упражнения помогают обрести
уверенность  в  себе,  жить  активной  жизнью.  Одной  из
лучших мер для укрепления здоровья является повышение
физической активности.

42. Что такое «ФОЛ» в 
баскетболе?

Фол  —  это  касание  соперника,  которое  ограничивает  его
свободу  перемещения.  В  некоторых  случаях  за  фол
назначается штрафной бросок — это решает судья. Бросок
со  штрафной линии исполняет  член  команды противника,
для  профессионала  это  почти  гарантированное
попадание.Также  можно  получить  фол  без  контакта  —
технический.  Его  дают  за  неспортивное  поведение,
неуважение к судье или другим участникам игры.

43. Каким видом 
гимнастики занимаются 
только девушки?

Художественная  гимнастика  -  это  сугубо  женский  вид
спорта.  Основными  средствами  её  являются  упражнения
танцевального характера, выполняемые с предметами и без
предметов. Они служат прекрасным средством физического
воспитания  девочек,  девушек  и  женщин.  Ряд  элементов
этого  вида  спорта  включен  в  школьную  программу  по
физической культуре.

44. Что входит в общую 
физическую подготовку?

Общая физическая подготовка (ОФП) – это система занятий
физическими  упражнениями,  которая  направлена  на
развитие  всех  физических  качеств  (сила,  выносливость,
скорость, ловкость, гибкость) в их гармоничном сочетании.В
основе  общей  физической  подготовки  может  быть  любой
вид спорта или отдельный комплекс упражнений, например
гимнастика,  бег,  бодибилдинг,  аэробика,  единоборства,
плавание, любые подвижные игры.

45. Что такое мышечная 
память?

Мышечная память - это форма процедурной памяти, которая
включает  в  себя  закрепление  конкретной  двигательной
задачи  в  памяти  посредством  повторения,  которое
используется  как  синоним  моторного  обучения.  Когда
движение  повторяется  с  течением  времени,  мозг  создает
долговременную  мышечную  память  для  выполнения  этой
задачи,  что  в  конечном  итоге  позволяет  выполнять  ее
практически без сознательных усилий.

1. К отличительным признакам физической культуры относят:
a) Высокие достижения.
б) Задействование природных сил для восстановления организма.
в) Четко организованный и воспроизводимый порядок движений.



2. Пять олимпийских колец являются символом:
a) Союза континентов и встречу участников на состязаниях.
б) Пяти принципов олимпийского движения.
в) Основных цветов на флагах стран-участниц Олимпиады.

3. Какой старт по правилам соревнований дается при беге на длинные 
дистанции?
a) Высокий.
б) Низкий.
в) Вид старта выбирает сам участник.

4. Где проходила Зимняя Олимпиада в 2014 году?
a) В Германии.
б) В России.
в) В Финляндии.

5. Местом проведения Древнегреческих Олимпийских игр является:
a) Спарта.
б) Олимпия
в) Афины.

6. Размеры волейбольной площадки:
a) 6 м х 12 м.
б) 9 м х 12 м.
в) 9 м х 18 м.

7. Здоровый образ жизни это:
a) Отказ от вредных привычек, соблюдение режима труда и отдыха.
б) Физическая и умственная активность.
в) Закаливание организма и правильное питание.

8. Какие фазы бега на короткие дистанции являются правильными?
a) Старт, стартовый разбег, бег по дистанции, финиширование.
б) Старт, разгон, финиширование.
в) Стартовый разбег, бег по дистанции, финишный рывок.

9. Какая награда вручалась победителю на древних Олимпийских играх?
a) Венок из ветвей оливкового дерева.
б) Кубок, медаль и денежный приз.
в) Венок из лаврового дерева.

10. Какой вид прыжков в длину с разбега не существует?
a) Согнувшись.
б) Прогнувшись.
в) Согнув ноги.

11. Впервые Олимпийские игры в нашей стране состоялись в:
a) 1976 году в Сочи.
б) 1980 году в Москве.
в) Предполагалось провести в 1944 году, но были отменены по причине боевых действий.



12. Легкая атлетика не включает в себя следующие виды спорта:
a) Прыжки и метания.
б) Бег, ходьба.
в) Многоборье.

13. К основным физическим качествам человека относятся:
a) Быстрота, аккуратность, выносливость, сила.
б) Смелость, гибкость, быстрота, сила.
в) Выносливость, ловкость, сила, гибкость, быстрота.

14. Какое количество игроков из одной команды может одновременно 
находиться на баскетбольной площадке?
a) 7.
б) 6.
в) 5.

15. Кросс — это бег:
a) По пересеченной местности.
б) С ускорением.
в) По дорожке вокруг стадиона.

16. Какого действия перед финальным усилием при метании не существует?
a) Разбега.
б) Предварительного вращения.
в) Скачка.

17. При беге на короткие дистанции запрещается:
a) Забегать на соседнюю дорожку.
б) Задерживать дыхание.
в) Оглядываться.

18. Основное физическое качество – это:
a) Сила.
б) Работоспособность.
в) Здоровье.

19. При равном счете в баскетболе к основному времени судья может 
добавить:
a) 7 мин.
б) 3 мин.
в) 5 мин.

20. Какое решение принимает судья, если во время соревнований при метании
копья (мяча, гранаты) снаряд вышел за пределы поля?
a) Результат засчитается.
б) Будет разрешен дополнительный бросок.
в) Попытка засчитается, а результат – нет.

21. Физическое развитие характеризуется следующими показателями:
a) Физической подготовленностью, росто-весовыми данными.
б) Развитием физических качеств, гармоничным телосложением, состоянием здоровья.
в) Антропометрическими данными.



22. Впервые участие спортсменов из СССР в Олимпийских играх состоялось 
в:
a) 1960 году.
б) 1956.
в) 1952 году.

23. Известная российская прыгунья с шестом:
a) Елена Исинбаева.
б) Александра Трусова.
в) Елизавета Туктамышева.

24. ЗОЖ – это способ жизнедеятельности, направленный на:
a) Подготовку к профессиональной деятельности.
б) Развитие физических качеств.
в) Сбережение и улучшение состояния здоровья человека.

25. Прыжок в длину в легкой атлетике осуществляется одним из способов:
a) "Ножницами".
б) "Перекатом".
в) "Перешагиванием".

26. Бег на длинные и средние дистанции начинается с:
a) Хода.
б) Опоры на одну руку.
в) Высокого старта.

27. Игра в баскетбол начинается с:
a) Приветствия.
б) Спорного броска в центре поля.
в) Разминки.

28. Обязательными тестами по ОФП для студентов являются:
a) Прыжки в длину с места
б) Бег на 100 м
в) Плавание

29. Следует ли после длительной болезни приступать к разучиванию сложных 
гимнастических упражнений?
а) Да, в малом темпе.
б) Нет.
в) Да, под присмотром тренера.

30.Разновидность аэробики, особенностью которой является использование 
специальной платформы, называется:
а) Боди-балет.
б) Степ-аэробика.
в) Пилатес.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ



1 в 11 б 21 в
2 а 12 в 22 в
3 а 13 а 23 а
4 б 14 в 24 б
5 б 15 а 25 а
6 в 16 б 26 в
7 а 17 а 27 а
8 б 18 в 28 б
9 а 19 в 29 б
10 а 20 в 30 б



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ОК 09 Использовать информационные технологии в профессиональной

деятельности 
Компетенция формируется дисциплинами:

Основы философии Семестр 2
История Семестр 1
Иностранный язык в профессиональной деятельности Семестр 4
Психология общения Семестр 2
Элементы высшей математики Семестр 1
Экологические основы природопользования Семестр 2
Экономика организации Семестр 2
Менеджмент Семестр 2
Бухгалтерский учет Семестр 1
Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2
Анализ финансово-хозяйственной деятельности Семестр 3
Рынок ценных бумаг Семестр 2
Основы предпринимательской деятельности Семестр 3
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Организация безналичных расчетов Семестр 3
Кассовые операции банка Семестр 3
Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3
Организация кредитной работы Семестр 4
Учет кредитных операций банка Семестр 4
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Основы философии»

1. Объясните доказательства существования бога в учении Фомы Аквинского.
2. Основная характеристика средневековой философии в сопоставлении с античной. 
Определение схоластики.
3. Философия эллинизма. Этика стоицизма.
4. Философия Аристотеля. 
5. Раскройте смысл учения о государстве Платона. 
6. Платон: учение об идеях.
7. Сократ и учение о знании.
8. Пифагорейская школа и учение о числах.
9. Прокомментируйте философский мотив Артура Шопенгауэра о том, что у жизни 
нет цели вообще, что она — бездушное движение, лишенное цели.
10. В чем выражалась критика классической философии?
11. Каковы характерные особенности неклассической философии? 
12. Русский космизм.
13. В чем особенности развития отечественной философии в 20–80-е гг. XX в.?
14. Какие основные школы сформировались в отечественной философии в конце XIX –
начале XX вв.?
15. Что означает термин «богостроительство»? 
16. Что означает термин «богоискательство»?
17. Какое влияние на развитие русской философии оказало византийское христианство
и православная церковь?
18. Какие проблемы наиболее типичны для отечественной философской мысли?



19. В чем выражается специфика русской философии? 
20. Историческая философия К. Маркса.
21. Раскройте проблему отчуждения и идеалы коммунизма в марксистской философии.
22. Опишите основные направления критики Фейербахом идеалистической философии
и религии.
23. Антропологический материализм Л. Фейербаха.
24. Философия истории Гегеля, ее влияние на развитие европейской социально-
исторической мысли.
25. «Феноменология духа» Гегеля: история индивидуального развития и духовная 
история мировой культуры.
26. Философская система и диалектический метод Г.В.Ф. Гегеля.
27. Проблема свободы в философии Канта. Понятие категорического императива.
28. Что такое «чистое познание» по Канту? 
29. Антиномии Канта и их место в диалектике.
30. Немецкая классическая философия как единый культурный феномен. Общие 
черты, специфика и основные представители.
31. Проблема метода в философии Нового Времени.
32. Объясните принцип картезианского сомнения: «Я мыслю, следовательно, 
существую», — раскройте философскую позицию автора данного суждения.
33. Существуют ли принципиальные отличия между агностицизмом, релятивизмом и 
скептицизмом?
34. Определите специфику понятий «субъект» и «объект» познания?
35. Движение как атрибут материи.
36. Современные дискуссии о диалектике. Диалектика и синергетика. 
37. Диалектика как философская теория развития. Исторические формы диалектики. 
38. Пространственно-временная организация бытия. Специфика социально-
исторического пространства и времени. 
39. Философский смысл понятия движения. Основные формы движения и их 
соотношение.
40. Понятие материи. Структурная организация материального мира. 
41. Основные формы бытия, их диалектическая взаимосвязь и специфика.
42. Современные трактовки бытия.
43. Проблема субстанции. Монизм и дуализм. Развитие представлений о субстанции и 
его связь с развитием уровня естествознания.
44. Возникновение и развитие философской проблемы бытия. Основные формы бытия 
и их взаимосвязь.
45. Категория бытия, ее философский смысл и специфика

Вопрос Правильный ответ
1. Объясните
доказательства
существования  бога  в
учении Фомы Аквинского.

Единство  веры  и  разума  достигается  доказательством
бытия Бога.  Доказательств  (путей)  пять:
1) доказательство через  движение;
2) доказательство через  производящую  причину;
3) доказательство через  необходимость;
4) доказательство от  степеней  бытия;
5) доказательство через целевую причину

2. Основная
характеристика
средневековой  философии
в  сопоставлении  с
античной.  Определение
схоластики.

Средневековая  философия  основана  на  теологии
(изучение  божественного  и  религиозной  веры),  тесно
связана  с  учением  о  Боге  и  христианским
мировоззрением. Теоцентризм — убежденность, что Бог
является создателем всего сущего,  источником жизни и
всех благ



3. Философия
эллинизма.  Этика
стоицизма.

Они  считали,  что  целью  жизни  является  достижение
счастья,  которое  заключается  в  следовании  главному
принципу  Природы  — добродетели  —  принятии  своей
судьбы, какой бы она ни была. Стоики считали, что все
люди равны перед Природой и находятся в её подчинении

4. Философия
Аристотеля.

Аристотель  утверждал,  что философия  появляется  на
основе  «эпистемы»  —  знаний,  выходящих  за  рамки
чувств, навыков и опыта. Эмпирические знания в области
исчисления,  здоровья  человека,  природных  свойств
предметов  явились  не  только  зачатками  наук,  но  и
теоретическими  предпосылками  возникновения
философии

5. Раскройте  смысл
учения  о  государстве
Платона.

Идеальное  государство  должно  быть  закрытым  и
относительно небольшим по размерам

6. Платон:  учение  об
идеях.

Идеи  –  безусловные,  независящие  от  человека
определения вещей. Идеи делают вещи таковыми, какие
они есть

7. Сократ  и  учение  о
знании.

Истинное  знание  приходит  только  через  диалог  и
самоанализ.  Философ  учил,  что  мир,  который  видим  и
ощущаем,  может  быть  ошибочным  и  непостоянным,  а
истинное  знание  можно  найти  только  через  общение  и
диалог между людьми, ищущими истину вместе.

8. Пифагорейская
школа и учение о числах.

Сакрализация  и  «космизация»  числа.  У  пифагорейцев
число  стало  важнейшим  элементом  мифопоэтических
систем,  образом  мира,  указующим  путь  от  Хаоса  к
Космосу.

9. Прокомментируйте
философский мотив Артура
Шопенгауэра  о  том,  что  у
жизни нет цели вообще, что
она  —  бездушное
движение, лишенное цели.

Философия  Шопенгауэра  заключается  в
положении: только воля есть вещь сама в себе, сущность
мира.  Отсюда представление есть,  очевидно,  случайный
продукт  мозга,  и  в  целом  мире  есть  только  тот  разум,
который заключается в случайно возникших мозгах.

10. В  чем  выражалась
критика  классической
философии?

Критика  классической  мысли  стала  составной  частью
процесса  кардинальной  переоценки  ценностей,
необходимость  которой  выводилась  из  глубокого
духовного  кризиса,  в  свою  очередь  связываемого  с
кризисом западной цивилизации

11. Каковы  характерные
особенности
неклассической
философии?

В  неоклассической  философии изменяются  взгляды  на
сущность жизни вообще и на специфику жизни человека.
Жизнь  впервые  становится  философской  категорией  и
эксплицируется в философии пост-постмодернизма не как
эпифеномен, а как феномен бытия

12. Русский космизм. Характеризуется  осознанием  всеобщей
взаимообусловленности,  всеединства;  поиском  места
человека в Космосе, взаимосвязи космических и земных
процессов;  признанием  соразмерности  микрокосма
(человека)  и  макрокосма  (Вселенной)  и  необходимости
соизмерять  человеческую  деятельность  с  принципами



целостности этого мира
13. В  чем  особенности
развития  отечественной
философии  в  20–80-е  гг.
XX в.?

Разработка  диалектико-материалистической  концепции
общества, истории, морали, права, искусства

14. Какие  основные
школы  сформировались  в
отечественной философии в
конце XIX – начале XX вв.?

Космизм, Толстовство, Позитивизм

15. Что означает термин
«богостроительство»?

 «Богостроительство»  -  приверженцы  не
«искали» Бога как  некую  существующую  надмировую
сущность,  а  стремились  «построить»  его  из
мощи коллектива

16. Что означает термин
«богоискательство»?

 «Богоискательство»  -  основная  задача  этого  движения
было  поиск  «новых  путей  к  Богу».  Богоискатели
критиковали  материализм  и  марксизм  за  умаление
личностного начала

17. Какое  влияние  на
развитие  русской
философии  оказало
византийское  христианство
и православная церковь?

Принятие христианства сыграло  большую  роль
в развитии  русской культуры,  испытавшей  на
себе влияние византийской,  через  нее  и  античной
культуры

18. Какие  проблемы
наиболее  типичны  для
отечественной
философской мысли?

Основной  вопрос  русской  философии—  это вопрос  об
истине  — смысле  бытия  человека,  его  космического  и
земного назначения

19. В  чем  выражается
специфика  русской
философии?

Характерными  чертами  русской  философии
являются: космизм,  софиология  (учения  о  Софии),
соборность,  метафизичность,  религиозность,
интуитивизм, позитивизм, реалистичность (онтологизм)

20. Историческая
философия К. Маркса.

Исторический  материализм —  направление  философии
истории.  Представляет  собой  социальную  философию,
основанную на понимании социальности как конкретно-
исторического развертывания человеческой деятельности.
И в этом смысле в основе марксовой философии лежит
философская антропология

21. Раскройте  проблему
отчуждения  и  идеалы
коммунизма  в
марксистской философии.

В  широком  плане  -  классовый  антагонизм.  В  узком
понимании  отчуждение  человека  от  результатов  его
труда. Коммунизм Маркс понимал как высшую ступень
развития человечества, когда уничтожено право частной
собственности,  отмирает  государство  и  классовые
отношения,  преодолено  отчуждение  человека  от
результатов его труда

22. Опишите  основные
направления  критики
Фейербахом
идеалистической
философии и религии.

Считал идеальное лишь особым образом организованным
материальным.  Считал природу основой духа. Религия – 
необходимый  этап  становления  самосознания  человека.
Человек в будущем должен понять, что, мысля Бога, он
мыслил  себя  и  присвоить  себе  назад  эту  свою



человеческую  сущность.  Причина,  по  которой  человек
«творит Бога», - это страх.

23. Антропологический
материализм Л. Фейербаха.

Антропологизм  заключающийся  в  понимании  человека
как  высшего  продукта  природы,  находящегося  в
неразрывном единстве с ней

24. Философия  истории
Гегеля,  ее  влияние  на
развитие  европейской
социально-исторической
мысли.

По мнению Г. В. Ф. Гегеля, философия истории должна
рассматривать  историю  в  том  виде,  в  каком  она
существовала,  должна  изучать  факты  и  события  и  не
допускать априорных вымыслов.

25. «Феноменология
духа»  Гегеля:  история
индивидуального  развития
и  духовная  история
мировой культуры.

В «Феноменологии духа» Гегель стремится показать, как
полное  понимание  реальности  может  быть  достигнуто
только  через  исторический  процесс,  в  ходе
которого дух (или  разум)  постепенно  приходит  к
пониманию самого себя. Он исследует развитие сознания
от  его  простейших  форм  до  полного  самосознания  и
самоосознания.

26. Философская
система  и  диалектический
метод Г.В.Ф. Гегеля.

Самое  элементарное  объяснение  диалектики  Гегеля
заключается  в  триаде  «тезис  –  антитезис  -  синтез».
Диалектика Гегеля позволяет понять развитие, поэтому в
рамках  диалектической  логики  допустимы  такие
положения, которые недопустимы в формальной логике.
В формальной логике есть либо А, либо Б. Третьего не
дано.  В  диалектической  логике  и  А  и  Б  сосуществуют
одновременно. Пример: лист дерева зеленый или нет? С
точки зрения формальной логики лист дерева может быть
только одного цвета  в  данный момент.  С точки  зрения
диалектики, один и тот же лист и зеленый, и желтый, и
красный ведь он находится в постоянном развитии в ходе
смены времен года.

27. Проблема свободы в
философии Канта.  Понятие
категорического
императива.

Кант  формулирует  категорический  императив,  то  есть
безусловную норму, которую нельзя нарушать. Одна из
его  формулировок  звучит  следующим  образом:
«Относись к человечеству и в своем лице и в лице всякого
другого не только как к средству, но и как к цели»

28. Что  такое  «чистое
познание» по Канту?

 «Чистый  разум»  —  это разум,  к  которому  не
примешивается  ничто,  взятое  из  опыта.  Основу  такого
разума  составляют  наши  собственные  познавательные
способности, которые лишь обрабатывают поступающие
извне сигналы, но сами не формируются благодаря им

29. Антиномии  Канта  и
их место в диалектике.

Антимония  -  ситуация,  в  которой  истинность  или
ложность  противоречащих  друг  другу  высказываний
нельзя обосновать. Антиномии И. Канта: Мир конечен —
мир  бесконечен;  Всё   состоит  из  простых  частей —  не
существует ничего простого; В мире существует  свобода
—  в  мире  не  существует  свободы,  есть
только причинность;  Существует  первопричина мира —
не существует первопричины мира

30. Немецкая
классическая  философия
как  единый  культурный

Немецкая  классическая  философия  –  высшая,
завершающая  ступень  новоевропейской  философии.
Она характеризуется  системностью,  целостностью,



феномен.  Общие  черты,
специфика  и  основные
представители.

завершенностью. Иммануил Кант (1724 – 1804) великий
философ и естествоиспытатель

31. Проблема  метода  в
философии  Нового
Времени.

Философия  Нового  времени  даёт  три  основных  метода
познания:  сенсуализм  (основа  познания  –  чувства),
рационализм  (основа  познания  –  разум)  и  эмпиризм
(основа познания – опыт).

32. Объясните  принцип
картезианского  сомнения:
«Я  мыслю,  следовательно,
существую»,  —  раскройте
философскую  позицию
автора данного суждения.

По мнению философа, сомневаться нужно во всём, кроме
собственного  существования. Поскольку  возникает
сомнение,  значит,  существует  человек,  следовательно,
существую  «Я».  Из  этого  рассуждения  вытекает
известное  утверждение  Декарта:  «Я  мыслю,
следовательно, я существую».

33. Существуют  ли
принципиальные  отличия
между  агностицизмом,
релятивизмом  и
скептицизмом?

Агностицизм  утверждает  непознаваемость  истины  в
философском  понимании,  скептицизм  же  не  наблюдает
такой  возможности  в  настоящем  и  сомневается  в
будущем,  однако  не  отрицает.  Релятивизм  (от  лат.
relativus  «относительный»)  в  философии
— методологический  принцип,  состоящий  в
абсолютизации  относительности  и  условности
содержания познания. Двое мужчин спорят об истинном
значении  символа.  В  зависимости  от  точки  зрения,  это
может быть девятка, шестёрка

34. Определите
специфику  понятий
«субъект»  и  «объект»
познания?

Субъект — это индивид или сознание, которое познает и
интерпретирует окружающий мир, а объект — это то, что
познается  и  на  что  направлено  познание.  Например,  в
процессе  восприятия  реальности,  сознание  является
субъектом, а воспринимаемый мир — объектом.

35. Движение  как
атрибут материи.

В  диалектическом  материализме  движение
— объективный  способ  существования  материи,  её
абсолютный неотъемлемый атрибут, без которого она не
может  существовать  и  который не  может  существовать
без  неё;  согласно  данному  мировоззрению  движение
абсолютно,  а  покой  относителен,  так  как  является
движением в равновесии.

36. Современные
дискуссии  о  диалектике.
Диалектика и синергетика.

Синергетика есть познание и  объяснение сложного,  его
природы,  принципов организации  и  эволюции».  Но  все
это  не  отвергается  сторонниками  диалектики.
Напротив, диалектика  исходит  из  сложности  мира
природы и мира общества

37. Диалектика  как
философская  теория
развития.  Исторические
формы диалектики.

Диалектика в  философии – учение о всеобщих связях и
развитии  бытия:  природы,  общества,  человека  и  его
мышления;  бытия  материального  и  бытия
нематериального  (духовного).  Диалектика  имеет
устойчивое  содержание:  единство  категорий,  законов  и
принципов. Исторические формы: Наивная или стихийная
диалектика античности, Философская диалектика средних
веков,  Диалектика  эпохи  Возрождения  как  метод
познания  о  противоположностях,  Идеалистическая
диалектика Гегеля, Материалистическая диалектика.

38. Пространственно- В  истории  философии  сложились  две  основные



временная  организация
бытия.  Специфика
социально-исторического
пространства и времени.

концепции  пространства  и  времени:
1)  Субстанциальная  концепция  рассматривает
пространство  и  время  как  особые  самостоятельные
сущности. Пространство предстает в ней как абсолютная
пустота,  вместилище  вещей  и  явлений  (Демокрит  и
Ньютон), а время - как бесконечный поток состояний и
событий. Эта концепция имеет своих сторонников - как
среди физиков, так и философов - и сегодня: например,
французский философ Ж Дидье определяет пространство
как  гомогенную  и  бесконечную  среду,  в  которой
расположены  объекты,  а  время  —  как  смену  событий,
разворачивающихся  в  этой  среде.
2)  Реляционная  концепция  понимает  пространство  и
время  как  систему  отношений,  которые  не  обладают
самостоятельным  существованием,  а  выступают  как
особые характеристики вещей, их атрибуты (Аристотепь.
Лейбниц, Эйнштейн). В современной науке реляционная
концепция  конкретизируется  в  ряде  физических  теорий
(квантовой  механике,  квантовой  теории  поля,
космологии, теории относительности).

39. Философский  смысл
понятия  движения.
Основные формы движения
и их соотношение.

В  диалектическом  материализме  движение  —
объективный  способ  существования  материи,  её
абсолютный неотъемлемый атрибут, без которого она не
может  существовать  и  который не  может  существовать
без  неё;  согласно  данному  мировоззрению  движение
абсолютно,  а  покой  относителен,  так  как  является
движением в равновесии

40. Понятие  материи.
Структурная  организация
материального мира.

В  материалистической философской традиции  категория
«материя»  обозначает  объективную реальность,  которая
существует вне зависимости от наблюдателя. В неживой
природе  в  качестве  структурных  уровней  организации
материи  выделяют:  элементарные  частицы,  атомы,
молекулы,  поля,  физический  вакуум,  макроскопические
тела,  планеты и планетные системы,  звезды и звездные
системы – галактики, системы галактик – метагалактику.

41. Основные  формы
бытия,  их  диалектическая
взаимосвязь и специфика.

Основными  видами  бытия  являются материальное  и
идеальное  бытие.  К  материальному  бытию  относят
физический,  природный мир,  мир вещей.  К идеальному
бытию относят духовный мир, мир сознания, мир идей.

42. Современные
трактовки бытия.

Основными проблемами философии и методологии науки
являются проблема  возникновения  научного  знания,
проблема строения научного знания и основных функций
науки, проблема развития науки.

43. Проблема
субстанции.  Монизм  и
дуализм.  Развитие
представлений  о
субстанции  и  его  связь  с
развитием  уровня
естествознания.

 «Субстанция» —  философская
категория классической рациональности для
обозначения объективной  реальности в
аспекте внутреннего единства всех форм её проявления и
саморазвития.  Субстанция  неизменна:  она  есть  то,  что
существует  в  самой  себе  и  благодаря  самой
себе. Первопричина происходящего.
Монизм подразумевает наличие всего одной субстанции,
дуализм —  двух, духа и материи;  взгляды,  согласно



которым субстанций много, называются плюрализмом.
44. Возникновение  и
развитие  философской
проблемы бытия. Основные
формы  бытия  и  их
взаимосвязь.

Проблема бытия возникла, когда философия попыталась
ответить на вопросы, что такое мир и что такое человек.
Основные формы бытия: Бытие, Небытие, Пространство,
Время, Материя, Энергия, Сознание.

45. Категория  бытия,  ее
философский  смысл  и
специфика

Бытие,  философская  категория,
обозначающая реальность,  существующую  объективно,
независимо от сознания, воли и эмоций человека.

1. Выдающийся римский оратор и политик, соединивший греческую и 
римскую культуры, латинский гений, распространивший греческую мысль по всему
миру:
а) Цицерон
б) Плотин
в) Сенека
г) Боэций
д) Марк Аврелий

2. Понятие «Ли» означает:
а) Следование церемониям
б) Любовь
в) Следование естественному закону
г) Следование велению сердца
д) Воспитание

3. Изречение «Мораль благородного мужа подобна ветру, мораль низкого 
человека – траве. Трава наклоняется туда, куда дует ветер» характерно для 
философской школы:
а) Конфуцианства
б) Легизма
в) Даосизма
г) Инь-Ян
д) Имен

4. «У-вэй» - основной принцип школы:
а) Даосизма
б) Инь-Ян
в) Конфуцианства
г) Моизма
д) Легизма

5. Управление обществом в конфуцианстве сравнивается с отношениями:
а) отца и сына
б) матери и детей
в) тренера и тренируемого
г) мужа и жены
д) офицера и солдата

6. Основатель даосизма:



а) Лао-цзы
б) Сюнь-цзы
в) Мен-цзы
г) Кун-Фу-цзы
д) Вен-цзы

7. Книги «Китайской образованности» в своем составе насчитывают:
а) 5 книг
б) 2 книги
в) 3 книги
г) 7книг
д) 4книги

8. Основателем джайнистского учения считается:
а) Махавира Вардхамана
б) Будда
в) Конфуций
г) Чарвака
д) Лао-цзы

9. Священные тексты Древней Индии:
а) Веды
б) Библия
в) Евангелие
г) Коран
д) Руны

10. «Жизнь человека – страдание, выход – в достижении нирваны» относятся 
к философской системе:
а) Буддизм
б) Даосизм
в) Джайнизм
г) Чарвака
д) Вайшешика

11. Центральной идеей джайнизма является:
а) Принцип а-химсы (непричинение зла)
б) Познание всего сущего
в) Аскетизм
г) Стремление к счастью
д) Обращение к богу

12. Древнеиндийская система материализма:
а) чарвака
б) йога
в) вайшешика
г) ньяя
д) даосизм

13. Первая заповедь буддизма гласит:
а) Жизнь есть страдание
б) Жизнь есть любовь к человеку



в) Жизнь есть искание истины
г) Жизнь есть наслаждение
д) Жизнь вечна и неизменна

14. К ортодоксальным школам-даршан относятся:
а) ньяя
б) буддизм
в) джайнизм
г) локаята
д) конфуцианство

15. Будда в переводе означает:
а) просветленный
б) праведный
в) разумный
г) умиротворенный
д) бессмертный

16. Закон сансары означает:
а) закон круговорота перерождений
б) закон воздаяния
в) закон первичности общечеловеческих ценностей
г) закон естественного роста потребностей
д) закон диалектики

17. Настоящее имя Будды:
а) Сиддхартха Гаутама
б) Лао-цзы
в) Чарвака
г) Анаксагор
д) Джина

18. Термин «патристика» означает:
а) учение «отцов церкви»
б) символ веры
в) средневековая философия
г) оправдание Бога
д) учение П. Абеляра

19. О чем шел спор между реалистами и номиналистами:
а) О природе общих понятий (универсалий)
б) О Боге
в) Об обществе
г) О природе человека
д) О возможности познания

20. Оправдание Бога за существование зла в мире и обществе:
а) Теодицея
б) Теология
в) Телеология
г) Теогония
д) Теософия



21. «Золотой век схоластики» приходится на:
а) 13 век
б) 11 век
в) 14 век
г) 6 век
д) 2 век

22. Дискуссия между реалистами и номиналистами происходила в :
а) средневековой философии
б) античной философии
в) философии Нового времени
г) Философии Просвещения
д) философии эпохи Реформации

23. Креационизм объясняет возникновение жизни :
а) творением Бога
б) эманацией идеи
в) проявлением воли к жизни
г) самоорганизацией материи
д) появлением из космоса

24. Человек в средневековой философии рассматривался как :
а) Образ и подобие Бога
б) Дитя природы
в) Низшее создание в иерархии творений
г) Существо самодостаточное
д) Часть Космоса

25. Догмат – это установление, истинность которого принимается:
а) Без доказательства
б) Через доказательство
в) Через наблюдение
г) Через эксперимент
д) Эмпирически

26. Представителем периода схоластики является:
а) Фома Аквинский
б) Аврелий Августин
в) Цицерон
г) Зенон Китийского
д) Диоген Синопский

27. Что такое пантеизм?
а) всебожие – признание присутствия Бога во всей природе
б) признание первичности материи по отношению к сознанию
в) центром всего мироздания является бог
г) признание того, что разум-главное орудие познания
д) признание первичности духовного начала

28. Христианство как религия выросла из недр:
а) иудаизма



б) брахманизма
в) конфуцианства
г) тотемизма
д) ислама

29. Главный философский труд Августина называется:
а) «Исповедь»
б) «Об уме»
в) «Исследования о человеческом разуме»
г) «О бессмертии человеческой души»
д) «О природе»

30. Какое направление средневековой арабо-мусульманской философии 
предлагает мистический путь постижения Бога?
а) Суфизм
б) Аверроизм
в) Восточный перипатетизм
г) Философия ортодоксального ислама
д) Калам

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 а 21 а
2 а 12 а 22 а
3 а 13 а 23 а
4 а 14 а 24 а
5 а 15 а 25 а
6 а 16 а 26 а
7 а 17 а 27 а
8 а 18 а 28 а
9 а 19 а 29 а
10 а 20 а 30 а

Дисциплина «История»

1. Какая самая древняя цивилизация в мире?
2. Кого называют Наполеоном Ирана и почему?
3. Какая последняя династия в Китае?
4. У какого президента США был дом под названием «Эрмитаж»?
5. Какой период называют золотым веком Рима?
6. Где проходят первые летние Олимпийские игры?
7. Какая старейшая династия до сих пор правит?
8. В какой стране зародилась цивилизация ацтеков
9. Кто был первым россиянином, получившим Нобелевскую премию мира
10. Кто исследовал Новый Свет?
11. Кто является самыми ранними предками коренных американцев
12. Где по-прежнему находится Вавилон?
13. Когда Жанну д'Арк причислили к лику святых в знаменитом соборе Нотр-Дам 
в Париже?
14. Кто был первым человеком, ступившим на Луну?
15. Во время какого события Корея разделилась на 2 государства?



16. Как еще называется Великая пирамида в Египте?
17. Что считается первой человеческой технологией?
18. Кто изобретатель электрического света?
19. Куско, Мачу-Пикчу - известное место, расположенное в какой стране?
20. В каком городе родился Юлий Цезарь?
21. Какая часть истории называлась бурным периодом европейского культурного, 
художественного, политического и экономического «возрождения» после Средневековья?
22. Какие самые высокие исторические памятники Вы знаете
23. Кто является основоположником научного социализма?
24. Где Черная смерть принесла наиболее серьезные последствия?
25. Какие страны входят в состав союзников во Второй мировой войне?
26. Какая страна Азии входила в состав стран Оси во Второй мировой войне
27. Какая страна принадлежала полуострову Индокитай во время французской 
колонизации?
28. Кто был самой могущественной женщиной в истории Византии?
29. Какой король Таиланда способствовал выживанию Таиланда во время 
европейской колонизации?
30. Какими были четыре великих изобретения Китая?
31. Кем было создано Древнерусское государство?
32. Кем был  Александр Невский
33. Какой художник ХV века написал знаменитую икону «Троица»
34. Как называется архитектурный памятник-крепость в Москве, который  был 
построен как символ образования  единого Московского государства
35. Кто проводил реформы в России в начале XVIII века?
36. Кто произнес знаменитую речь «У меня есть мечта»?
37. Когда и при какой российской императрице в состав России вошел  Крымский 
полуостров?
38. Какой русский ученый открыл во второй половине ХIХ века периодический 
закон химических элементов?
39. Кем был Л.Н. Толстой
40. Кем был П.И. Чайковский
41. Кем был Ф.М. Достоевский?
42. Что было главным результатом  Первой российской революции?
43. Кто был лидером партии большевиков?
44. В каком году Интернет стал общедоступным?
45. Как называлась международная группа, созданная для поддержания мира во 
всем мире после Первой мировой войны?

Вопрос Правильный ответ
1. Какая  самая  древняя
цивилизация в мире?

Самыми  древними  цивилизациями  на  Земле  многие
считают  Египет  и  Месопотамию.  Но  благодаря
исследованию археологических артефактов сейчас удалось
подтвердить,  что  Индская  (Хараппская)  цивилизация  на
самом деле сформировалась примерно в 8 тысячелетии до
н.э., то есть на два с половиной тысячелетия раньше, чем
предполагалось раньше.
Таким  образом,  Хараппская  цивилизация  по  своему
развитию опережала Египет и Месопотамию.

2. Кого  называют
Наполеоном  Ирана  и
почему?

Надир-шах  Афшар  —  шах  Персии  в  1736–1747  годах,
основатель династии Афшаридов, полководец.
Его называли вторым Александром Македонским, а также
Наполеоном Востока. Сам Наполеон Бонапарт восхищался



Надиром  и  в  письме  Фатх-Али-шаху  Каджару  восхвалял
его.

3. Какая  последняя
династия в Китае?

Династия Цин (1644-1911) была последней императорской
династией Китая. У власти были маньчжуры, но китайская
культура и язык преобладали. К концу XVIII века страна
процветала,  границы  были  расширены,  на  троне
находились  просвещенные  императоры.  С  середины  XIX
века  слабость  власти  привела  к  упадку  Поднебесной,
которая оказалась в сфере интересов европейских держав.

4. У  какого  президента
США  был  дом  под
названием «Эрмитаж»?

Эндрю  Джексон  —  американский  государственный  и
политический деятель, 7-й президент США (1829–1837).
После окончания второго срока пребывания в Белом доме
Эндрю Джексон вернулся  в  Эрмитаж в  Нашвилле,  где  и
умер 8 июня 1845 года в возрасте 78 лет. Причиной смерти
стало  отравление  свинцом,  вызванное  двумя  пулями,
которые оставались в его груди в течение нескольких лет.
Он был похоронен рядом со своей любимой женой Рэйчел.

5. Какой  период
называют  золотым  веком
Рима?

«Золотым веком» – то есть временем расцвета – Римской
империи называют время правления императора Траяна и
его преемников. Это время пришлось на период с I по II
века н. э. Тацит так описывает это время: «Наступили годы
редкого  счастья,  когда  каждый мог  думать,  что  хочет,  и
говорить, что думает».

6. Где проходят первые
летние Олимпийские игры?

Первые  летние  Олимпийские  игры  современности
проходили в Афинах, Греция.
Они проводились с  25 марта (6 апреля)  по 3 (15)  апреля
1896 года.
В  соревнованиях  принял  участие  241  спортсмен  из  14
стран,  причём  женщины  не  допускались.  Всего  было
разыграно 43 комплекта медалей в 9 видах спорта.

7. Какая  старейшая
династия до сих пор правит?

Старейшей  правящей  монархией  в  мире  является
Императорский  дом  Японии,  который  может  проследить
свое правление вплоть до 11 февраля 660 года до нашей
эры,  когда  император  Дзимму  стал  первым императором
Японии.  Говорят,  что  император  Дзимму  является
потомком  богини  солнца  Аматэрасу,  и  хотя  эта  дата
окутана мифами, она все еще используется в официальных
документах как дата основания королевской семьи.

8. В  какой  стране
зародилась  цивилизация
ацтеков

Ацтеки,  или  астеки,  —  индейский  народ  в  центральной
Мексике.  Исчезли  вместе  с  испанским  завоеванием,  они
были частью группы народов науа, чья численность сегодня
составляет свыше 1,5 млн человек в Мексике. Цивилизация
ацтеков (XIV—XVI века) обладала богатой мифологией и
культурным наследием.

9. Кто  был  первым
россиянином,  получившим
Нобелевскую премию мира

Лишь  двое  россиян  удостоились  премии  мира.  Сначала
академик Сахаров, потом Михаил Горбачев.

10. Кто исследовал Новый
Свет?

Официальным  первооткрывателем  заокеанских  земель
считается  испанский  мореплаватель  Христофор  Колумб.
Историческое событие произошло во время его первой из
четырех  экспедиций  12  октября  1492  года.  В  этот  день
испанец впервые увидел побережье Нового Света с борта



судна, а днем позже высадился на берег.
Правда,  это  был не  континент,  а  небольшой остров  Сан-
Сальвадор в Багамском архипелаге.

11. Кто  является  самыми
ранними  предками
коренных американцев

Первыми, около 11 тыс.  лет назад,  на континент пришли
предки  америндов;  следующая  миграционная  волна,
хлынувшая из Азии через 2 тыс. лет, дала начало индейцам
на-дене  и  последняя  (примерно  5  тыс.  лет  назад)  -
эскалеутам.  Гипотезу  о  трехэтапном  заселении  Америки
подтверждает  и  антрополог  К.  Тернер,  сравнивший
строение  зубов  древних  монголоидов  (по
одонтологическим  признакам  он  разделил  их  на
синодонтов,  живших  на  севере  Китая,  и  сундадонтов,
населявших Юго-Восточную Азию) и индейцев.

12. Где  по-прежнему
находится Вавилон?

Вавилон – древний могущественный город и один из самых
устоявшихся  в  мировой  культуре.  Иногда  историки
называют его первым мегаполисом в истории человечества.
Сегодня  остатки  Вавилонского  царства  находятся  на
территории современного Ирака.

13. Когда  Жанну  д'Арк
причислили к лику святых в
знаменитом  соборе  Нотр-
Дам в Париже?

Жанна д'Арк (1412-1431) была официально канонизирована
как святая Римско-католической церкви 16 мая 1920 года
папой  Бенедиктом  XV  в  его  булле  Divina  disponente,
которая  завершила  процесс  канонизации,  начатый
Священной  Конгрегацией  обрядов  после  обращения
французской католической иерархии в 1869 году.

14. Кто  был  первым
человеком,  ступившим  на
Луну?

Астронавты  совершили  один  выход  на  лунную
поверхность,  который  продолжался  2  часа  31  минуту  40
секунд. Первым человеком, ступившим на Луну, стал Нил
Армстронг. Это произошло 21 июля, в 02:56:15

15. Во  время  какого
события  Корея  разделилась
на 2 государства?

Разделение Кореи на КНДР и Республику Корея произошло
в 1945 году после поражения Японии, до этого правившей
Кореей,  во  Второй  мировой  войне.  США  и  СССР
подписали соглашение о совместном управлении страной.
Линия раздела зон влияния двух сверхдержав прошла по
38-й параллели.
После  Корейской  войны  (1950—1953)  два  молодых
государства были разделены демилитаризованной зоной.

16. Как  еще  называется
Великая пирамида в Египте?

Пирамида Хеопса, или Великая пирамида Гизы, как ее еще
называют,  является  единственным  из  семи  чудес  света,
которое  сохранилось  до  наших  дней.  Ее  возраст
оценивается  в  4500  лет.  На  протяжении  более  трех
тысячелетий пирамида  удерживала статус  самой высокой
постройки на Земле (около 139 м), пока в городе Линкольн
на  востоке  Англии  не  возвели  Линкольнский  собор
(примерно 1311 год).

17. Что считается первой
человеческой технологией?

Касаясь технологии как процесса - одной из первых (но до
сих пор значимой!) технологией является процесс добычи
первобытным человеком огня посредством трения.
Со  временем  технологии  претерпели  значительные
изменения, и если когда-то технология подразумевала под
собой простой навык, то в настоящее время технология -
это сложный комплекс знаний ноу-хау, полученных порою
с помощью дорогостоящих исследований.



18. Кто  изобретатель
электрического света?

Открытия  20  декабря  1879  года  американский  учёный
Томас  Эдисон  запатентовал  электрическую  лампочку.
Именно его в США принято считать изобретателем этого
прибора,  хотя  на  самом  деле  Эдисон  лишь
усовершенствовал уже существовавшие разработки.

19. Куско, Мачу-Пикчу -
известное  место,
расположенное  в  какой
стране?

Мачу-Пикчу находится на территории сегодняшнего Перу,
на  расстоянии  80  км  от  города  Куско,  на  высоте  2340
метров над уровнем моря. Это район, располагающийся в
верховьях  Амазонки  на  восточных  хребтах  горной  цепи
Анд.  Ближайший  населенный  пункт  —  Агуас-Кальентес,
который также называется Мачу-Пикчу Пуэбло.

20. В  каком  городе
родился Юлий Цезарь?

Рождение 12 июля 100 до н. э. (-100-07-12) Рим. Смерть 15
марта 44 до н. э. (-044-03-15) Рим. Место погребения Храм
Цезаря Род Юлии, Юлии-Клавдии. Отец Гай Юлий Цезарь
Старший Мать Аврелия Котта.

21. Какая  часть  истории
называлась  бурным
периодом  европейского
культурного,
художественного,
политического  и
экономического
«возрождения»  после
Средневековья?

После  Средневековья  Ренессанс  —  яркая  эпоха
европейского  культурного,  политического  и
экономического «возрождения». Охватывая период с 14 по
17  века,  она  дала  старт  новым  открытиям  в  философии,
литературе  и  искусстве.  Целое  созвездие  писателей,
мыслителей,  государственных  деятелей,  учёных  и
художников блистало в это время.

22. Какие самые высокие
исторические памятники Вы
знаете

Монумент Вашингтона в США — 169 метров.
Монумент Победы в Москве — 141,8 метров.
«Покорителям космоса» — 107 метров.
Памятник Петру I — 98 метров.
«Родина-мать зовет!» в Волгограде — 85 метров.
Родина-мать в Киеве — 62 метра.
Статуя Гуань Юя на острове Тайвань — 58 метров.
Монумент  африканского  возрождения  в  Дакаре  —  49
метров.
Статуя Свободы — 46 метров.
Статуя Чингисхана в Цонжин-Болдоге — 40 метров.

23. Кто  является
основоположником
научного социализма?

Основоположниками  научного  социализма  являются  К.
Маркс и Ф. Энгельс. По их собственному мнению, взгляды
на новое устройство общества, которые высказывались до
них, носили ненаучный характер. Эти ненаучные взгляды
отражали противоречия  общественного  устройства,  но  не
раскрывали  сущности,  обусловленной  естественными,
материалистическими законами развития.

24. Где  Черная  смерть
принесла  наиболее
серьезные последствия?

«Чёрная  смерть»,  эпидемия  бубонной  чумы,  поразившей
большинство стран Евразии и Северную Африку в  1346–
1353 гг.

25. Какие страны входят
в  состав  союзников  во
Второй мировой войне?

К большой четвёрке относились:
СССР;
Великобритания;
США;
Китай.
Также в союзе были британские доминионы:
Австралия;



Канада;
Новая Зеландия;
Южная Африка;
Индия.

26. Какая  страна  Азии
входила в состав стран Оси
во Второй мировой войне

Страны  «оси»  (гитлеровская  коалиция)  —  военный  и
экономический союз Германии, Японии, Италии и прочих
государств во время Второй мировой войны.
Ядро блока составляли:
— Германия;
— Италия;
— Япония.
Второстепенные члены гитлеровской коалиции:
— Королевство Румыния;
— Королевство Венгрия;
— Царство Болгария;
— Королевство Таиланд.

27. Какая  страна
принадлежала  полуострову
Индокитай  во  время
французской колонизации?

Ещё  во  второй  половине  XIX  века  Франция  начала
колонизировать Восточный Индокитай. В период с 1858 по
1884  годы  Франция  покорила  территорию  Вьетнама,
разделенного  на  колонию  Кохинхина  и  протектораты
Аннам и Тонкин. Также под контролем Франции оказались
протектораты Камбоджа и Лаос.
Мелкие  феодалы  Индокитая  по  плану  должны  были
помогать французам.
В  1887  году  было  создан  «Индокитайский  Союз»  —
современные Вьетнам, Камбоджа и Лаос.

28. Кто  был  самой
могущественной  женщиной
в истории Византии?

Самой  могущественной  женщиной  в  истории  Византии
была  императрица  Феодора  (500-548  гг.).  Феодора  была
супругой  Византийского  императора  Юстина  I  и
сыномотчисленной соимператрицей с 527 года.  Она была
рождена  в  низших  общественных  слоях  и  начала  свою
карьеру как актриса и куртизанка.

29. Какой  король
Таиланда  способствовал
выживанию  Таиланда  во
время  европейской
колонизации?

Сиам (Таиланд) одна из немногих стран, сохранивших свою
независимость  в  колониальный  период.  Во  многом  это
заслуга  сиамского  короля  Чулалонгкорна  (Рамы V,  1868-
1910),  который  предпринял  серьезные  дипломатические
шаги  для  нейтрализации  экспансионистских  действий
Франции и Великобритании.

30. Какими были четыре
великих изобретения Китая?

Четыре  Великих  изобретения  -  это  изобретения  древнего
Китая, которые прославляются в китайской культуре за их
историческое значение и как символы передовой науки и
техники древнего Китая. Это компас, порох, изготовление
бумаги, и печать.

31. Кем  было  создано
Древнерусское государство?

Древнерусское   государство  в  Восточной  Европе,
возникшее  в  последней  четверти  IX  в.   в  результате
объединения  под  властью  князей  династии  Рюриковичей
двух  главных  центров  восточных  славян  -  Новгорода  и
Киева,  а  также  земель,  расположенных  вдоль  пути  «из
варяг в греки».

32. Кем  был   Александр
Невский

Александр  Невский  –  князь  Новгородский  (1236—1240,
1241—1252 и 1257—1259), великий князь Киевский (1249-
1263),  великий  князь  Владимирский  (1252-1263),



знаменитый русский полководец, защитник святой Русской
Православный  Церкви  и  земли.  Возглавлял  новгородское
войско в битве со шведами на реке Неве в 1240 и в Ледовом
побоище  с  тевтонскими  рыцарями  в  1242  году.  Святой
благоверный  князь, не проигравший ни одной битвы.

33. Какой  художник  ХV
века  написал  знаменитую
икону «Троица»

Андрей  Рублёв  —  наиболее  известный  и  почитаемый
мастер  московской  школы  иконописи,  книжной  и
монументальной  живописи  XV  века.  Канонизирован
Русской  православной  церковью  в  лике  преподобных
святых.

34. Как  называется
архитектурный  памятник-
крепость  в  Москве,
который  был  построен  как
символ  образования 
единого  Московского
государства

Московский  Кремль-укрепленный  комплекс  в  центре
Москвы,  основанный  русской  правящей  династией
Рюриковичей.  Это самый известный из  кремлей (русских
цитаделей),  включающий  в  себя  пять  дворцов,  четыре
собора и окружающую Кремлевскую стену с кремлевскими
башнями.  Кроме  того,  в  этом  комплексе  находится
Большой  Кремлевский  дворец,  который  ранее  был
московской резиденцией царя.

35. Кто  проводил
реформы в России в начале
XVIII века?

Пётр I Великий проводил реформы в России в начале XVIII
века.
Вот некоторые из них:
Выход к Балтийскому морю, создание торгового и военно-
морского флота, строительство портов на Балтике.
Военная  реформа,  в  результате  которой  были  созданы
современные и боеспособные армия и флот.
Реформы государственного управления на всех уровнях —
центральном и местном.
Создание  ряда  новых  законодательных,  судебных  и
исполнительных органов государственного управления.
Налоговая, таможенная и бюджетные реформы.
Создание новой денежной системы и чеканки монеты.
Создание  стройной  системы  государственного
казначейства,  финансов  и  бюджета,  унификация
финансовых правил на всей территории страны.

36. Кто  произнес
знаменитую  речь  «У  меня
есть мечта»?

Мартин Лютер Кинг. Ровно полвека назад, 28 августа 1963
года, состоялся «Марш на Вашингтон» — одна из самых
громких  публичных  акций  движения  борьбы  за  права
негритянского  населения  Соединенных  Штатов.
Кульминацией  мероприятия  стало  выступление
священнослужителя  и  правозащитника  Мартина  Лютера
Кинга-младшего.  Произнесенная  им  речь  известна  под
названием  «У  меня  есть  мечта»  и  считается  важнейшей
вехой в новейшей американской истории.

37. Когда  и  при  какой
российской  императрице  в
состав  России  вошел 
Крымский полуостров?

8 апреля 1783 года Екатериной II был подписан манифест о
«Присоединении полуострова Крымского, острова Тамань
и всей Кубанской стороны под державу Российскую».

38. Какой  русский
ученый  открыл  во  второй
половине  ХIХ  века
периодический  закон
химических элементов?

Дмитрий  Иванович  Менделеев-  русский  учёный-
энциклопедист:  химик,  физикохимик,  физик,  метролог,
экономист,  технолог,  геолог,  метеоролог,  нефтяник,
педагог,  воздухоплаватель,  приборостроитель.  Профессор
Санкт-Петербургского  университета.  Среди  наиболее



известных открытий — периодический закон химических
элементов, один из фундаментальных законов мироздания,
неотъемлемый для всего естествознания.

39. Кем  был  Л.Н.
Толстой

Лев Николаевич Толстой – граф, великий русский писатель,
мыслитель, известен на весь мир, просветитель, публицист,
религиозный мыслитель. Участник обороны Севастополя.

40. Кем  был  П.И.
Чайковский

Петр  Ильич  Чайковский  –  великий  русский  композитор,
дирижёр,  педагог,  музыкально-общественный  деятель,
музыкальный журналист

41. Кем  был  Ф.М.
Достоевский?

Фёдор  Михайлович  Достоевский  -  великий  русский
писатель,  мыслитель,  философ и публицист.  Достоевский
является классиком русской литературы и одним из лучших
романистов мирового значения.

42. Что  было  главным
результатом  Первой
российской революции?

Сложились  новые  государственные  органы  —  начало
развития  парламентаризма;  некоторое  ограничение
самодержавия;  введены  демократические  свободы,
отменена  цензура,  разрешены  профсоюзы,  легальные
политические  партии;  буржуазия  получила  возможность
участвовать  в  политической  жизни  страны;  улучшилось
положение  рабочих,  повышена  зарплата,  рабочий  день
уменьшился  до  9-10  часов;  отменены выкупные  платежи
крестьян, расширена свобода их передвижения; ограничена
власть земских начальников.

43. Кто  был  лидером
партии большевиков?

Владимир  Ильич  Ленин  -  российский  революционер,
советский  политический  и  государственный  деятель,
создатель  Российской  социал-демократической  рабочей
партии  (большевиков),  один  из  главных  организаторов  и
руководителей Октябрьской революции 1917 года в России,
председатель  Совета  Народных  Комиссаров
(правительства)  РСФСР,  создатель  первого  в  мировой
истории социалистического государства.

44. В  каком  году
Интернет  стал
общедоступным?

В 1991  году  интернет  сделали  общедоступным и  к  нему
начали  подключать  не  только  учебные  заведения,  но  и
жилища частных лиц.

45. Как  называлась
международная  группа,
созданная  для  поддержания
мира  во  всем  мире  после
Первой мировой войны?

Лига  Наций  (фр.  Société  des  Nations)  -  первая  всемирная
межправительственная  организация,  основной  миссией
которой  было  поддержание  мира  во  всем  мире.  Он  был
основан  10  января  1920  года  Парижской  мирной
конференцией, положившей конец Первой мировой войне.
Основная  организация  прекратила  свою  деятельность  20
апреля  1946  года,  но  многие  из  ее  компонентов  были
переведены в новую Организацию Объединенных Наций.

1. Великая депрессия — это:
а) период 1930-х гг., в который наблюдался спад деловой активности и сокращение
производства
б) государственная политика в США во второй половине 1930-х гг., направленная на
возрождение экономики
в) экономические последствия Первой мировой войны в 1920-е гг.
г) экономические последствия Второй мировой войны в 1940-е гг.

2. Характерная черта кубизма в искусстве — это:



а) отражение обратной стороны человеческого сознания (сновидений, галлюцинаций,
воспоминаний младенческого возраста.
б) комбинация  геометрических  фигур  в  основе  изображения  явлений
действительности
в) стремление к возможно более точному отображению действительности
г) деформация  изображения  во  имя  передачи  экспрессии  переживания  или
подсознательного импульса

3. Одна из характерных черт тоталитарных режимов — это:
а) важная роль организаций гражданского общества в самоуправлении
б) отсутствие полного контроля над частной жизнью и гражданским обществом
в)  отсутствие репрессий как инструмента политики
г)  всевластие тайной полиции, тотальный террор

4. В результате национально-освободительной революции в Китае 1925—1927 гг.
к власти пришла:
а) Коммунистическая партия Китая
б) японская администрация
в) партия Гоминьдан
г) германская администрация

5. Мюнхенское  соглашение  между  Германией,  Великобританией,  Италией  и
Францией в 1938 г. касалось:
а) взаимной помощи при нападении на одну из сторон
б) присоединения Судетской области Чехословакии к Германии
в)  присоединения Рейнской области
г)  совместных действий в случае войны с СССР

6. Вторая мировая война началась:
а) 23 августа 1939 г.
б) 1 сентября 1939 г.\
в) 10 мая 1940 г.
г) 22 июня 1941 г.

7. Одним  из  направлений  социального  развития  стран  Востока  во  второй
половине XX в. является:
а) модернизация
б) сохранение традиционных структур
в) резкое увеличение количества интеллигенции
г) увеличение количества иностранной буржуазии

8. Одна из характерных черт «холодной войны» — это:
а) система трёхполюсного мира: США, Западная Европа, СССР
б)  отсутствие в мире войн и военных конфликтов
в)  ускоряющаяся гонка вооружений
г) объединение большинства западных стран в единый экономический блок

9. «Странной войной» называли:
а) события на Западном фронте с сентября по май 1939 г.
б) военную кампанию СССР в Финляндии в ноябре 1939 — марте 1940 г.
в)  военные действия на Тихом океане
г)  Польскую кампанию в сентябре 1939 г.



10. «Экономическим чудом» называют:
а) достижения научно-технической революции 1950— 1960-х гг.
б)  экономическое лидерство США в 1950-е гг. в мире
в) создание системы европейской экономической интеграции в 1950-е гг.
г) мощный рывок в экономическом развитии ФРГ, Италии, Японии в 1950-е гг.

11. Расцвет западного «общества потребления» пришёлся на:
а) 1950-е гг.
б) 1960-е гг.
в) 1970-е гг.
г) 1980-е гг.

12. Характерной  чертой  экономической  модели  современного  западного
общества является:
а) инновационность,  т.  е.  комплексный  процесс  создания,  распространения  и
использования новшеств в производстве
б) активное государственное регулирование большинства сфер экономики
в) стихийный рынок, охвативший всё мировое экономическое пространство
г)  ресурсозатратный механизм экономического развития

13. В Испании фашистский режим окончательно установился в:
а) 1922 г.
б) 1923 г.
в) 1933 г.
г) 1939 г.

14. В 1956 г. в одной из стран Восточной Европы произошёл (произошло):
а) советско-югославский конфликт
б) создание польского профсоюза «Солидарность»
в) строительство Берлинской стены
г) Венгерское восстание

15. Эпоха «неоконсервативной революции» пришлась на:
а) 1960-е гг.
б) 1970-е гг.
в) 1980-е гг.
г) 1990-е гг.

16. Воспроизводство культурных ценностей в современном западном обществе
по  аналогии  с  поточно-конвейерной  системой  в  промышленности  получило
название:
а) постмодернизм
б) элитарная культура
в) массовая культура
г) реализм

17. Новые государства, появившиеся в Европе после Первой мировой войны:
а) Италия
б) Германия
в) Польша
г) Чехословакия



д) Австро-Венгрия

18. Принципами международных отношений в современном мире являются:
а) приоритетное мнение экономически развитых стран в  решении международных
вопросов
б) уважение прав человека
в) преимущественное использование силовых методов разрешения споров
г) вмешательство во внутренние дела любого государства
д) право наций и народов на самоопределение
е) возможность пересмотра государственных границ

19. Для «японской» модели экономического развития характерна (характерно,
характерны):
а) рыночная экономика
б) высокое развитие современных отраслей промышленности
в) преобладание сельского хозяйства
г) модернизация по западным образцам
д) командно-административные методы управления экономикой
е) зависимость от иностранных капиталов

20. Характерной чертой сюрреализма в искусстве было:
а) отражение обратной стороны человеческого сознания (сновидений, галлюцинаций,
воспоминаний младенческого возраста и т. д.)
б) комбинация  геометрических  фигур  в  основе  изображения  явлений
действительности
в) стремление к возможно более точному отображению действительности
г) деформация  изображения  во  имя  передачи  экспрессии  переживания  или
подсознательного импульса

21. Основная идея социал-демократии первой половины XX в.:
а) свобода,  индивидуальная  успешность  и  ответственность,  предприимчивость  —
обязательная основа всей общественной жизни
б) в  обществе  происходит  обострение  классовой  борьбы,  поэтому  революция
неизбежна
в) демократизация  политической  системы,  борьба  за  улучшение  условий  труда,
проведение широких демократических реформ
г) идея социального государства,  активно участвующего в  общественном развитии,
регулировании экономических отношений, разрешении социальных конфликтов

22. Аншлюс (присоединение) Австрии к Германии состоялся в:
а) 1933 г.
б) 1935 г.
в) 1938 г.
г) 1939 г.

23. Теория Д. Кейнса состояла в том, что:
а) главным фактором в экономике является свободная торговля
б) главным фактором в экономике является наличие монополий
в) необходимо установить золотой стандарт национальных валют
г) необходимо широкое огосударствление экономики

24. Одним из признаков тоталитарного государства является:



а) наличие множества политических партий и общественных организаций
б) вмешательство государства во все сферы жизни общества
в) соблюдение прав и свобод граждан
г) поддержка свободной рыночной экономики в стране

25. Национально-освободительная революция в Китае произошла в:
а) 1919—1923 гг.
б) 1923—1925 гг.
в) 1925—1927 гг.
г) 1927—1929 гг.

26. Второй фронт в Европе открыли войска под командованием:
а) Паулюса в) Черчилля
б) Роммеля г) Эйзенхауэра

27. Одной из характерных черт «холодной войны» было (были):
а) идеологическое противостояние двух систем: социализма и капитализма
б) невмешательство стран Западной Европы: в отношения СССР и США
в) военные конфликты между СССР и США
г) заключение договоров о сдерживании гонки вооружений

28. В Италии фашистский режим установился в:
а) 1919 г.
б) 1922 г.
в) 1923 г.
г) 1933 г.

29. Транснациональные корпорации — это:
а) международные организации экономической интеграции
б) крупные компании, контролирующие отдельные отрасли производства
в) банковские системы, занимающиеся зарубежными капиталовложениями
г) крупные компании, использующие ресурсы и рынки сбыта в разных странах

30. Вторая мировая война закончилась:
а) 6 июня 1944 г.
б) 25 августа 1944 г.
в) 9 мая 1945 г.
г) 2 сентября 1945 г.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 б 21 в
2 б 12 а 22 в
3 г 13 г 23 г
4 в 14 г 24 б
5 б 15 в 25 в
6 б 16 в 26 г
7 а 17 в, г 27 а
8 в 18 б, д 28 б
9 а 19 а, б, г 29 г
10 г 20 а 30 г



Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности»

1.Переведите предложение на русский язык “We practically have no other way out.”
2. Переведите предложение на русский язык “Listen to me attentively 
and start acting immediately.”
3. Переведите предложение на русский язык “My friend is a regular reader of this 
magazine. Hesubscribestoitregularly.”
4. Переведите предложение на русский язык “The landscape was unbelievably 
beautiful.”
5. Переведите предложение на русский язык “My brother is a highly educated man.”
6. Переведите предложение на русский язык “Dima lives farthest 
(furthest) of all.”
7. Переведите предложение на русский язык “Take it easy”
8. Переведите предложение на русский язык “Thе prеsіdеnt arrіvеd іn 
thе country wіth a thrее-day vіsіt (thrее days' vіsіt)”.
9. Переведите предложение на русский язык “І want to buy a paіr of shoеs. Do you know
whеrе thе shoе dеpartmеnt іshеrе?
10. Переведите предложение на русский язык 
“Nobodyknеwwhattosayandthеrеwasamomеnt'ssіlеncе.”
11. Переведите предложение на русский язык “Whеn hе wеnt down to thе dіnіng room іn 
thе mornіng, thеrе wеrе thе rеmaіns of yеstеrday's suppеr on thе 
tablе.”
12. Переведите предложение на русский язык “Thіs road іs closеd. Thе road works arе  
bеіng conductеd.”
13. Переведите предложение на русский язык “Braіndraіn іs an acutе problеm of 
dеvеlopіng countrіеs.”
14. Переведите предложение на русский язык “Do you thіnk іt іs nеcеssary to іmplеmеnt 
bіrth control іn Chіna?”
15. Переведите предложение на русский язык “Pauland Katе's arrіval 
was a surprіsе for aunt Ann.”
16. Переведите предложение на русский язык “Thе rіchеst oіl dеposіts arе іn thе Arab 
Еmіratеs.”
17. Переведите предложение на русский язык “Thе problеms thе 
Mankіnd facеd at thе еnd of thе 20th cеntury arе soіl, ' watеr and aіr pollutіon, 
and also grееn housе еffеct.”
18. Переведите предложение на русский язык “Aftеr two hours' (a two-hour) walk 
еvеrybody fеlt hungry.”
19. Переведите предложение на русский язык “Thе portraіt of Rеmbrandt's wіfе іs onе of 
thе most famous pіcturеs of thе artіst.
20. Переведите предложение на русский язык “Thіs іs a thrее-hundrеd-yеar castlе.”
21. Переведите предложение на русский язык “Yеstеrday Jіm askеd mе to rеpaіr hіs car, 
but І had lіttlе tіmе and І had to rеfusе hіm.”
22. Переведите предложение на русский язык «Shе іs vеry shy. Shе has fеw frіеnds».
23. Переведите предложение на русский язык «Thеrе wеrе quіtе a fеw 
pеoplе іn thе hall, bеcausе thе fіlm was іntеrеstіng.»
24. Переведите предложение на русский язык «І havе a fеw books on thіs problеm.»
25. Переведите предложение на русский язык «Wе havе no sugar. Buy a lіttlе on your 
way homе.»
26.Переведите предложение на русский язык «Fеw pеoplе undеrstood what 
hе wantеd to say.»



27.Переведите предложение на русский язык«І drank a lіttlе coffее and was 
ablе to work tіll mіdnіght.»
28. Переведите предложение на русский язык «Thеrе wеrе fеw mіstakеs 
іn hіs translatіon»
29. Переведите предложение на русский язык «Thеy rеachеd a small vіllagе; thеrе wеrе a 
fеw housеs thеrе.»
30. Переведите предложение на русский язык «Thеy had a lіttlе tіmе bеforе thе bеgіnnіng
of thе pеrformancе, and thеy dеcіdеd to havе a bіtе.»
31. Переведите предложение на русский язык «І don't thіnk hе wіll bе a good doctor. Hе 
has lіttlе patіеncе.»
32. Переведите предложение на русский язык «Wе had lіttlе monеy so wе dеcіdеd to go 
by bus.»
33. Переведите предложение на русский язык «Quіtе a fеw frіеnds camе to vіsіt hіm.»
34. Переведите предложение на русский язык «Hе doеsn't havе a fеw dollars to buy thе 
pіcturе.»
35. Переведите предложение на русский язык «You can takе a fеw swееts.»
36. Переведите предложение на русский язык «Hе has wrіttеn quіtе a fеw books»
37. Переведите предложение на русский язык «I can't go to thе thеatrе wіth you today. І 
havе got so much work to do.»
38. Переведите предложение на русский язык «Thеrе arе fеw Еnglіsh books іn our 
lіbrary.»
39. Переведите предложение на русский язык «Thеrе wеrе too many pеoplе іnt hе bus»
40. Переведите предложение на русский язык «Thеrе was lіttlе watеr іn thе glass, and hе 
pourеd hіmsеlf a lіttlе»
41. Переведите предложение на русский язык «Fеw pеoplе undеrstand hіs Еnglіsh. Hе has
too many mіstakеs.»
42. Переведите предложение на русский язык «Fеw nеw housеs wеrе buіlt last yеar.»
43. Переведите предложение на русский язык«Thе prіmе-mіnіstеr saіd to thе journalіsts 
only a fеw words.»
44. Переведите предложение на русский язык«І mеt fеw good doctors іn my lіfе. But 
doctor Grееn, our doctor, gіvеs us plеnty of good advіcе.»
45. Переведите предложение на русский язык «May І havе a lіttlе coffее? - No, іt's too 
strong for you.»

Вопрос Правильный ответ
1.Переведите
предложение  на
русский  язык  “We
practically have no other
way out.”

У нас практически нет другого выхода.

2. Переведите
предложение  на  русский
язык  “Listen  to  me
attentively
and  start  acting
immediately.”

Выслушай меня внимательно и начинай действовать немедленно.

3. Переведите
предложение на
русский язык “My
friend is a regular reader
of  this  magazine.
Hesubscribestoitregularly

Мой друг — постоянный читатель этого журнала. Он регулярно его 
выписывает.



.”
4. Переведите
предложение  на
русский  язык  “The
landscape  was
unbelievably beautiful.”

Ландшафт был невероятно красив.

5. Переведите
предложение  на
русский  язык  “My
brother  is  a  highly
educated man.”

Мой брат — высокообразованный человек.

6.Переведите
предложение  на  русский
язык “Dima lives farthest
(furthest) of all.”

Дима живет дальше всех.

7. Переведите
предложение  на
русский  язык  “Take  it
easy”

Относись к этому легче.

8.Переведите
предложение  на  русский
язык “Thе prеsіdеnt arrіvеd
іn
thе country wіth a thrее-
day  vіsіt  (thrее days'
vіsіt)”.

Президент прибыл в стрaну с трехдневным визитoм.

9. Переведите
предложение  на
русский язык “І want to
buy a  paіr  of  shoеs.  Do
you know whеrе thе shoе
dеpartmеnt іshеrе?

Мне нужнo купить туфли. Ты не знaешь, где здесь oбувнoй oтдел?”

10. Переведите
предложение  на
русский  язык
“Nobodyknеwwhattosay
andthеrеwasamomеnt'ssіl
еncе.”

Никтoнезнaл, чтoскaзaть, инaступилoминутнoемoлчaние.

11. Переведите
предложение  на  русский
язык “Whеn hе wеnt down
to  thе  dіnіng room іn thе
mornіng,  thеrе  wеrе  thе
rеmaіns of yеstеrday's
suppеr on thе
tablе.”

Кoгдa утрoм oн спустился в стoлoвую, нa стoле лежaли oстaтки 
(rеmaіns) вчерaшнегo ужинa.

12. Переведите 
предложение на 
русский язык “Thіs road
іs closеd. Thе road works
arе  bеіng conductеd.”

Этa дoрoгa зaкрытa. Ведутся дoрoжные рaбoты

13. Переведите
предложение  на

Утечкa мoзгoв" – oстрaя прoблемa рaзвивaющихся стрaн.



русский  язык
“Braіndraіn  іs  an  acutе
problеm  of  dеvеlopіng
countrіеs.”
14. Переведите
предложение  на
русский  язык  “Do  you
thіnk  іt  іs  nеcеssary  to
іmplеmеnt  bіrth  control
іn Chіna?”

Ты считaешь, чтo в Китaе неoбхoдимo ввести регулирoвaние 
рoждaемoсти?

15. Переведите
предложение  на  русский
язык  “Pauland  Katе's
arrіval
was  a  surprіsе for  aunt
Ann.”

Приезд Пoля и Кет был неoжидaннoстью для тети Энн.

16. Переведите
предложение  на
русский  язык  “Thе
rіchеst oіl dеposіts arе іn
thе Arab Еmіratеs.”

Сaмые бoгaтые зaлежи нефти нaхoдятся в Aрaбских Эмирaтaх.

17. Переведите
предложение  на  русский
язык “Thе problеms thе
Mankіnd facеd at thе еnd of
thе 20th cеntury arе soіl,  '
watеr and aіr pollutіon,
and  also  grееn  housе
еffеct.”

Прoблемы, с кoтoрыми челoвечествo стoлкнулoсь в кoнце двaдцaтoгo
векa – этo зaгрязнение вoздухa и вoды, a тaкже "пaрникoвый эффект".

18. Переведите
предложение  на
русский язык “Aftеr two
hours' (a two-hour) walk
еvеrybody fеlt hungry.”

Пoсле двухчaсoвoй прoгулки все зaхoтели есть.

19. Переведите
предложение  на
русский  язык  “Thе
portraіt  of  Rеmbrandt's
wіfе  іs  onе  of  thе  most
famous  pіcturеs  of  thе
artіst.

Пoртрет жены Рембрaндтa - oднa из сaмых известных кaртин 
худoжникa.

20. Переведите
предложение  на
русский язык “Thіs іs a
thrее-hundrеd-yеar
castlе.”

Этoму зaмку тристa лет.

21. Переведите
предложение  на
русский  язык
“Yеstеrday Jіm askеd mе
to rеpaіr hіs car, but І had
lіttlе  tіmе  and  І  had  to
rеfusе hіm.”

Джим вчерa пoпрoсил меня пoчинить (rеpaіr) мaшину, нo у меня былo
мaлo времени, и мне пришлoсь oткaзaть ему.



22. Переведите
предложение  на
русский  язык  «Shе  іs
vеry  shy.  Shе  has  fеw
frіеnds».

Онa oчень зaстенчивa. У нее мaлo пoдруг.

23. Переведите
предложение  на  русский
язык  «Thеrе  wеrе  quіtе  a
fеw
pеoplе  іn  thе  hall,
bеcausе  thе  fіlm  was
іntеrеstіng.»

В зaле былo дoвoльнo мнoгo людей, тaк кaк фильм был интересный.

24. Переведите
предложение  на
русский язык «І havе a
fеw  books  on  thіs
problеm.»

У меня есть нескoлькo книг пo этoй прoблеме.

25. Переведите
предложение  на
русский язык «Wе havе
no sugar.  Buy a lіttlе on
your way homе.»

У нaс нет сaхaрa. Купи немнoгo пo дoрoге дoмoй.

26.Переведите
предложение  на  русский
язык  «Fеw pеoplе
undеrstood what
hе wantеd to say.»

Мaлo ктo пoнял, чтo oн хoчет скaзaть.

27.Переведите
предложение  на  русский
язык«І drank a lіttlе  coffее
and was
ablе  to  work  tіll
mіdnіght.»

Я выпил немнoгo кoфе и смoг рaбoтaть дo пoлунoчи.

28. Переведите
предложение  на  русский
язык  «Thеrе  wеrе  fеw
mіstakеs
іn hіs translatіon»

В егo перевoде былo мaлo oшибoк

29. Переведите
предложение  на
русский  язык  «Thеy
rеachеd  a  small  vіllagе;
thеrе wеrе a fеw housеs
thеrе.»

Oни пoдoшли к небoльшoй деревне; в ней былo нескoлькo дoмoв.

30. Переведите
предложение  на
русский язык «Thеy had
a  lіttlе  tіmе  bеforе  thе
bеgіnnіng  of  thе
pеrformancе,  and  thеy
dеcіdеd to havе a bіtе.»

У них oстaвaлoсь немнoгo времени дo нaчaлa спектaкля, и oни 
решили пoйти перекусить.

31. Переведите
предложение  на

Не думaю, чтo oн будет хoрoшим врaчoм. У негo мaлo терпения.



русский  язык  «І  don't
thіnk  hе  wіll  bе  a  good
doctor.  Hе  has  lіttlе
patіеncе.»
32. Переведите
предложение  на
русский  язык  «Wе  had
lіttlе  monеy  so  wе
dеcіdеd to go by bus.»

У нaс былo мaлo денег, пoэтoму мы решили пoехaть aвтoбусoм, 
нескoлькo кoнфет.

33. Переведите
предложение  на
русский  язык  «Quіtе  a
fеw frіеnds camе to vіsіt
hіm.»

Дoвoльнo мнoгo друзей пришли нaвестить егo.

34. Переведите
предложение  на
русский  язык  «Hе
doеsn't  havе  a  fеw
dollars  to  buy  thе
pіcturе.»

У негo не хвaтaет нескoлькo дoллaрoв, чтoбы купить эту кaртину.

35. Переведите 
предложение на 
русский язык «You can 
takе a fеw swееts.»

Ты мoжешь взять несколько конфет.

36. Переведите 
предложение на 
русский язык «Hе has 
wrіttеn quіtе a fеw 
books»

Oн нaписaл дoвoльнo мнoгo книг.

37. Переведите
предложение  на
русский  язык  «I  can't
go  to  thе  thеatrе  wіth
you today. І havе got so
much work to do.»

Я не мoгу идтис вaми сегoдня в теaтр. У меня тaк мнoгo рaбoты.

38. Переведите
предложение  на
русский язык «Thеrе arе
fеw Еnglіsh books іn our
lіbrary.»

В нaшей библиoтеке мaлo aнглийских книг.

39. Переведите
предложение  на
русский  язык  «Thеrе
wеrе too many pеoplе іnt
hе bus»

В aвтoбусе былo слишкoм мнoгo нaрoдa

40. Переведите
предложение  на
русский  язык  «Thеrе
was  lіttlе  watеr  іn  thе
glass,  and  hе  pourеd
hіmsеlf a lіttlе»

В стaкaне былo мaлo вoды, и oн нaлил себе немнoгo.

41. Переведите Мaлo ктo пoнимaет егo aнглийский язык. У негo слишкoм мнoгo oшибoк.



предложение  на
русский  язык  «Fеw
pеoplе  undеrstand  hіs
Еnglіsh. Hе has too many
mіstakеs.»
42. Переведите
предложение  на
русский язык «Fеw nеw
housеs  wеrе  buіlt  last
yеar.»

В прoшлoм гoду былo пoстрoенo мaлo нoвых дoмoв.

43. Переведите 
предложение на русский 
язык«Thе prіmе-mіnіstеr 
saіd to thе journalіsts only a
fеw words.»

Премьер-министр скaзaл журнaлистaм лишь нескoлькo слoв.

44. Переведите
предложение  на
русский язык«І mеt fеw
good doctors іn my lіfе.
But  doctor  Grееn,  our
doctor, gіvеs us plеnty of
good advіcе.»

Я встречaл мaлo хoрoших врaчей в свoей жизни. Нo дoктoр Грин, нaш врaч,
дaет нaм мaссу пoлезных сoветoв.

45. Переведите
предложение  на
русский  язык  «May  І
havе a lіttlе coffее? - No,
іt's too strong for you.»

Мoжнo мне немнoгo кoфе? - Нет, oн слишкoм крепкий для тебя.

1. Ice_____at 0 degrees Celsius.
a) melts
б) is melting
в) will melt
г) will have been melting

2. The weather_____hotter and hotter.
a) gets
б) has been getting
в) is getting
г) get

3. The first modern Olympics _____ place in Athens more than a hundred yearsago.
a) were taking
б) took
в) have taken
г) had taken

4. We_____20 new buildings this year.
a) built
б) were building
в) had built
г) have built



5.I_____to the news on television at nine o’clock last night.
a) was listening
б) listened
в) have been listening
г) had been listening

6. After they_____they cleared the table.
a) ate
б) had eaten
в) have eaten
г) were eating

7.I_____for a whole hour!
a) am waiting 
б) was waiting
в) have been waiting
г) had been waiting

8.I_____John’s mobile phone because I left mine at home.
a) use
б) was using
в) used
г) have been using

9. This juice_____good.
a) is tasting
б) tastes
в) has been tasting
г) is being tasted

10.Long ago they _____most houses out of wood.
a) built
б) have built
в) were building
г) had built

11. We _____ live on other planets yet.
a) didn’t discover 
б) hadn’t discovered
в) won’t discover
г) haven’t discovered

12. I think it_____a difficult game.
a) is going to be 
б) will be
в) have been
г) had been

13.I_____to you ever again.
a) am not going to speak
б) don’t speak
в) hasn’t spoken



г) will have been spoken

14. I_____him tomorrow, he is expecting my call.
a) phone
б) am phoning
в) am going to phone
г) will have phoned

15. The boat_____the island on Friday.
a) is leaving 
б) leave
в) is going to leave
г) leaves

16.His grandfather______ from his job a year ago.
a) has retired 
б) was retiring
в) retires
г) retired

17.The backpackers knew there was a lake because they______ it earlier in theday.
a) have seen 
б) saw
в) hadn’t seen
г) had seen

18. This time last year he ______ in London.
a) lived
б) was living
с) ‘ll live
г) has lived

19. I_____for you for more than one hour.
a) has waited 
б) have been waiting
в) was waiting
г) was waited

20. He _____it for an hour before I came.
a) have been doing 
б) had been done
в) had been doing
г) did

21.She _____ her work already.
a) hasn’t finished
б) has finished
в) finished
г) is finished

22.Will you_____the bank when you go out?
a) be passing



б) pass
в) have passed
г) to pass 

23. They_____for 20 minutes when his mother came in.
a) talked
б) were talking
в) have talked
г) had been talking

24. Next year is my parents’ tenth wedding anniversary. They _____ married for10 
years.
a) have
б) are
с) ‘ll have
г) ‘ll have been

25. Next week he_____to Paris on business.
a) is going
б) is going to go
в) goes
г) go

26. They_______ this article by 5 p.m. yesterday.
a) have translated 
б) translated
в) had translated
г) had been translated

27. This time next week he _______ in the Black Sea.
a) swim
б) ‘ll be swimming
в) ‘ll swim
г) swims

28. Last night I in bed when suddenly the phone rang.
a) read
б) were reading 
в) have read
г) was reading

29. He_______for Moscow by yesterday night.
a) had left
б) left
в) has left
г) was leaving

30. We _______ from her since June.
a) have heard 
б) haven’t heard
в) had heard
г) weren’t hearing



№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 г 21 б
2 в 12 б 22 а
3 б 13 а 23 г
4 г 14 в 24 г
5 а 15 г 25 а
6 б 16 г 26 в
7 в 17 г 27 б
8 в 18 б 28 г
9 а 19 б 29 а
10 г 20 в 30 б

Дисциплина «Психология общения»

1. Дайте определение понятию «деловые отношения»
2. Дайте определение понятию «личные отношения»
3. Дайте определение понятию «рациональные отношения»
4. Дайте определение понятию «эмоциональные отношения»
5. Дайте определение понятию «субординационные отношения»
6. Дайте определение понятию «паритетные отношения»
7. Что такое мышление?
8. Перечислите виды мышления
9. Что такое психический процесс?
10. Перечислите психические процессы?
11. В чем заключается эффект бумеранга?
12. Какие последствия для человека имеет отсутствие в его жизни общения?
13. Дайте определение понятию «восприятие»
14. Дайте определение понятию «рефлексия»
15. В чем заключается эффект первичности?
16. В чем заключается эффект ореола?
17. В чем заключается эффект снисходительности?
18. В чем заключается эффект новизны?
19. В чем заключается эффект проекции?
20. Назовите три основных вида эталонов-стереотипов
21. Соблюдение каких условий способствует достижению понимания человека 
человеком?
22. Выделите три стиля лидерства:
23. Охарактеризуйте авторитарный стиль лидерства
24. Охарактеризуйте авторитарный стиль лидерства
25. Охарактеризуйте авторитарный стиль лидерства
26. Что влияет на эффективность общения лидера с членами группы?
27. Назовите ряд потребностей, которые реализует человек в процессе общения
28. Охарактеризуйте потребность в безопасности, которую реализует человек в 
процессе общения
29. В чем выражается аффилиация, которую реализует человек в процессе общения?
30. Охарактеризуйте потребность в познании, которую реализует человек в процессе 
общения
31. Охарактеризуйте потребность быть индивидуальностью, которую реализует 
человек в процессе общения
32. Охарактеризуйте потребность в престиже, которую реализует человек в процессе 



общения
33. Охарактеризуйте потребность в доминировании, которую реализует человек в 
процессе общения
34. Охарактеризуйте потребность в подчинении другому, которую реализует человек в 
процессе общения
35. Охарактеризуйте потребность в покровительстве или заботе одругом, которую 
реализует человек в процессе общения
36. Охарактеризуйте потребность в помощи, которую реализует человек в процессе 
общения
37. Дайте определение понятию «коммуникативная компетентность»
38. Дайте определение понятию «стиль общения»
39. Дайте определение понятию «спор»
40. Назовите виды споров, которые выделяют по социальному признаку
41. Охарактеризуйте вид спора «дискуссия»
42. Охарактеризуйте вид спора «диспут»
43. Охарактеризуйте вид спора «дебаты»
44. Охарактеризуйте вид спора «полемика»
45. Дайте определение понятию «социальная роль»

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте определение 
понятию «деловые отношения»

Деловые  отношения  —  отношения,  которые
возникают в связи с совместной работой людей. Ими
могут быть служебные взаимоотношения, основанные
на  распределении  обязанностей  между  членами
организации.

2. Дайте определение 
понятию «личные отношения»

Личные  отношения  —  отношения  между  людьми,
которые  складываются  помимо  их  совместной
деятельности.

3. Дайте определение 
понятию «рациональные 
отношения»

Рациональные отношения — отношения, основанные
на  разуме  и  расчете,  они  строятся  исходя  из
ожидаемой или реальной пользы от устанавливаемых
отношений.

4. Дайте определение 
понятию «эмоциональные 
отношения»

Эмоциональные  отношения  —  основаны  на
эмоциональном  восприятии  друг  друга,  часто  без
учета объективной информации о человеке.

5. Дайте определение 
понятию «субординационные 
отношения»

Субординационные  отношения  —  это  отношения
руководства  и  подчинения,  т.  е.  неравноправные
отношения,  в  которых  одни  люди  имеют  более
высокий  статус  (должность)  и  больше  прав,  чем
другие.

6. Дайте определение 
понятию «паритетные 
отношения»

Паритетные отношения означают равноправие между
людьми.  Такие  люди  не  подчинены  друг  другу  и
выступают как независимые личности.

7. Что такое мышление? Мышление  –  психический  процесс  установления
сущностных  связей  предметов  и  явлений
действительности,  закономерностей  устройства
природы.

8. Перечислите виды 
мышления

Выделяют  следующие  виды  мышления:  наглядно-
действенное  (манипуляции  с  предметом,  пробные
действия  с  ним  до  получения  приспособительного
результата и навыка деятельности);наглядно-образное
(внутренняя  деятельность  правого  полушария



головного  мозга,  оперирующего  сенсорными  и
сенсомоторными  образами);  словесно-логическое
(внутренняя  деятельность  левого  полушария
головного мозга, оперирующая понятиями, знаками).

9. Что такое психический 
процесс?

Психические  процессы  –  процессы  субъективного
непрерывного  отражения  объективной  реальности,
построения ее разнообразных целостных психических
образов.

10. Перечислите психические 
процессы?

Ощущения  и  восприятие,  внимание,  память,
мышление и речь, эмоции и чувства.

11. В чем заключается эффект 
бумеранга?

Непреднамеренные  последствия  попытки  убедить,
приводящей к принятию противоположной позиции.
Эффект бумеранга-это ситуация, когда люди склонны
выбирать противоположное тому, что что-то или кто-
то  говорит  или  делает,  из-за  того,  как  это  им
преподносится.

12. Какие последствия для 
человека имеет отсутствие в его 
жизни общения?

Голод  в  общении  может  создать  не  только
психологический  дискомфорт  для  человека,  но  и
заставляет  столкнуться  с  такими  физиологическими
проблемами  как  :снижение  когнитивных  функций,
обеднение  лексикона,  ухудшение памяти  и
интеллектуальных  способностей;  раннее  развитие
таких заболеваний как болезнь Альцгеймера и других
деменций; преждевременное старение и проблемы с
гормональным  балансом,  который  и  даёт  сигналы
стареть или не стареть другим системам организма;
компульсивное  переедание,  ожирение  ;увеличение
риска  сердечно-сосудистых  заболеваний;  более
тяжелое  и  длительное  переживание  стрессовых
ситуаций,  затяжная  депрессия  ;чаще  наблюдается
склонность к злоупотреблению спиртным, курению и
к другим вредным привычкам.

13. Дайте определение 
понятию «восприятие»

Восприятие — психический познавательный процесс,
заключающийся  в  целостном  отражении  в  психике
человека  непосредственно  воздействующих  на  его
органы чувств вещей, предметов, явлений в целом, а
не отдельных их сторон и качеств, как при ощущении.

14. Дайте определение 
понятию «рефлексия»

Рефлексия  — внутренняя  психическая  деятельность
человека,  направленная  на  осмысление  своих
собственных  действий  и  состояний;  самопознание
человеком  своего  духовного  мира;  осознание
человеком того, как он воспринимается партнером по
общению.

15. В чем заключается эффект 
первичности?

Эффект первичности состоит в том, что на мнение о
человеке наибольшее влияние оказывают те сведения,
которые  предъявлены  в  первую  очередь.  Первая
информация  сильнее  последующей.  А  если  дело
касается знакомого человека, то самыми значимыми
становятся последние сведения о нем.

16. В чем заключается эффект 
ореола?

Эффект ореола означает влияние общего впечатления
о человеке на восприятие и оценку частных свойств
его  личности.  Если  общее  впечатление  о  человеке



благоприятное,  то  его  положительные  качества
переоцениваются,  а  отрицательные  либо
затушевываются,  либо,  так  или  иначе,
оправдываются. И наоборот, если общее впечатление
отрицательное,  то  даже  благородные  поступки  не
замечаются или истолковываются как своекорыстные.
В  повседневной  жизни  это  явление  называют
«приклеиванием ярлыков».

17. В чем заключается эффект 
снисходительности?

Эффект  снисходительности  —  щедрая,  излишняя
благожелательность,  т.е.  некритичность  при  оценке
другого человека.

18. В чем заключается эффект 
новизны?

Эффект  новизны  —  о  человеке  хорошо  знакомом
наиболее  значимой  информацией  оказывается
последняя,  более  свежая  информация  (вспомним
советский  фильм  «Самая  обаятельная  и
привлекательная»,  когда  главная  героиня,  которую
все считали «синим чулком», вдруг пришла на работу
совершенно  преображенная,  в  новом  наряде;  или
пример из другого известного советского фильма Э.
Рязанова  —  «Служебный  роман»,  там  тоже  есть
похожий эпизод).

19. В чем заключается эффект 
проекции?

Эффект  проекции  —  неосознаваемая  тенденция
переносить  (проецировать)  нежелательные  для  себя
качества и свойства на другого человека.

20. Назовите три основных 
вида эталонов-стереотипов

Выделяют три основных вида эталонов-стереотипов,
связанных:  -  с  внешним  обликом  человека  —
антропологические;  -  оформлением  внешности,
физическим  обликом  человека,  особенностями
поведения и общения – эмоционально эстетические; -
социальным статусом, родом деятельности субъекта -
социальные.

21. Соблюдение каких 
условий способствует 
достижению понимания человека 
человеком?

1)  единство  национального  языка;2)  учет  знаний
профессионального  языка;3)  учет  уровня
интеллекта;4)  полнота  информации;5)  логичность
изложения;6) сконцентрированность внимания.

22. Выделите три стиля 
лидерства:

Авторитарный, демократический, либеральный

23. Охарактеризуйте 
авторитарный стиль лидерства

Авторитарный  -  характеризуется  жесткостью,
требовательностью, единоначалием, превалированием
властных  функций,  строгим  контролем  и
дисциплиной,  ориентацией  на  результат,
игнорированием  социально-психологических
факторов.

24. Охарактеризуйте 
авторитарный стиль лидерства

Демократический  -  опирается  на  коллегиальность,
доверие, информирование подчиненных, инициативу,
творчество,  самодисциплину,  сознательность,
ответственность,  поощрение,  гласность,  ориентацию
не  только  на  результаты,  но  и  на  способы  их
достижения

25. Охарактеризуйте 
авторитарный стиль лидерства

Либеральный - отличается низкой требовательностью,
попустительством,  отсутствием  дисциплины  и
требовательности,  пассивностью  руководителя  и



потерей  контроля  над  подчиненными,
предоставлением им полной свободы действий

26. Что влияет на 
эффективность общения лидера с 
членами группы?

1)  сформированные  вербальные  (слушания,  речи,
чтения  и  письма)и  невербальные  (мимики,  жестов,
поз, интонаций и т.п.) навыки, которые обеспечивают
передачу  —  принятие  информации,  личностное
воздействие  и  достижение  одинакового  восприятия
коммуникативной  ситуации;2)  развитые  социально-
перцептивные  умения  (умения  понимать  чувства  и
мысли  собеседника;  ориентироваться  в  ситуации
общения,  т.  е.  в  его  психосоциальном  контексте;
эмоционально  регулировать  процесс
взаимопонимания);3)  развитые  интерактивные
способности (способности вырабатывать стратегию и
тактику  взаимодействия,  правильно  его
организовывать, согласуя планы действий участников
общения  в  соответствии  с  общегрупповой  целью;
выбирать  оптимальную  модель  поведения  с  учетом
ситуации и индивидуальных особенностей, и свойств
других субъектов общения).

27. Назовите ряд 
потребностей, которые реализует 
человек в процессе общения

Потребность  в  безопасности,  аффилиация,
потребность  в  познании,  потребность  быть
индивидуальностью,  потребность  в  престиже,
потребность  в  доминировании,  потребность  в
подчинении другому, потребность в покровительстве
или заботе о другом, потребность в заботе о другом,
потребность в помощи.

28. Охарактеризуйте 
потребность в безопасности, 
которую реализует человек в 
процессе общения

Потребность в  безопасности проявляется в  том,  что
человек  начинает  общаться  ради  снижения  страха,
внутренней  тревоги  и  неуверенности.  Даже  совсем
незнакомые люди становятся более общительными в
ситуации  неопределенности  или  тревожного
ожидания

29. В чем выражается 
аффилиация, которую реализует 
человек в процессе общения?

Аффилиация  выражается  в  стремлении  быть  в
контакте  с  себе  подобными  ради  самого  процесса
общения,  ради  устранения  одиночества.  Она
свойственна  людям  с  высокой  тревожностью,
впадающим  в  состояние  фрустрации  от
вынужденного  уединения.  Такие  люди  во  многом
лишены самостоятельности, им требуется лидер.

30. Охарактеризуйте 
потребность в познании, которую 
реализует человек в процессе 
общения

Потребность  в  познании.  Когда  человек
рассматривается как источник определенной, нужной
в данный момент информации, то главным мотивом
общения  становится  потребность  в  познании.
Например,  о  лекторе  мы  судим  по  тому,  как  он
удовлетворяет  эту  нашу  потребность.  Если  наша
потребность  в  познании  не  удовлетворена,  то
лекторам  не  нравится  независимо  от  других  его
достоинств.

31. Охарактеризуйте 
потребность быть 
индивидуальностью, которую 

Потребность быть индивидуальностью проявляется в
стремлении  к  такому  общению,  при  котором  мы
могли бы «прочитать» на лице, в речи, в поведении



реализует человек в процессе 
общения

другого человека признание нашей неповторимости,
уникальности, необычности.

32. Охарактеризуйте 
потребность в престиже, которую 
реализует человек в процессе 
общения

Потребность  в  престиже  выявляется  тогда,  когда  в
общении с  другими мы получаем признание наших
личностных  качеств,  восхищения  нами,
положительные  оценки  окружающих.  Не  находя
признания,  человек  бывает  огорчен,  разочарован,  а
иногда даже агрессивен.

33. Охарактеризуйте 
потребность в доминировании, 
которую реализует человек в 
процессе общения

Потребность  в  доминировании  проявляется  в
стремлении  оказывать  активное  влияние  на  образ
мыслей,  поведение,  вкусы,  установки  другого
человека.  Удовлетворяется  эта  потребность  лишь  в
том  случае,  если  изменяется  поведение  другого
человека под нашим влиянием.

34. Охарактеризуйте 
потребность в подчинении 
другому, которую реализует 
человек в процессе общения

Наряду  с  потребностью  в  доминировании,  у
некоторых  людей  присутствует  потребность  в
подчинении  другому.  Общение  двух  доминантных
личностей  или  двух  ведомых  бывает  крайне
затруднено. В первом случае возможен конфликт, во
втором  —  непродуктивность  общения  и
деятельности.

35. Охарактеризуйте 
потребность в покровительстве 
или заботе о другом, которую 
реализует человек в процессе 
общения

Потребность в покровительстве или заботе о другом
проявляется  в  ситуациях,  когда  кто-то  нуждается  в
помощи  .Помогая,  человек  при  этом  испытывает
удовлетворение.  Потребность  в  заботе  о  другом
постепенно формирует альтруизм.

36. Охарактеризуйте 
потребность в помощи, которую 
реализует человек в процессе 
общения

Потребность  в  помощи  выражается  в  готовности
человека  принять  помощь.  Эта  помощь,  будучи
принятой,  приносит  удовлетворение  тому,  кто  ее
оказал.  Отказ  партнера  может  быть  воспринят
негативно  —  как  необоснованная  независимость  и
гордость

37. Дайте определение 
понятию «коммуникативная 
компетентность»

Коммуникативная  компетентность  —  знание
культурных норм, этикета и ограничений в деловом
общении;  владение  разнообразными
коммуникативными,  интерактивными,
перцептивными,  презентационными  умениями  и
навыками, вербальными и невербальными средствами
общения;  моделями,  стратегиями,  эффективным
стилем  и  формами  взаимодействия;  техниками
убеждающего  и  внушающего  воздействия  на
партнеров, умение устанавливать обратную связь.

38. Дайте определение 
понятию «стиль общения»

Стиль  общения  –  это  индивидуальная  стабильная
форма  коммуникативного  поведения  человека,
которая  проявляется  в  любых  условиях
взаимодействия – в деловых и личных отношениях, в
руководстве,  воспитательных  беседах  с  детьми,  в
способах  принятия  и  осуществления  решений,  в
избираемых  приемах  психологического  влияния  на
людей,  в  методах  разрешения  межличностных  и
деловых конфликтов.

39. Дайте определение Спор – словесное состязание, устное или письменное



понятию «спор» прение,  где  каждая  сторона,  опровергая  мнение
противника, отстаивает свое мнение.

40. Назовите виды споров, 
которые выделяют по 
социальному признаку

По социальному признаку выделяют следующие виды
споров: дискуссия, дебаты, или прения, полемика.

41. Охарактеризуйте вид спора
«дискуссия»

Дискуссия – публичный спор с целью сопоставления
разных точек  зрения,  выявления  истинного  мнения,
нахождения правильного решения спорного вопроса,
– совместный поиск истины.

42. Охарактеризуйте вид спора
«диспут»

Диспут  –  публичный  спор  на  научную  или
общественную тему. От дискуссии отличается упором
на ценностное значение предмета спора.

43. Охарактеризуйте вид спора
«дебаты»

Дебаты,  или  прения  –  обсуждения  докладов,
сообщений  на  конференциях,  пленумах,  защитах
диссертаций.

44. Охарактеризуйте вид спора
«полемика»

Полемика  –  открытая  конфронтация,  жесткое
противоборство  идей  и  их  носителей  –  личностей,
партий, идейных течений и т.п., когда, по выражению
китайцев, губы как мечи, а языки как копья. Типична
для политической сферы, особенно для идеологии.

45. Дайте определение 
понятию «социальная роль»

Социальная роль – это социальная функция личности,
соответствующий  принятым  нормам  способ
поведения  людей  в  зависимости  от  их  статуса  или
позиции  в  обществе,  в  системе  межличностных
отношений.

1. Эффект восприятия, который проявляется в том, что другому человеку 
приписываются собственные качества и эмоциональные состояния:
а) эффект ореола
б) эффект проецирования
в) установка
г) эффект первого впечатления
д) эффект последнего впечатления
е) фактор привлекательности

2. Привычные, упрощенные представления о другой группе людей, о которой 
мы сами располагаем малой информацией:
а) эмпатия
б) установка
в) идентификация
г) рефлексия
д) стереотипы
е) интеракция

3. Коммуникационный эффект, который заключается в грамотном 
построении предложений, использовании метафор, афоризмов:
а) эффект аргументации 
б) эффект ореола 
в) эффект релаксации 
г) эффект первых фраз
д) эффект художественной выразительности
е) эффект интонаций и пауз



4. Воздействие на другого человека, которое основывается на вере человека, 
складывающейся под влиянием авторитета, обаяния, интеллектуального и волевого 
превосходства:
а) принуждение 
б) косвенное общение 
в) внушение
г) конфронтация
д) убеждение
е) прямое общение

5. Конфликт, который выводит организацию на новый уровень:
а) деструктивный 
б) горизонтальный 
в) межгрупповой
г) конструктивный
д) вертикальный

6. Лидер, который в силу личной притягательности, своих личностных 
способностей и качеств, способен оказывать глубокое и необычайное влияние на 
окружающих его людей:
а) авторитетный 
б) ситуативный 
в) информационный 
г) компетентный
д) эмоциональный
е) харизматичный

7. Нормативно одобряемый образец поведения, ожидаемый окружающими от 
каждого, кто занимает данную социальную позицию (по должности, возрастным и 
половым характеристикам и т.д.)
а) психологический контакт
б) социальная роль
в) трансакция
г) ролевые ожидания

8. Основные качества манипулятора
а) примитивность чувств
б) все ответы верны
в) недоверие к себе и другим
г) лживость

9. Комплексное вербальное и невербальное воздействие на эмоции, суждения, 
самосознание человека при многих психических и психосоматических заболеваниях 
– это реализация … функции общения.
а) управленческой
б) прагматической
в) терапевтической

10. Особенность невербального общения:
а) его проявлениям доверяют больше, чем вербальному каналу общения
б) все ответы верны



в) его проявление обусловлено импульсами нашего подсознания
г) отсутствие возможности подделать эти импульсы

11. Когда регламентированы и содержание и средства общения, а вместо 
знания личности собеседника обходятся знанием его социальной роли – это … 
общение.
а) деловое
б) светское
в) ролевое
г) примитивное

12. Общение, направленное на извлечение выгоды от собеседника с 
использованием разных приемов (лесть, запугивание, «пускание пыли в глаза», 
обман, демонстрация доброты) – это … общение.
а) формально-ролевое
б) светское
в) манипулятивное
г) деловое

13. Возникновение при восприятии человека человеком привлекательности 
одного из них для другого – это …
а) аттракция
б) аффилиация
в) гипноз

14. При восприятии людьми друг друга значение имеет определенный порядок
поступления информации о человеке для формирования представления о нем. Так, 
по отношению к знакомому человеку наиболее значимой оказывается последняя, то 
есть более новая информация о нем, тогда как по отношению к незнакомому 
человеку более значима первая информация. Это эффект …
а) ореола
б) края
в) бумеранга
г) первичности

15. Приписывание сходных характеристик всем членам какой-либо 
социальной группы или общности – это …
а) обобщение
б) самоактуализация
в) идентификация
г) стереотипизация

16. Распространение в условиях дефицита информации о человеке общего 
оценочного впечатления о нем на восприятие его поступков и личностных качеств – 
это эффект …
а) незавершенного действия
б) бумеранга
в) новизны
г) ореола

17.Манипулирующее воздействие проявляется в …
а) использовании человека в корыстных целях



б) демонстрации своей позиции
в) в покровительственном отношении к человеку

18. Постижение эмоциональных состояний другого человека, сопереживание 
при общении – это …
а) эмпатия
б) рефлексия
в) экспрессивность

19. На формирование аттракции оказывают наибольшее влияние:
а) «помогающее поведение»
б) сходство характеристик общающихся
в) совместная деятельность
г) сходство ситуации, в которой находятся партнеры
д) все ответы верны

20. Перцептивная сторона общения включает в себя …
а) проявление тревожности
б) процесс формирования образа другого человека
в) демонстрацию креативного поведения

21. Человеческая речь характеризуется:
а) возможностью передавать информацию о прошлых и будущих событиях
б) все ответы верны
в) определенной логикой построения фраз
г) наличием сигналов, запускающих те или иные поведенческие реакции

22. Препятствия в общении, которые проявляются у партнеров в 
непонимании высказываний, требований, предъявляемых друг другу – это … 
барьеры.
а) смысловые
б) эмоциональные
в) физические

23. Видение субъектом общения другого человека как продолжения самого 
себя, проекция, наделение его своими чертами, чувствами, желаниями – это процесс 
…
а) эмпатии
б) идентификации
в) рефлексии

24. Если человек при общении ориентируется только на права и обязанности, 
которые ему диктует его социальное положение, и игнорирует свои личностные 
особенности, то мы имеем дело с … общением.
а) деловым
б) личностным
в) ролевым

25. Существенный признак внушения:
а) недоверие
б) некритическое восприятие информации
в) критичность



26. Осознанное внешнее согласие с группой при внутреннем расхождении с ее 
позицией – это …
а) конформность
б) подражание
в) психическое заражение
г) убеждение

27. Передача эмоционального состояния человеку или группе помимо 
собственно смыслового воздействия – это …
а) убеждение
б) психическое заражение
в) эмпатия

28. Преодоление всех без исключения барьеров общения – это соблюдение 
следующих условий:
а) понимание целей партнера
б) знание индивидуальных особенностей партнера
в) понимание партнера, адекватное представление о его точке зрения
г) все перечисленные условия необходимы для преодоления барьеров общения

29. Французская пословица гласит, что умение сказать человеку то, что он сам
о себе думает – это …
а) лесть
б) критика
в) комплимент

30. Желание и умение выразить свою точку зрения и учесть позиции других – 
это … общение.
а) примитивное
б) открытое
в) ролевое
г) закрытое

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 в 21 б
2 д 12 в 22 а
3 д 13 а 23 б
4 в 14 г 24 в
5 г 15 г 25 б
6 е 16 г 26 а
7 б 17 а 27 б
8 б 18 а 28 г
9 в 19 д 29 а
10 б 20 б 30 б

Дисциплина «Элементы высшей математики»

1. Дайте определение первообразной
2. Дайте определение неопределенного интеграла.



3. Опишите значение дифференциала в интеграле.
4. Опишите свойство производной от неопределенного интеграла.
5. Опишите свойство дифференциала от неопределенного интеграла.
6. Опишите свойство неопределенного интеграла от дифференциала некоторой 
функции.
7. Опишите свойство неопределенного интеграла от суммы двух функций.
8. Опишите свойство постоянного множителя и неопределенного интеграла.
9. Чему равен интеграл от постоянной функции?
10. Опишите свойство интегрирования от суммы двух функций
11. Опишите свойство интегрирования от разности двух функций
12. Опишите свойство неопределенного интеграла и постоянного множителя
13. Чему равен интеграл от степенной функции?
14. Чему равен интеграл от икса в квадрате?
15. Чему равен интеграл от де икс деленное на икс?
16. Чему равен интеграл от косинуса икс?
17. Чему равен интеграл от синуса икс?
18. Чему равен интеграл от отношения дифференциала и косинуса икс в квадрате?
19. Чему равен интеграл от отношения дифференциала и синуса икс в квадрате?
20. Опишите интегрирование разложением.
21.  Опишите метод подстановки.
22. Опишите замечание в интегрировании подстановкой.
23. Опишите метод интегрирования по частям.
24. Опишите случаи, когда применяется интегрирование по частям.
25. Опишите какие методы применяются при нахождении интегралов от 
тригонометрических функций.
26. Опишите метод, который используется при решении интегралов, содержащих 
синусы и косинусы.
27. Опишите универсальную тригонометрическую подстановку.
28. Дайте определение дробно-рациональной функции. 
29. Дайте определение правильной рациональной дроби.
30. Опишите, в каком виде можно представить неправильную рациональную дробь.
31. Сколько типов простейших дробей выделяют?
32. Опишите как может быть представлена правильная рациональная дробь.
33. Опишите как интегрируется рациональная дробь.
34. Опишите каким образом представляется рациональная дробь в виде суммы 
простейших дробей.
35. Дайте определение криволинейной трапеции.
36. Какой будет ответ при вычислении площади криволинейной трапеции.
37. Опишите в чем состоит геометрический смысл определенного интеграла
38.  Опишите свойство определенного интеграла, имеющего постоянный множитель
39. Опишите свойство определенного интеграла от суммы конечного числа функций.
40. Опишите свойство определенного интеграла от разности конечного числа функций.
41. Опишите условие существования определенного интеграла.
42. Опишите метод вычисления площади криволинейной трапеции, если график 
функции пересекает ось абсцисс. 
43. По какой формуле находится определенный интеграл? 
44. Опишите метод вычисления определенного интеграла.
45. По какой формуле находится среднее значение непрерывной функции на отрезке.

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте определение 
первообразной

Первообразная функции — это такая функция эф большое от икс,
производная которой равна значению заданной функции эф малое



от икс.
2. Дайте определение 
неопределенного 
интеграла.

Неопределенным  интегралом  от  функции  эф  от  икс  на  данном
промежутке  называется  множество  первообразных  от  этой
функции на данном промежутке.

3. Опишите значение 
дифференциала в 
интеграле.

Дифференциал  используется  в  интеграле  для  описания  малых
изменений  величин,  и  позволяет  рассчитывать  точные  значения
площадей, объемов, сумм и других.

4. Опишите свойство 
производной от 
неопределенного 
интеграла.

Производная  от  неопределенного  интеграла  равна
подынтегральной функции.

5. Опишите свойство 
дифференциала от 
неопределенного 
интеграла.

Дифференциал  от  неопределенного  интеграла  равна
подынтегральному выражению.

6. Опишите свойство 
неопределенного 
интеграла от 
дифференциала 
некоторой функции.

Неопределенный интеграл от дифференциала некоторой функции
равен этой функции плюс произвольная постоянная.

7. Опишите свойство 
неопределенного 
интеграла от суммы двух
функций.

Неопределенный интеграл  от  суммы двух функций равен  сумме
интегралов от слагаемых.

8. Опишите свойство 
постоянного множителя 
и неопределенного 
интеграла.

Постоянный множитель модно вынести за знак интеграла.

9. Чему равен интеграл 
от постоянной функции?

Неопределенный  интеграл  от  постоянной  функции  равен  иксу
плюс произвольная постоянная.

10. Опишите свойство 
интегрирования от 
суммы двух функций

Неопределенный интеграл  от  суммы двух  функций  равен сумме
интегралов от слагаемых.

11. Опишите свойство 
интегрирования от 
разности двух функций

Неопределенный  интеграл  от  разности  двух  функций  равен
разности интегралов от слагаемых.

12. Опишите свойство 
неопределенного 
интеграла и постоянного 
множителя

При  интегрировании  постоянный  множитель  можно  вынести  за
знак интеграла.

13. Чему равен интеграл
от степенной функции?

Интеграл  от  степенной  функции  равен  отношению  степенной
функции,  к  степени  которой  прибавили  единицу  к  полученной
степени плюс произвольная постоянная.

14. Чему равен интеграл
от икса в квадрате?

Интеграл от икса в квадрате равен иксу в кубе, деленному на три
плюс произвольная постоянная.

15. Чему равен интеграл
от де икс деленное на 
икс?

Интеграл от де икс деленное на икс равен натуральному логарифму
икс плюс произвольная постоянная.

16. Чему равен интеграл
от косинуса икс?

Интеграл  от  косинуса  икс  равен  синусу  икс  плюс  произвольная
постоянная.

17. Чему равен интеграл
от синуса икс?

Интеграл  от  синуса  икс  равен  минус  косинус  икс  плюс
произвольная постоянная.



18. Чему равен интеграл
от отношения 
дифференциала и 
косинуса икс в квадрате?

Интеграл от отношения дифференциала и косинуса икс в квадрате
равен тангенсу икс плюс произвольная постоянная.

19. Чему равен интеграл
от отношения 
дифференциала и синуса 
икс в квадрате?

Интеграл от отношения дифференциала и синуса икс в  квадрате
равен минус котангенсу икс плюс произвольная постоянная.

20. Опишите 
интегрирование 
разложением.

При  интегрировании  разложением  применяют  свойства
неопределенного интеграла  и таблицу основных неопределенных
интегралов.

21.  Опишите метод 
подстановки.

Метод  интегрирования  подстановкой  заключается  в  введении
новой переменной интегрирования. При этом, заданный интеграл
приводится  к  интегралу  элементарной  функции,  или  к  нему
сводящемуся.

22. Опишите замечание 
в интегрировании 
подстановкой.

При  интегрировании  подстановкой  после  нахождения  интеграла,
стоящего в правой части, надо выполнить обратную подстановку,
вернуться к исходной переменной икс.

23. Опишите метод 
интегрирования по 
частям.

Если можно вычислить один из интегралов, то можно вычислить и
другой, выразив его через известный. В этом и заключается суть
метода интегрирования по частям.

24. Опишите случаи, 
когда применяется 
интегрирование по 
частям.

Этот  метод  применяется,  когда  под  знаком  интеграла  стоит
произведение разнородных функций.

25. Опишите какие 
методы применяются 
при нахождении 
интегралов от 
тригонометрических 
функций.

При  нахождении  интегралов  от  тригонометрических  функций
используется ряд методов:
1) использование тригонометрических формул,
2) понижение степени подынтегральной функции,
3) метод замены переменной,
4) универсальная тригонометрическая подстановка.

26. Опишите метод, 
который используется 
при решении интегралов,
содержащих синусы и 
косинусы.

При  решении  интегралов,  содержащих  синусы  и  косинусы,
используется  замена  переменной  той  тригонометрической
функции, которая имеет четную степень.

27. Опишите 
универсальную 
тригонометрическую 
подстановку.

Универсальная тригонометрическая подстановка состоит в замене
тригонометрических функций на тангенс половинного угла.

28. Дайте определение 
дробно-рациональной 
функции.

Дробно-рациональной  функцией  называется  отношение  двух
многочленов.

29. Дайте определение 
правильной 
рациональной дроби.

Правильной  рациональной  дробью  называется  дробь,  степень
числителя которой меньше степени знаменателя.

30. Опишите, в каком 
виде можно представить 
неправильную 
рациональную дробь.

Неправильную  рациональную  дробь  можно  представить  в  виде
суммы многочлена и правильной рациональной дроби. Для этого
надо провести деление числителя на знаменатель.

31. Сколько типов 
простейших дробей 

Среди  правильных  рациональных  дробей  выделяют  простейшие
дроби 4-х типов.



выделяют?
32. Опишите как может 
быть представлена 
правильная 
рациональная дробь.

Правильная рациональная дробь может быть представлена в виде
суммы простейших дробей.

33. Опишите как 
интегрируется 
рациональная дробь.

Интегрирование рациональных дробей сводится к интегрированию
многочленов и простейших рациональных дробей.

34. Опишите каким 
образом представляется 
рациональная дробь в 
виде суммы простейших 
дробей.

Рациональная  дробь  представляется  в  виде  суммы  простейших
дробей с использованием метода неопределенных коэффициентов,
которые  находятся  приравниванием  коэффициентов  при
одинаковых степенях икс.

35. Дайте определение 
криволинейной 
трапеции.

Криволинейной  трапецией  называется  фигура,  ограниченная
графиком непрерывной функции, двумя прямыми, параллельными
оси ординат и осями координат.

36. Какой будет ответ 
при вычислении 
площади криволинейной 
трапеции.

Если  в  задаче  требуется  вычислить  площадь  криволинейной
трапеции, то ответ всегда будет положительный.

37. Опишите в чем 
состоит геометрический 
смысл определенного 
интеграла

Геометрически  определённый  интеграл  выражает  площадь
криволинейной трапеции, ограниченной графиком функции.

38.  Опишите свойство 
определенного 
интеграла, имеющего 
постоянный множитель

Постоянный  множитель  можно  вынести  за  знак  определенного
интеграла.

39. Опишите свойство 
определенного интеграла
от суммы конечного 
числа функций.

Определенный интеграл от суммы конечного числа функций равен
сумме интегралов от слагаемых.

40. Опишите свойство 
определенного интеграла
от разности конечного 
числа функций.

Определенный  интеграл  от  разности  конечного  числа  функций
равен сумме интегралов от слагаемых.

41. Опишите условие 
существования 
определенного 
интеграла.

Если функция непрерывна на отрезке, то определенный интеграл
существует.

42. Опишите метод 
вычисления площади 
криволинейной 
трапеции, если график 
функции пересекает ось 
абсцисс.

Если  график  функции  пересекает  ось  абсцисс,  то  площадь
криволинейной трапеции равна сумме площадей, расположенных
выше и ниже оси абсцисс.

43. По какой формуле 
находится определенный
интеграл?

Определенный  интеграл  вычисляется  по  формуле  Ньютона  -
Лейбница.

44. Опишите метод 
вычисления 
определенного 

Для  вычисления  определенного  интеграла  достаточно  найти
любую первообразную для подынтегральной функции на отрезке и
взять разность её значений на концах отрезка интегрирования.



интеграла.
45. По какой формуле 
находится среднее 
значение непрерывной 
функции на отрезке.

Среднее значение непрерывной функции на отрезке находится как
отношение  определенного  интеграла  к  длине  отрезка
интегрирования.

1. Опорное решение задачи линейного программирования на … является 
оптимальным, если для любого вектора условий оценка разложения по базису 
опорного решения неположительная.
а) максимум,
б) минимум,
в) экстремум,
г) бесконечность.

2. Сумма любого конечного числа бесконечно малых величин есть 
величина
а) бесконечно малая,
б) бесконечно большая,
в) постоянная,
г) неопределенная.

3. Сумма, произведение бесконечно больших функций есть
а) бесконечно малая,
б) бесконечно большая,
в) постоянная,
г) неопределенная.

4. Произведение бесконечно малых есть
а) бесконечно малая,
б) бесконечно большая,
в) постоянная,
г) неопределенная.

5. Произведение бесконечно малой функции и функции, ограниченной в 
некоторой окрестности точки a, есть функция
а) бесконечно малая,
б) бесконечно большая,
в) постоянная,
г) неопределенная.

6. Произведение ограниченной функции на бесконечно большую есть
а) бесконечно малая,
б) бесконечно большая,
в) постоянная,
г) неопределенная.

7. Обратная к бесконечно большой функции есть
а) бесконечно малая,
б) бесконечно большая,
в) постоянная,
г) неопределенная.



8. Обратная к бесконечно малой функции есть
а) бесконечно малая,
б) бесконечно большая,
в) постоянная,
г) неопределенная.

9. Предел отношения синуса к его аргументу равен единице в случае, 
когда аргумент стремится к нулю – это
а) первый замечательный предел,
б) точка разрыва 1-го рода,
в) точка разрыва 2-го рода,
г) второй замечательный предел.

10. Точка называется …, если в этой точке функция имеет конечные, но не 
равные друг другу левый и правый пределы
а) первый замечательный предел,
б) точка разрыва 1-го рода,
в) точка разрыва 2-го рода,
г) второй замечательный предел.

11. Если в точке разрыва функция не имеет предел или не имеет хотя бы 
один односторонний предел, в том числе, когда хотя бы один односторонний предел 
бесконечен, называется...
а) первый замечательный предел,
б) точка разрыва 1-го рода,
в) точка разрыва 2-го рода,
г) второй замечательный предел.

12. При раскрытии неопределенностей ноль на ноль и бесконечность на 
бесконечность переходят к пределу отношения производных числителя и 
знаменателя – это
а) скорость изменения функции в каждой точке,
б) механический смысл производной,
в) геометрический смысл производной,
г) правило Лопиталя.

13. Скорость прямолинейного движения равна производной от пути по 
времени – это
а) скорость изменения функции в каждой точке,
б) механический смысл производной,
в) геометрический смысл производной,
г) правило Лопиталя.

14. Производная от функции /(х) в данной точке равна угловому 
коэффициенту касательной к графику этой функции в соответствующей точке – это
а) скорость изменения функции в каждой точке,
б) механический смысл производной,
в) геометрический смысл производной,
г) правило Лопиталя.

15. Производная функции определяет
а) скорость изменения функции в каждой точке,



б) механический смысл производной,
в) геометрический смысл производной,
г) правило Лопиталя.

16. Если большему значению аргумента соответствует большее значение 
функции, то
а) функция возрастающая,
б) функция убывающая,
в) график функции выпуклый,
г) график функции вогнутый.

17. Если большему значению аргумента соответствует меньшее значение 
функции, то
а) функция возрастающая,
б) функция убывающая,
в) график функции выпуклый,
г) график функции вогнутый.

18. Если график функции имеет касательную в данной точке и если в 
некоторой окрестности этой точки он лежит ниже оси абсцисс, то 
а) функция возрастающая,
б) функция убывающая,
в) график функции выпуклый,
г) график функции вогнутый.

19. Если график функции имеет касательную в данной точке, и если в 
некоторой окрестности этой точки он лежит выше оси абсцисс, то
а) функция возрастающая,
б) функция убывающая,
в) график функции выпуклый,
г) график функции вогнутый.

20. Данная точка называется …, если для всех точек из её окрестности 
значение функции меньше, чем значение функции в данной точке.
а) точкой максимума,
б) точкой минимума,
в) точкой экстремума,
г) критической точкой.

21. Данная точка называется …, если для всех точек из её окрестности 
значение функции больше, чем значение функции в данной точке.
а) точкой максимума,
б) точкой минимума,
в) точками экстремума,
г) критической точкой.

22. Точки минимума и максимума называются 
а) точкой максимума,
б) точкой минимума,
в) точками экстремума,
г) критической точкой.



23. Точка, где производная равна нулю или не существует, называются
а) точкой максимума,
б) точкой минимума,
в) точками экстремума,
г) критической точкой.

24. Точка, в которой существует касательная и эта точка отделяет 
интервал выпуклости от интервала вогнутости, называется…
а) точкой максимума,
б) точкой минимума,
в) точками экстремума,
г) точкой перегиба.

25. Если данная точка является точкой экстремума, то производная в этой 
точке или не существует, или равна нулю, - это …
а) необходимое условие экстремума,
б) достаточное условие экстремума,
в) достаточное условие максимума,
г) достаточное условие минимума.

26. Если функция непрерывна в данной точке, дифференцируема в 
окрестности этой точки, и при переходе через эту точку производная меняет знак, то 
данная точка является точкой экстремума, - это …
а) необходимое условие экстремума,
б) достаточное условие экстремума,
в) достаточное условие максимума,
г) достаточное условие минимума.

27. Если функция непрерывна в данной точке, дифференцируема в 
окрестности этой точки, и при переходе через эту точку производная меняет знак с 
плюса на минус, то данная точка является точкой максимума, - это…
а) необходимое условие экстремума,
б) достаточное условие экстремума,
в) достаточное условие максимума,
г) достаточное условие минимума.

28. Если функция непрерывна в данной точке, дифференцируема в 
окрестности этой точки, и при переходе через эту точку производная меняет знак с 
минуса на плюс, то данная точка является точкой минимума, - это …
а) необходимое условие экстремума,
б) достаточное условие экстремума,
в) достаточное условие максимума,
г) достаточное условие минимума.

29. Если функция дважды дифференцируема на этом интервале и для 
каждого икса из этого интервала вторая производная отрицательная, то график 
функции является выпуклым на этом интервале, – это …
а) необходимое условие точки перегиба,
б) достаточное условие точки перегиба,
в) достаточное условие вогнутости,
г) достаточное условие выпуклости.



30. Если функция дважды дифференцируема на этом интервале и для 
каждого икса из этого интервала вторая производная положительная, то график 
функции является вогнутым на этом интервале, – это 
а) необходимое условие точки перегиба,
б) достаточное условие точки перегиба,
в) достаточное условие вогнутости,
г) достаточное условие выпуклости.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 в 21 б
2 а 12 г 22 в
3 б 13 б 23 г
4 а 14 в 24 г
5 а 15 а 25 а
6 б 16 а 26 б
7 а 17 б 27 в
8 б 18 в 28 г
9 а 19 г 29 г
10 б 20 а 30 в

Дисциплина «Экологические основы природопользования»

1. Что такое биотические факторы?
2. Сформулируйте закон толерантности
3. Что такое зона оптимума?
4. Чем отличаются стенобионты от эврибионтов?
5. Назовите нижнюю границу биосферы.
6. Что такое синэкология?
7. Что относится к биогенному веществу биосферы?
8. Чем вторичная сукцессия отличается от первичной?
9. Все ли растения способны к фотосинтезу?
10. Что такое экологический фактор?
11. Приведите примеры наземных экосистем.
12. Что такое редуценты? Приведите пример.
13. Какой способ питания осуществляет человек?
14. Что такое трофическая цепь? Приведите пример.
15. Почему зеленые растения существуют только на глубине до 100 м?
16. Что такое конкуренция? Приведите пример
17. На чем основан биотический круговорот углерода?
18. Что лежит в основе принципа: «получение ресурсов и избавление от отходов 
происходят в рамках круговорота веществ?»
19. Каковы причины современного экологического кризиса?
20. Что такое ресурсообеспеченность?
21. Назовите основные причины утраты биологического разнообразия
22. Что относится к невозобновимым природным ресурсам?
23. Что относится к невозобновимым природным ресурсам?
24. Перечислите основные направления охраны и рационального использования недр
25. Что дает вторичное использование материалов?
26. Что понимают под биотехнологиями?
27. Что понимают под экологизацией производства?



28. В чем заключается радиоактивное загрязнение окружающей среды?
29. В чем заключается нарушение озонового слоя?
30. Чем вызваны кислотные дожди?
31. Что такое ПДК?
32. Назовите последствия антропогенного эвтрофирования?
33. Как осуществляется очистка сточных вод процеживанием?
34. Что такое флотация?
35. Назовите основные методы защиты литосферы
36. Что такое рекультивация земель?
37. Что такое лицензирование природного ресурса?
38. Как возмещается вред причиненный окружающей среде?
39. Что проверяет экологическая экспертиза?
40. Как Россия участвует в международном сотрудничестве по охране окружающей 
среды?
41. Что относится к объектам экологической сертификации?
42. Что включает в себя экологический паспорт предприятия?
43. Что подразумевает концепция устойчивого развития?
44. Виды и классификация природных ресурсов. 
45. Что такое экоцид?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое 
биотические факторы?

Биотические  факторы –  компоненты живой природы,  формы
воздействия живых организмов друг на друга. Любой организм
постоянно  испытывает  прямое  или  косвенное  влияние
представителей своего вида или других видов. Это, например,
конкуренция  за  место  или  пищу,  влияние  хищников,
симбиотические и паразитические отношения.

2. Сформулируйте
закон толерантности

Закон  толерантности:  жизненные  возможности  организма
определяются  экологическими  факторами,  находящимися  не
только  в  минимуме,  но  и  в  максимуме,  то  есть  определять
жизнеспособность  организма  может  как  недостаток,  так  и
избыток экологического фактора. Например, недостаток воды
затрудняет  ассимиляцию минеральных веществ  растением,  а
избыток вызывает гниение, закисание почвы.

3. Что такое зона 
оптимума?

Зона оптимума -  это тот диапазон действия фактора, который
наиболее благоприятен для жизнедеятельности данного вида.

4. Чем отличаются
стенобионты от 
эврибионтов?

Эврибионты -  организмы,  способные  существовать  при
значительных  изменениях условий  внешней  среды.
Стенобионты -  организмы,  способные  существовать  лишь  в
строго  определенных  условиях  окружающей  среды  и  не
переносящие их изменений. При отклонениях от этих условий
стенобионты погибают.

5. Назовите 
нижнюю границу 
биосферы.

Нижняя часть биосферы опускается на 3 км на суше и на1-2 км
ниже дна океана. Основной лимитирующий фактор – высокая
температура,  на  указанной  глубине  она  составляет  100
градусов Цельсия

6. Что такое 
синэкология?

Синэкология– раздел экологии, изучающий взаимоотношения
популяций, сообществ и экосистем с окружающей средой. В ее
задачу  входит  установление  границ  экосистемы,  анализ
существующих  в  ней  пищевых  цепей,  изучение  видового
состава, его плотности и т.д.

7. Что относится к Биогенное  вещество  –  вещество,  которое  возникло  в



биогенному веществу 
биосферы?

результате разложения остатков живых организмов, но еще не
полностью минерализовано (нефть, торф, уголь и др.)

8. Чем вторичная 
сукцессия отличается 
от первичной?

Первичная сукцессия – процесс развития и смены биоценозов
на незаселенных ранее участках: голая скала → лишайники →
мхи  →  травы  →  лес.  Вторичная  сукцессия  происходит  на
месте сформировавшегося биоценоза после его нарушения по
какой-либо причине (пожар, вырубка леса, засуха).

9. Все ли растения
способны к 
фотосинтезу?

Практически  все  растительные  организмы  автотрофы  и
способныкфотосинтезу-образованию органических молекул из
неорганических  за  счёт  энергии  света.  Одно  из  главных
условий – наличие молекул хлорофилла в клетках растений.

10. Что такое 
экологический 
фактор?

Экологический  фактор–  свойство  среды  обитания,
определяющее условия метаболизма организма и биогеоценоза
в  целом и  оказывающее  положительное  или  отрицательное
воздействие  на  существование  и  географическое
распространение живых организмов.

11. 12. Приведите примеры наземных экосистем.
Тундра (арктическая и альпийская).
Хвойные леса
Листопадный лес умеренные зоны.
Степи, 
Тропические степи и саванны.
Чапараль – районы с дождливой зимой и засушливым летом.
Пустыня травянистая и кустарниковая
тропический лес.
Основными  лимитирующими  факторами  суши  являются
среднегодовая температура и количество осадков

13. Что такое 
редуценты? Приведите
пример.

Редуценты –  организмы,  разлагающие  органические  остатки
живых  существ  (бактерии,  простейшие).  Они  полностью
разлагают органические вещества (белки, углеводы, липиды и
другие) до неорганических (углекислый газ, аммиак, мочевина,
сероводород),  завершая  круговорот  веществ  в  природе,
создавая субстрат для деятельности продуцентов.

14. Какой способ 
питания осуществляет 
человек?

Человек  осуществляет  гетеротрофный  способ  питания,  при
котором  он  получает  готовые  питательные  вещества  и
микроэлементы  от  продуцентов  и  консументов.  Таким
образом, человек является всеядным.

15. Что такое 
трофическая цепь? 
Приведите пример.

Трофическая цепь - цепь последовательной передачи вещества
и эквивалентной ему энергии от одних организмов к другим.
(растения – заяц – лиса). Простейшая цепь питания состоит из
трех основных звеньев: продуценты, консументы, редуценты.

16. 17. Почему зеленые растения существуют только на 
глубине до 100 м?
Так как свет совершенно рассеивается по достижении 100 
метров, а для существования зеленых растений необходим 
солнечный свет.
Свет играет важную роль в распределении водных организмов.
Водоросли в океане обитают в освещаемой зоне, чаще всего на
глубине до 40 м, если прозрачность воды велика, то и до 200 м.

18. Что такое 
конкуренция? 
Приведите пример

Конкуренция -  это форма соперничества,  при которой особи
разных видов конкурируют  за  одни  и  те  же  ресурсы  в
экосистеме (например, за пищу или жизненное пространство).



Использование  ресурсов  одним  организмом  уменьшает
доступность этого ресурса для другого организма. У растений
конкуренция просматривается более наглядно – борьба за свет,
в итоге часть гибнет

19. На чем основан 
биотический 
круговорот углерода?

Углерод  является  частью  большого  геологического
круговорота  и  связан  с  жизнедеятельностью  организмов.
Углерод,  содержащийся  в  виде  СО2 в  атмосфере  служит
сырьем для фотосинтеза растений, затем вместе с веществом-
продуцентом он передается по трофическим цепям. В процессе
дыхания, а также за счет работы редуцентов он переносятся по
пищевым  цепям  и  образует  ткани  всех  остальных  живых
организмов в экосистеме и возвращается в окружающую среду
в составе СО2.

20. Что лежит в 
основе принципа: 
«получение ресурсов и
избавление от отходов 
происходят в рамках 
круговорота веществ?»

Принцип  функционирования  экосистем.  Этот  принцип
гармонирует с законом сохранения массы. Поскольку атомы не
возникают, не исчезают и не превращаются один в другой, они
могут  использоваться  бесконечно  в  самых  различных
соединениях и запас их практически неограничен. Именно это
и происходит в природных экосистемах.

21. Каковы 
причины 
современного 
экологического 
кризиса?

 В  современных  условиях  возможность  биосферы  к
самоочищению и саморегуляции практически исчерпаны.
 Емкость  природной  чреды не  позволяет  переработать  все
отходы  хоз.  деятельности  человека,  накопление  их  создает
угрозу  глобального  загрязнения  окружающей  среды  и
деградации естественных экосистем.
 Запасы полезных ископаемых истощены.
Результаты  отрицательной  деятельности  человека  имеют
долговременные последствия.

22. Что такое 
ресурсообеспеченност
ь?

Ресурсообеспеченность–  это  соотношение  между  величиной
природных ресурсов и размерами их использования.

23. Назовите 
основные причины 
утраты 
биологического 
разнообразия

Причинами утраты биологического разнообразия являются:
- Уничтожение или нарушение среды обитания (строительство
городов, сведение лесов, осушение болот).
-Промысловая охота
-  Интродукция  чуждых  видов  –  введение  организмов  в
местность, где они раньше не встречались
- Прямое уничтожение с целью защиты сельскохозяйственной
продукции
-  Случайное  (непреднамеренное)  уничтожение  (на
автомобильных дорогах, в ходе военных действий, на ЛЭП)
- Загрязнение окружающей среды

24. Что относится к
невозобновимым 
природным ресурсам?

К  невозобновимым  природным  ресурсам  относят  горючие
(нефть,  природный  газ),  металлическое  минеральное  сырье
(железная, медная руда) и неметаллическое минеральное сырье
(мел, каменная соль) полезные ископаемые

25. Что относится к
невозобновимым 
природным ресурсам?

К  невозобновимым  природным  ресурсам  относят  горючие
(нефть,  природный  газ),  металлическое  минеральное  сырье
(железная, медная руда) и неметаллическое минеральное сырье
(мел, каменная соль) полезные ископаемые

26. Перечислите 
основные направления

Можно выделить следующие основные направления охраны и
рационального использования недр:



охраны и 
рационального 
использования недр

•  Обеспечение  полного  и  комплексного  геологического
изучения недр
• Полное извлечение из  недр и  рациональное использование
запасов основных и попутных компонентов.
•  Комплексное  использование  минерального  сырья,  включая
проблему утилизации отходов.
• Охрана месторождений от затопления, обводнения, пожаров.
• Предотвращение загрязнения недр при подземном хранении
веществ, захоронении отходов производства.

27. Что дает 
вторичное 
использование 
материалов?

Вторичное использование материалов решает целый комплекс
вопросов  по  защите  окружающей  среды:  1.  Сокращается
потребность в первичном сырье. 2. Уменьшается загрязнение
вод  и  земель.  3.  Сокращаются  энергетические  затраты  на
переработку сырья

28. Что понимают 
под биотехнологиями?

Биотехнологические  процессы  основаны  на  создании
необходимых для человека продуктов, явлений и эффектов с
помощью микроорганизмов. Биотехнология находит широкое
применение  при  очистке  сточных  вод,  утилизации  твердых
бытовых отходов, восстановлении загрязненных почв и в ряде
других процессов

29. Что понимают 
под экологизацией 
производства?

Экологизация  производства  означает  такую  организацию
производства, при которой обеспечивалось бы включение всех
видов взаимодействия с  окружающей средой в  естественные
циклы круговорота веществ.

30. В чем 
заключается 
радиоактивное 
загрязнение 
окружающей среды?

Радиоактивное  загрязнение -  ионизирующее  загрязнение,
приводящее  к  мутациям  и  оказывающее  канцерогенное
(вызывает раковые заболевания) действие (альфа, бета, гамма-
излучение)

31. В чем 
заключается 
нарушение озонового 
слоя?

Озоновый  слой  разрушается  из-за  выбросов
хлорфторуглеводородов,  оксидов  азота.  Озон  вступает  в
бурные  радикальные  реакции  с  этими  химическими
соединениями  в  условиях  повышенного  уровня  радиации  и
таким  образом  разрушается  экран  и  образуются  озоновые
дыры.

32. Чем вызваны 
кислотные дожди?
Возникновение
кислотных  дождей
связано  с  выбросом
диоксида  серы,
диоксида  азота  –  при
взаимодействии  с
атмосферной  влагой
образуют  кислоты,
которые  выпадают  на
землю.
Что такое ПДК?

Предельно  допустимая  концентрация  (ПДК)  представляет
собой количество загрязнителя в почве, воздушной или водной
среде, которое при постоянном или временном воздействии на
человека  не  влияет  на  его  здоровье  и  не  вызывает
неблагоприятных последствий у его потомства.

33. Назовите 
последствия 
антропогенного 

Антропогенное  эвтрофирование  приводит  к  развитию
фитопланктона  и  к  развитию  высшей  растительности.
Фитопланктоны – сине-зеленые водоросли (некоторые из них



эвтрофирования? токсичны). 90% сине-зеленых водорослей неприятны на вкус и
запах и токсичны, снижают концентрацию кислорода в воде –
заморы рыб.

34. Как 
осуществляется 
очистка сточных вод 
процеживанием?

Удаление  крупных  примесей  осуществляется  при  помощи
решеток:  подвижные,  неподвижные  или  с  дробилками.
Используются на пути движения сточных вод под углом 60°
(неподвижные  решетки).  Решетки  изготовляются  из
металлических  стержней.  Размер  поперечного  сечения
решетки выбирается из условия минимальных потерь давления
на решетки.

35. Что такое 
флотация?

Флотация  заключается  в  обволакивании  частиц  примесей
(маслопродуктов,  мелкодисперсных  взвесей)  мелкими
пузырьками воздуха подаваемого в сточную воду, и поднятии
их  на  поверхность,  где  образуется  слой  пены.  В  случае
электрофлотации  пузырьки  газа  образуются  в  результате
электролиза  воды  при  пропускании  электрического  тока
(водород, кислород).

36. Назовите 
основные методы 
защиты литосферы

К ним относятся:
- Защита почв
- Охрана и рациональное использование недр: наиболее полное
извлечение  из  недр  основных  и  попутных  полезных
ископаемых; комплексное использование минерального сырья,
включая проблему утилизации отходов.
- Рекультивация нарушенных территорий.

37. Что такое 
рекультивация земель?

Рекультивация  –  это  комплекс  работ,  проводимых  с  целью
восстановления  нарушенных  территорий  (при  открытой
разработке месторождений полезных ископаемых, в процессе
строительства  и  др.)  и  приведения  земельных  участков  в
безопасное состояние.

38. Что такое лицен
зирование природного 
ресурса?

Лицензирование  природопользования  –  это  система
оплачиваемых государственных разрешений на эксплуатацию
природных ресурсов.
Лицензирование  природопользования–  это  регулирование
административно-правовым  путём  экологических  отношений
методами запрета, разрешения и уполномочивания.

39. Как 
возмещается вред 
причиненный 
окружающей среде?

Возмещение вреда,  причиненного окружающей среде,  может
осуществляться  посредством: 1)  взыскания  причиненных
убытков; 2)  путем  возложения  на  ответчика  обязанности  по
восстановлению нарушенного состояния окружающей среды

40. Что проверяет 
экологическая 
экспертиза?

Экологическая  экспертиза  проводится  в  целях установления
соответствия  документов  и  (или)  документации,
обосновывающих  планируемую  хозяйственную  и  иную
деятельность,  требованиям  в  области  охраны  окружающей
среды.

41. Как Россия 
участвует в 
международном 
сотрудничестве по 
охране окружающей 
среды?

Россия активно сотрудничает в  области охраны окружающей
среды с ЮНЕП, содействует реализации основных программ
Всемирной  метеорологической  организации  ООН  (ВМО),
других  специализированных  организациях  ООН,  имеющих
комплексный  природоохранительный  характер  (ЮНЕСКО,
ВОЗ, ФАО). По каналам ВМО в Россию поступает информация
о  состоянии  Мирового  океана,  атмосферы,  озонового  слоя
Земли и загрязнении окружающей среды.



Россия состоит во Всемирном союзе охраны природы, который
проводит активную природоохранную деятельность.

42. Что относится к
объектам
экологической
сертификации?

Объектами экологической сертификации являются:
 система менеджмента окружающей среды;
 продукция;
 компетентность персонала в выполнении работ, услуг в
области охраны окружающей среды;
 оказание услуг в области охраны окружающей среды;

43. Что включает в 
себя экологический 
паспорт предприятия?

Экологический паспорт промышленного предприятия (далее -
предприятия)  - нормативно-технический  документ,
включающий  данные  по  использованию  предприятием
ресурсов  (природных,  вторичных  и  др.) и  определению
влияния его производства на окружающую среду.

44. Что 
подразумевает 
концепция 
устойчивого развития?

Концепция  устойчивого  развития  —  это  модель  развития
человеческой  цивилизации,  базирующаяся  на  необходимости
соблюдать  баланс  между  решением  социальных  и
экономических проблем и сохранением природной среды.

45. Виды и 
классификация 
природных ресурсов.

по источникам происхождения:
- биологические (живые компоненты биосферы, используемые
людьми)
-  минеральные  –  все  пригодные  для  употребления
составляющие литосферы,
-  энергетические  ресурсы  –  энергии  природных  процессов
(солнечное излучение, энергия ветра)
по исчерпаемости:
исчерпаемые природные ресурсы –их количество ограничено
(запасы полезных ископаемых, плодородные земли, леса)
неисчерпаемые природные ресурсы – их количество которых
неограниченно  (солнечная  энергия,  энергия  ветра,
атмосферный воздух)

46. Что такое 
экоцид?

Экоцид  –  это   массовое  уничтожение  растительности  или
животного мира, отравление атмосферы или водных ресурсов,
а  также  совершение  иных  действий,  способных  вызвать
экологическую катастрофу.

1. Недра в границах территории России, включая подземное пространство с 
полезными ископаемыми, являются: 
1) частной собственностью; 
2) государственной собственностью; 
3) могут быть как государственной, так и частной собственностью. 

2. Цель любой экономической системы это: 
1) удовлетворение элементарных потребностей общества; 
2) удовлетворение вторичных потребностей общества; 
3) максимально полное удовлетворение потребностей общества.

3. Функция живого вещества, связанная с переносом вещества против силы 
тяжести и в горизонтальном направлении, называется: 
1) транспортной; 
2) энергетической; 
3) газовой; 



4) деструктивной.

4. Функция живого вещества, связанная со способностью изменять и 
поддерживать определенный атмосферный состав, называется: 
1) транспортной; 
2) энергетической; 
3) газовой; 
4) деструктивной. 

5. К концентрационным функциям живого вещества биосферы относятся: 
1) образование озонового экрана; 
2) выделение живыми организмами аммиака; 
3) аккумуляция железобактериями железа; 
4) образование органических веществ при автотрофном питании

6. За счет увеличения концентрации какого газа происходит нагрев нижних 
слоев атмосферы и поверхности Земли? 
1) метан; 
2) озон; 
3) диоксид углерода; 
4) гемооксид азота.

7. Какая отрасль экономики нашей страны является самым крупным 
потребителем воды: 
1) промышленность; 
2) сельское хозяйство; 
3) жилищно-коммунальное хозяйство. 

8. На сколько классов опасности принято подразделять отходы: 
1) 2; 
2) 3; 
3) 4; 
4) 5; 
5) Разделять отходы по классам опасности не принято.

9. В границах санитарно-защитных зон ядерных объектов и зоны наблюдения 
не допускается размещать: 
1) стоянки для автотранспорта; 
2) пункты общественного питания, необходимые для функционирования объекта; 
3) лечебно-оздоровительные учреждения, необходимые для функционирования объекта; 
4) жилые и общественные здания и сооружения.

10. В РФ экологическая сертификация проводится в: 
1) добровольной форме; 
2) обязательной форме; 
3) в добровольной и в обязательной формах.

11. Функциями экологического контроля являются:
 1) предупредительная; 



2) социальная; 
3) инвестиционная; 
4) культурно-просветительная

12. Природно-хозяйственный мониторинг по уровню территориального охвата
является: 
1) локальным; 
2) региональным; 
3) глобальным. 

13. Привлечение внешних членов аудиторской группы зависит от решения: 
1) организации осуществляющей аудит; 
2) заказчика; 
3) государства.

14. Из какого утверждения исходят при определении экологической политики 
предприятия (организации, фирмы): 
1) на окружающую среду может воздействовать любая деятельность; 
2) на окружающую среду может воздействовать любая продукция или услуга;
3) на окружающую среду может воздействовать любая деятельность, продукция или 
услуга. 

15. Отметьте неправительственные экологические организации: 
1) Организация Объединенных Наций по вопросам образования и культуры (ЮНЕСКО); 
2) Всемирный фонд охраны дикой природы (WWF); 
3) Международное агенство по атомной энергии (МАГАТЭ); 
4) Всемирная организация здароохранения (ВОЗ)

16. Основная единица строения всех организмов: 
1) атом; 
2) молекула; 
3) клетка; 
4) органы; 
5) изотоп. 

17. Химические элементы, входящие в состав живых организмов называются: 
1) биогенами; 
2) канцерогенами; 
3) мутагенами.

18. В растительных клетках световая энергия преобразуется в: 
1) химическую; 
2) электрическую; 
3) механическую.

19. Химические процессы в клетках происходят: 
1) в водных растворах; 
2) в кристаллической форме; 
3) в гидрофобной форме.



20. Возможности экосистемы в течение длительного времени выдерживать 
максимальную численность популяции определенного вида, не деградируя и не 
разрушаясь, называются: 
1) биотическим потенциалом; 
2) сопротивлением среды; 
3) емкостью среды; 
4) выживаемостью. 

21. Возможность вида увеличивать свою численность и/или область 
распространения при наилучших условиях существования называется: 
1) сопротивлением среды; 
2) емкостью среды; 
3) выживаемостью; 
4) биотическим потенциалом. 

22. Капуста - гусеница - скворец – ястреб. Укажите, какой из организмов в 
пищевой цепи является продуцентом. 
1) капуста; 
2) гусеница; 
3) скворец; 
4) ястреб. 

23. Количество энергии, потребляемое живыми организмами, занимающими 
разное положение в пищевой цепи, называют: 
1) пирамидой энергии; 
2) пирамидой численности; 
3) пирамидой потребности; 
4) пирамидой биомассы.

24. Тип взаимодействия, при котором один из участников не убивает сразу 
своего хозяина, а длительное время использует его как источник пищи, получил 
название: 
1) нейтрализм; 
2) хищничество; 
3) паразитизм; 
4) симбиоз. 

25. Азот попадает в растения в процессе круговорота веществ в форме: 
1) оксида азота; 
2) аммиака; 
3) нитратов; 
4) азотной кислоты.

26. Основными антропогенными поставщиками серы в большой круговорот 
веществ являются: 
1) теплоэнергетические установки; 
2) удобрения; 
3) испытания атомного оружия; 
4) полеты воздушных кораблей. 



27. Среди перечисленных сукцессионных процессов к первичной сукцессии 
относится:
 1) превращение гарей в еловые леса; 
2) постепенная смена мест рубок сосняком; 
3) превращение деградированных пастбищ в дубравы; 
4) появление на сыпучих песках сосняка. 

28. Гипотетическая стадия развития биосферы, когда в будущем разумная 
деятельность людей станет главным определяющим фактором ее устойчивого 
развития – это определение: 
1) магнитосферы; 
2) ноосферы; 
3) литосфера; 
4) астеносфера.

29. Что такое природные ресурсы? 
1) совокупность природных тел и явлений не используемых человеком в своей  
деятельности; 
2) совокупность естественных тел и явлений природы, которые использует человек в 
своей деятельности.

30. Как называется официальный документ, содержащий данные о состоянии 
и распространении редких и находящихся под угрозой исчезновения видов 
животных, растений, грибов: 
1) красная книга; 
2) зеленый список; 
3) список всемирного наследия; 
4) черный список.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 г
2 в 12 б 22 а
3 а 13 б 23 а
4 б 14 в 24 в
5 в 15 б 25 в
6 в 16 в 26 а
7 б 17 а 27 г
8 г 18 а 28 б
9 г 19 а 29 б
10 в 20 в 30 а

Дисциплина «Экономика организации»

1. Что такое оборотные средства?
2. Какие основные компоненты включают в себя оборотные средства?
3. Какова структура оборотных средств?
4. Какие источники формирования оборотных средств существуют?
5. Зачем предприятию важно эффективно управлять оборотными средствами?



6. Что такое дебиторская задолженность в составе оборотных средств?
7. Чем характеризуются денежные средства в составе оборотных средств?
8. Что включается в понятие "запасы" оборотных средств предприятия?
9.  Какие  виды  финансовых  вложений  могут  включаться  в  оборотные  средства
предприятия?
10. Какие прочие оборотные активы могут включаться в состав оборотных средств?
12.  Какие  элементы  формируют  структуру  запасов  в  составе  оборотных  средств
предприятия?
13. Какова роль дебиторской задолженности в структуре оборотных средств предприятия?
14. Какие источники используются для формирования оборотных средств предприятия? 
15. Какова роль выручки от продаж в формировании оборотных средств предприятия?
16. Какие финансовые инструменты предприятие может использовать для привлечения
заемных оборотных средств?
17. В чем состоит роль амортизации в формировании оборотных средств предприятия?
18.  Какие  меры могут  быть  предприняты для  оптимизации источников формирования
оборотных средств предприятия?
19. Что такое показатель оборачиваемости оборотных средств?
20. Какой смысл имеет коэффициент оборачиваемости запасов?
21. Чем характеризуется показатель оборачиваемости дебиторской задолженности?
22. Что означает коэффициент оборачиваемости кредиторской задолженности
23. Как рассчитывается коэффициент оборачиваемости оборотных активов?
24. Чему равен коэффициент денежной оборачиваемости?
25. В чем заключается понятие "период оборачиваемости запасов"?
26.  Какой  смысл  имеет  коэффициент  покрытия  оборотного  капитала  собственными
оборотными средствами?
27.  Что  демонстрирует  коэффициент  покрытия  оборотного  капитала  краткосрочными
финансовыми ресурсами?
28.  Какова  роль  коэффициента  долей  краткосрочного  долга  в  структуре  источников
оборотных средств?
29. Чем характеризуется показатель эффективности использования оборотных средств?
30.  Как  можно  оценить  эффективность  управления  оборотными активами  с  помощью
коэффициента оборачиваемости?
31. Что показывает коэффициент оборачиваемости ценных бумаг и инвестиций?
32.  В  чем  заключается  значение  коэффициента  оборачиваемости  краткосрочных
финансовых вложений?
33. Какой смысл имеет коэффициент оборачиваемости финансовых активов?
34. Что включается в понятие "материальные ресурсы"?
35. Каковы основные виды материальных ресурсов?
36. Чем характеризуются основные производственные запасы как материальный ресурс?
37. Какие виды топлива и энергии могут быть рассмотрены как материальные ресурсы?
38. Какова роль сырья и материалов в качестве материальных ресурсов?
39. Чем характеризуется оборудование как материальный ресурс?
40. В чем заключается значение материальных ресурсов в сфере услуг и сервиса?
41.  Каким  образом  материальные  ресурсы  соотносятся  с  финансовыми  активами
предприятия?
42.  Какие  методы  и  технологии  используются  для  оптимизации  использования
материальных ресурсов на предприятии?.
43. Какие меры могут быть предприняты для ускорения оборачиваемости запасов?
44. Как можно повысить оборачиваемость дебиторской задолженности?
45. Какие меры помогут ускорить оборачиваемость кредиторской задолженности?

Вопрос Правильный ответ



1. Что такое оборотные 
средства?

Оборотные  средства  -  это  часть  активов  предприятия,
которая  используется  для  обеспечения  текущих
операций и оборота предприятия.

2. Какие основные компоненты 
включают в себя оборотные 
средства?

Оборотные  средства  включают  в  себя  деньги,
дебиторскую  задолженность,  запасы,  краткосрочные
финансовые вложения и прочие оборотные активы.

3. Какова структура оборотных 
средств?

Структура  оборотных  средств  охватывает  денежные
средства,  дебиторскую  задолженность,  запасы,
предоплаты  за  поставку  товаров  и  услуг,  и  прочие
оборотные активы.

4. Какие источники 
формирования оборотных 
средств существуют?

Источники  формирования  оборотных  средств  могут
быть  внутренними  (накопление  прибыли,  привлечение
дополнительных  кредитов  и  заемных  средств)  и
внешними (получение авансов от заказчиков, отсрочка
платежей  поставщикам,  привлечение  дополнительных
инвестиций).

5. Зачем предприятию важно 
эффективно управлять 
оборотными средствами?

Эффективное  управление  оборотными  средствами
позволяет  предприятию  обеспечить  непрерывный
оборот  капитала,  минимизировать  риски  нехватки
средств,  оптимизировать  затраты  на  обслуживание
оборотных  средств  и  повысить  финансовую
устойчивость предприятия.

6. Что такое дебиторская 
задолженность в составе 
оборотных средств?

Дебиторская  задолженность  представляет  собой
денежные средства, которые должны быть получены от
покупателей  за  реализованные  товары  или  оказанные
услуги.

7. Чем характеризуются 
денежные средства в составе 
оборотных средств?

Денежные  средства  представляют  собой  наличные
деньги  на  руках,  денежные  средства  на  расчетных  и
текущих счетах предприятия, а также кассовые ордера и
чеки.

8. Что включается в понятие 
"запасы" оборотных средств 
предприятия?

Запасы  включают  в  себя  сырье,  материалы,  готовую
продукцию,  товары  на  складе,  незавершенное
производство  и  прочие  запасы,  необходимые  для
обеспечения производственного процесса и реализации
товаров.

9. Какие виды финансовых 
вложений могут включаться в 
оборотные средства 
предприятия?

В оборотные средства могут включаться краткосрочные
финансовые  вложения,  такие  как  депозиты,  ценные
бумаги, краткосрочные инвестиции и другие временные
финансовые активы.

10. Какие прочие оборотные 
активы могут включаться в 
состав оборотных средств?

К  прочим  оборотным  активам  могут  относиться
предоплаты  за  поставку  товаров  и  услуг,  отложенные
налоговые  платежи,  авансы  по  контрактам,  а  также
прочие краткосрочные активы, используемые в текущей
деятельности предприятия.

12. Какие элементы формируют
структуру запасов в составе 
оборотных средств 
предприятия?

Структура запасов включает сырье, материалы, готовую
продукцию,  товары  на  складе,  незавершенное
производство  и  прочие  запасы,  необходимые  для
осуществления  производственных  операций  и
реализации продукции.

13. Какова роль дебиторской 
задолженности в структуре 
оборотных средств 

Дебиторская  задолженность  представляет  собой
средства,  которые  должны  быть  получены  от
покупателей  за  реализованные  товары  и  услуги,  и



предприятия? входит в структуру оборотных средств предприятия как
элемент, обеспечивающий ликвидность.

14. Какие источники 
используются для 
формирования оборотных 
средств предприятия?

Оборотные средства предприятия формируются за счет
собственных  оборотных  средств  (выручка  от  продаж,
прибыль,  амортизация),  заемных  оборотных  средств
(кредиты, займы) и привлеченных финансовых ресурсов
(эмиссия ценных бумаг, привлечение инвестиций).

15. Какова роль выручки от 
продаж в формировании 
оборотных средств 
предприятия?

Выручка  от  продаж  является  основным  источником
формирования  оборотных  средств  предприятия,
поскольку  отражает  доход  от  реализации  товаров  и
услуг,  который  потом  может  быть  использован  для
пополнения оборотных средств.

16. Какие финансовые 
инструменты предприятие 
может использовать для 
привлечения заемных 
оборотных средств?

Для  привлечения  заемных  оборотных  средств
предприятие  может  использовать  краткосрочные
кредиты, банковские овердрафты, коммерческие векселя
и другие краткосрочные финансовые инструменты.

17. В чем состоит роль 
амортизации в формировании 
оборотных средств 
предприятия?

Амортизация  активов  предприятия  позволяет
накапливать средства на замену изношенных основных
производственных средств, что влияет на формирование
оборотных средств предприятия.

18. Какие меры могут быть 
предприняты для оптимизации 
источников формирования 
оборотных средств 
предприятия?

Для оптимизации источников формирования оборотных
средств предприятие может использовать эффективное
управление запасами,  улучшение  процессов  взыскания
дебиторской  задолженности,  а  также  активное
управление платежами и сроками поставщиков.

19. Что такое показатель 
оборачиваемости оборотных 
средств?

Показатель  оборачиваемости  оборотных  средств
отражает  скорость  оборота  предприятия  и  позволяет
оценить, насколько эффективно используются ресурсы.

20. Какой смысл имеет 
коэффициент оборачиваемости 
запасов?

Коэффициент  оборачиваемости  запасов  показывает,
сколько раз в году запасы обновляются и превращаются
в выручку от продаж.

21. Чем характеризуется 
показатель оборачиваемости 
дебиторской задолженности?

Показатель  оборачиваемости  дебиторской
задолженности  отражает,  сколько  раз  в  году
кредиторская  задолженность  превращается  в  деньги
через продажи.

22. Что означает коэффициент 
оборачиваемости кредиторской
задолженности

Коэффициент  оборачиваемости  кредиторской
задолженности  показывает,  сколько  раз  в  году
предприятие  оплачивает  свои  обязательства  перед
поставщиками.

23. Как рассчитывается 
коэффициент оборачиваемости 
оборотных активов?

Коэффициент  оборачиваемости  оборотных  активов
рассчитывается  как  отношение  выручки  от  продаж  к
оборотным активам  и  показывает,  сколько  раз  в  году
оборотные активы превращаются в выручку.

24. Чему равен коэффициент 
денежной оборачиваемости?

Коэффициент  денежной  оборачиваемости  отражает,
сколько  раз  в  году  денежные средства  обновляются  в
процессе бизнеса.

25. В чем заключается понятие 
"период оборачиваемости 
запасов"?

Период  оборачиваемости  запасов  показывает,  сколько
дней  требуется  предприятию  для  того,  чтобы продать
свой запас, тем самым превратив его в выручку.

26. Какой смысл имеет 
коэффициент покрытия 

Коэффициент  покрытия  оборотного  капитала
собственными  оборотными  средствами  показывает,



оборотного капитала 
собственными оборотными 
средствами?

насколько  оборотные  средства  финансируются  за  счет
собственных средств предприятия.

27. Что демонстрирует 
коэффициент покрытия 
оборотного капитала 
краткосрочными финансовыми 
ресурсами?

Этот  коэффициент  показывает,  во  сколько  раз
оборотные  средства  превышают  краткосрочные
обязательства, что влияет на финансовую устойчивость
предприятия

28. Какова роль коэффициента 
долей краткосрочного долга в 
структуре источников 
оборотных средств?

- Этот коэффициент показывает, какая часть оборотных
средств  финансируется  за  счет  краткосрочного  долга,
что помогает оценить финансовые риски предприятия.

29. Чем характеризуется 
показатель эффективности 
использования оборотных 
средств?

Показатель  эффективности  использования  оборотных
средств  представляет  собой  отношение  выручки  от
продаж  к  средствам,  замещающим  эти  оборотные
средства, таким как запасы, дебиторская задолженность
и прочие.

30. Как можно оценить 
эффективность управления 
оборотными активами с 
помощью коэффициента 
оборачиваемости?

Чем  выше  значение  коэффициента  оборачиваемости,
тем  эффективнее  предприятие  управляет  оборотными
активами, так как они быстрее превращаются в деньги.

31. Что показывает 
коэффициент оборачиваемости 
ценных бумаг и инвестиций?

Коэффициент  оборачиваемости  ценных  бумаг  и
инвестиций  отражает,  насколько  эффективно
используются финансовые инструменты для генерации
дохода.

32. В чем заключается значение
коэффициента 
оборачиваемости 
краткосрочных финансовых 
вложений?

-  Этот  показатель  показывает,  насколько  эффективно
используются  краткосрочные  финансовые  средства
предприятия для  инвестиций и обновления  оборотных
средств.

33. Какой смысл имеет 
коэффициент оборачиваемости 
финансовых активов?

Коэффициент  оборачиваемости  финансовых  активов
определяет, насколько быстро финансовые активы могут
быть  обращены  в  ликвидные  средства,  что  влияет  на
финансовую гибкость предприятия.

34. Что включается в понятие 
"материальные ресурсы"?

Материальные  ресурсы  включают  в  себя  все  виды
материальных благ,  используемых в  производственной
деятельности предприятия, такие как сырье, материалы,
оборудование, запасы и прочие предметы.

35. Каковы основные виды 
материальных ресурсов?

Основные  виды  материальных  ресурсов  включают  в
себя  основные  производственные  запасы,  топливо  и
энергию,  сырье  и  материалы,  оборудование,  а  также
другие  товары  и  предметы,  используемые  в
хозяйственной деятельности.

36. Чем характеризуются 
основные производственные 
запасы как материальный 
ресурс?

Основные  производственные  запасы  представляют
собой материальные ресурсы,  которые используются в
производственном  процессе  для  поддержания
непрерывности  производства,  например,  сырье,
комплектующие и оборудование.

37. Какие виды топлива и 
энергии могут быть 
рассмотрены как материальные

В  качестве  материальных  ресурсов  рассматриваются
различные виды топлива (например, нефть, уголь, газ) и
энергии  (электричество,  тепло),  используемые  в



ресурсы? производственных процессах и для обеспечения работы
предприятия.

38. Какова роль сырья и 
материалов в качестве 
материальных ресурсов?

Сырье  и  материалы  играют  важную  роль  как
материальные ресурсы, поскольку являются основой для
производства  конечной  продукции  и  влияют  на
эффективность производственных процессов.

39. Чем характеризуется 
оборудование как 
материальный ресурс?

Оборудование  в  качестве  материального  ресурса
представляет  технические  средства,  используемые  для
обеспечения производства или предоставления услуг, и
включает  в  себя  машины,  инструменты,  транспортные
средства и другие технические средства.

40. В чем заключается значение
материальных ресурсов в сфере
услуг и сервиса?

В сфере услуг  и сервиса материальные ресурсы могут
включать  в  себя  различные  материальные  объекты,
используемые  для  предоставления  услуг,  например,
оборудование  для  обслуживания  клиентов,  расходные
материалы и запасы.

41. Каким образом 
материальные ресурсы 
соотносятся с финансовыми 
активами предприятия?

Материальные  ресурсы  представляют  собой  одну  из
разновидностей  активов  предприятия  и  оказывают
влияние  на  финансовые  показатели,  такие  как
оборотные средства, общая стоимость активов и т.д.

42. Какие методы и технологии 
используются для оптимизации
использования материальных 
ресурсов на предприятии?.

Для оптимизации использования материальных ресурсов
предприятия  могут  применять  различные  методы  и
технологии, такие как управление запасами, внедрение
энергосберегающих  технологий,  автоматизация
производственных процессов и другие

43. Какие меры могут быть 
предприняты для ускорения 
оборачиваемости запасов?

Для  ускорения  оборачиваемости  запасов  предприятие
может  применить  методы  точного  прогнозирования
спроса,  оптимизацию уровня запасов,  введение систем
"Just-in-Time"(Точно  в  срок)   и  "Lean
production"(Бережливое  производство),  а  также
улучшение сотрудничества с поставщиками.

44. Как можно повысить 
оборачиваемость дебиторской 
задолженности?

Для  повышения  оборачиваемости  дебиторской
задолженности  предприятие  может  улучшить  систему
управления кредитами и дебиторской задолженностью,
применять  более  жесткие  политики взыскания  долгов,
предоставлять  скидки  за  раннюю  оплату,  а  также
улучшить  процессы  выставления  и  контроля  счетов-
фактур.

45. Какие меры помогут 
ускорить оборачиваемость 
кредиторской задолженности?

Для  ускорения  оборачиваемости  кредиторской
задолженности предприятие может пересмотреть сроки
оплаты  с  поставщиками,  оптимизировать  процессы
работы  с  поставщиками,  сократить  период  оплаты
поставок,  а  также  активно  использовать  скидки  при
ранней оплате.

1. Оборотные средства предприятия – это: 
а) разность между оборотными фондами и фондами обращения
б) сумма оборотных фондов и готовой продукции на складах предприятия
в) сумма оборотных фондов и фондов обращения предприятия
г) сумма оборотных фондов и денежных средств предприятия

2. Первоначальная стоимость полная основных фондов — это: 



а) Фактическая стоимость основных фондов на момент их приобретения и взятия на 
баланс
б) Стоимость основных фондов после их переоценки
в) Рыночная стоимость основных фондов на момент оценки
г) Начальная стоимость основных фондов, выбывающих из эксплуатации

3. Что включает в себя понятие "оборотные средства"?
A) Только дебиторскую задолженность
б) Только запасы
в) Только денежные средства
г) Все перечисленное

4. Что характеризует показатель фондоотдачи:
а) удельные затраты основных фондов на 1 руб. реализованной продукции; 
б) объем товарной продукции, приходящейся на 1 руб. основных производственных 
фондов; 
в) объем валовой продукции, приходящейся на 1 руб. производственных фондов 
предприятия; 
г) объем основных производственных фондов, приходящихся на одного рабочего.

5. Что означает понятие "денежные средства" в структуре оборотных средств?
а) Сумма кредиторской задолженности
б) Только наличные деньги в кассе
в) Только денежные средства на расчетных счетах предприятия
г) Наличные деньги и денежные эквиваленты, которые предприятие может использовать 
для проведения платежей или расчетов

6. Что отражает показатель оборачиваемости оборотных средств равный 4?
а) Оборотные средства оборачиваются один раз в год
б) компания оборачивает свои оборотные средства 4 раза в год
в) Оборотные средства оборачиваются вне зависимости от периода
г) Оборотные средства постоянно находятся на складе

7. Среднегодовая стоимость основных производственных фондов отражает их 
стоимость: 
а) на начало года; 
б) конец года; 
в) начало года, включая стоимость введенных в течение года фондов;
г) начало года, включая среднегодовую стоимость введенных и ликвидированных 
основных производственных фондов в течение года; 

8. Для чего проводится анализ оборотных средств предприятия?
а) Оценить эффективность управления ресурсами
б) Проверить качество канцелярских товаров
в) Определить структуру управления
г) Оценить стоимость оборудования

9. Какие элементы составляют оборотные средства?
а) Денежные средства, товары, полуфабрикаты, готовая продукция, дебиторская 
задолженность, краткосрочные кредиты
б) Только основные средства
в) Только расходы будущих периодов



г) Краткосрочные финансовые вложения

10. Чем характеризуются запасы в структуре оборотных средств?
а) Только товары, находящиеся на складе
б) Только недвижимость, используемая в производственных целях
в) Только транспортные средства
г) Товарами, материалами и полуфабрикатами, предназначенными для последующей 
продажи или использования в производстве

11. Какие компоненты включаются в понятие "дебиторская задолженность" 
среди оборотных средств?
а) Только долгосрочные кредиты
б) Только сумма налоговых обязанностей
в) Только сумма, задолженная поставщикам
г) Сумма денег, которую должны клиенты предприятию за реализованные товары или 
услуги

12. В состав оборотных производственных фондов предприятия входят: 
а) производственные запасы сырья, материалов, полуфабрикатов, покупных изделий, 
запасных частей, топлива, незавершенное производство и расходы будущих периодов
б) станки, агрегаты, приспособления, тара и стеллажи 
в) готовая продукция, денежные средства в кассе и на расчетном счете предприятия
г) прибыль предприятия, заработная плата и амортизация

13. Какие виды средств входят в структуру оборотных средств?
а) Только финансовые инвестиции
б) Только долгосрочные кредиты
в) Только основные средства
г) Все перечисленное 

14. Какие из нижеперечисленных являются источниками формирования 
оборотных средств предприятия?
а) Только краткосрочные и долгосрочные займы
б) Только денежные средства
в) Только выручка от продаж
г) все перечисленное вместе

15. Какие из перечисленных ниже могут являться источниками 
формирования оборотных средств?
а) Только основные средства
б) все перечисленное
в) Только возврат налогов
г) Только выручка от продаж

16. Какой показатель характеризует эффективность использования оборотных
средств? 
а) Объем выручки предприятия
б) Только себестоимость продукции
в) Оборачиваемость оборотных средств
г) Чистая прибыль

17. Что из перечисленного является показателем эффективности 



использования оборотных средств? 
а) Только объем кредиторской задолженности 
б) Только объем запасов
в) Объем выручки предприятия
г) Коэффициент текущей ликвидности

18. Какой показатель характеризует эффективность использования оборотных
средств?
а) Оборачиваемость оборотных средств
б) Только коэффициент долгосрочной финансовой устойчивости
в) Оборачиваемость собственного капитала
г) Объем долгосрочных обязательств предприятия

19. Что из нижеперечисленного является показателем эффективности 
использования оборотных средств?
а) Только чистая прибыль 
б) Коэффициент маневренности оборотных средств
в) Только себестоимость продукции
г) Оборачиваемость счетов кредиторов

20. Что из перечисленного является показателем эффективности 
использования оборотных средств? 
а) Только объем кредиторской задолженности
б) Оборачиваемость собственного капитала
в) Только коэффициент долгосрочной финансовой устойчивости
г) Оборачиваемость оборотных средств

21. Какой из нижеперечисленных методов может ускорить оборачиваемость 
товарных запасов на складе?
а) Увеличение уровня запасов
б) Отложение заказов у поставщиков
в) Регулярная инвентаризация запасов
г) Расширение ассортимента товаров

22. Какая из нижеперечисленных стратегий может ускорить оборачиваемость 
дебиторской задолженности? 
а) Увеличение отсрочек по оплате для клиентов
б) Отслеживание и своевременное взыскание просроченной задолженности
в) Отказ от кредитования покупателей
г) Предоставление скидок за раннюю оплату

23. Какой из нижеперечисленных методов может ускорить оборачиваемость 
производственных активов?
а) Уменьшение оборота сырья и материалов
б) Увеличение времени простоя оборудования
в) Инвестирование в новое оборудование
г) Увеличение запасов готовой продукции

24. Какая из нижеперечисленных методов может ускорить оборачиваемость 
оборотных активов?
а) Увеличение сроков хранения готовой продукции
б) Уменьшение сроков оплаты поставщиков



в) Увеличение уровня задолженности перед поставщиками
г) Увеличение дебиторской задолженности

25. Какой из нижеперечисленных методов может ускорить оборачиваемость 
инвестиционных активов?
а) Уменьшение сроков амортизации оборудования
б) Увеличение времени удержания ценных бумаг
в) Повышение уровня ликвидности инвестиций
г) Увеличение сроков кредитования проектов

26. Какой из нижеперечисленных методов может ускорить оборачиваемость 
долгосрочных инвестиций?
а) Уменьшение сроков возврата инвестиций
б) Увеличение сроков кредитования проектов
в) Повышение уровня ликвидности инвестиций
г) Увеличение времени удержания ценных бумаг

27. Какая из нижеперечисленных стратегий может ускорить оборачиваемость 
финансовых активов?
а) Увеличение сроков инвестирования средств
б) Уменьшение сроков хранения денежных средств на счетах
в) Повышение уровня задолженности перед поставщиками
г) Увеличение уровня ликвидности ценных бумаг

28. Какой из нижеперечисленных методов может ускорить оборачиваемость 
оборотных средств?
а) Увеличение уровня запасов
б) Увеличение сроков оплаты поставщиков
в) Увеличение уровня дебиторской задолженности
г) Увеличение сроков хранения готовой продукции

29. Какая из нижеперечисленных стратегий может ускорить оборачиваемость 
капитальных активов?
а) Увеличение сроков амортизации оборудования
б) Увеличение сроков кредитования проектов
в) Инвестирование в новое оборудование
г) Увеличение времени простоя оборудования

30. Какой из нижеперечисленных методов может ускорить оборачиваемость 
акций и других финансовых инструментов?
а) Увеличение сроков кредитования проектов
б) Увеличение времени удержания ценных бумаг 
в) Увеличение сроков инвестирования средств
г) Увеличение уровня ликвидности ценных бумаг

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 г 21 б
2 а 12 а 22 б
3 г 13 г 23 в
4 б 14 г 24 б



5 г 15 б 25 а
6 б 16 в 26 а
7 г 17 в 27 б
8 г 18 а 28 в
9 а 19 б 29 в
10 г 20 г 30 г

Дисциплина «Менеджмент»

1. Основные  функции менеджмента
2. Какие  методы  менеджмента  имеют  косвенный  характер  управленческого
воздействия
3. В чем заключается основной недостаток административных методов управления?
4. Что такое должностная инструкция?
5. Как повысить эффективность управленческого труда?
6. Основные этапы адаптации работника в коллективе?
7. Что такое планирование карьеры?
8. Что такое теории мотивации?
9. Что такое управленческое решение?
10. Этапы принятия управленческого решения
11. Что такое принятие управленческого решения? 
12. Кто такие безработные?
13. Чем менеджер отличается от предпринимателя?
14. Кто относится к административно-управленческому персоналу?
15. В каких случаях применяется премирование?
16. Методы устранения организационных конфликтов?
17. Какие методы стимулирования труда вы знаете?
18. Что такое стимулирование труда?
19. Что такое моральные методы мотивации труда?
20. Что необходимо для быстрой адаптации работника?
21. Что такое трудовая адаптация?
22. Кто относится к трудовым ресурсам организации?
23. Кто проводит аттестацию  кадров в организации?
24. Что понимается под повышением квалификации персонала?
25. Кто понимается под безработным?
26. Что понимается под профессиональным испытанием работника?
27. Основные методы мотивации персонала?
28. Что такое Маркетинг персонала? 
29. Каковы цели аттестации кадров?
30. Что такое развитие персонала ?
31. Основные показатели качества работы
32. Меры по повышению  эффективности труда 
33. Какие меры относятся к организационно-административным методам управления?
34. Что такое экономически активное население? 
35. Что относится к внутренним источникам привлечения персонала ?
36. Что относится к внешним источникам привлечения персонала ?
37. Что следует понимать под текучестью персонала? 
38. Что понимают под организационной культурой?
39. Методы управления персоналом в организации
40. Что такое метод интервью при оценке персонала?

Вопрос Правильный ответ



1. Основные
функции менеджмента

В  менеджменте  есть  четыре  основные  функции  —  их  выполняет
каждый руководитель. Это планирование, организация, мотивация и
контроль.  Некоторые  относят  к  функциям  менеджмента  и
координацию — обеспечение связи между сотрудниками и отделами.

2. Какие  методы
менеджмента  имеют
косвенный  характер
управленческого
воздействия

Экономические  и  социально-психологические  методы  носят
косвенный  характер  управленческого  воздействия.  Нельзя
рассчитывать  на  автоматическое  действие  этих  методов  и  трудно
определить силу их воздействия на конечный эффект.

3. В  чем
заключается  основной
недостаток
административных
методов управления?

Самый главный недостаток административных методов управления
состоит  в  том,  что  они  ориентируют исполнителей  на  достижение
заданных результатов, а не на их рост; поощряют исполнительность,
а  не  инициативу.  Поэтому  сегодня  в  условиях,  когда  необходимо
развивать  творческий  подход  к  делу,  постоянное  стремление  к
новому, такие методы себя изживают.

4. Что  такое
должностная
инструкция?

Должностная  инструкция  —  это  документ,  который  определяет
обязанности  работника  компании  на  занимаемой  должности,  его
полномочия, ответственность, права, требования к его квалификации
и формы его поощрения. Стоит отметить, что инструкция пишется не
на конкретного человека, а на должность, то есть она не именная.

5. Как  повысить
эффективность
управленческого труда?

Повышение  эффективности  управленческого  труда  может
происходить  за  счет:  устранения  потерь  рабочего  времени,
совмещения  профессий,  совершенствования  кадровой  политики  и
систем оплаты труда, создания маркетинговой службы, механизации
управленческого труда.

6. Основные  этапы
адаптации  работника  в
коллективе?

Процесс адаптации персонала можно разделить на 4 этапа: Оценка
уровня подготовленности работника. Ориентация- знакомство нового
работника  со  своими  обязанностями  и  требованиями.
Приспособление  работника  к  своему  статусу.  Функционирование  -
начало работы в организации. Последний этап процесса адаптации.

7. Что  такое
планирование карьеры?

Планирование  карьеры  -  процесс  сопоставления  потенциальных
возможностей,  способностей  и  целей  работника  с  требования-ми
организации,  стратегией  и  планами  ее  развития,  выражающийся  в
разработке  программы  профессионального  и  должностного  роста
(карьерного плана).

8. Что  такое  теории
мотивации?

Теории  мотивации  дают  представление  о  том,  что  заставляет
работника  работать  лучше.  Они дают менеджерам инструмент  для
мотивации сотрудников и помогают им понять, как лучше управлять
персоналом. Они применяются в области управления человеческими
ресурсами  и  организационного  поведения  и  очень  важны  для
мотивации сотрудников.

9. Что  такое
управленческое
решение?

Управленческое решение – это результат мыслительной деятельности
менеджера, приводящий к какому-либо выводу или к необходимым
действиям,  например,  полное  бездействие,  разработка  какого-либо
действия  или  выбор  действия  из  набора  альтернатив  и  его
реализация.

10. Этапы принятия
управленческого
решения

Любой  управленческий  цикл  включает  в  себя  3  этапа:  1)
идентификацию проблемы или определение состояния управляемого
объекта;  2)  разработку  и  принятие  решения;  3)  деятельность  по
реализации решения и контролю его исполнения.

11. Что  такое
принятие

Принятие  управленческого  решения  —  это  процесс  анализа,
прогнозирования  и  оценки  ситуации,  выбора  и  согласования



управленческого
решения?

наилучшего  альтернативного  варианта  достижения  поставленной
цели.  Следовательно,  процесс  принятия  решения  —  это  процесс
выбора  лицом,  принимающим  решение,  наиболее  эффективного
варианта из множества альтернатив.

12. Кто  такие
безработные?

Безработными  признаются  трудоспособные  граждане,  которые  не
имеют  работы  и  заработка,  зарегистрированы  в  органах  службы
занятости в целях поиска подходящей работы, ищут работу и готовы
приступить к ней.

13. Чем  менеджер
отличается  от
предпринимателя?

Ключевое  отличие  заключается  в  том,  что  предприниматель  –  это
собственник  бизнеса,  а  менеджер  –  наемный  сотрудник.
Соответственно, риски менеджера ограничиваются его заработком, в
то  время  как  предприниматель  рискует  своим  имуществом.  У
предпринимателя  и  менеджера  разные  цели  и  разные  роли  в
рыночной экономике.

14. Кто относится к
административно-
управленческому
персоналу?

На предприятиях, в организациях и учреждениях в административно-
управленческий  персонал  включают:  руководителей,  заместителей
руководителей,  работников,  возглавляющих  подразделения
предприятий,  выполняющих  функции  управления  (плановый,
финансовый,  юридический  отделы,  бухгалтерия,  отдел  труда  и
заработной  платы,  отдел  кадров  и  т.  д.),  а  также  секретарей,
машинисток, курьеров и другой обслуживающий персонал.

15. В каких случаях
применяется
премирование?

Работникам можно выплачивать премии:
За  повышение  производительности  труда;  увеличение  числа
покупателей;  повышение  конкретных  преимуществ  продукта,
расширение сбытовой сети и так далее. За безупречное исполнение
трудовых  обязанностей;  выполнение  обязанностей  за  другого
сотрудника; выполнение обязанностей напрямую не относящихся к
участку  ответственности  сотрудника  и  так  далее.  За
усовершенствование  структуры,  сокращение  расходов  отдела,
оптимизацию бизнес-процессов и так далее.

16. Методы
устранения
организационных
конфликтов?

Существуют разные методы работы в конфликте. Вот некоторые из
них:  Переговоры.  Это  переговоры  между  сторонами  конфликта.
Избегание-  уход  сторон  от  конфликтной  ситуации.  Уступка,
сглаживание.  Одна из сторон идёт на уступки,  всячески сглаживая
острые углы.
Принуждение. Одна из сторон настаивает на своей версии решения
спорной  ситуации  и  давит  на  оппонента.  Компромисс.  Каждая  из
сторон  конфликта  идёт  на  уступки  и  приходит  к  решению,
устраивающему всех.

17. Какие  методы
стимулирования  труда
вы знаете?

Помимо  оклада  и  бонуса  за  достижение  KPI  к  ним  относят:
материальные  премии  за  достижения,  повышение  в  должности,
расширение  полномочий,  дополнительный  оплачиваемый  отпуск,
оплата  полиса  ДМС,  условия  для  занятий  спортом,  ссуды  с
пониженной  ставкой,  предоставление  служебного  автомобиля,
дотации  на  питание,  оплата  обучения  на  курсах,  тренингах  и  в
учебных  заведениях,  вручение  грамот  лучшим  работникам,
командировки на отраслевые выставки

18. Что  такое
стимулирование труда?

Стимулирование  труда  -  это,  прежде  всего,  внешнее  побуждение,
элемент  трудовой  ситуации,  влияющий  на  поведение  человека  в
сфере  труда,  материальная  оболочка  мотивации  персонала.
Одновременно  оно  несет  в  себе  и  нематериальную  нагрузку,
позволяющую  работнику  реализовать  себя  как  личность  и  как



работника одновременно.
19. Что  такое
моральные  методы
мотивации труда?

Эти методы мотивации основаны на потребности людей в уважении и
признании.  Наиболее  значимыми  формами  являются  публичная
похвала, признание заслуг и достижений. Это делается в различных
формах:  от  устной  до  размещения  на  доске  почёта  или
корпоративном портале.

20. Что  необходимо
для быстрой адаптации
работника?

Для  быстрой  адаптации  нового  сотрудника  нужно:  знакомство  с
культурой,  ценностями,  укладом,  бизнес-процессами  компании,  а
также  освоение  корпоративных  приложений  и  сервисов.  Всё  это
позволяет  быстро  и  эффективно  ввести  новичка  в  работу,
минимизировать  риск  ошибок  с  его  стороны  и  добиться
максимального вовлечения нового члена команды в будущем.

21. Что  такое
трудовая адаптация?

Трудовая адаптация представляет собой комплекс профессиональной
и  социальной  ориентации  работника,  взаимное  приспособление
работника  и  организации,  которое  основывается  на  постепенной
врабатываемости  сотрудника  в  новых  профессиональных,
социальных и организационно-экономических условиях труда.

22. Кто относится к
трудовым  ресурсам
организации?

Трудовые  ресурсы  организации  -  это  совокупность  работников
различных  профессий,  категорий  и  квалификаций,  занятых  на
предприятии и входящих в его списочный состав. Основная роль на
предприятии  принадлежит  кадровому  потенциалу  (трудовым
ресурсам).  Именно  от  трудовых  ресурсов  предприятия  зависит
насколько  эффективно  используются  на  предприятии  средства
производства и насколько успешно работает предприятие в целом.

23. Кто  проводит
аттестацию   кадров  в
организации?

Аттестацию  работников  в  организации  должна  осуществлять
аттестационная комиссия. В соответствии с частью третьей статьи 82
Кодекса  при  проведении  аттестации,  которая  может  послужить
основанием для увольнения работников в соответствии с пунктом 3
части первой статьи 81 Кодекса, в состав аттестационной комиссии в
обязательном порядке включается  представитель выборного органа
соответствующей первичной профсоюзной организации.

24. Что  понимается
под  повышением
квалификации
персонала?

Повышение  квалификации  —  это  обновление  и  актуализация  уже
полученных ранее теоретических и практических знаний. Сотрудник
остается  в  рамках  профессии  и  своей  квалификации,  но  проходит
обучение, необходимое для соответствия требованиям работодателя
или профстандарта.

25. Кто  понимается
под безработным?

Безработные  –  это  трудоспособные  граждане,  которые  не  имеют
работы  и  заработка,  зарегистрированные  в  Федеральной  Службе
занятости в целях поиска подходящей работы и готовы приступить к
ней

26. Что  понимается
под профессиональным
испытанием работника?

Профессиональное испытание работника перед приемом на работу—
это  мероприятия,  предназначенные  для  того,  чтобы  работодатель
провёл оценку деловых и профессиональных качеств соискателя на
должность, а тот, в свою очередь, принял решение, подходит ли ему
порученная работа.

27. Основные
методы  мотивации
персонала?

Методы  мотивации  персонала  делятся  на  две  основные  группы:
методы материальной и нематериальной мотивации. К первой группе
относятся  денежное  и  неденежное  вознаграждение  и  система
штрафов.  К второй группе относится  публичное признание заслуг,
карьерный  рост,  корпоративные  мероприятия,  обучение  за  счет
компании,  создание  благоприятных  условий  труда  и  множество
других методов.



28. Что  такое
Маркетинг персонала?

Маркетинг  персонала  —  это  управленческая  деятельность,
нацеленная на формирование привлекательного образа компании как
работодателя, на привлечение и удержание лучших кадров.
Отличие от привычного рекрутинга в том, что маркетинг персонала
заключается не только в поиске сотрудников, а еще и продвижении
HR-бренда  и  корпоративной  культуры  с  целью  привлечения
талантливых специалистов.

29. Каковы  цели
аттестации кадров?

Аттестация  сотрудников  –  процедура  проверки  знаний  и  навыков
персонала, в ходе которой выявляют профессиональную пригодность
каждого работника, соответствие занимаемой им должности.
Ключевая цель аттестации – проанализировать уровень подготовки в
каждом  подразделении,  определить  «слабые»  кадровые  позиции  и
ликвидировать  проблемы,  повысив  эффективность  деятельности
компании.

30. Что  такое
развитие персонала ?

Развитие  персонала  –  это  система  взаимосвязанных  действий,
которые включают разработку стратегии, процессы прогнозирования
и  планирования  запроса  и  потребности  в  персонале,  управление
профессиональным ростом и карьерой, а также организацию процесса
тренинга,  обучения,  формирование  организационной  культуры,
адаптации.

31. Основные
показатели  качества
работы

Показателями качества труда работника или коллектива работников
могут  служить:  процент  сдачи  результатов  труда  с  первого
предъявления;  процент  выхода  годной  продукции  (или,  наоборот,
процент брака); процент соблюдения параметров, характеризующих
состояние управляемого процесса; количество и значимость дефектов
в работе; производительность труда; показатели качества результатов
труда, в том числе показатели качества создаваемой продукции

32. Меры  по
повышению
эффективности труда

Основные направления повышения эффективности труда персонала
организации:  совершенствование  трудового  процесса;
совершенствование  приемов  и  методов  труда;  совершенствование
разделения  и  кооперации;  рационализация  рабочих  мест;
совершенствование  условий  труда;  совершенствование  режимов
труда и отдыха; укрепление дисциплины труда; совершенствование
мотивации.

33. Какие  меры
относятся  к
организационно-
административным
методам управления?

Административные  методы  управления  подразделяются  на:
организационные  (регламентирование,  нормирование,
инструктирование),  распорядительные  и  дисциплинарные  методы.
Организационные  методы  ориентированы  на  использование  в
типичных ситуациях.
Сущность регламентирования заключается в установлении статуса и
целей  функционирования,  полномочий,  прав  и  ответственности,
правил и критериев оценки деятельности объекта регламентирования.

34. Что  такое
экономически активное
население?

Экономически  активное  население  -  часть  населения,
обеспечивающая  предложение  рабочей  силы  для  производства
товаров  и  услуг.  Численность  экономически  активного  населения
включает  занятых  и  безработных.  Уровень  экономической
активности населения  -  доля  численности  экономически  активного
населения  в  общей  численности  населения  соответствующей
возрастной группы.

35. Что относится к
внутренним
источникам

К  внутренним  источникам  привлечения  персонала  относятся:
объявления о вакантном месте во внутренних средствах информации
(газетах предприятия, информационных листках, досках объявлений,



привлечения
персонала ?

по  внутреннему  радио  и  т.п.),  обращения  к  руководителям
подразделений с просьбой выдвинуть кандидатов, анализ личных дел,
подбор с помощью сотрудников, совмещение профессий, ротация

36. Что относится к
внешним  источникам
привлечения
персонала ?

К  числу  внешних  источников  набора  персонала  можно  отнести
следующие:  государственные  и  коммерческие  агентства  по
трудоустройству,  высшие,  среднеспециальные  или  иные  учебные
заведения,  клиенты  и  поставщики,  конкурирующие  организации,
лица, случайно зашедшие в организацию в поисках работы, читатели
той или иной печатной продукции: газет, журналов и т.д.

37. Что  следует
понимать  под
текучестью персонала?

Под  текучестью  персонала  следует  понимать  соотношение  числа
уволенных работников к  среднесписочной численности работников
организации  за  определенный  период.  Как  правило,  к  числу
уволенных относятся как уволенные по собственному желанию, так и
по инициативе администрации.

38. Что  понимают
под  организационной
культурой?

Корпоративная, или организационная, культура — свод правил, норм,
моделей  поведения,  ценностей  организации,  представленный  как
совокупность  конкретных  ценностей  (например,  уважение,
стремление к совершенству) либо существующий на уровне слухов,
легенд и неформальных установок «здесь так принято».

39. Методы
управления персоналом
в организации

Методы  управления  персоналом  —  это  комплекс  приемов,  с
помощью  которых  руководитель  воздействует  на  коллектив  или
отдельных работников. Цель — скоординировать работу сотрудников
и  добиться  от  них  максимальной  эффективности.  Традиционно
выделяют  три  метода  управления  персоналом:  административные,
экономические и социально-психологические.

40. Что такое метод
интервью  при  оценке
персонала?

Оценка компетенций персонала методом интервью происходит в виде
индивидуальной  беседы  с  каждым сотрудником  (или  кандидатом),
содержащей  заранее  разработанные  ситуативные  и  проективные
вопросы. Позволяет в короткий срок получить информацию об опыте
сотрудника, уровне его навыков, и что важно, личностных установках
и мотивах.

1. На какой стадии конфликта появляется явное (визуальное) проявление 
острых разногласий, достигнутое в процессе конфликта:
а) начало;
б) развитие;
в) кульминация;
г) окончание;
д) послеконфликтный синдром как психологический опыт.

2. Латентный период конфликта характеризуется такой особенностью:
а) стороны еще не заявили о своих претензиях друг к другу;
б) одна из сторон признает себя побежденной или достигается перемирие;
в) публичное выявление антагонизма как для самих сторон конфликта, так и для 
посторонних наблюдателей;
г) крайнее агрессивное недовольство, блокирование стремлений, продолжительное 
отрицательное эмоциональное переживание, которое дезорганизует сознание и 
деятельность;

3. Стиль поведения в конфликтной ситуации, характеризующийся активной 
борьбой индивида за свои интересы, применением всех доступных ему средств для 
достижения поставленных целей – это:



а) приспособление, уступчивость;
б) уклонение;
в) противоборство, конкуренция;
г) сотрудничество;

4. Комплексная оценка работы — это:
а) оценка профессиональных знаний и умений с помощью контрольных вопросов;
б)  определение  совокупности  оценочных  показателей  качества,  сложности  и
эффективности  работы  и  сравнение  с  предыдущими  периодами  с  помощью  весовых
коэффициентов;
в) оценка профессиональных знаний, привычек и уровня интеллекта с помощью 
контрольных вопросов;
г) определение профессиональных знаний и привычек с помощью специальных тестов с 
их дальнейшей расшифровкой.

5. Коллегиальность в управлении — это ситуация, когда:
а) персонал определенного подразделения — это коллеги по отношению друг к другу;
б) только руководитель организации может управлять персоналом, но некоторые 
полномочия он может делегировать своим подчиненным;
в) существует децентрализация управления организацией;
г) работодатели работают в тесном контакте друг с другом и связаны узами 
сотрудничества и взаимозависимости, составляют управленческий штат.

6. Какая подсистема кадрового менеджмента направлена на разработку 
перспективной кадровой политики:
а) функциональная;
б) стратегическая;
в) управляющая;
г) обеспечивающая;

7. Кадровый потенциал предприятия – это:
а) совокупность работающих специалистов, устраивающихся на работу, обучающихся и 
повышающих квалификацию с отрывом от производства;
б) совокупность работающих специалистов;
в) совокупность устраивающихся на работу;
г) совокупность обучающихся и повышающих квалификацию с отрывом от производства;

8. Управленческий персонал не включает:
а) руководителей среднего уровня ;
б) сезонных рабочих;
в) руководителей высшего уровня;
г) руководителей, специалистов;

9.  Должностная инструкция на предприятии разрабатывается с целью:
а) определение определенных квалификационных требований, обязанностей, прав и 
ответственности персонала предприятия;
б) найма рабочих на предприятие;
в) отбора персонала для занимания определенной должности;
г) согласно действующему законодательству;

10. Адаптация - это: 



а) приспособление работника к новым профессиональным, социальным и 
организационно-экономическим условиям труда; 
б) взаимное приспособление работника и организации путем постепенной 
врабатываемости сотрудника в новых условиях; 
в) приспособление организации к изменяющимся внешним условиям; 
г) нет правильного ответа

11.  Как  обеспечить  эффективную  интеграцию  нового  сотрудника  в
организацию (указать при необходимости несколько вариантов): 
а) достоверная и полная предварительная информация об организации и подразделении, 
где предстоит работнику трудиться;  
б) использование испытательного срока для новичка;  
в) регулярные собеседования новичка с руководителем его подразделения и 
представителем кадровой службы;  
г) введение в должность. 

12. Какой комплекс кадровых мероприятий уменьшает приток новых людей и 
идей в организацию: 
а) продвижение изнутри;  
б) компенсационная политика;  
в) использование международных кадров; 
г) нет правильного ответа

13. Люди, приходящие в отдел кадров в поиске работы, есть: 
а) самопроявившиеся кандидаты; 
б) безработные;  
в) неквалифицированные работники; 
г) нет правильного ответа

14. Краткая трудовая биография кандидата является: 
а) профессиограмма;  
б) карьерограмма;  
в) анкетой сотрудника;  
г) рекламным объявлением. 

15. Исследования показывают, что правдивая предварительная 
характеристика работы сокращает текучесть рабочей силы впоследствии: 
а) да;  
б) иногда; 
в) нет; 
г) зависит от кандидата

16. К наименее достоверным тестам отбора кандидатов относятся: 
а)  психологические тесты;  
б) проверка знаний;  
в) проверка профессиональных навыков;  
г) графические тесты. 

17. Наиболее достоверным методом оценки способностей кандидата 
выполнять работу, на которую он будет нанят, является: 
а) психологические тесты;  
б) проверка знаний;  



в) проверка профессиональных навыков;  
г) графический тест. 

18. Ряд конкретных мер, необходимых для принятия решения о найме 
нескольких из возможных кандидатур есть: 
а) отбор кандидатов;  
б) найм работника;  
в) подбор кандидатов;  
г) заключение контракта;  

19. Метод, позволяющий объективно оценить соответствие кандидатов 
требованиям работы, является метод: 
а) анализ анкетных данных;  
б) профессиональное испытание; 
в) экспертиза почерка; 
г) нет правильного ответа

20. Что представляет процесс набора персонала: 
а) создание достаточно представительного списка квалифицированных кандидатов на 
вакантную должность;  
б) прием сотрудников на работу; 
в) процесс селекции кандидатов, обладающих минимальными требованиями для занятия 
вакантной должности; 
г) нет правильного ответа

21. Квалифицированный персонал набирать труднее, чем 
неквалифицированный. В первую очередь, это связано с : 
а) привычкой тех, кто работает;  
б) приемом по рекомендательным письмам;  
в) требованием со стороны самой работы;  
г) недостаточной практикой набора. 

22. К преимуществу внутренних источников найма относят: 
а) низкие затраты на адаптацию персонала; 
б) появление новых идей, использование новых технологий; 
в) появление новых импульсов для развития; 
г) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом. 

23. К достоинству внешних источников привлечения персонала относят: 
а)  низкие затраты на адаптацию персонала; 
б) появление новых импульсов для развития; 
в) повышение мотивации, степени удовлетворенности трудом у кадровых 
г) работников; 
д) появление новых идей, использование новых технологий;

24. Что следует понимать под текучестью персонала (при необходимости 
указать несколько): 
а) все виды увольнений из организации 
б) увольнения по собственному желанию и инициативе администрации;  
в) увольнения по сокращению штатов и инициативе администрации;  
г) увольнение по собственному желанию и по сокращению штатов.



25. Социальное партнерство - это: 
а)  отношения власти-подчинения в организации, давления на человека сверху, контроля 
над распределением материальных благ;  
б) отношения, основанные на вырабатываемых в организации совместных ценностях, 
социальных норм, установок поведения и регламентирующие действия работников без 
видимого принуждения;  
в) отношения конструктивного взаимодействия основных субъектов современных 
экономических процессов путем согласования их интересов;  
г) отношения, основанные на купле-продаже и равновесии интересов продавца и 
покупателя. 

26. Организационная культура - это: 
а) отношения власти-подчинения в организации, давления на человека сверху, контроля 
над распределением материальных благ;  
б) отношения, основанные на вырабатываемых в организации совместных ценностях, 
социальных норм, установок поведения и регламентирующие действия работников без 
видимого принуждения;  
в) отношения, основанные на купле-продаже и равновесии интересов продавца и 
покупателя; 
г) отношения, связанные на взаимном сотрудничестве 

27. В организационную структуру службы управления персоналом в крупной 
организации не входит: 
а) отдел кадров;  
б) отдел подготовки кадров;  
в) отдел организации труда и зарплаты; 
г) бухгалтерия;  

28. Выберите из перечисленных ниже элементов те из них, которые не 
являются подсистемами системы управления персоналом: 
а) управление стандартизацией; 
б) управление нормированием труда; 
в) нормативное обеспечение управления персоналом; 
г) управление контроля за работой персонала; 

29. К обеспечивающим подсистемам системы управления персоналом не 
относится: 
а) линейного руководства; 
б) управления транспортным обслуживанием; 
в) правового обеспечения; 
г) информационного обеспечения; 

30. Какой перечень  задач точнее характеризует  содержание управления  
персоналом. Выбрать  и указать только  одну группу задач  управления персоналом:
а) использование собственных человеческих ресурсов, разделение труда, укрепление 
дисциплины труда;
б) контроль за соблюдением трудового  законодательства администрацией предприятия;
в) планирование и развитие профессиональной карьеры, стимулирование труда, 
профессиональное обучение;
г) найм персонала, организация исполнения работы, оценка, вознаграждение и развитие 
персонала.



№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 в
2 а 12 а 22 а
3 в 13 а 23 б
4 б 14 в 24 б
5 г 15 а 25 в
6 б 16 г 26 б
7 в 17 в 27 г
8 б 18 а 28 а
9 а 19 б 29 а
10 а 20 в 30 г

Дисциплина «Бухгалтерский учет»

1. Чем могут помочь автоматизированные системы бухгалтерского учета?
2. Какие существуют программы для ведения бухгалтерского учета компании?
3. В чем заключается особенность автоматизации бухгалтерского учета?
4. Какие системы бухгалтерского учета позволяют организовать учет и проводить анализ в
соответствии с некоторыми международными стандартами учета?
5. Перечислите формы бухгалтерского учета
6. Автоматизированная форма бухгалтерского учета (АФБУ)
7. Состав бухгалтерской (финансовой) отчетности организации
8. Годовая бухгалтерская отчетность организации
9. Сущность документооборота в рамках бухгалтерского учета
10. Сущность финансового результата организации
11. Какая информация учитывается на счете 68 "Расчеты по налогам и сборам"?
12. Какие виды программных модулей существует в 1С: Предприятие 8?
13. Основные счета для учета НДС
14. Что рассчитывается в калькуляции?
15. Какое программное обеспечение нужно бухгалтеру?
16. Что представляет собой учет запасов в экономике?
17. Какие виды запасов существуют в экономике?
18. В чем разница между калькуляцией и себестоимостью?
19. Что такое метод FIFO?
20. Что входит в себестоимость готовой продукции?
21. Что предполагает метод средней стоимости?
22. Какие преимущества у метода FIFO?
23. Какие недостатки у метода FIFO?
24. В чем разница между 1С: Предприятие и 1С: Бухгалтерия?
25. Что относится в состав производственных запасов?
26. Какие преимущества у метода средней стоимости?
27. Какие недостатки у метода средней стоимости?
28. Какие факторы влияют на выбор метода учета запасов?
29. Какие задачи решает учет запасов?
30. Какие виды инвентаризации существуют по объему проведения?
31. Сколько этапов проведения инвентаризации?
32. Как проводится плановая инвентаризация?
33. Последовательность проведения инвентаризации на складе
34. Что включает в себя инвентаризация имущества?
35. Что такое частичная (выборочная) инвентаризация?



36. Как ведется аналитический учет запасов?
37. Кто в компании ведет учет товарных запасов?
38. На каком счете учитываются запасы?
39. Определение номенклатуры материалов
40. Что является единицей бухгалтерского учета материально-производственных запасов?
41. Что входит в состав готовой продукции?
42. Виды материальных запасов
43. Виды производственных запасов
44. Что такое товарно-материальные запасы?
45. Что собой представляет система управления товарно-материальными запасами?

Вопрос Правильный ответ
1. Чем могут помочь
автоматизированные
системы 
бухгалтерского 
учета?

Автоматизированные  системы  бухгалтерского  учета  способны
помочь подготовить и сохранить в электронном виде первичные и
отчетные документы,  а  также бланки часто повторяющихся форм
(платежные  поручения,  счета-фактуры,  приходные  и  расходные
ордера, авансовые отчеты и др.)

2. Какие существуют
программы для 
ведения 
бухгалтерского 
учета компании?

Программа  автоматизации  бухучета  «Инфо-Бухгалтер»,  «1С:
Бухгалтерия»,  Бухгалтерская  программа  «Турбо-Бухгалтер»,
Комплексная  система  управления  предприятием  БЭСТ,
Автоматизация  бухгалтерского  учета  с  помощью  бухгалтерской
программы Парус

3. В чем 
заключается 
особенность 
автоматизации 
бухгалтерского 
учета?

Особенность  автоматизации  бухгалтерского  учета  оптимизация
отдельных  задач,  но  и  создание  интегрированной  системы,
обеспечивающей  эффективное  управление  финансовыми
процессами предприятия

4. Какие системы 
бухгалтерского 
учета позволяют 
организовать учет и 
проводить анализ в 
соответствии с 
некоторыми 
международными 
стандартами учета?

Системы  учета  международного  уровня позволяют  организовать
учет  и  провести  анализ  в  соответствии  с  некоторыми
международными стандартами учета (GAAP, IASв).

5.  Перечислите
формы
бухгалтерского
учета

Существуют  такие  формы  учеты  как  мемориально-ордерная,
журнально-ордерная, упрощенная, автоматизированная.

6.
Автоматизированная
форма
бухгалтерского
учета (АФБУ)

АФБУ  основана  на  использовании  электронно-вычислительной
техники, представляет собой комплексную систему автоматизации
учетного  процесса,  начиная  со  сбора  первичных  данных  до
получения бухгалтерской отчетности. В основу этой формы заложен
главный  элемент  метода  бухгалтерского  учета  –  ведение
документации

7. Состав 
бухгалтерской 
(финансовой) 
отчетности 

В полный состав бухгалтерской отчетности входят: бухгалтерский
баланс,  отчет  о  финансовых  результатах,  отчет  об  изменениях
капитала,  отчет  о  движении  денежных  средств,  отчет  об
использовании  целевых  средств,  пояснения  к  балансу  и  отчету  о



организации финансовых результатах
8. Годовая 
бухгалтерская 
отчетность 
организации

Годовые бухгалтерские отчеты представляют собой тип документов,
отражающих финансовое состояние  компании на  конец отчетного
года. Они являются основным источником сведений о результатах
работы организации, которые впоследствии можно использовать для
экономического анализа, выявления внутренних резервов, принятия
управленческих  решений  относительно  дальнейшей  деятельности
предприятия.

9. Сущность 
документооборота в 
рамках 
бухгалтерского 
учета

Под документооборотом в бухгалтерском учете понимают порядок и
путь  прохождения документов по всем инстанциям с  момента  их
составления до сдачи в архив. Движение первичных документов в
бухгалтерском учете регламентируется графиком документооборота,
который составляется  бухгалтером и  утверждается  руководителем
предприятия.  В  графике  документооборота  устанавливается
назначение первичных документов, порядок их оформления и сроки
сдачи в архив

10. Сущность 
финансового 
результата 
организации

Финансовый результат — показатель, который отражает финансовое
положение  и  успех  деятельности  предприятия,  организации  или
гражданина  за  определенный  период  времени.  Он  представляет
собой  разницу  между  доходами  и  расходами,  полученными  или
понесенными  в  результате  осуществления  деятельности.
Финансовый  результат  является  важным  показателем  для  оценки
перспектив  компании,  может  указывать  на  рентабельность  или
неэффективность в ее деятельности

11. Какая 
информация 
учитывается на 
счете 68 "Расчеты по
налогам и сборам"?

Счет  68  "Расчеты  по  налогам  и  сборам"  предназначен  для
обобщения  информации  о  расчетах  с  бюджетами  по  налогам  и
сборам, уплачиваемым организацией, и налогам с работниками этой
организации

12. Какие виды 
программных 
модулей существует 
в 1С: Предприятие 
8?

В  Платформе  8.3  существует  два  разных  модуля  приложения:
модуль Управляемого приложения и модуль Обычного приложения

13. Основные счета 
для учета НДС

Расчеты  по  НДС  ведутся  на  счете  68  «Расчеты  по  налогам  и
сборам», в частности по открытому субсчету 68-НДС. По кредиту
счета проводится начисление НДС, а по дебету – уплата налога и
отражаются суммы налога к вычету

14. Что 
рассчитывается в 
калькуляции?

Калькуляция  —  это  процесс  расчета  стоимости  производства
товаров или услуг, включающий анализ затрат на материалы, труд,
оборудование,  амортизацию,  прочие  накладные  расходы,  которые
связаны  с  производством  или  предоставлением  конкретного
продукта или услуги

15. Какое 
программное 
обеспечение нужно 
бухгалтеру?

Для  средних  предприятий  подходящей  программой  является
программа «Инфо-бухгалтер», для предприятий оптовой торговли —
«БЭСТ», а программа «1С: Бухгалтерия» подойдет как для крупных,
так и для средних и малых предприятий.

16. Что представляет
собой учет запасов в
экономике?

Учет запасов в экономике - это процесс отслеживания и контроля за
наличием,  движением  и  использованием  материалов,  товаров  и
других  ресурсов,  необходимых  для  производства  или  продажи
продукции

17. Какие виды В  экономике  существуют  три  вида  запасов:  сырьевые,



запасов существуют 
в экономике?

полуфабрикаты  и  готовая  продукция. Сырьевые  запасы:  сырье,
основные материалы, материалы для эксплуатации,  строительства,
включая материалы, сданные в переработку на сторону, тара, тарные
и упаковочные материалы, топливо

18. В чем разница 
между калькуляцией
и себестоимостью?

Калькуляция — это процесс  определения  затрат,  на  производство
единицы  продукции.  Себестоимость  —  денежная  стоимость
различных  ресурсов,  применяемых  для  производства  единицы
продукции.

19. Что такое метод 
FIFO?

Метод FIFO (первым поступил – первым списан) предполагает, что
первые  закупленные  товары  или  материалы  будут  использованы
первыми, а последние - последними

20. Что входит в 
себестоимость 
готовой продукции?

Себестоимость складывается из затрат, связанных с использованием
в процессе производства продукции основных средств, материалов,
топлива  и  энергии,  труда  и  др.   затрат  на  их  производство  и
реализацию

21. Что 
предполагает метод 
средней стоимости?

Метод  средней  стоимости  предполагает,  что  стоимость  запасов
определяется  как  средняя  стоимость  всех  единиц  товара  или
материала на складе

22. Какие 
преимущества у 
метода FIFO?

Преимущества метода FIFO заключаются в том,  что он позволяет
сохранить  высокую  ценность  запасов,  уменьшить  налоговые
обязательства  и  обеспечить более  точный контроль за  движением
запасов

23. Какие 
недостатки у метода 
FIFO?

Недостатки метода FIFO заключаются в том, что он может привести
к нерациональному использованию запасов и увеличению затрат на
хранение

24. В чем разница 
между 1С: 
Предприятие и 1С: 
Бухгалтерия?

Основное  отличие  между  1C  предприятие  и  1C  бухгалтерия
заключается в том, что первая является комплексным решением для
автоматизации  управленческого  учета  на  предприятии,  а  вторая
специализируется на автоматизации бухгалтерского учета

25. Что относится в 
состав 
производственных 
запасов?

К  производственным запасам  относят:  запасы  сырья,  материалов,
покупных полуфабрикатов, комплектующих изделий, конструкций и
деталей; топливо; тару и тарные материалы; отходы; запасные части
и др.

26. Какие 
преимущества у 
метода средней 
стоимости?

Преимущества метода средней стоимости заключаются в том, что он
позволяет  более  точно  отражать  среднюю  стоимость  запасов  и
обеспечить более точный контроль над движением запасов

27. Какие 
недостатки у метода 
средней стоимости?

Недостатки метода средней стоимости заключаются в том, что он
может  привести  к  несоответствию  реальной  стоимости  запасов  и
уменьшению точности контроля над движением запасов

28. Какие факторы 
влияют на выбор 
метода учета 
запасов?

Факторы,  влияющие  на  выбор  метода  учета  запасов,  включают
размер  предприятия,  характеристики  продукции,  специфику
производственных процессов и налоговую политику

29. Какие задачи 
решает учет 
запасов?

Учет запасов решает задачи по определению объемов и стоимости
запасов, контролю над их движением, оптимизации уровня запасов и
минимизации затрат на их хранение

30. Какие виды 
инвентаризации 
существуют по 
объему проведения?

По объему проверки инвентаризации делятся на сплошные (полные)
и частичные (выборочные). Полная инвентаризация охватывает все
без  исключения  виды  имущества  и  финансовых  обязательств
организации, частичная инвентаризация – один или несколько видов



имуществ  и  обязательств  (например,  только  денежные  средства,
материалы на одном складе и т. д.).

31. Сколько этапов 
проведения 
инвентаризации?

Этапы  проведения  инвентаризации:  Подготовительный
этап; Пересчет остатков, сверка с учетными данными и заполнение
основных  документов; Анализ  расхождений; Оформление
результатов

32. Как проводится 
плановая 
инвентаризация?

Инвентаризации  могут  быть  плановыми,  которые  производятся  в
заранее  установленные  сроки,  и  внеплановыми  (внезапными),
которые  проводятся  неожиданно  для  материально  ответственного
лица, чтобы установить наличие ценностей.

33. 
Последовательность 
проведения 
инвентаризации на 
складе

Последовательность проведения инвентаризации на складе:
Подготовительный  этап;  Пересчет  остатков,  сверка  с  учетными
данными и заполнение основных документов; Анализ расхождений;
Оформление результатов.

34. Что включает в 
себя инвентаризация
имущества?

Инвентаризация  имущества  включает  в  себя  инвентаризацию
основных средств, нематериальных активов, финансовых вложений,
производственных  запасов,  готовой  продукции,  товаров,  прочих
запасов,  денежных  средств,  кредиторской  и  дебиторской
задолженности и иных финансовых активов

35. Что такое 
частичная 
(выборочная) 
инвентаризация?

Частичная  инвентаризация  –  это  вид  инвентаризации,  основной
целью которой  является  проверка  определенных видов  ценностей
компании.  Еще  такой  вид  инвентаризации  называют  выборочной
инвентаризацией.  Это  может  быть  инвентаризация  финансовых
средств в кассе, либо инвентаризация материалов на складе

36. Как ведется 
аналитический учет 
запасов?

Аналитический учет движения  материалов  (количественный  и
суммовой учет) ведется на  основе  использования  оборотных
ведомостей  или  сальдовым  методом  в  разрезе  каждого  склада,
подразделения, других мест хранения материалов, а внутри них — в
разрезе  каждого  наименования  (номенклатурного  номера),  групп
материалов, субсчетов и синтетических счетов бухгалтерского учета

37. Кто в компании 
ведет учет товарных 
запасов?

Складской учет - это постоянный количественный учет и контроль
за  всеми  товарами  и  материалами,  поступающими  на  склад.
Контролем ведения учета обычно занимается главный бухгалтер, а
исполнением  -  кладовщик.  Для  удобства  ведения  учета  были
разработаны  и  утверждены  законом  учетные  карты.  Кладовщик
занимается  заполнением  карт  и  является  материально-
ответственным лицом.

38. На каком счете 
учитываются 
запасы?

Счет 10 «Материалы» в бухгалтерском учете отражает операции с
материально-производственными запасами – сырьем, материалами,
топливом, тарой и т.д.

39. Определение 
номенклатуры 
материалов

Систематизированный перечень  материальных  запасов,  в  котором
указывается  их  наименование,  сорт,  марка,  единица  измерения,
номенклатурный номер и учетная цена называется номенклатурой
материалов

40. Что является 
единицей 
бухгалтерского 
учета материально-
производственных 
запасов?

Единицей  бухгалтерского  учета  материально-производственных
запасов  организации  является  номенклатурный  номер,
разрабатываемый  по  отдельным  наименованиям  или  однородным
группам запасов



41. Что входит в 
состав готовой 
продукции?

Готовая  продукция  -  это  изделия  и  полуфабрикаты,  полностью
законченные  обработкой,  соответствующие  действующим
стандартам  или  техническим  условиям,  принятые  на  склад
организации или заказчиком (покупателем)

42. Виды 
материальных 
запасов

Материальные запасы - часть оборотных средств предприятия, т.е.
однократно  участвуют  в  процессе  производства  или  потребления.
Они классифицируются по трем видам: производственные запасы;
запасы в незавершенном производстве; запасы готовой продукции.
К производственным относят запасы сырья, материалов, покупных
полуфабрикатов, комплектующих изделий, конструкций и деталей;
топливо; тару и тарные материалы; отходы; запасные части

43. Виды 
производственных 
запасов

Материальные  запасы  являются  частью  оборотных  средств
предприятия,  т.е.  однократно  участвуют  в  процессе  производства
или  потребления.  Они  классифицируются  по  трем  видам:
производственные запасы;  запасы в  незавершенном производстве;
запасы  готовой  продукции.  К  производственным  относят  запасы
сырья,  материалов,  покупных  полуфабрикатов,  комплектующих
изделий, конструкций и деталей; топливо; тару и тарные материалы;
отходы; запасные части

44. Что такое 
товарно-
материальные 
запасы?

Товарно-материальные  запасы  — это  запасы  какого-либо  ресурса
или предметов, используемых в организации

45. Что собой 
представляет 
система управления 
товарно-
материальными 
запасами?

Система  управления  товарно-материальными  запасами  —  это
совокупность  правил  и  способов  регулирования,  с  помощью
которых можно контролировать уровни запасов и определять, какие
уровни  следует  поддерживать,  какой  запас  следует  пополнять  и
каким должен быть объем заказа

1. Бухгалтерская система (система автоматизации бухгалтерского учёта, 
САБУ) — ... 
а) программное обеспечение, предназначенное для ведения бухгалтерского и фискального
(направленного на удовлетворение требований государства по расчёту и уплате налогов) 
учёта 
б) корреспондирующие счета
в) суммы по хозяйственной операции
г) программа для инженеров

2. Электронный документооборот в бухгалтерии означает … 
а) уход от бумажной волокиты
б) уход от бумажной волокиты и дублирования функций работников компании. 
в) уход от бумажной волокиты и дублирования функций работников компании. вся работа
организована в онлайн-формате.
г) хозяйственной операции в денежном выражении путем отражения на 
корреспондирующих счетах

3. Из приведенного ниже перечня выберите счет бухгалтерского учета 
«Расчеты по налогам и сборам»: 
а) 68
б) 10
в) 50



г) 60

4. Что не относится к транспортно-заготовительным расходам?
а) плата за хранение материалов в местах приобретения
б) командировочные расходы, связанные с заготовлением материалов
в) затраты на исправление брака
г) расходы по погрузке материалов

5. Каким первичным документом оформляется приемка материалов, 
поступивших в организацию без сопроводительных документов?
а) карточкой складского учета
б) группировочной ведомостью
в) актом приемки материалов
г) накладной

6. Какой способ учета материалов в большей степени увеличит прибыль в 
период инфляции?
а) ФИФО
б) по средней себестоимости единицы материалов
в) оба варианта верны
г) нет правильного ответа

7. Какие виды программных модулей существует в 1С:Предприятие 8?
а) В Платформе 8.3 существует два разных модуля приложения: модуль Управляемого 
приложения и модуль Обычного приложения. 
б) В Платформе 8.3 существует три разных модуля приложения: модуль Управляемого 
приложения, модуль Обычного приложения и модуль неизвестного приложения
в) оба варианта верны
г) нет правильного ответа

8. В бухгалтерском учете производственные расходы группируются:
а) по элементам
б) по статьям
в) по элементам и статьям
г) на выбор руководителя

9. Какое из выражений является правильным:
а) затраты на производство можно разделить на постоянные и переменные.
б) производственные расходы можно разделить на прямые и приближенные.
в) производственные расходы можно разделить на нужные и ненужные.
г) нет правильного ответа

10. Какие расходы относятся к прямым производственным затратам:
а) материалы и оплата труда производственного персонала.
б) заработная плата управленческого персонала.
в) затраты на оплату аренды складских помещений.
г) нет правильного ответа

11. Какой проводкой отражается начисление амортизации производственного 
оборудования?
а. Дт 23 Кт 02.
б. Дт 25 Кт 02.



в. Дт 26 Кт 02.
г) Дт 20 Кт 02

12. Положительный экономический эффект достигается, когда:
а) Плановая себестоимость выше фактической.
б) Фактическая себестоимость выше плановой.
в) Общепроизводственные расходы выше производственных.
г) нет правильного ответа

13. Если на оборудовании производится только один вид продукции, то 
амортизацию относят в состав:
а) Общепроизводственных расходов.
б) Общехозяйственных расходов.
в) Прямых производственных расходов.
г) нет правильного ответа

14. Главный бухгалтер назначается (освобождается) на должность …
а) Министерством финансов РФ
б) налоговыми органами
в) руководителем организации
г) финансовым директором

15. Для отражения в учете денежных средств используются счета 5 раздела …
а) с 01 по 09
б) с 20 по 29
в) с 50 по 59
г) с 60 по 69

16. Для следующих случаев проведение инвентаризации обязательно
а) в случаях стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций
б) перед составлением квартальной отчетности
в) при изменении норм расхода материалов
г) все ответы правильные

17. Для осуществления бухгалтерских записей основанием являются 
документы
а) бухгалтерского оформления
б) первичные
в) распорядительные
г) нет правильного ответа

18. Действия, связанные с движением активов и пассивов, называются
а) активизация
б) хозяйственная деятельность
в) хозяйственные операции
г) нет правильного ответа

19. В чем разница между 1С: Предприятие и 1С: Бухгалтерия?
а) Основное отличие между 1C предприятие и 1C бухгалтерия заключается в том, что 
первая является комплексным решением для автоматизации управленческого учета на 
предприятии, а вторая специализируется на автоматизации бухгалтерского учета



б) Основное отличие между 1C предприятие и 1С: Бухгалтерия заключается в том, что 1C 
предприятие решает вопросы по зарплате на предприятии, а 1С: Бухгалтерия 
специализируется на автоматизации бухгалтерского учета
в) нет никакой разницы
г) все ответы правильные

20.  Постоянный количественный учет и контроль за всеми товарами и 
материалами, поступающими на склад – это …
а) Складской учет
б) Инвентарный учет
в) Балансовый учет
г) Финансовый учет

21. Что означает аббревиатура FIFO?
а) First In First Out (первым пришел - первым ушел)
б) Last In First Out (последним пришел - первым ушел)
в) First In Last Out (первым пришел - последним ушел)
г) нет правильного ответа

22. Систематизированный перечень материальных запасов, в котором 
указывается их наименование, сорт, марка, единица измерения, номенклатурный 
номер и учетная цена называется ...
а) маркой материалов
б) качеством материалов
в) номенклатурой материалов 
г) объемом материалов

23. Что такое «минимальный уровень запасов»?
а) минимальное количество товаров, которое должно быть на складе в определенный 
момент времени
б) максимальное количество товаров, которое может быть на складе в определенный 
момент времени
в) среднее количество товаров, которое должно быть на складе в определенный момент 
времени
г) нет правильного ответа

24. Диадок — это … 
а) система юридически значимого электронного документооборота. Пользователи сервиса
подписывают документы квалифицированной электронной подписью и обмениваются 
ими с контрагентами без дублирования на бумаге.
б) система юридически значимого электронного документооборота. 
в) электронный документооборот. 
г) нет правильного ответа

25. Какие факторы могут повлиять на размер заказа товаров?
а) спрос на товары, время года, цены на товары
б) состояние экономики, политическая обстановка, курс валют
в) размер склада, количество работников на складе, техническое оборудование
г) должностной оклад бухгалтера

26. Что такое «инвентаризация»?
а) процесс проверки финансовых отчетов компании



б) процесс проверки наличия и состояния товаров на складе
в) процесс проверки качества продукции компании
г) процесс проверки цены продукции

27. Материальные запасы классифицируются по трем видам: 
а) производственные запасы; запасы в незавершенном производстве; запасы готовой 
продукции. 
б) основные средства; запасы в незавершенном производстве; запасы готовой продукции. 
в) основные средства; оборотные средства; запасы готовой продукции.
г) нет правильного ответа

28. Материальные запасы являются частью _______ средств предприятия 
а) оборотных
б) внеоборотных
в) заемных
г) основных

29. Материальные запасы являются частью оборотных средств предприятия, 
т.е. _______ участвуют в процессе производства или потребления 
а) многократно
б) однократно
в) не 
г) по решению руководителя

30. Единицей бухгалтерского учета материально-производственных запасов 
организации является …
а) видовой номер
б) классификационный номер
в) номенклатурный номер 
г) групповой номер

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 г 21 а
2 в 12 а 22 в
3 а 13 в 23 а
4 а 14 в 24 а
5 в 15 в 25 а
6 а 16 а 26 б
7 а 17 б 27 а
8 в 18 в 28 а
9 а 19 а 29 б
10 а 20 а 30 в

Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1. Что такое кредит счета?
2. Что такое синтетический учет?
3. Дайте определение понятию «аналитический учет»
4. Чем могут помочь автоматизированные системы бухгалтерского учета?
5. В чем заключается особенность автоматизации бухгалтерского учета в банке?



6. Какие существуют программы для ведения бухгалтерского учета?
7. Сколько разделов содержит глава А «Балансовые    счета» план счетов бухгалтерского 
учета в кредитных организациях?
8. Какие системы бухгалтерского учета позволяют организовать учет и проводить анализ в
соответствии с некоторыми международными стандартами учета?
9. На чем основана автоматизированная форма бухгалтерского учета (АФБУ)
10.Какие формы включаются в состав бухгалтерской отчетности кредитных организаций?
11. Что собой представляют годовые бухгалтерские отчеты организаций?
12. Что понимается под документооборотом в рамках бухгалтерского учета?
13. Какие виды программных модулей существует в 1С: Предприятие 8?
14. Определите значение двойной записи 
15. Как группируются счета бухгалтерского учета для составления
баланса кредитной организации?
16.Назовите главы плана счетов бухгалтерского учета кредитных организаций
17. Что собой представляют разделы в плане счетов бухгалтерского учета кредитных 
организаций?
18. В чем разница между расчетным и корреспондентским счетом?
19. Что учитывается на активных счетах банка?
20.Что учитывается на пассивных счетах бухгалтерского учета?
21.К каким счетам относятся счета, не имеющие остатков?
22.Что такое парные счета?
23. Для каких целей используются не имеющие признака счета?
24. Какие единые правила действуют для всех глав Плана счетов бухгалтерского счета 
кредитных организаций?
25.Какая информация отражается в основных формах финансовой отчетности кредитных 
организаций?
26.Что такое финансовая отчетность банка?
27.Для какой цели используется Единая временная структура активных и пассивных 
операций?
28.Какой экономический смысл имеют понятия: сальдо начальное, дебетовый и 
кредитовый обороты, сальдо конечное?
29. В чем разница между 1С: Предприятие и 1С: Бухгалтерия?
30. Что понимается под документооборотом в банке?
31. Назовите основные этапы документооборота в банке
32.Какие две важнейшие составляющие имеет документооборот?
33. В каких случаях осуществляется внутрибанковский (внутренний) контроль?
34. Назовите принципы рациональной организации документооборота
35. Дайте характеристику банковского документа
36.На основании каких видов банковских документов осуществляются платежи и 
переводы?
37. Что представляет банковская услуга?
38. Что такое банковская технология?
39.Какие требования к документации коммерческого банка предъявляются Центральным 
Банком?
40. Как ЦБ поддерживает стабильность банковской системы применительно к банковской 
документации?
41. С какими документами работает коммерческий банк?
42. Как группируются документы, используемые в банке, по месту их формирования?
43.Как классифицируются банковские документы по характеру банковских операций?
44. Как банки обязаны хранить бухгалтерские документы?
45.Перечислите основные формы синтетического учета в банках



№ вопроса Правильный ответ
1. Что такое кредит 
счета?

Кредит  счета  -  это  правая  сторона  бухгалтерского  счёта,
символизирующая  пассивы банка.  По  кредиту пассивные счета
увеличивают остаток, а активные отражают уменьшение остатка

2. Что такое 
синтетический учет?

Синтетический  учёт  —  обобщённое  отражение  в  денежном
измерении экономически однородных хозяйственных средств, их
источников и хозяйственных процессов

3. Дайте определение 
понятию 
«аналитический учет»

Аналитический  учёт  —  это  система  бухгалтерских  записей,
дающая детальные сведения о движении хозяйственных средств;
строится отдельно по каждому синтетическому счёту. В отличие
от синтетического учёта ведётся не только в стоимостных, но и в
натуральных показателях

4. Чем могут помочь 
автоматизированные 
системы 
бухгалтерского учета?

Автоматизированные  системы  бухгалтерского  учета  способны
помочь подготовить и сохранить в электронном виде первичные и
отчетные документы, а также бланки часто повторяющихся форм
(платежные поручения,  счета-фактуры,  приходные и расходные
кассовые ордера, авансовые отчеты и др.)

5. В чем заключается 
особенность 
автоматизации 
бухгалтерского учета в 
банке?

Особенность  автоматизации  бухгалтерского  учета  в  банке
заключается как в оптимизация отдельных задач, так и создании
интегрированной  системы,  обеспечивающей  эффективное
управление финансовыми процессами банка

6. Какие существуют 
программы для ведения
бухгалтерского учета?

Программа  автоматизации  бухучета  «Инфо-Бухгалтер»,  «1С:
Бухгалтерия»,  Бухгалтерская  программа  «Турбо-Бухгалтер»,
Комплексная  система  управления  предприятием  БЭСТ,
Автоматизация бухгалтерского учета с  помощью бухгалтерской
программы Парус

7. Сколько разделов 
содержит глава А 
«Балансовые    
счета» план 
счетов бухгалтерского 
учета в кредитных орга
низациях?

Балансовые счета сгруппированы в 7 разделов в главе А. В основу
группировки  балансовых  счетов  положен  принцип
экономического содержания операций. По этому разделы баланса
отражают  определенные  функции,  выполняемые  банками.
Внебалансовые счета сгруппированы в 3 главах: глава В (разделы
2-7), глава Г и глава Д

8. Какие системы 
бухгалтерского учета 
позволяют 
организовать учет и 
проводить анализ в 
соответствии с 
некоторыми 
международными 
стандартами учета?

Системы учета международного уровня позволяют организовать
учет  и  провести  анализ  в  соответствии  с  некоторыми
международными  стандартами  учета  (GAAP,  IASв). GAAP
(Generally  Accepted  Accounting  Principles)  — это  набор
стандартов,  принципов  и  процедур,  которые  были  выпущены
Советом по финансовым стандартам бухгалтерского учёта

9. На чем основана 
автоматизированная 
форма бухгалтерского 
учета (АФБУ)

АФБУ  основана  на  использовании  электронно-вычислительной
техники,  представляет  собой  комплексную  систему
автоматизации учетного процесса,  начиная со сбора первичных
данных до получения бухгалтерской отчетности. В основу этой
формы заложен главный элемент метода бухгалтерского учета –
ведение документации

10.Какие формы 
включаются в состав 
бухгалтерской 

Бухгалтерская  отчетность  кредитных организаций включает
формы:
-  Бухгалтерский  баланс  —  данные  об активах,  обязательствах



отчетности кредитных 
организаций?

и собственном капитале кредитной организации,
- Отчет о финансовых результатах — данные о доходах, расходах
и финансовых результатах,
- Отчет об уровне достаточности капитала для покрытия рисков,
- Отчет об изменениях в капитале кредитной организации,
- Сведения об обязательных нормативах, нормативе финансового
рычага и нормативе краткосрочной ликвидности,
- Отчет о движении денежных средств — данные об источниках
денежных средств и их использовании,
-Аудиторское  заключение.  Предоставляется,  если  организация
подпадает под обязательный аудит

11. Что собой 
представляют годовые 
бухгалтерские отчеты 
организаций?

Годовые  бухгалтерские  отчеты  представляют  собой  тип
документов,  отражающих  финансовое  состояние  компании  на
конец  отчетного  года.  Они  являются  основным  источником
сведений  о  результатах  работы  организации,  которые
впоследствии можно использовать для экономического анализа,
выявления  внутренних  резервов,  принятия  управленческих
решений относительно дальнейшей деятельности

12. Что понимается под
документооборотом в 
рамках бухгалтерского 
учета?

Под  документооборотом  в  бухгалтерском  учете  понимают
порядок и путь прохождения документов по всем инстанциям с
момента их составления до сдачи в архив

13. Какие виды 
программных модулей 
существует в 1С: 
Предприятие 8?

В  Платформе  8.3  существует  два  разных  модуля  приложения:
модуль  Управляемого  приложения  и  модуль  Обычного
приложения.  Каждый  из  них  имеет  свое  предназначение  и
особенности.  Модули  –  это  те  объекты,  где  содержится
программный код

14. Определите 
значение двойной 
записи

Двойная  запись  позволяет  обеспечить  точность  и  надежность
финансовой отчетности, а также контроль над движением средств
и  имущества  предприятия.  Также  помогает  установить  баланс
между активами и пассивами предприятия, что является основой
для составления финансовых отчетов

15. Как группируются 
счета бухгалтерского 
учета для составления
баланса кредитной 
организации?

Счета бухгалтерского учета для составления баланса кредитной
организации  подразделяются  на  бадансовые  и  внебелансовые.
Балансовые  счета —  основные  счета  по  учёту  имущества,
ресурсов  и  обязательств  банка.  Внебалансовые  счета —
используются для учёта ценностей и документов, не влияющих на
актив  и  пассив  баланса  (поступающих  в  банк  на  хранение  и
комиссию, на инкассо; бланков ценных бумаг и проч.)

16.Назовите главы 
плана счетов 
бухгалтерского учета 
кредитных 
организаций

План  счетов  бухгалтерского  учета  кредитных  организаций
состоит из 4 больших глав: Глава А «Балансовые счета», глава Б
«Счета  доверительного  управления»,  глава  В  «Внебалансовые
счета»,  глава  Г «Счета  по учету требований и обязательств  по
производным  финансовым  инструментам  и  прочим  договорам
(сделкам),  по  которым  расчеты  и  поставка  осуществляются  не
ранее следующего дня после дня заключения договора (сделки)»

17. Что собой 
представляют разделы 
в плане счетов 
бухгалтерского учета 
кредитных 
организаций?

Многие  главы  плана  счетов бухгалтерского  учета  кредитных
организаций включают  в  себя  разделы  (например,  в  главе  А
«Балансовые счета» 7 разделов),  некоторые разделы состоят из
подразделов. Более мелкая– счета первого и второго порядка



18. В чем разница 
между расчетным и 
корреспондентским 
счетом?

Разница между ними в том,  что  они используются для  разных
целей  и  организаций. Расчетный  —  это  счет  для  бизнеса  и
предпринимателей, который им открывает коммерческий банк, а
корреспондентский — это счет банка или кредитной организации.
Его открывает ЦБ или другой банк.

19. Что учитывается на 
активных счетах 
банка?

На активных счетах учитываются активы банка, то есть то, что у
него  есть  в  наличии  и  чем  он  может  управлять.  Например,
денежные средства в кассе банка и на корреспондентских счетах,
выданные  кредиты,  объекты  основных  средств,  приобретенные
ценные бумаги и т.д.

20.Что учитывается на 
пассивных счетах 
бухгалтерского учета?

Пассивные счета предназначены для учета собственного капитала
(уставного,  добавочного,  резервного  капитала  и
нераспределённой  прибыли)  и  обязательств  банка  (полученных
межбанковских кредитов, средств клиентов на счетах и депозитах
и др.)

21.К каким счетам 
относятся счета, не име
ющие остатков?

Если бухгалтерский  счёт не имеет остатка  (сальдо равно  нулю),
то такой счёт называется закрытым. В бухгалтерском учёте банка
некоторые счета могут  одновременно иметь и  дебетовое,  и
кредитовое сальдо

22.Что 
такое парные счета?

Парные счета –  это  пара  лицевых счетов,  один  из  которых
активный,  а  второй  –  пассивный,  при  этом  оба
лицевых счета служат  для  отражения  однородных  фактов
деятельности  банка,  поэтому  по  итогам  каждого  дня  только
один счет из  пары  может  иметь  остаток,  а  второй счет всегда
будет с нулевой суммой

23. Для каких целей 
используются не 
имеющие признака 
счета?

Не  имеющие  признака  счета  введены  для  контроля  за
своевременным отражением операций, подлежащих завершению
в  течение  операционного  дня.  По  состоянию  на  конец  дня
остатков по этим счетам быть не должно

24. Какие единые 
правила действуют для 
всех глав Плана счетов 
бухгалтерского счета 
кредитных 
организаций?

Для  всех  глав  Плана  счетов  бухгалтерского  счета  кредитных
организаций действуют единые правила:
- единообразие в учете операций в разных видах валют.
- единые границы сроков: до востребования; на срок до 30 дней;
на срок от 31 до 90 дней и т.д.
- всех клиентов делят на две группы: физические и юридические
лица, отдельно выделяя резидентов и нерезидентов.
 -  по  форме  собственности  все  организации  подразделяют  на
федеральные, государственные и негосударственные,
-  по  виду  деятельности  -  финансовые,  коммерческие  и
некоммерческие

25.Какая информация 
отражается в основных 
формах финансовой 
отчетности кредитных 
организаций?

Основными  формами  финансовой  отчетности  кредитных
организаций принято  считать: бухгалтерский  баланс,  отчет  о
финансовых результатах банка,  отчет об  изменении в капитале
кредитной организации.
Такая  форма  отчетности,  как  бухгалтерский  баланс,  является
основным  документом,  который  применяется  для  оценки  и
анализа финансового состояния коммерческого банка. В Отчете
о финансовых  результатах  показываются  данные  о доходах,
расходах  и финансовых  результатах  (прибыль,  убыток)  за
отчетный  период.  Отчет  об изменениях  в  капитале  кредитной
организации,  в  отличие от  других форм отчетности,  адресован,
прежде  всего,  собственникам  кредитных организаций;



расшифровываются изменения собственных средств банка
26.Что такое 
финансовая отчетность
банка?

Финансовая  отчетность  —  это структурированное  отображение
финансового состояния банка в виде совокупности определенных
документов,  составляемых  по  определенным  правилам.  Цель
финансовой  отчетности  состоит  в  раскрытии  информации  о
движении  денежных  средств,  финансовом  положении  и
результатах деятельности компании за отчетный период; данная
информация необходима для принятия экономических решений
различными заинтересованными сторонами

27.Для какой цели 
используется Единая 
временная структура 
активных и пассивных 
операций?

 В целях адекватного отражения ликвидности баланса кредитных
организаций в  активе и пассиве используется единая структура
счетов второго порядка по срокам (где это требуется):
- до востребования;
- сроком до 30 дней;
- сроком от 31 до 90 дней;
- сроком от 91 до 180 дней;
- сроком от 181 дня до 1 года;
- сроком от 1 года до 3 лет;
- сроком свыше 3 лет

28.Какой 
экономический смысл 
имеют понятия: сальдо 
начальное, дебетовый и
кредитовый обороты, 
сальдо конечное?

Кредитовое сальдо (кредит  больше  дебета)  отражает  состояние
источников  хозяйственных  средств  и  показывается  в  пассиве.
Если счёт не имеет остатка (сальдо равно нулю), то такой счёт наз
ывается закрытым. В бухгалтерском учёте некоторые счета могут
одновременно иметь и  дебетовое,  и  кредитовое сальдо.  На
практике  часто  анализируется  не  вся
история бухгалтерского счёта, а лишь определённый промежуток
времени, например - последний месяц. Для этих целей выделяют:
Сальдо начальное  (входящее)  — остаток по счёту на  начало
периода,  рассчитывается  на  основании  предыдущих  операций;
Дебетовый  и  кредитовый  обороты  за  период.  Сальдо конечное
— остаток по счёту на конец периода

29. В чем разница 
между 1С: 
Предприятие и 1С: 
Бухгалтерия?

Основное  отличие  между  1C  предприятие  и  1C  бухгалтерия
заключается в том, что первая является комплексным решением
для  автоматизации  управленческого  учета  на  предприятии,  а
вторая специализируется на автоматизации бухгалтерского учета

30. Что понимается под
документооборотом в 
банке?

Документооборот  в  банке  — это  опись  документов  и
регламентация процесса их создания, движения или получения от
других  подразделений,  внешних  контрагентов,  утверждения,
принятия к учету, обработки и передачи в архив

31. Назовите основные 
этапы 
документооборота в 
банке

Основными этапами документооборота в банке являются:
-составление  бухгалтерских  и  кассовых  документов,  в  т.ч.  на
основании  первичных  документов,  в  процессе  операционной
работы
-прием документов бухгалтерией к исполнению
-проверка документов и отражение их в бухгалтерском учете
-передача документов в архив

32.Какие две 
важнейшие 
составляющие имеет 
документооборот?

Документооборот имеет две важнейшие составляющие:
- порядок  осуществления  документооборота  по  отдельным
операциям (расчетным, кассовым);
- график  документооборота  (определяет  конкретное  время
(интервал)  для  расчетно-кассового  обслуживания  клиентов,
проведения  кредитных  и  депозитных,  а  также  межбанковских



операций и операций на фондовом рынке и время прохождения
документов по всем участкам их обработки)

33. В каких случаях 
осуществляется 
внутрибанковский 
(внутренний) 
контроль?

Внутрибанковский  (внутренний)  контроль  осуществляется  при
открытии счетов, приеме документов к исполнению, а также на
всех  этапах  обработки  учетной  информации,  совершения
операций и отражения их в бухгалтерском учете

34. Назовите принципы
рациональной 
организации 
документооборота

Принципы  организации  документооборота  устанавливаются
правилами  Банка  России.  Рациональная  организация
документооборота  предусматривает  учет  следующих
принципов: оптимальность,  оперативность,  прямоточность,
выделение  документопотоков  и  единообразие  их  обработки,
управляемость (целенаправленное регулирование)

35. Дайте 
характеристику 
банковского документа

Банковский документ - это конкретный банковский документ или
свидетельство, который производится банком для обслуживания
клиента  и  проведения операции.  Это  может  быть  вексель,  чек,
любой  сертификат  (инвестиционный,  депозитный,
сберегательный), пластиковая карточка и т.д.

36.На основании каких 
видов банковских 
документов 
осуществляются 
платежи и переводы?

Предусмотрено  несколько  видов  банковских  документов,  на
основании  которых  осуществляются  платежи  и  переводы:
платежное  поручение;  платежное  требование;  чек;  аккредитив;
инкассовое поручение; банковская карта

37. Что представляет 
банковская услуга?

Банковская услуга представляет собой разнообразные банковские
операции по обслуживанию клиентов (их совокупность). Любая
услуга,  в  отличие  от  овеществленного  товара,  является
процессом,  в  ходе  которого  происходит  взаимодействие  ее
производителя и потребителя

38. Что такое 
банковская 
технология?

Предоставление  банковской  услуги  предполагает  выполнение
определенной  последовательности  банковских  операций.
Банковская  услуга  --  разнообразные  банковские  операции  по
обслуживанию  клиентов  (их  совокупность).  Эту
последовательность,  порядок  совершения  операций  называют
банковской технологией

39.Какие требования к 
документации 
коммерческого банка 
предъявляются 
Центральным Банком?

По  требованиям  Центрального  Банка,  коммерческие  банки
самостоятельно создают и утверждают документацию, отвечают
за ее сохранность, а также отчитываются перед регулятором. За
несоответствующую  законодательным  нормам  документацию
банку грозит применение санкций — вплоть до отзыва лицензии

40. Как ЦБ 
поддерживает 
стабильность 
банковской системы 
применительно к 
банковской 
документации?

По  действующему  законодательству  ЦБ  д.  поддерживать
стабильность банковской системы, и поэтому определяет форму и
содержание  банковской  документации,  а также  с  помощью
инструкций  и  рекомендаций  регулирует  все  этапы  ее
формирования:
проверка внесенных данных, наличия и правильности подписей;
подписание документа ответственными лицами;
регистрация содержащейся в документе информации;
контрольная  сверка  документа  с  записью  в  учетном  регистре
перед формированием документов дня

41. С какими 
документами работает 
коммерческий банк?

Коммерческий банк — это юридическое лицо, поэтому работает
со всеми  видами  документов,  которые  можно  встретить  в
большинстве  компаний:  распоряжениями,  договорами,



документами по трудовым отношениям. Но помимо внутренних
документов организаций, в банке есть и другие — они делятся по
месту их формирования и характеру банковских операций.

42. Как группируются 
документы, 
используемые в банке, 
по месту их 
формирования?

Банковские документы по месту их формирования выделяются в
группы:

 Создаются  банком  . Как  правило,  в  такие  документы  банк  не
вносит поправки по желанию клиентов, их формы утверждаются
банком — они заключаются «на потоке». Однако есть договоры,
которые  банк  обсуждает  и  согласовывает  индивидуально,  в
некоторых пунктах принимая условия второй стороны.

 Поступают  от  клиентов.   Заявления,  паспорта,  свидетельства,
претензии. В большинстве банков они оцифровываются вручную,
что  приводит  к  ошибкам  и  длительной  обработке  запроса
клиента. Переносить информацию из базы данных в документы
(например,  в  договор с клиентом) чаще всего приходится  тоже
самостоятельно.  Настроить  интеграцию  для  автоматического
переноса не всегда возможно

43.Как 
классифицируются 
банковские документы 
по характеру 
банковских операций?

По правилам ведения бухучета в банках, документы делятся по
характеру банковских операций:

 Мемориальные  —  это  документы  по  безналичным  расчетам:
платежные поручения, требования, аккредитивы.

 Кассовые — приходный и расходный кассовый ордер, кассовая
книга, расчетно-платежная ведомость, отчетные справки, реестры
операций.

 Внебалансовые  —  приходный  и  расходный  внебалансовые
ордера,  которыми  оформляется  прием  и  выдача  ценностей,
хранящихся в банке, учет которых осуществляется за балансом.
Для  всех  трех  типов  документов  действуют  свои  правила
обработки и хранения

44. Как банки обязаны 
хранить бухгалтерские 
документы?

Банки  обязаны  обеспечить  строгую  сохранность  бухгалтерских
документов  (не  только  документов  по  хозяйственной
деятельности  банка,  но  и  расчетно-платежные  документы
клиентов банка). Ответственность за правильную организацию и
соблюдение  установленного  порядка  хранения  бухгалтерских
документов возлагается на руководителей и главных бухгалтеров
банка.
Документы хранятся в бумажной и электронной форме

45.Перечислите 
основные формы 
синтетического учета в
банках

Синтетический учет - это обобщённый учет. Основными формами
синтетического  учета  в  банках  являются:  ежедневный  баланс
(ежедневный  баланс  оборотов  и  остатков);  кассовый  журнал;
оборотная ведомость; проверочная ведомость

1.Бухгалтерская система (система автоматизации бухгалтерского учёта, 
САБУ) — ... 
а) программное обеспечение, предназначенное для ведения бухгалтерского и фискального
(направленного на удовлетворение требований государства по расчёту и уплате налогов) 
учёта 
б) корреспондирующие счета
в) суммы по хозяйственной операции
г) программа для инженеров

2. В бухгалтерии банка электронный документооборот означает … 



а) уход от бумажной волокиты
б) уход от бумажной волокиты и дублирования функций работников компании. 
в) уход от бумажной волокиты и дублирования функций работников компании. вся работа
организована в онлайн-формате.
г) хозяйственной операции в денежном выражении путем отражения на 
корреспондирующих счетах

3. В основу группировки балансовых счетов положен принцип ______
а) экономического содержания 
б) согласованности
в) сопоставимости
г) полезности

4. Системы учета международного уровня (GAAP, IASC ) позволяют:
а) организовать учет и провести анализ в соответствии с некоторыми международными 
стандартами учета
б) командировочные расходы, связанные с заготовлением материалов
в) затраты на исправление брака
г) расходы по погрузке материалов

5. Налоговая политика государства – это…
а) система мер правительства в области налогов и сборов, составная часть финансовой 
политики государства. Выражается в выборе видов налогов, величин налоговых ставок, 
круга налогоплательщиков и объектов налогообложения, налоговых льгот.
б) уход от бумажной волокиты и дублирования функций работников компании. 
в) система мер правительства в области налогов и сборов, составная часть финансовой 
политики государства. Выражается в выборе видов налогов, величин налоговых ставок, 
круга налогоплательщиков и объектов налогообложения, налоговых льгот.
г) законодательство в области бухгалтерского учета

6. Балансовые счета сгруппированы в _ разделов в главе А.
а) 7
б) 6 
в) 5
г) 8

7. В 1С: Предприятие 8 существует следующие виды программных модулей:
а) В Платформе 8.3 существует два равных модуля приложения: модуль Управляемого 
приложения и модуль Обычного приложения. 
б) В Платформе 8.3 существует три разных модуля приложения: модуль Управляемого 
приложения, модуль Обычного приложения и модуль неизвестного приложения
в) оба варианта верны
г) нет правильного ответа

8. Распределение прибыли на федеральную и региональную части следующее: 
а) 1% налога зачисляются в федеральный бюджет; 19% налога зачисляются в бюджет 
субъекта РФ
б) 3% налога зачисляются в федеральный бюджет; 17% налога зачисляются в бюджет 
субъекта РФ
в) 2% налога зачисляются в федеральный бюджет; 18% налога зачисляются в бюджет 
субъекта РФ



г) 5% налога зачисляются в федеральный бюджет; 15% налога зачисляются в бюджет 
субъекта РФ

9.    … — бухгалтерская система (система автоматизации бухгалтерского 
учёта, САБУ... 
а) программное обеспечение, предназначенное для ведения бухгалтерского и фискального
(направленного на удовлетворение требований государства по расчёту и уплате налогов) 
учёта 
б) корреспондирующие счета
в) суммы по хозяйственной операции
г) программа для инженеров

10. Основными формами синтетического учета в банках являются: 
а) ежедневный баланс (ежедневный баланс оборотов и остатков); кассовый журнал; 
оборотная ведомость; проверочная ведомость.
б) еженедельный  баланс (еженедельный  баланс оборотов и остатков); кассовый журнал; 
оборотная ведомость; проверочная ведомость.
в) ежедекадный баланс (ежедекадный баланс оборотов и остатков); кассовый журнал; 
оборотная ведомость; проверочная ведомость 
г) нет правильного ответа

11. Синтетический учет - это ______ учет?
а) вероятностный
б) приблизительный.
в) подробный учет
г) обобщённый

12. Ответственность за правильную организацию и соблюдение 
установленного порядка хранения бухгалтерских документов возлагается на:
а) руководителей и главных бухгалтеров банка.
б) кассира.
в) главного кассира
г) нет правильного ответа

13 Мемориальные документы— это документы по безналичным расчетам: 
а) кассовая книга.
б) приходные и расходные кассовые ордера.
в) платежные поручения, требования, аккредитивы.
г) нет правильного ответа

14. Главный бухгалтер назначается (освобождается) на должность …
а) Министерством финансов РФ
б) налоговыми органами
в) руководителем организации
г) финансовым директором

15. Кассовые документы  — это 
а) ежедневный баланс (ежедневный баланс оборотов и остатков); кассовый журнал; 
оборотная ведомость; проверочная ведомость.
б) это документы по безналичным расчетам: платежные поручения, требования, 
аккредитивы.



в) приходный и расходный кассовый ордер, кассовая книга, расчетно-платежная 
ведомость, отчетные справки, реестры операций 
г) оборотно-сальдовые ведомости

16. Для следующих случаев проведение инвентаризации обязательно
а) в случаях стихийных бедствий и чрезвычайных ситуаций
б) перед составлением квартальной отчетности
в) при изменении норм расхода материалов
г) все ответы правильные

17. Для осуществления бухгалтерских записей основанием являются 
документы
а) бухгалтерского оформления
б) первичные
в) распорядительные
г) нет правильного ответа

18. Действия, связанные с движением активов и пассивов, называются
а) активизация
б) хозяйственная деятельность
в) хозяйственные операции
г) нет правильного ответа

19. Чем отличаются 1С: Предприятие и 1С: Бухгалтерия?
а) Основное отличие между 1C предприятие и 1C бухгалтерия заключается в том, что 
первая является комплексным решением для автоматизации управленческого учета на 
предприятии, а вторая специализируется на автоматизации бухгалтерского учета
б) Основное отличие между 1C предприятие и 1С: Бухгалтерия заключается в том, что 1C 
предприятие решает вопросы по зарплате на предприятии, а 1С: Бухгалтерия 
специализируется на автоматизации бухгалтерского учета
в) нет никакой разницы
г) все ответы правильные

20.  Внебалансовые документы  — это _______
а) приходный и расходный внебалансовые ордера, которыми оформляется прием и выдача
ценностей, хранящихся в банке, учет которых осуществляется за балансом.
б) приходный и расходный кассовый ордер, кассовая книга, расчетно-платежная 
ведомость, отчетные справки, реестры операций
в) Балансовый учет
г) Финансовый учет

21. По  месту формирования банковские документы классифицируются на  
следующие группы: 
а) Создаются банком и поступают от клиентов
б) Создаются государством и поступают от клиентов 
в) Создаются банком и поступают от физических лиц 
г) нет правильного ответа

22. Коммерческий банк — это ______
а) физическое лицо
б) индивидуальный предприниматель
в) юридическое лицо



г) а) и б)

23. За несоответствующую законодательным нормам документации банку 
грозит применение санкций — 
а) вплоть до отзыва лицензии 
б) вплоть до лишения свободы руководителю банка
в) вплоть до домашнего ареста главного бухгалтера
г) нет правильного ответа

24. Диадок — это … 
а) система юридически значимого электронного документооборота. Пользователи сервиса
подписывают документы квалифицированной электронной подписью и обмениваются 
ими с контрагентами без дублирования на бумаге.
б) система юридически значимого электронного документооборота. 
в) электронный документооборот. 
г) нет правильного ответа

25.Структурированное отображение финансового состояния банка в виде 
совокупности определенных документов, составляемых по определенным правилам 
– это _____
а) Финансовая отчетность
б) управленческая отчетность
в) Налоговая отчетность
г) статистическая отчетность 

26. Что такое «инвентаризация»?
а) процесс проверки финансовых отчетов компании
б) процесс проверки наличия и состояния товаров на складе
в) процесс проверки качества продукции компании
г) процесс проверки цены продукции

27. В банковском учёте нет: 
а) активно-пассивных счетов. 
б) активных счетов. 
в) пассивных счетов.
г) нет правильного ответа

28. Парные счета – это пара лицевых счетов, один из которых ____
а) активный
б) пассивный
в) активно-пассивный
г) балансовый

29. Что понимают под документооборотом в бухгалтерском учете? 
а) путь прохождения документов по всем инстанциям с момента их составления 
б) порядок и путь прохождения документов по всем инстанциям с момента их составления
до сдачи в архив.
в) порядок регистрации хозяйственных операций
г) порядок заполнения документов в бухгалтерском учете

30. Счета бухгалтерского учета для составления баланса кредитной 
организации подразделяются на: 



а) активные и неактивные
б) балансовые и активные
в) балансовые и внебалансовые
г) активные 

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 г 21 а
2 в 12 а 22 в
3 а 13 в 23 а
4 а 14 в 24 а
5 в 15 в 25 а
6 а 16 а 26 б
7 а 17 б 27 а
8 в 18 в 28 а
9 а 19 а 29 б
10 а 20 а 30 в
Дисциплина «Анализ финансово-хозяйственной деятельности»

1  Какова  роль  информационных  технологий  в  управлении
материальными ресурсами

2. Назовите предмет АФХД предприятия
3. Охарактеризуйте трендовый анализ
4. Охарактеризуйте мультипликативную модель анализ
5 Дайте определение факторного анализа
6 Назовите объект анализа
7.Что отражают абсолютные показатели?
8. Что отражают относительные показатели?
9. Что понимается под хозяйственными резервами?
10. Приведите примеры относительных показателей
11 Чему помогает АФХДП?
12. Назовите виды АФХДП
13 Назовите методы, применяемые в АФХДП
14. Какие показатели используются в АФХДП?
15.  Какие  методы  применяются  при  анализе  рентабельности

предприятия?
16.  Цель  применения  разных  методов  анализа  рентабельности

предприятия
17. Какие риски могут возникнуть при АФХДП?
18. Назовите основные цели АФХДП
19. Как можно анализировать риски при ФХДП?
20. Какие факторы надо учитывать при проведении АФХДП?
21. Дайте характеристику финансового анализа
22. Назовите основные проблемы при проведении АФХДП
23. Дайте характеристику экономического анализа
24. Дайте характеристику анализа рентабельности
25. Дайте характеристику ликвидностного анализа



26.  Какие основные выводы можно сделать  на  основе  проведенного
АФХДП?

27. Что такое вертикальный анализ в АФХД?
28. Что такое горизонтальный анализ в АФХД?
29 Какие риски связаны с ФХДП?
30. Для каких целей используется коэффициентный метод АФХДП?
31. Какую ценность представляет коэффициентный метод АФХД для

менеджеров и инвесторов?
32.  Какие  коэффициенты  рассчитываются  при  использовании

коэффициентного метода АФХД?
33. Назовите цель проведения вертикального анализа в АФХД
34. Что такое переменная часть заработной платы?
35 Что такое постоянная часть заработной платы?
36 Из каких частей состоят переменная и постоянная части заработной

платы?
37.  К  какой  группе  выплат  (постоянная  или  переменная  часть

заработной  платы;  базовое  вознаграждение,  компенсационные  и
стимулирующие  доплаты  и  надбавки)  можно  отнести  районный
коэффициент?

38.  Какую  информацию  позволяет  получить  менеджменту  и
инвесторам коэффициентный метод АФХДП?

39.  Чем  премия  отличается  от  фиксированной  и  переменной  частей
заработной платы?

40. Как определяется рабочая сила?
41. Какие размеры отражают абсолютные показатели?
42. В каких показателях выражаются абсолютные величины?
43. Характеристика анализа эффективности управления 
44. Назовите виды АФХДП
45.  Сравнение  каких  показателей  по  фонду  заработной  платы

предполагает абсолютное отклонение?

№ вопроса Правильный ответ
1 Какова роль 
информационных 
технологий в управлении 
материальными ресурсами

Роль  информационных  технологий  в  управлении
материальными  ресурсами  заключается  в  автоматизации
процессов  учета,  контроля  и  анализа  использования
материальных ресурсов

2. Назовите предмет АФХД 
предприятия

В  качестве  предмета  АФХД  выступают  причинно-
следственные связи экономических явлений и процессов,
что позволяет раскрыть их сущность и правильно оценить
достигнутые результаты

3. Охарактеризуйте 
трендовый анализ

Трендовый  анализ  -  метод,  основанный  на  сравнении
каждой  позиции  отчетности  с  рядом  предшествующих
периодов  и  определении  основной  тенденции  динамики
показателя,  очищенной  от  случайных  влияний  и
особенностей отдельных периодов

4. Охарактеризуйте 
мультипликативную модель 

Мультипликативная  модель  -  факторная  модель,
представленная в виде равенства показателя произведению



анализ факторов
5 Дайте определение 
факторного анализа

Факторный  анализ  –  это  анализ  влияния  отдельных
факторов  (причин)  на  результативный  показатель  с
помощью детерминированных приёмов исследования.

6 Назовите объект анализа Объектом  анализа  м.  б.  предприятие  (фирмА)  в  целом,
структурное  подразделение  предприятия,  конкретная
экономическая  категория  (прибыль,  себестоимость,
трудовые ресурсы)

7.Что отражают абсолютные 
показатели?

Абсолютные  показатели  отражают  количественные
размеры  явления  в  единицах  меры,  веса,  объёма,
продолжительности,  площади,  стоимости  и  т.д.
безотносительно к размеру других явлений

8. Что отражают 
относительные показатели?

Относительные  показатели  -  соотношение  величины
изучаемого  явления  с  величиной  какого-либо  другого
явления с величиной этого явления, но взятой за другой
период или по другому объекту

9. Что понимается под 
хозяйственными резервами?

Под хозяйственными резервами понимается возможности
повышения  эффективности  деятельности  предприятия  на
основе  использования  достижений  научно-технического
прогресса и передового опыта.

10. Приведите примеры 
относительных показателей

Относительные показатели - данные плана, базисного года,
другого  предприятия,  среднеотраслевые  и  т.д.   Они
выражаются в форме коэффициентов или процентов

11 Чему помогает АФХДП? АФХД  предприятия  помогает  оценить  его  текущее
состояние,  финансовую  устойчивость,  доходность,
ликвидность,  прогнозировать  будущие  результаты  и
оценить эффективность управления

12. Назовите виды АФХДП Виды  АФХДП:  Финансовый  анализ,  экономический
анализ,  анализ  рентабельности,  ликвидностный  анализ,
анализ эффективности управления

13 Назовите методы, 
применяемые в АФХДП

Методы,  применяемые  в  АФХДП:  Вертикальный  и
горизонтальный  анализ  финансовой  отчетности,
коэффициентный  анализ,  анализ  денежных  потоков,
методы  сравнения  и  прогнозирования,  методы
статистического анализа

14. Какие показатели 
используются в АФХДП?

Показатели  в  АФХДП:  Выручка,  прибыль,  активы,
оборотные  и  внеоборотные  активы,  капитал,
обязательства;  рентабельность,  ликвидность,
платежеспособность, финансовая устойчивость; денежные
потоки  от  операционной,  инвестиционной  и  финансовой
деятельности

15. Какие методы 
применяются при анализе 
рентабельности 
предприятия?

Применяются  при  анализе  рентабельности  предприятия:
метод  чистой  рентабельности,  метод  рентабельности
активов,  метод  рентабельности  капитала  и  метод
рентабельности продаж

16. Цель применения разных
методов анализа 
рентабельности предприятия

Методы,  применяемые  при  анализе  рентабельности
предприятия,  позволяют  оценить  эффективность
использования  ресурсов  и  генерации  прибыли
предприятием

17. Какие риски могут 
возникнуть при АФХДП?

При  АФХДП  могут  возникнуть:  финансовые  риски
(например,  кредитный  риск,  рыночный  риск,
операционный  риск),  политические  риски,  риски



изменения  законодательства,  риски  изменения  рыночной
конъюнктуры и т.д.

18. Назовите основные цели
АФХДП

Основные  цели  АФХД:  оценка  финансового  состояния,
выявление  рисков,  определение  эффективности
использования  ресурсов,  прогнозирование  будущих
результатов,  принятие  управленческих  решений  и
повышение финансовой устойчивости

19. Как можно 
анализировать риски при 
ФХДП?

Эти  риски  можно  анализировать  с  помощью  методов:
статистический  анализ,  сценарный  анализ,  методы
моделирования,  анализ  чувствительности  и  т.д.  Также
важно проводить регулярный мониторинг и оценку рисков
для принятия своевременных решений по их управлению

20.  Какие  факторы  надо
учитывать  при  проведении
АФХДП?

При  проведении  АФХДП  надо  учитывать  факторы:
финансовое  состояние  предприятия,  эффективность
использования  ресурсов,  уровень  ликвидности,
рентабельность  предприятия,  уровень  задолженности,
динамика финансовых показателей

21. Дайте характеристику 
финансового анализа

Финансовый  анализ  -  оценка  финансового  состояния
предприятия на основе финансовой отчетности

22. Назовите основные 
проблемы при проведении 
АФХДП

Неправильное  прогнозирование  будущих  денежных
потоков,  неправильное  определение  ставки
дисконтирования,  неправильное  определение  величины
инвестиций, неучтенные внешние факторы, влияющие на
денежные потоки

23. Дайте характеристику 
экономического анализа

Экономический  анализ  -  изучение  экономических
показателей  предприятия,  таких  как  производственные
мощности, рыночная конъюнктура и др.

24. Дайте характеристику 
анализа рентабельности

Анализ рентабельности - оценка доходности предприятия
и его отдельных видов деятельности

25. Дайте характеристику 
ликвидностного анализа

Ликвидностный анализ - оценка способности предприятия
погасить свои обязательства в срок

26. Какие основные выводы 
можно сделать на основе 
проведенного АФХДП?

В  целом,  АФХДП  позволяет  оценить  его  финансовую
устойчивость, выявить проблемные области и определить
стратегию развития

27. Что такое вертикальный 
анализ в АФХД?

Вертикальный  анализ  -  метод  анализа  финансовой
отчетности,  при  котором  каждая  строка  отчетности
рассматривается как процент относительно общей суммы

28. Что такое 
горизонтальный анализ в 
АФХД?

Горизонтальный  анализ  -  метод  сравнительного  анализа
финансовой  отчетности,  когда  данные  за  несколько
периодов времени сравниваются для выявления изменений
и тенденций

29  Какие  риски  связаны  с
ФХДП?

ФХД  предприятия  связана  с  рисками,  которые  могут
повлиять  на  его  финансовое  положение  и  результаты
деятельности. Например, риски рынка, финансовые риски,
операционные риски, риски управления и пр.

30. Для каких целей 
используется 
коэффициентный метод 
АФХДП?

Коэффициентный метод АФХД предприятия используется
для оценки его финансового состояния и  эффективности
использования ресурсов

31. Какую ценность 
представляет 
коэффициентный метод 

Коэффициентный метод АФХД позволяет  менеджерам и
инвесторам получить  информацию о  текущем состоянии
предприятия,  выявить  проблемные  области  и  принять



АФХД для менеджеров и 
инвесторов?

меры для улучшения результатов.

32. Какие коэффициенты 
рассчитываются при 
использовании 
коэффициентного метода 
АФХД?

В  рамках  этого  метода  рассчитываются  различные
коэффициенты,  которые  отражают  различные  аспекты
деятельности  предприятия,  такие  как  ликвидность,
рентабельность,  финансовое  состояние  и  эффективность
управления активами и оборотными средствами

33.  Назовите  цель
проведения  вертикального
анализа в АФХД

Вертикальный анализ позволяет оценить структуру затрат
или доходов и выявить изменения в их составе

34. Что такое переменная 
часть заработной платы?

Переменная  часть  -  это  стимулирующие  выплаты
(доплаты, надбавки, премии и др.)

35  Что  такое  постоянная
часть заработной платы?

Постоянная  часть  заработной  платы  состоит  из
должностного оклада и компенсационных выплат

36  Из  каких  частей  состоят
переменная  и  постоянная
части заработной платы?

Переменная  и  постоянная  части  заработной  платы  на
практике формируются так.  Ее постоянная часть состоит
из  должностного  оклада  и  компенсационных  выплат.
Переменная  часть  -  это  стимулирующие  выплаты
(доплаты, надбавки, премии и др.)

37.  К  какой  группе  выплат
(постоянная или переменная
часть  заработной  платы;
базовое  вознаграждение,
компенсационные  и
стимулирующие  доплаты  и
надбавки)  можно  отнести
районный коэффициент?

Ни  к  какой  группе  выплат  (постоянная  или  переменная
часть  заработной  платы;  базовое  вознаграждение,
компенсационные и стимулирующие доплаты и надбавки)
районный коэффициент отнести нельзя.

38. Какую информацию 
позволяет получить 
менеджменту и инвесторам 
коэффициентный метод 
АФХДП?

Коэффициентный метод анализа позволяет менеджменту и
инвесторам получить  информацию о  текущем состоянии
предприятия,  выявить  проблемные  области  и  принять
меры для улучшения результатов.

39. Чем премия отличается 
от фиксированной и 
переменной частей 
заработной платы?

Оклад  —  сумма,  которую  работник  получит  в  любом
случае. Премия — это переменная часть заработной платы,
ее выплачивают за достижение определенных результатов

40.  Как  определяется
рабочая сила?

Рабочая сила определяется как сумма численности занятых
и численности безработных. Остальная часть населения –
это лица, не входящие в состав рабочей силы

41. Какие размеры отражают
абсолютные показатели?

Абсолютные  показатели  отражают  количественные
размеры  явления  в  единицах  меры,  веса,  объёма,
продолжительности,  площади,  стоимости  и  т.д.
безотносительно к размеру других явлений

42.  В  каких  показателях
выражаются  абсолютные
величины?

Абсолютные  величины  выражаются  в  натуральных
показателях

43. Характеристика анализа 
эффективности управления

Анализ  эффективности  управления  -  оценка
эффективности  использования  ресурсов  и  достижения
поставленных целей

44. Назовите виды АФХДП Виды  АФХДП:  финансовый  анализ,  экономический
анализ,  анализ  рентабельности,  ликвидностный  анализ,



анализ эффективности управления
45.  Сравнение  каких
показателей  по  фонду
заработной  платы
предполагает  абсолютное
отклонение?

Абсолютное  отклонение  предполагает  сравнение
фактического и планового фондов заработной платы

1. Анализ – это ….
а) форма связи работника со средствами труда
б) рассмотрение трудовых отношений с точки зрения природы их возникновения
в) разложение на составные части исследуемого предмета
г) выявление связей и зависимостей между частями изучаемого предмета

2. В ходе текущего экономического анализа осуществляется ….
а) изучение экономических процессов с позиции их будущего развития
б) периодическое, всестороннее изучение результатов экономической деятельности
в) сопоставление экономического эффекта деятельности сравниваемых объектов
г) постоянное наблюдение выполнения плановых заданий

3. Текущий экономический анализ связан с (со) ….
а) краткосрочным планированием
б функцией оперативного управления
в) перспективным прогнозированием
г) среднесрочным прогнозированием

4.  Роль  информационных  технологий  в  управлении  материальными
ресурсами заключается в …
а)  автоматизации  процессов  учета,  контроля  и  анализа  использования  материальных
ресурсов.
б) автоматизации процессов учета материальных ресурсов.
в) автоматизации процессов контроля материальных ресурсов.
г) автоматизации анализа использования материальных ресурсов.

5. В экономическом анализе под резервами понимаются:
а) неиспользованные возможности предприятия
б) причина воздействия на экономический процесс
в) запас товарно-материальных ценностей на складе
г) природно-климатические условия предприятия

6. В экономическом анализе под факторами понимаются:
а) ещё неиспользованные возможности роста объема производства и продаж продукции
б) условия, причины, показатели, оказывающие влияние, воздействие на экономический
процесс и результат этого процесса
в) методы оценки результатов хозяйственной деятельности предприятия
г) способы оценки результатов хозяйственной деятельности предприятия

7. Прогнозирование динамики экономических показателей осуществляется с
помощью:
а) метода финансовых коэффициентов
б) трендового анализа
в) вертикального анализа



г) горизонтального анализа

8.  Анализ  финансово-хозяйственной  деятельности  (АФХд)  можно
рассматривать как:
а) макроэкономический анализ
б) микроэкономический анализ
в) статистический анализ
г) анализ производства товаров и услуг

9. Роль анализа в управлении предприятием - это:
а) основа разработки планов и принятия управленческих решений
б) разработка бюджета предприятия;
в) одна из функций управления;
г) составляющая внутреннего аудита предприятия.

10. По отраслевому признаку АФХД делится на:
а) маржинальный
б) внутрихозяйственный, межхозяйственный
в) межотраслевой, отраслевой
г) межхозяйственный

11. По объектам управления АФХД делится на:
а) социально - экономический
б) финансово - экономический
в) технико-экономический
г) все ответы правильные

12. По методике изучения объектов АФХД делится на:
а) тематический
б) комплексный
в) факторный и сравнительный
г) периодический

13. По пространственному признаку АФХД делится на:
а) перспективный
б) межхозяйственный и внутрихозяйственный
в) комплексный
г) региональный

14. По методике изучения объектов АФХД делится на:
а) тематический
б) диагностический и маржинальный
в) системный
г) маржинальный

15. Основными требованиями, предъявляемыми к АФХД, являются:
а)  охват  одного  из  направлений  финансово-хозяйственной  деятельности  объекта
исследования
б) объективность, конкретность и точность, отражение объективной действительности
в)  охват  всех  сторон  и  звеньев  финансово-хозяйственной  деятельности  объекта
исследования;  охват  всех  сторон  и  звеньев  финансово-хозяйственной  деятельности
объекта исследования



г) учет факторов и условий производства

16.  АФХД  должен  основываться  на  принципах  диалектики,  учитывать
экономические  законы  развития  производства,  использовать  достижения  научно-
технического  прогресса  и  самые  современные  подходы  к  экономическим
исследованиям. Это принцип:
а) научности
б) преемственности
в) всесторонности
г) вседозволенности

17. По объектам управления АФХД делится на:
а) аудиторский или бухгалтерский 
б) внутрихозяйственный
в) межхозяйственный или тематический
г) нет правильного ответа

18.  Объектом  анализа  финансово-хозяйственной  деятельности  предприятия
является: 
а) предприятия
б) организации
в) фирмы
г) все выше перечисленное

19. Анализ финансового результата представляет собой: 
а) анализ себестоимости продукции
б) анализ выручки от продажи продукции
в) анализ прибыли предприятия 
г) анализ трудовых ресурсов

20. Цель анализа финансово-хозяйственной деятельности организации - это: 
а) создание рациональной системы управления бизнесом
б) формирование системы показателей финансовой отчетности
в) разработка обоснования управленческих решений
г) нет правильного ответа

21. Предметом анализа хозяйственной деятельности предприятия являются:
а) причинно-следственные связи экономических явлений и процессов
б) социальные условия предприятия
в) объем производства и продаж продукции
г) природно-климатические условия предприятия

22. Абсолютное отклонение определяется … 
а) в целом по промышленно-производственному персоналу 
б) по всем категориям персонала организации
в) целом по промышленно-производственному персоналу и по всем категориям персонала
организации
г) нет правильного ответа

23.  Относительное  отклонение по  промышленно-производственному
персоналу и по рабочим определяется с учетом …
а) изменения объема производства



б) производительности труда и средней заработной платы.
в)  изменения  объема  производства,  производительности  труда  и  средней заработной
платы.
г) нет правильного ответа

24. Постоянная часть заработной платы – это..
а) надбавки за особые условия труда 
б) тарифная ставка 
в) оклад
г) все выше перечисленное

25. Переменная часть заработной платы – это, выражаясь языком ТК РФ,… 
а) стимулирующие выплаты
б) тарифная ставка 
в) оклад
г) надбавки за особые условия труда

26. Задача, стоящая перед переменной частью – …
а) уравнять работников по зарплате
б) сподвигнуть работников на выполнение поставленных работодателем задач.
в) получить прибыль
г) выделить выходной день

 27. Постоянная часть заработной платы состоит из:
а) должностного оклада и компенсационных выплат 
б) стимулирующих выплат
в) доплаты, надбавки, премии
г) нет правильного ответа

 28. Оклад – это сумма, которую …
а) работник получит в любом случае
б) работник вряд ли получит 
в) можно получить, если отработать праздничные дни
г) нет правильного ответа

29. Премия — это переменная часть заработной платы, ее выплачивают:
а) по болезни
б) за отпуск
в) за достижение определенных результатов
г) нет правильного ответа

30. Что входит в рабочую силу?
а) численности занятых
б) численности безработных
в) сумма численности занятых и численности безработных.
г) нет правильного ответа

№ Правильны
й ответ

№ Правильны
й ответ

№ Правильный
ответ

1 в 11 г 21 а
2 б 12 в 22 в
3 а 13 б 23 в



4 а 14 б 24 г
5 а 15 в 25 а
6 б 16 а 26 б
7 б 17 а 27 а
8 а 18 г 28 а
9 в 19 в 29 в
10 г 20 в 30 в

Дисциплина «Рынок ценных бумаг»

1. Какие основные функции выполняет фондовая биржа?
2. Как взаимосвязаны риск и доходность ценной бумаги?
3. Каковы основные функции  финансового рынка?
4. Что является объективной основой возникновения финансового рынка ?
5. Что такое финансовый  рынок ?
6. Как различается ценные бумаги по  признаку возвратности? 
7. Что такое инфраструктура РЦБ? 
8. Для чего необходима система раскрытия  информации на РЦБ? 
9. Сущность принципа прозрачности рынка?
10. Что такое принцип прозрачности РЦБ ?
11. Как снизить риски по ценным бумагам?
12. Кто считается добросовестным приобретателем  ценных бумаг?
13. Что такое сберегательная книжка на предъявителя?
14. Что такое предъявительские эмиссионные ценные бумаги?
15. Что такое именные  эмиссионные ценные бумаги?
16. Какие формы выпуска эмиссионных  ценных бумаг существуют?
17. Что такое Коносамент? 
18. Какие ценные бумаги могут выпускаться в бездокументарной  форме? 
19. Какие факторы влияют на риск ценной бумаги? 
20. Что такое риски ценной  бумаги?
21. Балансовая  цена акции? 
22. Как определяется номинальная  стоимость акций АО? 
23. Что такое купонный доход по облигациям? 
24. Когда акционерное  общество не вправе выплачивать  дивиденд?
25. Как определяется размер дивиденда по обыкновенным акциям?
26. Как акционер участвует в управлении АО?
27. Какие формы размещения акции ПАО  существуют?
28. Какие требования предъявляются к компании- эмитенту ?
29. Что такое привилегированные акции?
30. Что из себя представляют конвертируемые  облигации ?
31. Простое складское  свидетельство - это ценная бумага  которая …
32. Что такое Простой вексель?
33. Что такое "Срочный  контракт." на бирже?
34. Что  такое вексель?
35. Какими правами обладают акционеры  – владельцы привилегированных  акций 
36. К функциям  ФСФР относятся :
37. Что такое эмиссионные ценные бумаги?
38. Процедура  эмиссии эмиссионных ценных бумаг  включает следующие этапы :
39. Каковы цели эмиссии  акций ?
40. Кто такие институциональные  инвесторы ?

Вопрос Правильный ответ



1. Какие основные функции 
выполняет фондовая 
биржа?

Фондовая  биржа  — такая  же  площадка  для  торговли,
только товар здесь — финансовые продукты и ценные
бумаги:  акции,  облигации,  инвестиционные  паи.  Её
основная  функция  —  организация  сделок  с  ценными
бумагами. Биржа работает по своим правилам, но работу
самой  биржи  и  отношения  между  участниками
регулирует  государство.  Это  гарантирует  безопасность
сделок для продавцов, покупателей и посредников.

2. Как взаимосвязаны риск 
и доходность ценной 
бумаги?

Риск  и  доходность  –  взаимосвязаны  между  собой  и
прямо  пропорциональны.  Чем  больше  прибыль,  тем
больше  риск,  и  наоборот  –  если  риск  большой,
доходность  тоже  должна  быть  большая.  Соотношение
риска и доходности должно быть оптимальным, и целью
должно быть  увеличение доходности при уменьшении
риска.

3. Каковы основные 
функции  финансового 
рынка?

Можно  выделить  следующие  основные  функции
финансовых  рынков:  перераспределение  денежных
средств между участниками экономических отношений,
информационная функция, структурная функция.
Финансовые  рынки  являются  тем  необходимым
связующим звеном рыночной экономики, от которого во
многом зависит ее функционирование и эффективность
и без  которого невозможно представить  работу любой
финансовой системы.

4. Что является объективной
основой возникновения 
финансового рынка ?

Объективной  основой  возникновения  финансового
рынка является несовпадение потребности в денежных
ресурсах с наличием источника ее удовлетворения, это
постоянное существование в  экономике двух полюсов:
на  одном полюсе  –  субъекты хозяйствования,  которые
имеют  свободные  денежные  ресурсы,  а  на  втором
экономические  субъекты,  нуждающиеся  в  денежных
ресурсах.

5. Что такое финансовый  
рынок ?

Финансовый  рынок  —  система  экономических
взаимоотношений,  связанных  с  заимствованием,
выпуском, куплей, продажей ценных бумаг, драгоценных
металлов,  валют  и  других  инструментов
инвестирования.
На  финансовом  рынке  происходит  мобилизация
капитала,  предоставление  кредита,  осуществление
обменных  денежных  операций  и  размещение
финансовых средств в производстве.

6. Как различается ценные 
бумаги по  признаку 
возвратности?

. По признаку возвратности средств различают долевые,
долговые и гибридные ценные бумаги. Долевая ценная
бумага закрепляет права владельца на часть имущества
предприятия при его ликвидации, подтверждает участие
владельца  в  формировании  капитала,  дает  право  на
получение  части  прибыли  и  на  участие  в  управлении
предприятием.  К  долевым  ценным  бумагам  относятся
акции,  стоимость  которых  предприятие  не  обязано
возвращать инвесторам.

7. Что такое 
инфраструктура РЦБ?

Инфраструктура  рынка  ценных  бумаг  —  это
совокупность  технологий,  используемых на  рынке для



заключения и исполнения сделок, материализованная в
разных  технических  средствах,  институтах  в
организациях,  нормах  и  правилах.  Развитие
инфраструктуры идет параллельно с  развитием самого
рынка, с ростом оборотов на нем.

8. Для чего необходима 
система раскрытия  
информации на РЦБ?

Система  раскрытия   информации  на  РЦБ  необходима
для того, чтобы участники рынка были информированы
о  действиях  других  организаций,  для  принятия
обоснованных  решений  на  основе  оценки  реальных
факторов.

9. Сущность принципа 
прозрачности рынка?

Суть  принципа  прозрачности  рынка  может  быть
определена:  -  во-первых,  как  доступ  к
стандартизированной  информации  о  фи-нансовом
состоянии,  методах  управления  и  работе  эмитентов,
ценные бумаги которых продаются на открытом рынке; -
во-вторых,  как  та  степень,  в  которой  информация  о
торговых  сделках  (котировки,  цены  и  объемы)
открывается широкой публике сразу после выставления
котировки или по завершении торговой сделки.

10. Что такое принцип 
прозрачности РЦБ ?

Принцип информационной прозрачности рынка ценных
бумаг  заключается  в  информировании  всех
заинтересованных  лиц  о  деятельности
профессиональных участников рынка ценных бумаг и её
результатах.  Реализация  принципа  информационной
прозрачности может быть достигнута за счёт: создания
общепринятой  системы  показателей  для  анализа
положения  на  рынке  ценных  бумаг;  чёткого
разграничения  информации  на  информацию,
являющуюся  коммерческой  тайной  и  не  являющуюся
таковой;  обязательного  опубликования  любых  фактов
деятельности  эмитентов,  могущих  существенно
повлиять на курс их ценных бумаг.

11. Как снизить риски по 
ценным бумагам?

Можно снизить влияние деловых и финансовых рисков
на  ваш  инвестиционный  портфель  за  счет
диверсификации,  достигаемой  путем  приобретения
инвестиционных  активов,  доходность  которых  не
взаимосвязана.  Формирование  диверсифицированного
портфеля  позволяет  получать  более  стабильную
доходность.

12. Кто считается 
добросовестным 
приобретателем  ценных 
бумаг?

Добросовестный  приобретатель  —  добросовестным
считается  приобретатель,  который  не  знал  и  не  мог
знать,  что он приобрёл имущество у  лица,  которое не
вправе  его  отчуждать.  Сделка  носит  возмездный
характер  и  по  ней  совершена  фактическая  оплата,
отсутствует информация о законных правах третьих лиц
на ценные бумаги и о незаконности действий продавца

13. Что такое сберегательная 
книжка на предъявителя?

Вкладчику  выдается  сберегательная  книжка  на
предъявителя.  Она  является  ценной  бумагой,
подтверждающей  права  ее  владельца  распоряжаться
суммой  вклада  и  начисленных  процентов.  Порядок
выдачи и обращения,  а  также обязательные реквизиты
любой  сберегательной  книжки  закреплены  ст.  843



Гражданского кодекса РФ.
14. Что такое 

предъявительские 
эмиссионные ценные 
бумаги?

Эмиссионные ценные бумаги на предъявителя - ценные
бумаги,  переход  прав  на  которые  и  осуществление
закрепленных  ими  прав  не  требуют  идентификации
владельца.

15. Что такое именные  
эмиссионные ценные 
бумаги?

Именные эмиссионные ценные бумаги - ценные бумаги,
информация  о  владельцах  которых  должна  быть
доступна эмитенту в форме реестра владельцев ценных
бумаг.  Переход  и  осуществление  прав  по  именным
бумагам  требуют  обязательной  идентификации
владельца.

16. Какие формы выпуска 
эмиссионных  ценных 
бумаг существуют?

Эмиссионные  ценные  бумаги,  как  и  не  эмиссионные
могут  выпускаться  в  документарной  и
бездокументарной  форме.  Оба  вида  бумаг  могут  быть
включены в котировальный список и допущены к торгам
на  фондовой  бирже.  Например,  на  бирже
инвестиционные  паи  паевых  инвестиционных  фондов,
которые не относятся к эмиссионным бумагам.

17. Что такое Коносамент? Коносамент  —  это  документ  для  международных
перевозок водным транспортом. Играет роль расписки,
которая  подтверждает,  что  перевозчик  получил  груз  в
надлежащем состоянии,  имеет  право  его  перевозить  и
обязуется  доставить  получателю  в  целости  и
сохранности.

18. Какие  ценные  бумаги
могут  выпускаться  в
бездокументарной
форме?

К  бездокументарным  ценным  бумагам  относятся,
например,  акции,  инвестиционные  паи  паевого
инвестиционного фонда (ПИФ), облигации.
Документарные ценные бумаги могут быть переданы на
хранение  депозитарию  (обездвижены).  В  этом  случае
фактически  документарные  ценные  бумаги  получают
режим бездокументарных ценных бумаг. Такой механизм
долгое время использовался для облигаций и закладных.

19. Какие факторы влияют на
риск ценной бумаги?

Может  ли  инвестор  рисковать,  зависит  от  четырех
факторов.  Это  горизонт  инвестирования,  стабильность
доходов,  потребность  в  деньгах  и  наличие  запасного
плана.  Горизонт инвестирования показывает,  как долго
инвестор  планирует  держать  портфель.  Чем  больше
времени в запасе, тем больше возможностей переждать
падение  рынка  акций  и  тем  больше  вероятность,  что
рынок  акций  в  итоге  даст  большую  доходность,  чем
облигации или вклады.

20. Что  такое  риски  ценной
бумаги?

Риск — это изменение цены актива в сторону, которая
невыгодна для инвестора.  В одних инструментах риск
высокий, в других — низкий.
Если  цена  актива  быстро  меняется  —  его  называют
волатильным  и  рискованным,  но  считают  более
доходным.

21. Балансовая  цена акции? Балансовая  стоимость  акций  —  частное  от  деления
стоимости  чистых  активов  компании  (балансовой
стоимости компании) на количество выпущенных акций,
находящихся  в  обращении.  Если  рыночная  цена  ниже
балансовой,  то  это  является  основой  для  будущего



биржевого роста цены. Обычно балансовую стоимость
определяют при аудиторских проверках.

22. Как определяется 
номинальная  стоимость 
акций АО?

Номинальная  стоимость  акций  показывает,  какая  доля
уставного  капитала  компании  приходится  на  одну
бумагу.  Расчет  номинальной  стоимости  акций
проводится  путем  деления  показателя  уставного
капитала  компании на  общее  количество  выпущенных
ценных бумаг.

23. Что такое купонный 
доход по облигациям?

Доход  инвестора  по  облигациям  в  основном
формируется  за  счёт  купонных  выплат.  Это
фиксированный  процент  от  номинала  бумаги.  При
продаже  облигации  раньше  окончания  купонного
периода её владелец получает часть причитающейся ему
прибыли в виде накопленного купонного дохода.

24. Когда акционерное  
общество не вправе 
выплачивать  дивиденд?

до полной оплаты уставного капитала, если не выплачен
дивиденд  по  привилегированным  акциям,  если
стоимость  его  чистых  активов  меньше  уставного
капитала  и  резервного  фонда,  если  общество  станет
неплатежеспособно при выплате дивидендов

25. Как определяется размер 
дивиденда по 
обыкновенным акциям?

Чтобы рассчитать размер дивидендов по обыкновенным
акциям,  нужно  оставшуюся  после  выплаты
привилегированных  дивидендов  часть  прибыли
разделить на количество обыкновенных акций. Поделив
размер  дивиденда  на  рыночную  стоимость  актива,
получим дивидендную доходность в процентах.

26. Как акционер участвует в 
управлении АО?

Собственники, то есть акционеры компании, если они не
являются  также  ее  сотрудниками,  исполняющими
обязанности  членов  совета  директоров  или
исполнительного  органа,  участвуют  в  управлении
компанией  только  посредством  голосования  на  общем
собрании  участников.  Пакет  акций  -  это  количество
акций акционерного общества, находящееся во владении
одного  акционера  или,  в  частных  случаях,  не
находящееся  в  прямом  владении,  но  подконтрольное
ему.

27. Какие формы размещения
акции ПАО  существуют?

Согласно источнику,  публичное акционерное общество
вправе  проводить  размещение  акций  и  ценных  бумаг,
конвертируемых  в  акции,  посредством  открытой  и
закрытой  подписки.  Закрытое  общество  не  вправе
проводить  размещение  акций  и  ценных  бумаг,
конвертируемых  в  акции,  посредством  открытой
подписки  или  иным  образом  предлагать  их  для
приобретения неограниченному кругу лиц.
Способы размещения (открытая или закрытая подписка)
определяются  уставом  общества,  а  при  отсутствии
указаний  в  уставе  общества  —  решением  общего
собрания акционеров.

28. Какие требования 
предъявляются к 
компании- эмитенту ?

В  зависимости  от  вида  ценных  бумаг  и  желаемого
уровня  листинга,  это  может  быть  срок  существования
эмитента,  наличие  консолидированной  отчетности  по
МСФО,  количество  акций  в  свободном  обращении,
соблюдение требований к корпоративному управлению,



минимальный  объем  эмиссии,  наличие  определенного
уровня кредитного рейтинга

29. Что  такое
привилегированные
акции?

Привилегированные  акции  или  «префы»  (как  часто
называют привилегированные акции биржевые игроки)
— это вид ценных бумаг, с помощью которых компании
привлекают  инвестиции  для  развития,  передавая
инвесторам долю в бизнесе и право на получение части
его прибыли.
Как и в случае с обычными акциями. Но, в отличие от
«обычек», «префы» практически не дают их владельцам
права  участвовать  в  управлении  компанией.  Зато
прибыль по ним фиксирована.

30. Что из себя представляют
конвертируемые  
облигации ?

Конвертируемая облигация - это корпоративная долговая
ценная  бумага  с  фиксированным  доходом,  которая
приносит  процентные  выплаты,  но  может  быть
конвертирована  в  заранее  определенное  количество
обыкновенных  акций  или  долевого  участия.
Конвертация  облигации  в  акцию  может  быть
произведена  в  определенное  время  в  течение  срока
действия  облигации  и  обычно  осуществляется  по
усмотрению владельца облигации.

31. Простое складское  
свидетельство - это 
ценная бумага  которая …

подтверждает факт принятия товара  на  хранение,  дает
право  продать  товар,  хранящийся  на  складе,  путем
продажи самого простого складского свидетельства, дает
право  получить  товар  со  склада  по  окончании  срока
хранения

32. Что такое Простой 
вексель?

Простой  вексель  -  это  вексель,  который  предназначен
для  платежа  определенному  лицу  (векселедержателю)
без условия его передачи другому лицу. Он может быть
погашен  только  владельцем  векселя  или
уполномоченным им лицом.

33. Что  такое  "Срочный
контракт." на бирже?

Фьючерс — срочный контракт, в отличие от акций его
нельзя  просто  купить  и  забыть.  Нужно  следить  за
котировками  вплоть  до  даты  экспирации.  Кроме  того,
прибыль  или  убыток  по  фьючерсу  пересчитываются
каждый день, меняя в реальном времени сумму на счете.

34. Что  такое вексель? Вексель — это ценная бумага, письменное обязательство
выплатить определённую сумму денег в  обозначенный
срок  и  в  определённом  месте.  Вексель  похож  на
долговую расписку. Документ подтверждает, что тот, кто
выдал  вексель  (векселедатель),  обязан  выплатить
покупателю (держателю) векселя деньги.

35. Какими  правами
обладают  акционеры   –
владельцы
привилегированных
акций

Главное право, которое дают привилегированные акции
своим держателям, - получение дивидендов, даже когда
выплаты  другим  акционерам  не  положены.
Единственное значащее условие для этого - получение
эмитентом  ценных  бумаг  прибыли.  Как  и  держатели
обыкновенных  акций,  владельцы  АП  имеют  право  на
долю  имущества  компании.  При  этом  в  случае  ее
закрытия они оказываются в очереди на такие выплаты
впереди акционеров, владеющих АО.



36. К  функциям   ФСФР
относятся :

разработка  основных  направлений  развития  РЦБ,
утверждает  стандарты эмиссии,  утверждает  проспекты
ценных  бумаг  эмитентов,  осуществляющих  эмиссию
ценных бумаг на территории РФ

37. Что  такое  эмиссионные
ценные бумаги?

Эмиссионная ценная бумага — ценная бумага,  которая
одновременно  обладает  тремя  признаками:  закрепляет
совокупность имущественных и неимущественных прав,
размещается выпусками и имеет равные объем и сроки
осуществления прав внутри одного выпуска.

38. Процедура  эмиссии 
эмиссионных ценных 
бумаг  включает 
следующие этапы :

принятие эмитентом решения о выпуске ценных бумаг,
принятие  эмитентом   решения  о  регистрации  ценных
бумаг, регистрацию выпуска ценных бумаг, изготовление
сертификатов ценных бумаг при документарной форме
выпуска, размещение ценных бумаг, регистрацию отчета
об итогах выпуска ценных бумаг

39. Каковы цели эмиссии  
акций ?

мобилизация  ресурсов  на  осуществление
инвестиционных  проектов  эмитента,  увеличение
собственного капитала общества, изменение структуры
акционерного капитала

40. Кто  такие
институциональные
инвесторы ?

Институциональный  инвестор  — это  организация  или
группа  компаний,  специализирующаяся  на
инвестиционной  деятельности  в  целях  извлечения
прибыли.  Примеры  институциональных  инвесторов:
негосударственные  пенсионные  фонды;  страховые
компании; банки;  инвестиционные компании и фонды;
хедж-фонды.

 1. Основными функциями рынка ценных бумаг являются
а) контролирующая
б) инвестиционная
в) Функциональная
г) нет верного варианта

2. Рынок ссудного капитала
а) рынок, находящихся в обращении наличных денег
б) это рынок на котором происходит перераспределение денежных средств
в) это рынок банковских кредитов
г) это рынок ценных бумаг

3. Эмитенты
а) ведут реестры на рынке ценных бумаг
б) оказывают услуги способствующие заключению сделок на рынке ценных бумаг
в) инвестиционные фонды, выпускающие ценные бумаги
г) нет верного варианта

4.Организаторы торговли
а) ведут реестры на рынке ценных бумаг
б) оказывают услуги способствующие заключению сделок на рынке ценных бумаг
в) это организации, занимающиеся определением взаимных обязательств

5.Регистраторы
а) ведут реестры на рынке ценных бумаг



б) лица оказывающие услуги по хранению ценных бумаг
в) это организации, занимающиеся определением взаимных обязательств

6. Как называется цена на рынке ценных бумаг, по которой ценные бумаги
числятся на балансе предприятия в данный момент времени? 

а) учетная 
б) номинальная;
 в) эмиссионная; 
г) балансовая. 

7.  Какая  цена  на  рынке  ценных  бумаг  отражает  соотношение  спроса  и
предложения? 

а) курсовая; 
б) биржевая; 
в) эмиссионная, 
г) дисконтированная 

8  Какая  цена  на  рынке  ценных  бумаг  определяется  на  бирже  в  процессе
торгов? 

а) курсовая;
 б) биржевая 
в) эмиссионная-
 г) дисконтированная. 

9.  Какая  цена  на  рынке  ценных бумаг  определяется  с  учетом дисконтных
множителей и норм инвестирования? 

а) курсовая; 
б) биржевая; 
в) эмиссионная; 
г) дисконтированная. 

10. Какая функция рынка ценных бумаг проявляется в обязательном учете в
специальных списках (реестрах) всех видов ценных бумаг, обращающихся на рынке,
регистрации  участников  рынка  ценных  бумаг,  а  также  фиксации  фондовых
операций, оформленных договорами купли-продажи, залога, траста, конвертации и
др.?

 а) учетная; 
б) стимулирующая; 
в) сбалансирования спроса и предложения; 
г) контрольная. 

11. Какая функция рынка ценных бумаг предполагает проведение контроля за
соблюдением норм законодательства участниками рынка? 

а) учетная; 
б) стимулирующая; 
в) сбалансирования спроса и предложения; 
г) контрольная. 

12.  Какая  функция  рынка  ценных бумаг  означает  обеспечение  равновесия
спроса и предложения на финансовом рынке путем проведения операций с ценными
бумагами? 

а) учетная; 



б) стимулирующая;
 в) сбалансирования спроса и предложения; 
г) контрольная. 

13.  Какая  функция  рынка  ценных  бумаг  заключается  в  мотивации
юридических и физических лиц стать участниками рынка ценных бумаг?

 а) учетная; 
б) стимулирующая; 
в) сбалансирования спроса и предложения; 
г) контрольная. 

14.  Какая  функция  рынка  ценных  бумаг  состоит  в  перераспределении
(посредством  обращения  ценных  бумаг)  денежных  средств  (капиталов)  между
предприятиями, государством и населением, отраслями и регионами? 

а) перераспределительная; 
б) стимулирующая; 
в) сбалансирования спроса и предложения; 
г) регулирующая.

15.  Какие  субъекты рынка ценных бумаг  занимаются реализацией ценных
бумаг? 

а) коммерческие банки; 
б) фондовые центры и магазины; 
в) региональные комиссии по рынку ценных бумаг в краях и областях; 
г) инвестиционные фонды и компании. 

16.  Какие субъекты рынка ценных бумаг вкладывают временно свободные
финансовые ресурсы в ценные бумаги? 

а) депозитарии и реестродержатели; 
б) саморегулируемые организации; 
в) акционерные общества; 
г) пенсионные фонды и страховые компании.
 

17. Какие субъекты рынка ценных бумаг хранят ценные бумаги и ведут их
реестр? 

а) депозитарии и реестродержатели;  
б) саморегулируемые организации; 
в) акционерные общества; 
г) пенсионные фонды и страховые компании. 

18.  Какие  субъекты  рынка  ценных  бумаг  являются  общественными
объединениями профессиональных участников региональных рынков ценных бумаг
и вырабатывают стандарты их поведения на рынке? 

а) депозитарии и реестродержатели; 
б) саморегулируемые организации; 
в) акционерные общества;
 г) пенсионные фонды и страховые компании. 

19.  Какие  субъекты  рынка  ценных  бумаг  выпускают  ценные  бумаги
(преимущественно акции)? 

а) депозитарии и реестродержатели; 
б) саморегулируемые организации; 



в) акционерные общества; 

20. Как называется участник рынка ценных бумаг, который за чужие деньги, за
комиссионное  вознаграждение  выполняет  поручение  купить  или  продать  ценные
бумаги? 

а) депозитарий; 
б) маклер; 
в) дилер; 
г) брокер. 
 
21.  Как  называется  участник  рынка  ценных  бумаг,  который  за  собственные

деньги на свой страх и риск ведет фондовые операции? 
а) депозитарий; 
б) маклер; 
в) дилер; 
г) брокер. 

22.  Как  называется  участник  рынка  ценных  бумаг,  который  играет  на
повышение или понижение цен на фондовом рынке в целях получения прибыли?

 а) депозитарий; 
б) маклер; 
в) дилер; 
г) брокер. 

23.  Как  называется  участник  рынка  ценных  бумаг,  который  предлагает
хранение  ценных  бумаг  под  определенную  ответственность  и  на  определенных
условиях?

а) депозитарий; 
б) маклер; 
в) дилер; 
г) брокер. 

24.  Какая  деятельность  на  рынке  ценных  бумаг  предполагает  выполнение
обязательств по поставке ценных бумаг и расчетам по ним? 

а) консалтинг; 
б) ведение реестра ценных бумаг;
в) клиринговая деятельность; 
г) трастовая деятельность.

25.  Какая  деятельность  на  рынке  ценных  бумаг  основана  на  передаче
доверительному  управляющему  по  договору  всех  или  части  полномочий  по
управлению и распоряжению ценными бумагами? 

а) консалтинг; 
б) ведение реестра ценных бумаг; 
в) клиринговая деятельность; 
г) трастовая деятельность. 

26. Какая деятельность на рынке ценных бумаг предполагает осуществление
всех  предусмотренных  законодательством  операций  по  учету  движения  ценных
бумаг и отражению в реестре права собственности на них? 

а) консалтинг; 
б) ведение реестра ценных бумаг; 



в) клиринговая деятельность; 
г) трастовая деятельность. 

27.  Какая  деятельность  на  рынке  ценных  бумаг  основана  на  широком
использовании экспертных, рейтинговых оценок, логическом моделировании? 

а) консалтинг; 
б) ведение реестра ценных бумаг; 
в) клиринговая деятельность; 
г) трастовая деятельность.

28.  Ценные  бумаги,  выпускаемые  акционерными  обществами
(корпорациями), удостоверяющие внесение средств на цели развития предприятия и
дающие их владельцам определенные права, – это: 

а) облигации; 
б) акции; 
в) дивиденды; 
г) капитализация. 

29.  Часть  чистой  прибыли,  распределяемая  между  акционерами  в
соответствии с количеством и категорией принадлежащих им акций, – это:

 а) облигации; 
б) акции; 
в) дивиденды; 
г) капитализация.

30.  Показатель,  характеризующий  объем  капитала  компании  в  рыночной
оценке,  воплощенный  в  акциях,  определяющийся,  как  произведение  текущей
рыночной цены размещенных акций на их количество, – это:

 а) облигации; 
б) акции; 
в) дивиденды; 
г) капитализация. 

№ Правильны
й ответ

№ Правильны
й ответ

№ Правильный
ответ

1 б 11 г 21 в
2 в 12 в 22 б
3 в 13 б 23 а
4 б 14 а 24 в
5 а 15 б 25 г
6 а 16 г 26 б
7 а 17 а 27 а
8 б 18 б 28 б
9 г 19 в 29 в
10 а 20 г 30 г

Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности»

1. Дайте характеристику производственной деятельности.
2. Как инновационные технологии могут помочь в оптимизации бизнес-процессов и 
повышении конкурентоспособности?
3. Дайте характеристику коммерческой деятельности.



4. Какие цифровые маркетинговые стратегии могут быть применимы для продвижения 
своего бизнеса в онлайн-среде?
5. Как можно применить глобальные тренды и инновации для создания новых продуктов 
или услуг в своем бизнесе?
6. Можно ли применить мультимедийные и интерактивные технологии для улучшения 
маркетинговых коммуникаций и привлечения внимания клиентов?
7. Как повысить уровень безопасности информации и защиты данных в своем бизнесе?
8. Дайте характеристику финансовой деятельности.
9. Каким образом можно использовать социальные медиа платформы для продвижения 
своего бизнеса и взаимодействия с клиентами?
10. Назовите основные задачи финансовой деятельности.
11. Для чего нужна государственная регистрация предпринимательской деятельности?
12. Какие методы и стратегии можно использовать для улучшения пользовательского 
опыта и удовлетворения клиентов?
13. Как можно применить методы искусственного интеллекта, такие как машинное 
обучение и анализ больших данных, для оптимизации бизнес-процессов и принятия 
решений?
14. Каким образом можно использовать влияние и мощь социальных сетей для 
расширения своей аудитории и привлечения новых клиентов?
15. Каким образом можно эффективно управлять проектами внутри компании?
16. Как можно использовать платформы электронной коммерции для запуска и развития 
своего онлайн-магазина?
17. Что такое блокчейн?
18. Что такое контент-маркетинг?
19. Что такое инновации?
20. Как можно использовать инструменты и технологии интернет-маркетинга для 
увеличения онлайн-продаж?
21. Как привлекать и удерживать талантливых сотрудников в компании?
22. Как можно применить принципы и методы эффективного делового общения для 
установления продуктивных отношений с партнерами, клиентами и сотрудниками?
23. На какие исследования могут опираться стратегические решения в компании?
24. Какие методы и инструменты можно использовать для управления финансами и 
бюджетом своей компании?
25. Что такое бренд?
26. Каким образом создается бренд компании?
27. Как можно применить принципы и методы управления проектами для успешной 
реализации новых инициатив и достижения поставленных целей?
28. Каким образом можно использовать технологии виртуальной и дополненной 
реальности для улучшения маркетинговых кампаний и клиентского опыта?
29. Что такое консалтинг?
30. Как можно применить принципы и методы эффективного управления запасами для 
оптимизации производственных процессов и сокращения издержек?
31. Что такое конкурентные преимущества?
32. Как управление рисками влияет на минимизацию потенциальных угроз и 
неопределенностей в бизнесе?
33. Как можно улучшить коммуникации и сотрудничество внутри компании?
34. Что такое эффективное управление затратами?
35. Назовите методы эффективного переговорного процесса.
36. Каким образом можно применить мультимедийные и интерактивные технологии для 
улучшения маркетинговых коммуникаций?
37.  Какие методы можно использовать для управления эффективной программой 
обучения и развития сотрудников?



38. Как управлять знаниями для обмена опытом и инноваций внутри организации?
39.  Каким образом можно использовать методы и инструменты цифровой аналитики для 
извлечения ценной информации и понимания рыночных трендов?
40. Что такое мотивация?
41. Как можно применить принципы и методы управления репутацией для создания и 
поддержания положительного образа компании?
42. Как технологии автоматизированной аналитики данных можно использовать для 
принятия обоснованных и стратегических решений в бизнесе?
43. Чем мотивация отличается от стимулирования?
44. Как управлять временем для повышения производительности и эффективности 
работы?
45. Какие проблемы приносит цифровизация экономики?

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте характеристику 
производственной 
деятельности.

Производственная  деятельность  предприятия  –  это
совокупность  действий,  которые  предпринимает
предприятие в процессе изготовления товаров, выполнения
работ,  оказания  услуг  с  целью  получения  прибыли.
Рассматривая производственную деятельность как процесс
можно  выделить  следующие  хозяйственные  операции:
снабженческо-  заготовительные,  непосредственно
производственные,  финансово-сбытовые,
организационные операции.

2. Как инновационные 
технологии могут помочь в 
оптимизации бизнес-
процессов и повышении 
конкурентоспособности?

Инновационные  технологии  могут  быть  применены  для
автоматизации  процессов,  внедрения  аналитики  для
принятия  решений,  улучшения  взаимодействия  с
клиентами и оптимизации производственных процессов.

3. Дайте характеристику 
коммерческой 
деятельности.

Коммерческая  деятельность  предприятия  –  это
совокупность  последовательно  выполняемых  торгово-
организационных  операций,  которые  осуществляются  в
процессе  купли  -продажи  товаров  и  оказания  торговых
услуг с целью получения прибыли.

4. Какие цифровые 
маркетинговые стратегии 
могут быть применимы для 
продвижения своего 
бизнеса в онлайн-среде?

Цифровые маркетинговые стратегии могут включать в себя
использование  контекстной  рекламы,  социальных  медиа-
кампаний,  влияния  маркетинга  и  усиления  онлайн-
присутствия через контент-маркетинг.

5. Как можно применить 
глобальные тренды и 
инновации для создания 
новых продуктов или услуг 
в своем бизнесе?

Глобальные тренды и инновации могут быть использованы
для создания новых продуктов или услуг путем внедрения
цифровых  решений,  учета  экологических  и  социальных
тенденций, и развития персонализированных решений для
клиентов.

6. Можно ли применить 
мультимедийные и 
интерактивные технологии 
для улучшения 
маркетинговых 
коммуникаций и 
привлечения внимания 
клиентов?

Мультимедийные  и  интерактивные  технологии  можно
применить  для  создания  привлекательного  контента,
использования  виртуальной  и  дополненной  реальности,
проведения  вебинаров  и  поддержки  клиентов  через  чат-
ботов.

7. Как повысить уровень Для  повышения  уровня  безопасности  информации  и



безопасности информации 
и защиты данных в своем 
бизнесе?

защиты  данных  в  бизнесе  можно  использовать
шифрование, двухфакторную аутентификацию, регулярное
обновление  программного  обеспечения  и  обучение
сотрудников вопросам кибербезопасности.

8. Дайте характеристику 
финансовой деятельности.

Финансовая  деятельность  предприятия-  это  всестороннее
управление денежными потоками предприятия.

9. Каким образом можно 
использовать социальные 
медиа-платформы для 
продвижения своего 
бизнеса и взаимодействия с
клиентами?

Социальные  медиа-платформы  могут  быть  использованы
для  продвижения  бизнеса  через  регулярное  обновление
контента, проведение конкурсов и акций, прямого общения
с клиентами и исследования их мнения.

10. Назовите основные 
задачи финансовой 
деятельности.

К  основным  задачам  финансовой  деятельности
предприятия:
выбор  оптимальных  форм  финансирования  структуры
капитала  и  направлений  его  использования;
сбалансирование по времени поступлений и расходования
платежных средств;  поддержка  надлежащей ликвидности
активов  и  своевременность  расчетов  с  партнерами  и
государством.

11. Для чего нужна 
государственная 
регистрация 
предпринимательской 
деятельности?

Государственная  регистрация  предпринимательской
деятельности  необходима  для  следующих  целей:
осуществление  налогообложения,  государственный
контроль  за  ведением  хозяйственной  деятельности,
получение  сведений  статистического  учета  для
регулирования экономики и т.д.

12. Какие методы и 
стратегии можно 
использовать для 
улучшения 
пользовательского опыта и 
удовлетворения клиентов?

Для  улучшения  пользовательского  опыта  могут  быть
использованы  методы  персонализированного
обслуживания,  улучшения  интерфейсов  и  процессов,
решение проблем клиентов и улучшение коммуникации.

13. Как можно применить 
методы искусственного 
интеллекта, такие как 
машинное обучение и 
анализ больших данных, 
для оптимизации бизнес-
процессов и принятия 
решений?

Методы искусственного  интеллекта,  такие  как машинное
обучение  и  анализ  больших  данных,  могут  быть
применены  для  прогнозирования  спроса,  оптимизации
производственных  процессов  и  автоматизации  принятия
решений.

14. Каким образом можно 
использовать влияние и 
мощь социальных сетей для
расширения своей 
аудитории и привлечения 
новых клиентов?

Влияние  и  мощь  социальных  сетей  может  быть
использована  для  создания  привлекательного  контента,
взаимодействия  с  аудиторией,  участия  в  диалогах  и
проведения целевых рекламных кампаний.

15. Каким образом можно 
эффективно управлять 
проектами внутри 
компании?

Для эффективного управления проектами внутри компании
могут  быть  использованы  инструменты  управления
задачами, методологии управления проектами, регулярное
отслеживание  прогресса  и  эффективное  распределение
ресурсов.

16. Как можно Платформы  электронной  коммерции  могут  быть



использовать платформы 
электронной коммерции 
для запуска и развития 
своего онлайн-магазина?

использованы  для  создания  удобного  интерфейса  для
покупателей,  управления  заказами  и  запасами,  анализа
данных  покупателей  и  поддержки  различных  способов
оплаты.

17. Что такое блокчейн? Блокчейн – это реестр для хранения и передачи цифровых
активов.

18. Что такое контент-
маркетинг?

Контент-  маркетинг  –  совокупность  маркетинговых
приемов, основанных на создании и/или распространении
полезной для потребителя информации с целью завоевания
доверия и привлечения потенциальных клиентов.

19. Что такое инновации? Инновации  –  внедренное  или  внедряемое  новшество,
обеспечивающее  повышение  эффективности  процессов
и/или  улучшение  качества  продукции,  востребованное
рынком.

20. Как можно 
использовать инструменты 
и технологии интернет-
маркетинга для увеличения 
онлайн-продаж?

Инструменты и технологии интернет-маркетинга, такие как
аналитика, управление контентом, рекламные платформы и
маркетинговые  автоматизации,  могут  быть  использованы
для  оптимизации  воронки  продаж,  улучшения
пользовательского опыта и увеличения конверсии.

21. Как привлекать и 
удерживать талантливых 
сотрудников в компании?

Для  привлечения  и  удержания  талантливых  сотрудников
можно  использовать  конкурентоспособную  заработную
плату,  разнообразные  программы  лояльности,
профессиональное развитие и поддержку рабочей среды.

22. Как можно применить 
принципы и методы 
эффективного делового 
общения для установления 
продуктивных отношений с
партнерами, клиентами и 
сотрудниками?

Принципы  и  методы  эффективного  делового  общения
могут  быть  применены  через  ясное  выражение  мыслей,
активное  слушание,  установление  четких  целей  и  учет
особенностей аудитории.

23. На какие исследования 
могут опираться 
стратегические решения в 
компании?

Для принятия стратегических решений в компании могут
быть  использованы  сбор  и  анализ  данных,  изучение
поведения потребителей, анализ конкурентов и проведение
SWOT-анализа.

24. Какие методы и 
инструменты можно 
использовать для 
управления финансами и 
бюджетом своей компании?

Для управления финансами и бюджетом компании могут
быть  использованы  бюджетирование,  системы  учета  и
финансового  анализа,  налаженные  процессы  управления
долгами и инвестициями.

25. Что такое бренд? Бренд – это система образов, благодаря которой аудитория
запоминает компанию и отличает ее от конкурентов.

26. Каким образом 
создается бренд компании?

Для  создания  бренда  необходимо  выполнить  следующие
шаги:  составить  аватар  вашего  клиента;  определить
миссию и ценности бренда; провести анализ конкурентов
компании;  выделить  свои  конкурентные  преимущества;
создать логотип и слоган; разработать презентацию своей
компании; расскажите о нем всем.

27. Как можно применить 
принципы и методы 
управления проектами для 
успешной реализации 
новых инициатив и 

Принципы и методы управления проектами для успешной
реализации новых инициатив включают в себя определение
целей,  планирование,  распределение  ресурсов  и
систематический контроль прогресса.



достижения поставленных 
целей?
28. Каким образом можно 
использовать технологии 
виртуальной и 
дополненной реальности 
для улучшения 
маркетинговых кампаний и 
клиентского опыта?

Для  улучшения  маркетинговых  кампаний  и  клиентского
опыта технологии виртуальной и дополненной реальности
могут  использоваться  для  создания  интерактивного
контента, визуализации продуктов и обучения клиентов.

29. Что такое консалтинг? Консалтинг -это предоставление экспертных консультаций
по определенной теме.

30. Как можно применить 
принципы и методы 
эффективного управления 
запасами для оптимизации 
производственных 
процессов и сокращения 
издержек?

Принципы и  методы  эффективного  управления  запасами
для оптимизации производственных процессов включают в
себя  анализ  спроса,  оптимизацию  запасов,  управление
поставками  и  использование  систем  учета  и  управления
инвентарем.

31. Что такое конкурентные
преимущества?

Конкурентные  преимущества  -это  те  характеристики,
свойства  товара,  которые  создают  для  предприятия
определенное превосходство над своими конкурентами, а
для  потребителя  –  рациональное  сочетание
потребительских характеристик товара.

32. Как управление 
рисками влияет на 
минимизацию 
потенциальных угроз и 
неопределенностей в 
бизнесе?

Для  минимизации  потенциальных  угроз  и
неопределенностей  в  бизнесе  можно  применять  методы
анализа и оценки рисков, разработки стратегий управления
рисками,  создания  резервных  планов  действий  и
страхования от потенциальных убытков. Применение этих
методов позволит свести все риски к минимуму.

33. Как можно улучшить 
коммуникации и 
сотрудничество внутри 
компании?

Для  улучшения  коммуникации  и  сотрудничества  внутри
компании можно использовать цифровые платформы для
обмена  информацией,  проведения  онлайн-конференций и
вебинаров,  создания  облачных  хранилищ  документов  и
совместной работы над проектами.

34. Что такое эффективное 
управление затратами?

Эффективное  управление  затратами  –  это  сложный
процесс,  который  состоит  из  нескольких  ключевых
моментов:  умение  эффективно  использовать  ресурсы  с
наибольшей отдачей; планирование и контроль.

35. Назовите методы 
эффективного 
переговорного процесса.

Для  достижения  выгодных  соглашений  и  установления
долгосрочных  партнерских  отношений  можно  применять
принципы  активного  слушания,  выявления  общих
интересов,  учета  альтернативных  вариантов  и  создания
взаимовыгодных соглашений.

36. Каким образом можно 
применить 
мультимедийные и 
интерактивные технологии 
для улучшения 
маркетинговых 
коммуникаций?

Мультимедийные и интерактивные технологии могут быть
применены  для  создания  привлекательного  контента,
разработки виртуальных туров по объектам и продуктам,
проведения  онлайн-демонстраций  и  участия  в
интерактивных  рекламных  кампаниях  для  привлечения
внимания клиентов.

37.  Какие методы можно 
использовать для 

Для  разработки  и  управления  эффективной  программой
обучения  и  развития  сотрудников  можно  использовать



управления эффективной 
программой обучения и 
развития сотрудников?

методы  анализа  потребностей  обучения,  создания
персонализированных учебных планов, проведения оценки
эффективности  обучения  и  разработки  программы
наставничества.

38. Как управлять знаниями
для обмена опытом и 
инноваций внутри 
организации?

Для  обмена  опытом  и  инноваций  внутри  организации
можно применять методы создания базы знаний и опыта,
организации  внутренних  семинаров  и  мастер-классов,
создания  сетей  экспертов  и  проведения  регулярных
обзоров и анализов.

39.  Каким образом можно 
использовать методы и 
инструменты цифровой 
аналитики для извлечения 
ценной информации и 
понимания рыночных 
трендов?

Для  извлечения  ценной  информации  и  понимания
рыночных  трендов  можно  использовать  методы  анализа
данных  социальных  сетей,  веб-аналитики,  мониторинга
онлайн-активности  клиентов  и  соперников,  а  также
принятия решений на основе данных.

40. Что такое мотивация? Мотивация  –  это  побуждение  к  действию,
психофизиологический процесс, управляющий поведением
человека  и  определяющий  его  направленность,
организацию, активность и устойчивость.

41. Как можно применить 
принципы и методы 
управления репутацией для 
создания и поддержания 
положительного образа 
компании?

Для  создания  и  поддержания  положительного  образа
компании  можно  применять  принципы  управления
репутацией  через  мониторинг  обратной  связи,  активное
участие  в  социальных  сетях,  реагирование  на  отзывы  и
критику,  а  также  поддержку  социально  ответственных
инициатив.

42. Как технологии 
автоматизированной 
аналитики данных можно 
использовать для принятия 
обоснованных и 
стратегических решений в 
бизнесе?

Технологии автоматизированной аналитики данных можно
использовать для принятия обоснованных и стратегических
решений  в  бизнесе  через  сбор,  анализ  и  визуализацию
больших  объемов  данных,  выявление  корреляций  и
закономерностей,  а  также  прогнозирование  будущих
тенденций.

43. Чем мотивация 
отличается от 
стимулирования?

Мотивация – внутренняя система факторов, влияющая на
действия  человека,  а  стимулирование  –  внешнее
воздействие на поведение сотрудника.

44. Как управлять временем
для повышения 
производительности и 
эффективности работы?

Принципы  и  методы  управления  временем  могут  быть
применены  для  повышения  производительности  и
эффективности  работы  через  установление  приоритетов
задач, планирование времени, минимизацию отвлекающих
факторов и делегирование обязанностей.

45. Какие проблемы 
приносит цифровизация 
экономики?

Развитие  цифровизации  связано  с  различными  угрозами:
рост  киберпреступности;  технологическая  уязвимость
создаваемой  цифровой  инфраструктуры,  быстрое
устаревание оборудования, кадровые ограничения и т.д.

1. Каким образом можно использовать социальные сети и онлайн-платформы 
для продвижения бизнеса?
а) рассылать спам-рекламу по электронной почте
б) проводить массовое размещение однотипных постов на всех доступных платформах
в) создание интересного и полезного контента, взаимодействие с аудиторией, 
таргетированная реклама 



г) игнорировать онлайн-присутствие и концентрироваться только на оффлайн-
продвижении
   

2. Как можно применить цифровые маркетинговые стратегии для 
продвижения своего бизнеса в онлайн-среде?
а) использование только оффлайн-методов рекламы
б) случайное размещение рекламы в интернете без анализа целевой аудитории
в) создание целенаправленного контента, социальных медиа, контекстной рекламы, email-
маркетинга, аналитика данных 
г) отсутствие цифровой стратегии продвижения
   

3. Как можно применить глобальные тренды и инновации для создания новых
продуктов или услуг в своем бизнесе?
а) не следить за новыми технологиями и трендами
б) адаптировать продукты/услуги под актуальные потребности и технологические 
прорывы 
в) игнорировать потенциал новаторских идей
г) копировать уже существующие продукты/услуги без изменений
   

 4. Каким образом можно применить мультимедийные и интерактивные 
технологии для улучшения маркетинговых коммуникаций и привлечения внимания
клиентов?
а) использовать только текстовую информацию в маркетинге
б) создание интерактивного и привлекающего контента, использование видео, аудио, 
интерактивных элементов для привлечения внимания клиентов 
в) игнорирование мультимедийных возможностей
г) ограничиться только статическими изображениями

5. Какие методы можно использовать для повышения уровня безопасности 
информации и защиты данных в своем бизнесе?
а) использование устаревших систем безопасности
б) игнорирование безопасности информации
в) публикация конфиденциальной информации в открытых источниках
г) внедрение современных методов шифрования данных, установка защитных программ и 
обучение сотрудников основам кибербезопасности 

6. Каким образом можно использовать социальные медиа платформы для 
продвижения своего бизнеса и взаимодействия с клиентами?
а) создание целевого контента, взаимодействие с аудиторией, рекламная кампания, 
участие в обсуждениях для привлечения клиентов и укрепления бренда 
б) игнорировать связь с клиентами в социальных медиа
в) публикация произвольного контента без взаимодействия с аудиторией
г) отсутствие активности в социальных медиа
   

7. Каким образом можно применить принципы эффективного делегирования 
и децентрализации в своей компании для повышения эффективности и расширения 
возможностей?
а) игнорировать принципы делегирования и децентрализации
б) применять делегирование и децентрализацию случайно
в) устанавливать ясные роли и ответственность, развивать лидерские качества, повышать 
гибкость и скорость принятия решений 
г) полностью централизовать все процессы в компании



8. Какие методы и стратегии можно использовать для улучшения 
пользовательского опыта и удовлетворения клиентов?
а) игнорировать потребности клиентов
б) предоставлять услуги или продукцию без учёта пользовательского опыта
в) ограничиться стандартными методами обслуживания
г) анализ потребностей клиентов, сбор обратной связи, персонализация сервиса, 
улучшение интерфейсов, обучение персонала

9. Каким образом можно использовать влияние и мощь социальных сетей для 
расширения своей аудитории и привлечения новых клиентов?
а) игнорировать присутствие компании в социальных сетях
б) публикация произвольного контента без взаимодействия с аудиторией
в) создание целевого контента, взаимодействие с аудиторией, рекламная кампания, 
участие в обсуждениях для привлечения клиентов и укрепления бренда 
г) отсутствие активности в социальных сетях  

10. Каким образом можно использовать методы и инструменты для 
эффективного управления проектами внутри компании?
а) использование методов управления проектами только для формальности
б) использование старых методов управления проектами без адаптации к современным 
требованиям
в) использование специализированного программного обеспечения для управления 
проектами, установление четких целей и мониторинг выполнения задач 
г) отсутствие структурированного подхода к управлению проектами

11. Как можно использовать платформы электронной коммерции для запуска 
и развития онлайн-магазина?
а) выбор подходящей платформы электронной коммерции, создание удобного 
интерфейса, интеграция различных способов оплаты, управление запасами и обработка 
заказов 
б) игнорировать потенциал электронной коммерции
в) создание онлайн-магазина без использования специализированных платформ
г) отсутствие онлайн-присутствия компании

12. Каким образом можно использовать современные технологии, такие как 
блокчейн, для повышения безопасности и прозрачности в бизнес-процессах?
а) внедрение технологии блокчейн для обеспечения безопасности данных, улучшения 
прозрачности цепи поставок, подтверждения подлинности продукции
б) игнорирование новых технологий, таких как блокчейн
в) применение блокчейн без понимания его возможностей и преимуществ
г) отсутствие необходимости использования блокчейн в бизнесе

13. Каким образом можно использовать контент-маркетинг для привлечения 
и удержания целевой аудитории?
а) игнорирование роли контент-маркетинга в привлечении аудитории
б) создание контента без учёта потребностей целевой аудитории
в) анализ интересов и потребностей целевой аудитории, создание целенаправленного 
контента, использование разнообразных форматов и каналов распространения, 
взаимодействие с аудиторией 
г) ограничение контента знакомыми методами и подходами
  



14. Каким образом можно содействовать инновационной и творческой рабочей
обстановке в предприятии?
а) ограничение свободы выражения и инициативы сотрудников
б) поддержка статичных и устаревших методов работы
в) способствование развитию культуры открытости и сотрудничества, стимулирование 
новаторства и творчества, проведение регулярных мозговых штурмов и инновационных 
проектов, создание благоприятной среды для обмена идей и экспериментов 
г) игнорирование потребностей сотрудников в самовыражении

15. Как можно привлечь и удержать талантливых сотрудников в компании?
а) пренебрегать потребностями и предпочтениями сотрудников
б) игнорирование важности удержания талантливых сотрудников
в) недостаточное внимание к улучшению рабочих условий для сотрудников
г) проведение адекватной оценки потребностей и ожиданий сотрудников, установление 
привлекательных пакетов компенсации и льгот

16. Как можно воплотить принципы и методы продуктивного делового 
общения для установления конструктивных взаимоотношений с партнерами, 
клиентами и сотрудниками?
а) ограничение коммуникации с партнерами, клиентами и сотрудниками
б) использование устаревших методик общения
в) игнорирование возможности улучшения коммуникационных навыков  
г) применение эффективных методов коммуникации, таких как активное слушание, ясное 
и четкое выражение мыслей, умение устанавливать контакт, учитывать потребности и 
точку зрения собеседников, разрешение конфликтов конструктивным образом 

17. Как можно провести анализ рынка и конкурентной среды для принятия 
стратегических решений в своем бизнесе?
а) не проводить анализ рынка и конкурентной среды
б) провести анализ только внутренних процессов компании
в) провести маркетинговые исследования, анализировать данные о конкурентах, 
использовать SWOT-анализ для выявления сильных и слабых сторон компании и 
возможностей и угроз 
г) опираться только на личный опыт без проведения анализа

18. Как можно применить методы и стратегии цифрового маркетинга для 
повышения узнаваемости бренда и привлечения новых клиентов?
а) игнорирование цифрового маркетинга в пользу традиционных методов
б) применение только одного метода цифрового маркетинга без комплексного подхода
в) использование социальных медиа, контекстной рекламы, контент-маркетинга, e-mail 
маркетинга, поисковой оптимизации для увеличения онлайн-присутствия, привлечения 
целевой аудитории и укрепления узнаваемости бренда 
г) статическое ведение онлайн-активности без использования специальных подходов

19. Каким образом можно использовать данные и аналитику для принятия 
обоснованных решений в бизнесе?
a) игнорирование данных и аналитики в процессе принятия решений 
б) сбор и анализ данных о производственных процессах, продажах, клиентах, 
конкурентах, использование аналитических инструментов для выявления трендов и 
основанных на данных решений
в) ориентация только на общие тенденции в отрасли без погружения в конкретные данные
г) все вышеперечисленное верно



20. Каким образом можно использовать технологии виртуальной и 
дополненной реальности для улучшения маркетинговых кампаний и клиентского 
опыта?
а) не применять технологии виртуальной и дополненной реальности в маркетинге
б) использовать только технологии виртуальной реальности без учета дополненной 
реальности
в) использовать технологии виртуальной и дополненной реальности для создания 
иммерсивных маркетинговых кампаний, улучшения вовлеченности клиентов и усиления 
брендового опыта 
г) применять дополненную реальность только в развлекательных целях

21. Какие методы и стратегии можно использовать для расширения бизнеса на
международные рынки?
а) игнорировать международные рынки в пользу внутреннего развития
б) опираться только на экспорт товаров без адаптации культурных особенностей
в) использовать методы культурной адаптации, локализацию продукции, исследование 
целевых рынков, партнерства с местными компаниями и маркетинговую адаптацию для 
успешного расширения бизнеса на международные рынки 
г) применять стандартные подходы к продажам без учета международных различий

22. Как можно применить принципы и методы эффективного управления 
запасами для оптимизации производственных процессов и сокращения издержек?
а) закупать запасы в больших количествах без учета потребностей производства
б) применять методы точного прогнозирования потребностей и оптимизацию заказов
в) использовать устаревшие методы учета запасов
г) пренебрегать управлением запасами, полагаясь на случайности

23. Как можно использовать внутренние ресурсы компании для создания 
конкурентного преимущества и инноваций?
а) искать внешние финансовые ресурсы для инноваций компании
б) использовать только внутренние ресурсы без обращения к внешним поставщикам
в) активно привлекать внутренние кадры, проводить исследования и разработки внутри 
компании, стимулировать инновационные идеи среди сотрудников, создавать 
благоприятную среду для внутренней инновационной деятельности 
г) все вышеперечисленное верно

24. Как можно применить методы управления рисками для минимизации 
потенциальных угроз и неопределенностей в бизнесе?
а) игнорировать потенциальные риски и угрозы
б) рассматривать риски только в краткосрочной перспективе
в) оценивать риски субъективно
г) применять анализ и оценку рисков

25. Как можно достичь выгодных соглашений и установить долгосрочные 
партнерские отношения с помощью принципов и методов эффективного 
переговорного процесса?
а) вести переговоры без учета интересов партнеров
б) занимать жесткую позицию и отказываться от компромиссов
в) искать взаимовыгодные решения, умело слушать и учитывать интересы всех сторон, 
искать компромиссы и стремиться к установлению долгосрочных отношений 
г) применять манипулятивные методы в переговорах



26. Каким образом можно использовать мультимедийные и интерактивные 
технологии для улучшения маркетинговых коммуникаций и привлечения внимания
клиентов?
а) использовать только текстовое содержание без визуальных элементов
б) игнорировать современные технологии в маркетинге
в) внедрять мультимедийные и интерактивные технологии для создания привлекательного
контента, улучшения вовлеченности аудитории, демонстрации продуктов и усиления 
эмоциональной связи с клиентами 
г) использовать устаревшие маркетинговые методы

27. Какие методы и стратегии можно использовать для разработки и 
управления эффективной программой обучения и развития сотрудников?
а) не уделять внимание обучению сотрудников
б) разрабатывать персонализированные образовательные программы, проводить оценку 
потребностей сотрудников, использовать разнообразные методики обучения и постоянно 
анализировать эффективность программы обучения и развития 
в) проводить случайные тренинги без планирования и оценки эффективности
г) применять однотипные стандартные программы обучения для всех сотрудников

28. Как можно применить принципы и методы управления знаниями для 
обмена опытом и инноваций внутри организации?
а) создавать систему записи и передачи знаний, стимулировать обмен опытом и 
инициативами, внедрять технологии для совместной работы и обмена информацией, 
создавать видеоматериалы и базы знаний для обучения сотрудников 
б) игнорировать передачу знаний внутри организации
в) ограничить доступ к информации и опыту для сотрудников
г) отдавать приоритет только внешнему опыту, игнорируя внутренние знания
 

29. Как можно использовать приемы и средства контент-маркетинга для 
привлечения и удержания целевой аудитории?
 а) разработать стратегию медийной рекламы
 б) создать креативный контент, соответствующий интересам целевой аудитории 
 в) отправлять массовую спам-рассылку электронных писем
 г) увеличить цену продукта или услуги

 30. Как можно применить принципы и методы управления временем для 
повышения производительности и эффективности работы?
 а) следовать принципу "оставить на потом то, что можно сделать сейчас" 
 б) устанавливать ясные цели и приоритеты
 в) работать без перерывов до достижения всех целей
 г) игнорировать сроки выполнения задач

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 а 21 в
2 в 12 а 22 б
3 б 13 в 23 в
4 б 14 в 24 г
5 г 15 г 25 в
6 а 16 г 26 в



7 в 17 в 27 б
8 г 18 в 28 а
9 в 19 б 29 б
10 в 20 в 30 б

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности/
Адаптивные информационные технологии в профессиональной деятельности»

1. Охарактеризуйте  ИС обработки данных
2. Дайте определение справочно-правовой системы
3. Перечислите основные компоненты справочно-правовой системы
4. Перечислите  преимущества справочно-правовой системы
5. Перечислите структуру главного окна справочно-правовой системы «Гарант»
6. Перечислите основные вкладки справочно-правовой системы
7. Перечислите состав панели инструментов
8. Дайте определение панели задач в СПС «Гарант»
9. Охарактеризуйте разделы панели задач в СПС «Гарант»
10. Охарактеризуйте раздел «Журнал работы»
11. Принципы заполнения «Журнал работы»
12. Перечислите основные интернет-ресурсы «Гарант»
13. Перечислите виды поиска в справочно-правовой системе «Гарант»
14. Охарактеризуйте базовый поиск
15. Охарактеризуйте поиск по ситуации
16. Охарактеризуйте поиск толковому словарю
17. Охарактеризуйте поиск по реквизитам
18. Дайте определение справочно-правовой системы «Консультант Плюс»
19. Перечислите возможности системы «КонсультантПлюс»
20. Охарактеризуйте «Быстрый поиск» в СПС «КонсультантПлюс»
21. Охарактеризуйте поиск документов с помощью «Карточки поиска» в СПС 
«КонсультантПлюс»
22. Охарактеризуйте путеводители «КонсультантПлюс»
23. Перечислите преимущества путеводителей «КонсультантПлюс»
24. Перечислите преимущества использования значки <i> в тексте документа 
25. Охарактеризуйте понятие «умные ссылки» в системе «КонсультантПлюс»
26. Охарактеризуйте блок «Избранное» в системе «КонсультантПлюс»
27. Дайте определение системы
28. Перечислите основные признаки системы
29. Дайте определение информационной системы
30. Перечислите элементы информационной системы
31. Сформулируйте главную цель информационной системы
32. Дайте понятие функционирование информационной системы
33. Перечислите основную задачу информационной системы
34. Дайте определение информационной технологии
35. Сформулируйте цель информационной технологии
36. Сформулируйте особенность информационной технологии
37. Перечислите основные принципы компьютерных информационных технологий
38. Охарактеризуйте свойства информационной системы
39. Перечислите процессы в информационной системе
40. Приведите классификацию информационных систем по степени распределённости
41. Приведите классификацию распределённых ИС
42. Охарактеризуйте файл-серверные информационные системы
43. Охарактеризуйте клиент -серверные информационные системы



44. Приведите классификацию ИС по степени автоматизации 
45. Приведите классификацию ИС по характеру обработки данных

Вопрос Правильный ответ
1. Охарактеризуйте   ИС
обработки данных

К  ИС  обработки  данных  в  первую  очередь  относят
автоматизированные  системы  управления  и  системы
поддержки  принятия  решений.  Поскольку  ИС  создаются
для  удовлетворения  информационных  потребностей  в
рамках  конкретной  предметной  области,  то  каждой
предметной  области  (сфере  применения)  соответствует
свой тип ИС.

2. Дайте  определение
справочно-правовой системы

Справочная Правовая Система (СПС) — это компьютерное
приложение, со-держащее полную, систематизированную и
оперативно  обновляемую  информацию  по
законодательству,  а  также  программные  средства  поиска,
анализа и обработки этой информации

3. Перечислите  основные
компоненты  справочно-
правовой системы

Основными  компонентами  СПС  являются:
информационный банк, содержащий тексты документов и
вспомогательную  информацию,  а  также  программная
оболочка,  предоставляющая сервисные средства  работы с
информационным банком

4. Перечислите
преимущества  справочно-
правовой системы

Преимущества,  которые  дает  электронное  представление
информации  с  предварительной  юридической  обработкой
подключаемых документов:
компактное хранение информации;
поиск конкретного документа;
поиск документов по отраслям законодательства;
поиск документов по ситуации;
получение дополнительной информации о документе;
оперативное обновление всего массива документов;
отслеживание  изменений  в  документах  с  учетом  их
взаимосвязей
гарантия достоверности
вспомогательные  инструменты,  интегрированные  в
систему, обеспечивают комфортную работу с найденными
документами.

5. Перечислите  структуру
главного  окна  справочно-
правовой системы «Гарант»

Структура главного  окна  системы  «Гарант»  типична  для
современных  Windows-приложений.  Окно  содержит
главное  меню,  панель  инструментов  и  панель  навигации,
которые  окружают  основное  окно,  куда  загружаются
документы,  списки,  карточки  поиска  и  другие  объекты.
Информация  об  изучаемых  объектах  выводится  в
дополнительном окне

6. Перечислите  основные
вкладки  справочно-правовой
системы

В  зависимости  от  контекста  работы  на  панели  могут
появляться  вкладки:  «Меню»,  «Структура  документа»,
«Редакции»,  «Документы на  контроле»,  «Мои документы
(вкладка)», «Фильтры» и «Конфигурации».

7. Перечислите состав панели
инструментов

Каждое  окно  системы,  включая  главное,  имеет  одну  или
несколько настраиваемых инструментальных панелей. Вид
и состав панелей определяется выбранной конфигурацией

8. Дайте определение панели
задач в СПС «Гарант»

Панель задач — это новый элемент интерфейса, в котором
собраны  профессиональные  возможности  системы  для



работы  с  любым  объектом  (документом,  списком,
поиском).  «Панель задач» вызывается  с  помощью кнопки
главной панели инструментов или команды «Панель задач»
и представляет собой вкладку панели навигации, в которой
в  виде  гиперссылок  перечислены  основные  команды,
применимые к объекту, открытому в основном окне.

9. Охарактеризуйте  разделы
панели задач в СПС «Гарант»

«Панель задач» состоит из двух разделов. В первом разделе
сгруппированы  операции  с  объектом,  загруженным  в
основное окно. Второй раздел («Путеводитель») содержит
ссылки  на  основные  наиболее  востребованные  разделы
системы:  «Основное  меню»,  «Мои  документы»,
«Документы  на  контроле»,  «Прайм»,  «Моя  новостная
лента»,  «Мои  консультации»,  «Журнал  работы»,
«Толковый словарь»

10.Охарактеризуйте  раздел
«Журнал работы»

«Журнал работы» представляет собой архив, состоящий из
просмотренных документов и запросов, сделанных по всем
видам  поиска,  и  сформированный  за  все  сеансы  работы
пользователя  в  течение  некоторого  количества  дней.
Количество  дней  определяется  в  разделе  «Настройки
интерфейса»  окна  «Настройка  конфигурации.  Перейти  к
«Журналу  работы»  можно  по  команде  «Журнал  работы»
верхнего меню «Вид», или главной панели инструментов.

11.Принципы  заполнения
«Журнал работы»

Заполнение журнала производится по принципу:
 запись о документе вносится после завершения его
просмотра;
 запись о запросе вносится после построения списка
по этому запросу;
раздел  «за  текущую  дату»  появляется  вместе  с  первой
записью раздела.

12.Перечислите  основные
интернет-ресурсы «Гарант»

Интернет-ресурсы «Гарант»:
 информационно-правовой портал «Гарант»;
 интернет-версия  системы  «Гарант»  «Основные
нормативные документы»;
сайт, посвященный Конституции РФ

13.Перечислите  виды  поиска
в  справочно-правовой
системе «Гарант»

Виды поиска в справочно-правовой системе «Гарант»:
 Базовый поиск.
 Поиск по ситуации.
 Поиск по источнику опубликования.
 Поиск по толковому словарю.
Поиск по реквизитам.

14.Охарактеризуйте  базовый
поиск

Базовый  поиск  —  основной  инструмент  для  поиска
необходимой информации в системе «Гарант». Достаточно
сформулировать  поисковый  запрос,  и  система  мгновенно
построит список документов, наиболее точно отвечающих
введенному  запросу.  Интеллектуальный  поисковый
механизм  позволяет  находить  документы,  содержащие
интересующие слова и словосочетания не только в строго
заданной форме, но и во всех падежах, числах, спряжениях
и  временах,  учитывая  сокращения,  аббревиатуры  и
синонимы,  наиболее  часто  используемые  в  области
экономики.

15.Охарактеризуйте поиск по Если при решении правового вопроса трудно определить,



ситуации какими нормативными актами следует руководствоваться,
найти  в  системе  нужные  документы  можно  с  помощью
поиска  по  ситуации.  Для  вызова  поиска  по  ситуации
воспользуйтесь  соответствующими  пунктами  «Основного
меню»  или  меню  кнопки  «Поиск»  панели  инструментов,
клавишей  «F5»  или  командой  «Поиск  по  ситуации»  в
разделе  «Поиск»  командного  меню.  Все  ситуации
представлены в виде единого двухуровневого списка. Для
наглядности ситуации основного уровня отображаются на
вкладке  панели  навигации,  а  в  основном  окне  системы
приводятся  все  ситуации  дополнительного  уровня.
Ситуации,  которые  вы  выбираете  в  качестве  атрибутов
поиска, отображаются в дополнительном окне системы.

16.Охарактеризуйте  поиск
толковому словарю

В толковом словаре вы можете найти объяснение на русском и
английском  языках  значений  юридических  и  экономических
терминов,  а  также  переводы  некоторых  из  них  на  немецкий,
французский, испанский и итальянский языки. Щелкнем правой
клавишей  мыши  по  незнакомому  слову  и  в  появившемся
контекстном  меню  выберем  команду  «Найти  в  Толковом
словаре».  Перед  нами  появится  список  терминов  «Толкового
словаря», в которых встречается искомое слово

17.Охарактеризуйте поиск по
реквизитам

Найти  в  системе  нужный  документ  можно  с  помощью
поиска по реквизитам, если точно известны его номер, дата
принятия,  название,  дата  вступления  в  силу  или  другие
характеристики.  Для  вызова  поиска  по  реквизитам
воспользуйтесь  соответствующим  пунктом  «Основного
меню»,  меню  кнопки  «Поиск»  панели  инструментов,
клавишей  «F7»  или  командой  «Поиск  по  реквизитам»  в
разделе «Поиск» командного меню. Для каждого реквизита,
по которому осуществляется поиск в  системе,  в  карточке
предусматривается отдельное поле

18.Дайте  определение
справочно-правовой  системы
«Консультант Плюс»

Справочно-правовая  система  «Консультант  Плюс»  —  система,
направленная  на  легкий,  удобный,  быстрый  поиск  и  анализ
правовой информации.

19.Перечислите  возможности
системы «КонсультантПлюс»

Система  «КонсультантПлюс»  предоставляет  следующие
возможности:
 доступ  к  большому объему правовой  информации:
на  данный  момент  в  системе  десятки  миллионов
документов, которые постоянно актуализируются;
 доступ  к  специально  подготовленным
аналитическим  материалам-путеводителям  для  получения
полной  и  всесторонней  информации  по  практическим
вопросам, способствующей их эффективному решению;
 инструменты для быстрого и эффективного поиска и
анализа информации;
 сохранение и обработка найденной информации.

20.Охарактеризуйте
«Быстрый  поиск»  в  СПС
«КонсультантПлюс»

«Быстрый  поиск»  —  наиболее  простой  способ  поиска
документов в системе. Он доступен со «Стартовой страницы», а
также из любого другого места системы через «Панель быстрого
доступа»  и  сразу  готов  к  работе.  «Быстрый  поиск»  обладает
широкими возможностями, имеет простой и удобный интерфейс,
такой же, как в любой поисковой системе интернета.

21.Охарактеризуйте  поиск Карточкой поиска можно воспользоваться, если известны какие-



документов  с  помощью
«Карточки  поиска»  в  СПС
«КонсультантПлюс»

либо  реквизиты  документа  (номер  документа,  вид  документа,
принявший орган, (примерная) дата принятия) или же фразы или
даже отдельные слова, которые входят в его название или текст.

22.Охарактеризуйте
путеводители
«КонсультантПлюс»

Путеводители «КонсультантПлюс» — уникальные материалы по
практическим  вопросам,  которые  помогают  разобраться
возникшей  ситуации.  В  «Путеводителях  «КонсультантПлюс»
собрана вся имеющаяся по тому или иному вопросу информация,
она  представлена  в  компактном  структурированном  виде  и
доступно изложена

23.Перечислите
преимущества  путеводителей
«КонсультантПлюс»

«Путеводители»  помогают  быстро  сориентироваться  в
незнакомом  вопросе,  узнать  порядок  действий  или  оценить
риски, когда возможно несколько решений. По каждому вопросу
приведены:
 простые и понятные разъяснения;
 рекомендации, как действовать;
 практические примеры;
 ссылки  на  правовые  акты,  судебную  практику  и
формы документов.

24.Перечислите
преимущества  использования
значки <i> в тексте документа

В системе «КонсультантПлюс»  имеется  возможность  получить
дополнительную  полезную  информацию  через  значки  <i>  в
тексте  документа.  Значок  <i>  слева  от  фрагмента  текста
позволяет  найти  документы,  содержащие  полезную
дополнительную информацию к  данному фрагменту.  Щелкнув
по  нему,  мы  получим  структурированный  по  разделам  и
информационным банкам список таких документов.  Это могут
быть нормативные документы, судебные решения, комментарии
и разъяснения специалистов.

25.Охарактеризуйте  понятие
«умные  ссылки»  в  системе
«КонсультантПлюс»

В  системе  «КонсультантПлюс»  реализованы  так  называемые
«умные  ссылки»,  которые  позволяют  перейти  к  документам,
которые  имел  в  виду  законодатель  в  указанных  случаях.  Это
может  быть  как  один  документ,  так  и  список  из  нескольких
документов.

26.Охарактеризуйте  блок
«Избранное»  в  системе
«КонсультантПлюс»

Блок  «Избранное»  —  это  удобный  инструмент,  с  помощью
которого  формируется  ваше  личное  рабочее  пространство,  где
можно  сохранить  результаты  вашей  работы  с  документами,  и
откуда  впоследствии  можно  быстро  переходить  к  этим
документам и их фрагментам.

27.Дайте  определение
системы

Система  —  это  образующая  единое  целое  совокупность
материальных  и  нематериальных  объектов,  объединенных
некоторыми  общими  признаками,  назначениями,  свойствами,
условиями  существования,  жизнедеятельности,
функционирования

28.Перечислите  основные
признаки системы

Основные признаки системы:
целостность;
структурированность;
возможность обособления;
связи с окружающей средой;
подчиненность некоторой цели;
несводимость свойств системы к свойствам подсистем

29.Дайте  определение
информационной системы

Информационная  система  (ИС)  —  это  взаимосвязанная
совокупность  информационных,  технических,
программных,  организационных,  правовых,
технологических  и  других  средств,  а  также  персонала,
предназначенная для сбора, обработки, хранения и выдачи
экономической  информации  и  принятия  управленческих



решений
30.Перечислите  элементы
информационной системы

Элементы  информационной  системы:  компьютеры,
компьютерные сети, люди, информационное и программное
обеспечение.

31.Сформулируйте  главную
цель  информационной
системы

Главная  цель  информационной  системы:  производство
профессиональной информации

32.Дайте  понятие
функционирование
информационной системы

Функционирование  информационной  системы  —  это
процесс  переработки  входной  информации  в  выходную,
носящий последовательный характер во времени.

33.Перечислите  основную
задачу  информационной
системы

Основной  задачей  информационной  системы  является
удовлетворение  конкретных  информационных
потребностей в рамках конкретной предметной области.

34.Дайте  определение
информационной технологии

Информационная  технология  -  система  взаимосвязанных
методов и способов сбора, хранения, накопления,  поиска,
обработки  информации  на  основе  применения  средств
вычислительной техники.

35.Сформулируйте  цель
информационной технологии

Цель  информационной  технологии  —  производство
информации  для  анализа  человеком  и  принятие  на  его
основе  решения  по  выполнению  какого-либо  действия
(управленческого решения).

36.Сформулируйте
особенность информационной
технологии

Особенностью  информационной  технологии  является  то,
что  в  ней  и  предметом  и  продуктом  труда  является
информация, а орудиями труда — средства вычислительной
техники и связи.

37.Перечислите  основные
принципы  компьютерных
информационных технологий

Основные  принципы  компьютерных  информационных
технологий:
 интерактивный  режим  (диалоговый  или  режим
реального времени) работы;
 интегрированность (стыковка);
 гибкость  процесса  изменения  как  данных,  так  и
постановок задач

38.Охарактеризуйте  свойства
информационной системы

Информационные  системы  обладают  следующими
свойствами:
 любая  ИС  может  быть  подвергнута  анализу,
построена  и  управляема  на  основе  общих  принципов
построения сложных систем;
 при  построении  ИС  необходимо  использовать
системный подход;
 ИС  является  динамичной  и  развивающейся
системой;
 ИС следует воспринимать как систему обработки
информации,  состоящую  из  компьютерных  и
телекоммуникационных устройств, реализованную на базе
современных технологий;
 выходной продукцией ИС является информация, на
основе  которой  принимаются  решения  или  производятся
автоматическое выполнение рутинных операций.

39.Перечислите  процессы  в
информационной системе

Процессы в информационной системе:
 ввод  информации  из  внешних  и  внутренних
источников;



 обработка входящей информации;
 хранение  информации  для  последующего  ее
использования;
 вывод  информации  в  удобном  для  пользователя
виде;
 обратная  связь,  т.е.  представление  информации,
переработанной в данной организации, для корректировки
входящей информации.

40.Приведите классификацию
информационных  систем  по
степени распределённости

Классификация  информационных  систем  по  степени
распределённости:
 настольные,  или  локальные  ИС,  в  которых  все
компоненты (БД,СУБД, клиентские приложения) находятся
на одном компьютере;
 распределённые  (distributeг)  ИС,  в  которых
компоненты распределены понескольким компьютерам.

41.Приведите классификацию
распределённых ИС

Распределённые ИС разделяют на:
 файл-серверные  ИС  (ИС  с  архитектурой  «файл-
сервер»);
 клиент-серверные ИС (ИС с архитектурой «клиент-
сервер»).

42.Охарактеризуйте  файл-
серверные  информационные
системы

В  файл-серверных  ИС  база  данных  находится  на  файловом
сервере, а СУБД и клиентские приложения находятся на рабочих
станциях.

43.Охарактеризуйте  клиент  -
серверные  информационные
системы

В клиент-серверных ИС база данных и СУБД находятся на
сервере,  а  на  рабочих  станциях  находятся  клиентские
приложения.

44.Приведите классификацию
ИС по степени автоматизации

По степени автоматизации ИС делятся на:
 автоматизированные  информационные  системы,  в
которых  автоматизация  может  быть  неполной  (то  есть
требуется постоянное вмешательство персонала);
 автоматические  информационные  системы,  в
которых  автоматизация  является  полной,  то  есть
вмешательство  персонала  не  требуется  или  требуется
только эпизодически.

45.Приведите классификацию
ИС  по  характеру  обработки
данных

По характеру обработки данных ИС делятся на:
 информационно-справочные,  или  информационно-
поисковые  ИС,  в  которых  нет  сложных  алгоритмов
обработки  данных,  а  целью  системы  является  поиск  и
выдача информации в удобном виде;
 ИС  обработки  данных,  или  решающие  ИС,  в
которых  данные  подвергаются  обработке  по  сложным
алгоритмам.

1. Некоторое количество рядом стоящих символов, которое можно 
рассматривать как единое целое
a) фрагмент 
б) символ 
в) шрифт 
г) буква 
д) абзац 
е) заголовок



2. Полный набор букв алфавита с общим стилем начертания
a) шрифт
б) буква 
в) абзац 
г) заголовок 
д) фрагмент 
е) символ

3. Операции по приданию документу вида, который он будет иметь при 
печати
a) редактирование
б) форматирование 
в) центрирование 
г) выравнивание 
д) копирование 
е) выделение

4. Выравнивание текста, при котором с обеих сторон каждой строки 
свободное пространство одинаково 
a) по ширине
б) по центру
в) по левому краю 
г) по правому краю

5. Операция, цель которой повторение объекта 
a) редактирование 
б) форматирование 
в) центрирование
г) выравнивание 
д) копирование 
е) выделение

6. .Графический редактор – это программа: 
a) создания, редактирования и просмотра графических изображений
б) для управления ресурсами компьютера при создании рисунков 
в) для работы с изображениями в процессе создания игровых программ 
г) для работы с различного рода информацией в процессе делопроизводства

7. В каких графических редакторах можно обработать цифровую 
фотографию и отсканированное изображение:
a) в векторных 
б) в растровых
в) нет таких редакторов 
г) в векторных и растровых

8. Графические примитивы – это:
a) режимы работы в графическом редакторе
б) простейшие фигуры (точка, линия, окружность, прямоугольник и др.) 
в) пиксели
г) стрелки



9. К устройствам ввода графической информации относится: 
a) монитор
б) мышь 
в) клавиатура 
г) сканер

10. Наименьшим элементом изображения на графическом экране является
a) курсор 
б) картинка 
в) линия 
г) пиксель

11. Выбрать устройства ввода и вывода звуковой информации 
a) ввод – колонки, вывод – наушники
б) ввод – диск, вывод – колонки
в) ввод – диск, вывод – микрофон
г) ввод – микрофон, вывод – наушники

12. Разрешающая способность экрана в графическом режиме определяется 
количеством:
a) строк на экране и символов в строке 
б) пикселей по вертикали 
в) объемом видеопамяти на пиксель 
г) пикселей по горизонтали и вертикали

13. К устройствам вывода графической информации относится:
a) монитор
б) мышь 
в) клавиатура 
г) сканер

14. Растровое изображение представляется в памяти компьютера в виде 
a) графических примитивов и описывающих их формул
б) последовательности расположения и цвета каждого пикселя
в) математических формул, содержащихся в программе 
г) параметров графических примитивов

15. Какое из данных определения соответствует определению векторного 
изображения?
a) изображение, описываемое в памяти попиксельно, т.е. формируется таблица, в 
которой записывается код цвета каждой точки изображения
б) изображение, которое формируется с помощью графических примитивов, которые 
задаются математическим описанием
в) изображение, описываемое в памяти попиксельно, т.е. формируется таблица, в 
которой записывается координата каждой точки изображения

16. Какая из перечисленных программ не является графическим 
редактором? 
a) photoshop 
б) corel draw 
в) paint



17. Какое расширение получает при сохранении документ PAINT? 
a) bmp
б) mp3 
в) doc 
г) exe

18. С каким видом графики мы работаем в PAINT?
a) векторная 
б) фрактальная 
в) растровая

19. Цветовой охват - это:
a) возможный диапазон цветов
б) пространство, в котором задается тон и насыщенность
в) способ описания цвета, используемый при обработке изображения

20. Цветовая палитра - это:
a) возможный диапазон цветов 
б) пространство, в котором задается тон и насыщенность 
в) способ описания цвета, используемый при обработке изображения

21. Какие основные цвета описывает палитра RGB?
a) зеленый, синий, красный 
б) желтый, розовый, голубой, черный 
в) красный, желтый, голубой

22. Какой цвет описан записью R:255 G:255 B:255?
a) Белый
б) черный 
в) коричневый 
г) фиолетовый

23. Для описания цвета на бумаге используется палитра
a) CMYK
б) RGB 
в) Lab

24. C:0% M:0% Y:100% K:0%. Какой цвет описан? 
a) желтый 
б) черный 
в) белый 
г) синий

25. Что такое PANTONE ? 
a) цветовые справочники 
б) устройство для калибровки монитора 
в) палитра цветов 
г) графический редактор 

26. Выберите растровые изображения (несколько ответов):
a) фотография 
б) схема 



в) картинка с плавным переходом цвета
г) текст

27. Какие изображения скорее всего будут относиться к векторным? 
(несколько правильных ответов)
a) схема 
б) график 
в) фотография
г) рисунок, выполненный в программе PAINT

28. Устройство, выполняющее преобразование изображения в цифровой 
формат
a) сканер 
б) принтер 
в) мышь 
г) микрофон

29. Какие из перечисленных форматов принадлежат графическим файлам?
a) doc, txt 
б) wav, mp3
в) bmp, jpg

30. Электронные страницы презентации power point называют: 
a) слайдами 
б) листами 
в) гиперссылками 
г) объектами

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 г 21 а
2 а 12 г 22 а
3 б 13 а 23 а
4 б 14 в 24 а
5 д 15 в 25 а
6 а 16 в 26 а
7 а 17 а 27 а, г
8 в 18 б 28 а
9 г 19 а 29 в
10 г 20 в 30 а

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Что такое эмиссия банковских карт?
2.Что такое претензионный платеж?
3. Что такое текущий счет?
4. В чем отличие между расчетным и текущим счетом?
5. Что такое ссудный счет?
6.Что такое валютный счет?
7. Чем отличается валютный счет от обычного счета в банке?
8.Что такое корреспондентские субсчета?



9.Какие существуют корреспондентских субсчетов?
10. Чем являются международные валютные отношения?
11.Валютная система России?
12. Что такое безналичные расчеты?
13. Какие существуют формы безналичных расчетов?
14. Что представляет собой аккредитив?
15. Как производится закрытие аккредитива?
16. Что такое чек?
17. Что предусматривает межбанковское соглашение о расчетах ческами?
18. Что означает очередность списания денежных средств со счета?
19. Какие бывают банковские счета?
20. Что такое расчетные документы?

Вопрос Правильный ответ
1.  Что  такое  эмиссия
банковских карт?

Эмиссия  банковских  карт  -  деятельность  банка-
эмитента  по  выпуску  банковских  карт,  открытию
карточных счетов и расчетно-кассовому обслуживанию
клиентов при совершении операций с использованием
выданных им банковских карточек.

2.Что  такое  претензионный
платеж?

Отказ  банка-эмитента  от  возмещения  средств  банку-
эквайеру по спорной транзакции. Основанием спорной
транзакции могут быть нарушения банком-эквайером,
либо  торговой  точкой,  правил  платежных  систем,
включая  факты  мошенничества,  допущенные
участниками  расчетов.  Возвратный  платеж
осуществляется дебетованием счета банка-эквайрера на
сумму спорной транзакции.

3. Что  такое  текущий
счет?

Текущий счет - вид счетов в банках, которые служат для
хранения денежных средств и осуществления текущих
расчетов предприятиями, организациями и т.п., которые
могут  быть  легко  сняты  со  счета.  На  Т.С.
сосредотачиваются  главным  образом  временно
свободные  денежные  капиталы  и  кассовые  резервы
промышленных  и  торговых  предприятий.  Расчеты  по
Т.С.  совершаются  с  помощью  чеков.  Если  на  счете
отражаются  еще  и  ссудные  операции,  он  называется
контокоррентным.

4. В  чем  отличие  между
расчетным и текущим счетом?

В практическом смысле различие расчетных и текущих
счетов  касается  их  назначения.  Для  коммерческой
деятельности  предприниматели  и  организации
открывают  расчетные  аккаунты,  а  для  обыденных
операций  предусмотрен  текущий  счет.  При  этом
граждане  сами  решают,  нужен  ли  им  текущий  счет.
Бизнес же ограничен сильнее: без расчетного аккаунта
невозможны  активные  расчеты  и  большой  объем
финансовых поступлений.

5. Что такое ссудный счет? Ссудный  счет  в  банке  –  это  отметка  в  финансовой
организации, она оформляется при кредитовании. Для
многих клиентов остается загадкой: для чего необходим
ссудный  счет,  в  тот  момент,  когда  есть  расчетный?
Некоторые  также  уверены,  что  расчетный  счет  и
ссудный счет одно и тоже. Однако, стоит учитывать, что



для  каждого  наименования  счета  выполняются
конкретные типы операций.

6.Что такое валютный счет? Валютный счёт — это банковский счёт в иностранной
валюте,  который  используют  для  расчётов  с
иностранцами.  Также  его  можно  использовать  для
расчётов с резидентами и для переводов на свои счета.
Расплачиваться  валютой  с  рублёвого  счёта  нельзя,
поэтому предприниматели открывают счета в долларах,
евро, юанях, драмах и других валютах. Валютный счёт
в  банке  нужен  при  любых  расчётах  с  иностранными
партнёрами в валюте.

7. Чем  отличается  валютный
счет  от  обычного  счета  в
банке?

У  них  есть  разница.  Валютные  используют  для
расчетов в денежных единицах других стран. При этом
предоставляется  SWIFT код,  который  применяют  для
взаимодействия с иностранным банком.
А  обычный  расчетный  счет  открывают  для  ведения
расчетов  с  партнерами  в  рублях.  Он  является
«кошельком»  для  всех  компаний.  Благодаря  ему
осуществляются  многие  финансовые  операции,  по
которым составляется отчетность по работе фирмы.

8.Что  такое
корреспондентские субсчета?

Корреспондентский  субсчет  (корреспондентские
субсчета) в Банке России - банковский счет (банковские
счета) кредитной организации, открытый (открытые) по
месту  нахождения  филиала  (филиалов)  в
подразделении (подразделениях) расчетной сети Банка
России  на  основании  договора  (договоров)
корреспондентского субсчета.

9.Какие  существуют
корреспондентских
субсчетов?

Существует три вида корсчетов:
-  ностро  –  счет,  открытый  «нашим»  банком-
респондентом  в  другом  банке-корреспонденте,
числится в активе баланса респондента;
-  лоро  –  счет  другого  банка-респондента,  в  «нашем»
банке-корреспонденте,  числится  в  пассиве
корреспондента;
-  востро  –  счет  российского  банка  в  банке  другой
страны. Этот термин используется редко. Обычно такие
счета называют ностро.

10. Чем  являются
международные  валютные
отношения?

Международные валютные отношения являются одной
из  наиболее  динамично  развивающихся  форм
международных экономических отношений. Денежные
единицы стран становятся валютой, когда используются
в  международных  экономических  отношениях.  В
зависимости от степени свободы обмена национальной
валюты  на  иностранную,  различаются  свободно
конвертируемые  (свободно  используемые),  частично
конвертируемые  и  неконвертируемые  (замкнутые)
валюты.

11.Валютная система России? Валютная  система  России  находится  в  стадии
становления.  Российский  рубль  является  частично
конвертируемой  валютой.  Экономические,
политические,  культурные  связи  между  странами
порождают  денежные  требования  и  обязательства,



платежи по которым подлежат регулированию. С этой
целью применяются различные формы международных
расчетов.

12. Что  такое  безналичные
расчеты?

Безналичный платеж — это форма расчета, при которой
не  используют  наличные.  Средства  перечисляют  с
одного  банковского  счета  на  другой  или  отправляют
контрагенту  без  открытия  счета.  Сторонами  таких
траншей являются отправитель и получатель, но кроме
них  всегда  есть  еще  один  участник:  финансово-
кредитная  организация  или  оператор  платежной
системы.

13. Какие существуют формы
безналичных расчетов?

В России существуют следующие формы безналичных
расчетов:
а) расчеты платежными поручениями;
б) расчеты по аккредитиву;
в) расчеты чеками;
г) расчеты по инкассо.

14.  Что  представляет  собой
аккредитив?

Аккредитив  представляет  собой  условное  денежное
обязательство,  принимаемое  банком  (далее  -  банк  -
эмитент)  по  поручению  плательщика,  произвести
платежи в пользу получателя средств по предъявлении
последним  документов,  соответствующих  условиям
аккредитива,  или  предоставить  полномочия  другому
банку  (далее  -  исполняющий банк)  произвести  такие
платежи.

15.  Как  производится
закрытие аккредитива?

Закрытие  аккредитива  в  исполняющем  банке
производится:  -  по  истечении  срока  аккредитива  (в
сумме аккредитива или его остатка);   -  на основании
заявления получателя средств об отказе от дальнейшего
использования  аккредитива  до  истечения  срока  его
действия,  если  возможность  такого  отказа
предусмотрена  условиями  аккредитива  (в  сумме
аккредитива  или  его  остатка);  -  по  распоряжению
плательщика  о  полном  или  частичном  отзыве
аккредитива, если такой отзыв возможен по условиям
аккредитива  (в  сумме  аккредитива  или  в  сумме  его
остатка).

16. Что такое чек? Чек  -  это  ценная  бумага,  содержащая  ничем  не
обусловленное  распоряжение  чекодателя  банку
произвести  платеж  указанной  в  нем  суммы
чекодержателю.  Чекодателем  является  лицо
(юридическое  или  физическое),  имеющее  денежные
средства в  банке,  которыми он вправе распоряжаться
путем  выставления  чеков,  чекодержателем  -  лицо
(юридическое  или  физическое),  в  пользу  которого
выдан чек, плательщиком - банк, в котором находятся
денежные средства чекодателя.

17.  Что  предусматривает
межбанковское  соглашение  о
расчетах ческами?

Межбанковское соглашение о расчетах чеками может
предусматривать:  -  условия  обращения  чеков  при
осуществлении расчетов; - порядок открытия и ведения
счетов, на которых учитываются операции с чеками; -
состав,  способы  и  сроки  передачи  информации,



связанной  с  обращением  чеков;  -  порядок
подкрепления  счетов  кредитных  организаций  -
участников расчетов; - обязательства и ответственность
кредитных  организаций  -  участников  расчетов;  -
порядок изменения и расторжения соглашения.

18. Что означает очередность
списания  денежных  средств
со счета?

Очерёдность  платежей  —  это  указание  банку  на  то,
какие переводы нужно делать в первую очередь, а какие
позднее.  Такая  очерёдность  актуальна,  если  на
расчётном  счёте  организации  не  хватает  средств.
Благодаря ей компания может расплатиться сначала с
самыми  важными  долгами,  а  потом  со  всеми
остальными. Очерёдность платежа указывает бухгалтер
компании,  со  счёта  которой  списывают  деньги.  Для
этого в платёжном поручении есть специальная графа.

19. Какие бывают банковские
счета?

Банки  открывают  в  валюте  Российской  Федерации  и
иностранных валютах: текущие счета; расчетные счета;
бюджетные  счета;  корреспондентские  счета;
корреспондентские  субсчета;  счета  доверительного
управления;  специальные  банковские  счета;
депозитные  счета  судов,  подразделений  службы
судебных  приставов,  правоохранительных  органов,
нотариусов; счета по вкладам (депозитам).

20. Что  такое  расчетные
документы?

Расчетные  документы  –  платежные  поручения  и
требования, чеки, аккредитивы, инкассовые поручения.
На  их  основании  банки  выполняют  безналичные
расчетные  операции  между  юридическими  лицами.
Документ  может  быть  оформлен  на  бумажном
носителе, а в ряде случаев – на электронном.

1.  Комплексная  правовая  и  финансовая  характеристика,  представленная
финансовыми  и  нефинансовыми  показателями,  позволяющая  оценить  его
возможность  в  будущем  полностью  и  в  срок,  предусмотренный  в  кредитном
договоре,  рассчитаться  по  своим  долговым  обязательствам  перед  кредитором,  а
также определяющая степень риска банка при кредитовании конкретного заемщика
– это…
а) рентабельность
б) кредитоспособность
в) возвратность
г) платежеспособность

2. Что из перечисленного не относится к методам оценки кредитоспособности 
заемщика при потребительском кредитовании? 
а) Анализ кредитной истории 
б) Оценка уровня доходов 
в) Все из вышеперечисленного
г) Изучение социального статуса 

3. Документация, подтверждающая юридическую правомочность заемщика, 
включает:
а) сведения о руководстве предприятия;
б) бизнес-план;
в) карточку образцов подписей и печати.



г) устав предприятия

4. К документации по оформлению ссуд относится:
а) учредительный договор;
б) свидетельство о регистрации;
в) кредитный договор.
г) устав

5. Кредитное досье хранится:
а) десять лет;
б) двадцать лет;
в) бессрочно.
г) пятьдесят

6.  Если у заемщика хорошее финансовое положение и хорошее обслуживание 
долга, то его кредит относятся к … категории качества. 
а) 3
б) 1 
в) 2 
г) 4 

7. Для оценки финансовой устойчивости предприятия рассчитываются: 
а) коэффициент оборачиваемости собственного капитала, коэффициент оборачиваемости 
активов, оборачиваемость денежных средств, коэффициент деловой активности; 
б) коэффициент автономии (финансовой независимости), коэффициент левериджа 
(финансового рычага) коэффициент финансовой устойчивости; 
в) рентабельность продаж, рентабельность продукции, коэффициента эффективности. 
г) коэффициент платежеспособности

8. Для оценки ликвидности и платежеспособности предприятия 
рассчитываются: 
а) коэффициент оборачиваемости собственного капитала, коэффициент оборачиваемости 
активов, оборачиваемость денежных средств, коэффициент деловой активности; 
б) коэффициент автономии (финансовой независимости), коэффициент левериджа 
(финансового рычага) коэффициент финансовой устойчивости; 
в) коэффициент абсолютной ликвидности, коэффициент быстрой (срочной) ликвидности, 
коэффициент текущей ликвидности (покрытия). 
г) рентабельность продаж, рентабельность продукции, коэффициента эффективности.

9. Текущая ликвидность рассчитывается как: 
а) отношение высоколиквидных текущих активов (оборотные активы за минусом 
материально-производственных запасов) к краткосрочным обязательствам; 
б) отношение денежных средств и краткосрочных финансовых вложений к 
краткосрочным обязательствам; 
в) отношение оборотных активов к краткосрочным обязательствам. 
г) отношение активов к обязательствам

10. К документам, подтверждающим платежеспособность 
заемщика/поручителя - физического лица относятся: 
а) справка с места работы; 
б) кредитный договор; 



11. Для оценки кредитоспособности клиента анализируется имущественное 
положение заемщика путем:
а) вертикального анализа финансовой отчетности
б) горизонтального анализа финансовой отчетности
в) полного анализа финансовой отчетности
г) перпендикулярного анализа финансовой отчетности

12. Для анализа кредитоспособности заемщика могут применяться следующие
типы анализа (укажите лишнее):
а) комплексный
б) функциональный
в) операционный
г) финансовый

13. При качественной оценке состояния заемщика изучается:
а) кредитная история
б) оценка финансового положения заемщика
в) репутация заемщика
г) расчет нормативных значений

14. К общим методам оценки состояния кредитоспособности заемщика 
относят: (укажите лишнее):
а) анализ ликвидности
б) анализ платежеспособности
в) анализ финансовой устойчивости
г) анализ денежного потока заемщика

15. Для изучения кредитоспособности заемщика в банке рассчитываются 
следующие коэффициенты ликвидности активов: (укажите лишнее):
а) коэффициент абсолютной ликвидности
б) коэффициент промежуточной ликвидности
в) коэффициент текущей ликвидности
г) коэффициент будущей ликвидности

16. К системе финансовых коэффициентов, анализирующихся при оценке 
кредитоспособности заемщика, относятся (укажите лишнее):
а) коэффициенты деловой активности
б) коэффициенты ликвидности
в) коэффициенты рентабельности
г) кредитная история

17. Для анализа кредитоспособности физических лиц используются 
следующие методы:
а) анкетирование клиента
б) методика расчета определенных коэффициентов
в) отчет о прибылях и убытках
г) горизонтальный анализ финансовой отчетности

18.По сфере обслуживания банки подразделяются на:
а) Универсальные и специализированные
б) Малые, средние, крупные, банковские консорциумы и межбанковские объединения
в) Региональные, межрегиональные, национальные и международные



г) частные и государственные

19. Правоустанавливающие документы юридического лица: 
а) Устав, свидетельство о регистрации ООО как юридического лица, свидетельство о 
постановке на учет в ФНС, свидетельство о становление на учет в ПФ РФ, о постановке на
учет в фонды Соцстраха и Медицинского страхования, выписки из Росстата, решение и 
приказ о назначении гендиректора ООО с указанием его полномочий и обязанностей; 
б) свидетельство о регистрации ООО как юридического лица, свидетельство о постановке 
на учет в ФНС, на учет в ПФР, на учет в фонды, выписки из Росстата, решение и приказ о 
назначении гендиректора ООО с указанием его полномочий и обязанностей, выписка из 
ЕГРЮЛ; 
в) выписка из единого государственного реестра прав (или проще из ЕГРН), 
Свидетельство о государственной регистрации права. 
г) выписка из единого государственного реестра прав (или проще из ЕГРН), 
Свидетельство о государственной регистрации права, техпаспорт бюро технической 
инвентаризации;

20. Какой документ обязывает банк проводить идентификацию клиентов, его 
представителя, выгодоприобретателя, бенефициара? 
а) Федеральный закон от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации 
(отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма»; 
б) Федеральный закон от 10.07.2002 N 86-ФЗ «О Центральном банке Российской 
Федерации (Банке России)»; 
в) Федеральный закон от 02 декабря 1990 года N 395-1 «О банках и банковской 
деятельности». 
г) Гражданский кодекс

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 б 11 в
2 в 12 б
3 в 13 б
4 в 14 г
5 в 15 г
6 б 16 г
7 б 17 а
8 в 18 а
9 в 19 а
10 а 20 а

Дисциплина «Кассовые операции банка»

1. В  чем  заключается  важность  следования  определенному  порядку  действий  при
использовании программно-технических средств?
2. В  чем  заключается  процесс  резервного  копирования  данных  при  проведении
операций с использованием программных средств?
3. Каким образом обеспечивается  сохранность  и  конфиденциальность  информации
при проведении операций с использованием ПО?
4. Какие  риски  связаны с  использованием программно-аппаратного  комплекса  для
работы с драгоценными металлами и иностранной валютой?
5. Какие дополнительные настройки нужно выполнить перед проведением операции с
использованием программно-технических средств?



6. Какие дополнительные функции обеспечивают успешное выполнение операций с
использованием программных средств?
7. Какие требования к оборудованию и программному обеспечению необходимы для
эффективной работы при проведении операций?
8. Какие  виды  контроля  используются  для  предотвращения  мошенничества  при
кассовых операциях?
9. Какие документы необходимо предоставить при проверке налоговой инспекцией
по вопросам кассовых операций?
10. Какие функции должны быть проверены для обеспечения корректного выполнения
операции с использованием программных средств?
11. Какие  аспекты следует  учитывать  при  выборе  программно-технических  средств
для проведения операций?
12. Каким  образом  происходит  взаимодействие  между  различными  программно-
техническими средствами при проведении операций?
13. Каким  образом  проводится  мониторинг  и  анализ  эффективности  операций,
осуществляемых с использованием программно-технических средств?
14. Назовите условия проведения ревизии наличных денег в кредитной организации.
15. Что такое кассовый терминал?
16. По  каким  ценам  осуществляются  сделки  купли-продажи  Банком  России
аффинированные драгоценные металлы?
17. Какие  профессиональные  учреждения  в  России  занимаются  анализом  и
прогнозированием цен на драгоценные металлы?
18. Какие слитки драгоценных металлов называют мерными?
19. Каким  образом  осуществляется  контроль  за  операциями  с  драгоценными
металлами и иностранной валютой?
20. Назовите  основные  принципы  учета  операций  с  драгоценными  металлами  в
иностранной валюте?
21. Дайте понятие открытой позиции в драгоценных металлах
22. Какие  последствия  могут  быть  при  неправильном  заполнении  чеков  на
иностранную валюту?
23. Какие  финансовые  риски  могут  возникнуть  при  использовании  чеков  на
иностранную валюту?
24. Какие  документы  необходимо  предоставить  для  проведения  операций  с
иностранной валютой?
25. Какие возможности предоставляет ПО для работы с драгоценными металлами и
иностранной валютой для управления ликвидностью портфеля?
26. Как можно инвестировать в драгоценные металлы и иностранную валюту?
27. Каким  образом  можно  выполнять  мониторинг  операции  с  использованием
программных средств?
28. Какие  аспекты важны  для  обеспечения  совместимости  программно-технических
средств при проведении операций?
29. Какие возможности предоставляет ПО для работы с драгоценными металлами и
иностранной валютой для анализа эффективности торговых стратегий?
30. Какие действия выполняются при работе программного обеспечения «Обменный
пункт»?

Вопрос Правильный ответ
1. В  чем  заключается  важность
следования  определенному
порядку  действий  при
использовании  программно-
технических средств?

Важность  следования  определенному  порядку  действий
при  использовании  программно-технических  средств
заключается  в  обеспечении  корректной  работы
программного обеспечения, предотвращении конфликтов
между программами и обеспечении безопасности данных.



2. В  чем  заключается  процесс
резервного  копирования  данных
при  проведении  операций  с
использованием  программных
средств?

Процесс  резервного  копирования  при  использовании
программных средств включает определение данных для
копирования,  выбор  метода  резервного  копирования,
создание  резервных  копий  и  управление  ими  для
обеспечения их доступности и безопасности.

3. Каким  образом
обеспечивается  сохранность  и
конфиденциальность  информации
при  проведении  операций  с
использованием ПО?

При  проведении  операций  с  использованием
программного  обеспечения  сохранность  и
конфиденциальность  информации  обеспечивается
шифрованием данных, контролем доступа, механизмами
аутентификации и авторизации, резервным копированием
и восстановлением данных,  регулярными обновлениями
ПО и системы безопасности, физической защитой данных
и  обучением  и  осведомленностью  пользователей  о
необходимости сохранения конфиденциальности.

4. Какие  риски  связаны  с
использованием  программно-
аппаратного комплекса для работы
с  драгоценными  металлами  и
иностранной валютой?

Риски,  связанные  с  использованием  программно-
аппаратного  комплекса  для  работы  с  драгоценными
металлами и иностранной валютой, могут включать в себя
потерю данных из-за сбоев в работе системы, кибератаки,
изменения  рыночных  условий,  ошибки  в  программном
обеспечении и неправильные финансовые решения.

5. Какие  дополнительные
настройки нужно выполнить перед
проведением  операции  с
использованием  программно-
технических средств?

Дополнительные  настройки  могут  включать  настройку
удаленного  доступа,  настройку  автоматического
обновления  программного  обеспечения,  настройку
резервного  копирования  данных  и  другие  настройки,
связанные  с  безопасностью  и  производительностью
системы.

6. Какие  дополнительные
функции  обеспечивают  успешное
выполнение  операций  с
использованием  программных
средств?

Успешное  выполнение  операций  обеспечивает
настраиваемость, масштабируемость, отказоустойчивость,
безопасность,  удобство  использования,  поддержка,
интеграция, мониторинг и анализ.

7. Какие  требования  к
оборудованию  и  программному
обеспечению  необходимы  для
эффективной  работы  при
проведении операций?

Для  эффективной  работы  при  проведении  операций
необходимо  следующее  оборудование  и  программное
обеспечение:
Оборудование:  компьютеры  и  серверы  с  достаточной
производительностью  для  выполнения  необходимых
задач;  принтеры,  сканеры  и  другое  периферийное
оборудование;  сетевое  оборудование  для  подключения
компьютеров к сети.
Программное обеспечение: автоматизированные системы
для  выполнения  различных  операций;  программы  для
работы с базами данных; антивирусное и антишпионское
программное  обеспечение;  средства  для  резервного
копирования и восстановления данных

8. Какие  виды  контроля
используются для предотвращения
мошенничества  при  кассовых
операциях?

Разделение  обязанностей,  двойная  авторизация,
регулярные проверки,  меры физической безопасности и
процедуры  сверки  —  вот  некоторые  меры  контроля,
используемые  для  предотвращения  мошенничества  при
операциях с наличными.

9. Какие документы необходимо
предоставить  при  проверке
налоговой  инспекцией  по

Документы включают кассовые ленты, квитанции, счета-
фактуры, банковские выписки и любые соответствующие
финансовые записи для проверки.



вопросам кассовых операций?
10. Какие функции должны быть
проверены  для  обеспечения
корректного выполнения операции
с  использованием  программных
средств?

Для  обеспечения  корректного  выполнения  операции
необходимо проверить следующие функции программных
средств:
Функциональность интерфейса пользователя
Работу с базами данных
Алгоритмы обработки данных
Шифрование и аутентификацию
Синтаксис программы
Тестирование производительности системы
Резервное копирование данных
Автоматическое обновление программного обеспечения

11. Какие  аспекты  следует
учитывать  при  выборе
программно-технических  средств
для проведения операций?

При  выборе  программно-технических  средств  следует
учитывать  функциональность,  производительность,
надежность,  безопасность,  простоту  использования,
стоимость  и  совместимость  программно-технических
средств?

12. Каким  образом  происходит
взаимодействие  между
различными  программно-
техническими  средствами  при
проведении операций?

Взаимодействие  между  различными  программно-
техническими  средствами  может  происходить
различными способами, такими как:
Использование  стандартных  протоколов  и  интерфейсов
для обмена данными.
Применение  технологии  “облачных  вычислений”,  когда
разные  системы  работают  вместе,  используя  общие
ресурсы.
Использование  систем  интеграции,  которые  позволяют
объединять  данные  из  разных  источников  и  управлять
ими.
Разработка  специализированных  программных  решений
для взаимодействия между различными системами.

13. Каким  образом  проводится
мониторинг  и  анализ
эффективности  операций,
осуществляемых  с
использованием  программно-
технических средств?

Мониторинг  и  анализ  эффективности  операций  с
использованием  программно-технических  средств
проводится  с  помощью  сбора  и  анализа  данных,
отслеживания  производительности,  оценки
эффективности, сравнения с предыдущими результатами
и определения причин проблем.

14. Назовите условия проведения
ревизии  наличных  денег  в
кредитной организации.

Кредитная организация, ВСП должны проводить ревизии
наличных денег  не  реже  одного  раза  в  год;  при  смене
должностных  лиц,  ответственных  за  сохранность
ценностей,  кассового  работника  ВСП;  по  требованию
руководителя; в том числе внезапные ревизии наличных
денег и плановую по состоянию на 1 января каждого года.

15. Что такое кассовый терминал? Кассовый  терминал  —  автоматическое  устройство  для
приема  и  выдачи  наличных  денег  клиентам  с
использованием  персонального  компьютера,
установленного на рабочем месте кассового работника;

16. По  каким  ценам
осуществляются  сделки  купли-
продажи  Банком  России
аффинированные  драгоценные
металлы?

Сделки купли-продажи Банком России аффинированных
драгоценных  металлов  заключаются  на  рыночных
условиях по ценам, учитывающим текущую конъюнктуру
мирового  рынка  и  уровень  рисков  Банка  России,
связанных  с  колебанием  мировых  цен  на
аффинированные драгоценные металлы.



17. Какие  профессиональные
учреждения в России занимаются
анализом и прогнозированием цен
на драгоценные металлы?

В России анализ и прогнозирование цен на драгоценные
металлы  осуществляют  такие  профессиональные
учреждения,  как  Центральный  банк  России,
Аналитический  центр  Национального  фонда  развития
инноваций,  Международное  агентство  по  драгоценным
металлам,  Агентство  «Металлоззолото»,  а  также  ряд
коммерческих  аналитических  центров  и  брокерских
компаний, специализирующихся на финансовых рынках и
инвестициях.

18. Какие  слитки  драгоценных
металлов называют мерными?

Мерные  слитки  –  это  слитки  драгоценных  металлов,
изготовленные  и  маркированные  российскими  (до  1992
года  –  советскими)  аффинажными  организациями  в
соответствии  с  действующими  государственными,
отраслевыми стандартами и стандартами предприятий, а
также  слитки  иностранного  производства,
соответствующие  международным  стандартам  качества,
массой 1 кг и менее, с  содержанием химически чистого
основного  драгоценного  металла  не  менее  99,99  %
лигатурной массы слитка

19. Каким  образом
осуществляется  контроль  за
операциями  с  драгоценными
металлами  и  иностранной
валютой?

Контроль  за  операциями  с  драгоценными  металлами  и
иностранной валютой может осуществляться с помощью
внутренних  и  внешних  аудитов,  проверок  финансовых
отчетов, мониторинга деятельности сотрудников и других
мер

20. Назовите основные принципы
учета  операций  с  драгоценными
металлами в иностранной валюте?

Основные  принципы  учета  операций  с  драгоценными
металлами в иностранной валюте – правильное отражение
операций  в  учетных  записях,  контроль  за  оборотом
материальных  ценностей,  соответствие  требованиям
бухгалтерского законодательства

21. Дайте  понятие  открытой
позиции в драгоценных металлах

Открытая  позиция  банка  в  драгоценных  металлах  —
состояние  обязательств  банка,  когда  размер  сделок  на
покупку и продажу отдельных драгоценных металлов не
совпадает  количественно  и  возникает  разница  между
ними.

22. Какие  последствия  могут
быть  при  неправильном
заполнении чеков на иностранную
валюту?

При  неправильном  заполнении  чеков  на  иностранную
валюту могут возникнуть следующие последствия:
1. Задержка или отказ в проведении операции.
2. Неверное начисление суммы платежа.
3.  Ошибки  в  данных  получателя  платежа,  что  может
привести к неверной доставке средств.
4.  Невозможность  подтверждения  проведения  операции
из-за некорректных данных.

23. Какие  финансовые  риски
могут  возникнуть  при
использовании  чеков  на
иностранную валюту?

Финансовые  риски,  которые  могут  возникнуть  при
использовании чеков на иностранную валюту, включают
риск  потери  или  кражи  чеков,  риск  фальшивых  чеков,
риск задержки или отказа в оплате со стороны банков.

24. Какие документы необходимо
предоставить  для  проведения
операций с иностранной валютой?

Для  проведения  операций  с  иностранной  валютой
необходимо  предоставить  следующие  документы:
паспорт или иной документ, удостоверяющий личность,
документы,  подтверждающие  право  на  осуществление
операций  с  иностранной  валютой (например,  договоры,
согласия);  документы,  подтверждающие  происхождение



средств, которые будут использоваться в операции.
25. Какие  возможности
предоставляет  ПО  для  работы  с
драгоценными  металлами  и
иностранной  валютой  для
управления  ликвидностью
портфеля?

ПО  может  предоставлять  инструменты  для  расчета
ликвидности  активов,  управления  размером  позиции,
контроля  над  рисками  портфеля  и  создания  стратегий
защиты от потерь.

26. Как  можно  инвестировать  в
драгоценные  металлы  и
иностранную валюту?

Инвестировать  в  драгоценные  металлы  и  иностранную
валюту  можно  через  покупку  физических  монет  и
банкнот,  биржевых  фондов,  драгоценных  металлов  на
фьючерсных рынках и т.д.

27. Каким  образом  можно
выполнять мониторинг операции с
использованием  программных
средств?

Мониторинг  операции  можно  выполнять  с  помощью
специализированных  программ  мониторинга,  которые
позволяют  отслеживать  состояние  системы,  загрузку
ресурсов, выполнение операций и другие параметры.

28. Какие  аспекты  важны  для
обеспечения  совместимости
программно-технических  средств
при проведении операций?

Для обеспечения совместимости программно-технических
средств  нужно  учитывать  совместимость  программного
обеспечения, аппаратных средств, данных и интерфейсов,
а также соответствие стандартам и регламентам.

29. Какие  возможности
предоставляет  ПО  для  работы  с
драгоценными  металлами  и
иностранной валютой для анализа
эффективности  торговых
стратегий?

ПО  может  предоставлять  инструменты  для  оценки
результативности стратегий, анализа прошлых операций,
определения успешных подходов к торговле и создания
новых методик трейдинга.

30. Какие  действия  выполняются
при  работе  программного
обеспечения «Обменный пункт»?

Работа  с  программой  «Обменный  пункт»  предполагает
выполнение следующих действий:
- открытие операционного дня;
- заполнение постоянной информации;
- ввод курса валют;
- операции с валютой;
- корректировку проведенных операций

1.  Какие  из  перечисленных  действий  НЕ  относятся  к  порядку  проведения
операций с использованием программно-технических средств? 
a) идентификация клиента 
б) проверка подлинности подписи клиента 
в) запоминание информации об операции 
г) все из вышеперечисленного являются частью порядка проведения операций 

2.  Какие  инструменты  анализа  рынка  доступны  в  специализированном
программном обеспечении?
а) графики цен
б) графики работ
в) информация о деятельности другого подразделения банка
г) финансовые новости

3.  Какие  возможности  предоставляет  ПО  для  работы  с  драгоценными
металлами и иностранной валютой для управления портфелем активов?
а) отсутствие инструментов для мониторинга портфеля
б) балансирование активов
в) отсутствие возможности оптимизации стратегий инвестирования



г) отсутствие контроля над рисками

4.  Какие  программно-технические  средства  используются  в  банковских
структурах??
а) кассовый терминал
б) автоматический сейф
в) банкомат
г) все вышеперечисленное

5.  Какие  требования предъявляются к  программно-техническим средствам,
используемым для проведения операций на финансовом рынке? 
a) они должны быть сертифицированы и соответствовать требованиям законодательства.
б)  они  должны  обеспечивать  защиту  информации  и  предотвращение  неправомерного
доступа к ней. 
в)  они  должны  иметь  возможность  контроля  и  аудита  со  стороны  уполномоченного
органа. 
г) все перечисленные требования.

6.  Какие  возможности  предоставляет  специализированное  ПО  для
автоматизации операций?
а) ручное исполнение ордеров
б) автоматический сейф
в) отсутствие стоп-лосс ордеров
г) отсутствие возможности автоматизации стратегий

7.  Какие  инструменты  анализа  и  прогнозирования  рынка  предоставляет
специализированное  программное  обеспечение  для  работы  с  драгоценными
металлами и иностранной валютой?
а) морфологический анализ
б) технический и фундаментальный анализ
в) системный анализ
г) ситуационный анализ

8.  Какие  преимущества  могут  быть  связаны  с  использованием
специализированного  программного  обеспечения  для  торговли  на  финансовых
рынках?
а) увеличение рисков из-за автоматизации процессов
б) улучшение скорости принятия решений и выполнения сделок
в) ограничение доступа к рыночной информации
г) увеличение сложности управления портфелем

9. Что такое минимальный остаток хранения наличных денег в кассе банка?
а)  наименьшая  сумма  наличных денег,  которая  должна  постоянно  находиться  в  кассе
банка;
б)  наибольшая  сумма  наличных  денег,  которая  может  находиться  в  кассе  банка  в
определённый момент времени;
в)  сумма  наличных  денег,  которую  банк  обязан  хранить  в  кассе  в  соответствии  с
требованиями законодательства.
г) нет верного ответа

10.  Какие  преимущества  предоставляет  использование  программно-
технических средств для порядка проведения операций? 



а) автоматизация процессов 
б) увеличение скорости выполнения задач 
в) уменьшение риска возникновения ошибок 
г) все вышеперечисленное

11.  Каким  образом  порядок  проведения  операций  может  влиять  на
производительность системы? 
а) правильный порядок позволяет минимизировать время выполнения задачи 
б) неправильный порядок приводит к затрате лишнего времени и ресурсов 
в) соблюдение порядка действий повышает эффективность работы 
г) все вышеперечисленное 

12.  Что  такое  “система  управления  рисками”  в  контексте  операций  с
использованием программно-технических средств? 
a) это система мер, направленных на снижение вероятности возникновения финансовых
потерь. 
б) это система контроля за соблюдением законодательства в сфере финансовых операций. 
в) это система мониторинга операций с целью выявления подозрительных транзакций. 
г)  это  система  оценки и  управления  рисками,  связанными с  проведением финансовых
операций.

13. Какие номиналы банкнот Банка России имеют одинаковый размер?
а) 10, 50, 100, 500.
б) 5, 10, 50, 100, 500.
в) все номиналы банкнот Банка России имеют одинаковый размер.
г) все номиналы банкнот Банка России разного размера

14.  На  каких  номиналах  банкнот  Банка  России  присутствует
металлизированная защитная нить?
а) на номиналах образца 1997 года.
б) на номиналах «Модификации 2001».
в) на номиналах «Модификации 2004» и 5000 рублях.
г) на всех номиналах.

15. С какого года применяется микроперфорация на банкнотах Банка России?
а) с 1997 года.
б) с 2001 года.
в) с 2004 года.
г) не применяется

16. Какой из нижеприведенных металлов является драгоценным:
а) латунь;
б) бронза;
в) серебро.
г) алюминий

17. Самородное золото и серебро известны человечеству:
а) несколько десятков лет;
б) несколько столетий;
в) несколько тысячелетий 
г) с ХХ века



18.  Осаждение  благородных  металлов  из  цианистых  растворов  и  пульп
эффективно осуществляется с помощью:
а) ионообменных смол ;
б) ионообменных частиц;
в) ионообменных ядер.
г) верны ответы а) и в)

19. Операции с драгоценными металлами в иностранной валюте – это 
а) покупка, продажа и открытие обезличенных металлических счетов
б)  покупка,  продажа,  обмен  или  хранение  драгоценных  металлов  с  использованием
иностранной валюты
в)  урегулированные  национальным  законодательством  или  международными
соглашениями сделки, предметом которых являются валютные ценности
г) нет верного ответа

20. Как можно инвестировать в драгоценные металлы и иностранную валюту?
а)  приобрести  драгоценные  металлы  и  иностранную  валюту  у  недобросовестных
продавцов без проверки их репутации и лицензий
б)  играть  на  форексе,  торгуя  иностранной  валютой  без  достаточных  знаний  и  опыта,
рассчитывая только на удачу
в) нельзя
г) через биржевые фонды

21.  Какие  требования  национальных  и  международных  стандартов
применяются к слиткам из драгоценных металлов
а) состав с определенной примесью
б) определенная форма
в) определенная масса
г) все ответы верны

22. Какие сроки обработки чеков на иностранную валюту?
а) от нескольких дней до недели
б) в течение 24 часов
в) в зависимости от банка
г) нет правильного ответа

23.  Какие  документы  не  необходимы  для  предоставления  чеков  при  их
получении на иностранную валюту?
а) паспорт
б) ИНН
в) заявление на получение чеков
г) договор купли-продажи чеков

24. Какие альтернативные способы обмена чеков на иностранную валюту не
существуют?
а) обмен через платежные системы
б) обмен через точку доступа 
в) обмен через физические точки обмена
г) обмен через торговые площадки

25. Каким образом специализированное ПО помогает минимизировать риски
при работе с драгоценными металлами и иностранной валютой?



а) увеличивая риски
б) мониторингом рынка
в) не предоставляя инструментов управления рисками
г) уменьшая прозрачность процессов

26.  Какие  функции  управления  рисками  могут  быть  автоматизированы  с
помощью специализированного программного обеспечения?
а) полное отсутствие возможности управления рисками
б) установка стоп-лосс ордеров
в) ручной мониторинг рисковых позиций
г) отсутствие возможности анализа рисков

27. Как можно обеспечить безопасность данных и конфиденциальность при
использовании специализированного ПО для торговли?
а) не обновлять программное обеспечение
б) использовать ненадежные пароли
в) шифрование данных, двухфакторная аутентификация, регулярное обновление ПО
г) публичное раскрытие конфиденциальной информации

28.  Какие  основные  преимущества  можно  получить  от  использования
специализированного  программного  обеспечения  для  работы  с  драгоценными
металлами и иностранной валютой?
а) увеличение вероятности ошибок
б) увеличение рисков
в) увеличение эффективности операций
г) увеличение сложности управления активами

29.  Какие  типы  активов  можно  анализировать  с  помощью
специализированного программного обеспечения для инвестирования?
а) только акции компаний
б) акции, облигации, форекс, криптовалюты и другие финансовые инструменты
в) только недвижимость
г) только драгоценные металлы

30.   В  каком  случае  проведение  операций  с  использованием  программно-
технических средств может быть признано незаконным? 
a)  если  операции  проводятся  без  предварительного  согласования  с  уполномоченным
органом. 
б) если операции не соответствуют требованиям законодательства. 
в) если операции осуществляются без регистрации в уполномоченном органе. 
г) если операции противоречат принципам прозрачности и открытости.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 г 11 а 21 г
2 а 12 в 22 в
3 б 13 а 23 б
4 г 14 в 24 б
5 в 15 в 25 б
6 б 16 в 26 б
7 б 17 в 27 в



8 б 18 а 28 в
9 в 19 б 29 б
10 а 20 г 30 в

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1. Что такое расчеты по инкассо?
2. Какие основные формы документарного инкассо вы знаете?
3. Кто является основными участниками международных расчетов с использованием 
инкассо?
4. В чем отличие платежного требования от инкассового поручения?
5. Что такое чистое инкассо? 
6. Что такое аккредитив?  
7.   Назовите виды аккредитивов
8. Назовите преимущества аккредитива
9.  Назовите недостатки аккредитива
10.  Кто такой банк ремитент?
11. В чем разница между возобновляемым и коммерческим аккредитивом?  
12. Какие выделяют стороны по инкассо?
13. Какая информация должна быть отражена в инкассовом поручении?
14. Что такое документарное инкассо?
15. На какие виды можно разделить инкассо в зависимости от срока оплаты?
16. Что такое экспорт?
17. Что такое импорт?
18. Что такое торговое сальдо?
19. Что такое а-конто?
20. Назовите виды импорта
21. Назовите виды экспорта
22. Что такое международная торговля?
23. Какие виды международной торговли выделяют?
24. Что такое экспортная торговля?
25. Назовите основные принципы международной торговли
26. Что такое демпинг?
27. На чем основана классическая теория торговли?
28. Назовите преимущества международной торговли
29. Назовите недостатки международной торговли
30. Какая динамика развития международной торговли отмечается в настоящее время?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое расчеты 
по инкассо?

Расчеты  по  инкассо  —  это  форма  безналичных  расчетов,  в
соответствии с которой банк обязуется по поручению и за счет
клиента осуществить действия по получению от плательщика
платежа и (или) акцепта платежа

2. Какие основные 
формы 
документарного 
инкассо вы знаете?

Документарное инкассо представляет
собой форму международных  расчётов,  в  соответствии  с
которой  банк  по поручению экспортёра  может  получить
погашение  обязательств  за  отгруженные  в  пользу  импортёра
товары  посредством  зачисления  средств  на  банковский  счёт
экспортёра

3. Кто является 
основными 
участниками 

В  расчетах  вида  инкассо  принимают  участие  следующие
стороны:
получатель



международных 
расчетов с 
использованием 
инкассо?

отправитель
банк-ремитент

4. В чем отличие 
платежного 
требования от 
инкассового 
поручения?

В отличие от платежного требования,  списание  средств  со
счета  плательщика  по инкассовому поручению всегда
осуществляется  в  безакцептном  порядке,  то  есть  согласия
плательщика  не  требуется,  а  он  лишь  уведомляется  о
проведенной процедуре

5. Что такое чистое 
инкассо?

Чистое  инкассо  –  это  инкассо  с  использованием  платежных
документов,  таких  как  чеки,  векселя  и  прочее,  то  есть  без
использования  коммерческой  документации
(товарораспорядительных  и  товаросопроводительных
документов)

6. Что такое 
аккредитив?

Это  форма  безналичных  расчетов,  при  которой  Покупатель
и Продавец  взаимодействуют  не напрямую,  а с привлечением
банков,  когда  Покупатель  дает  письменное  указание  своему
банку  выплатить  Продавцу  определенную  сумму  средств
в пределах  оговоренного  времени  после  предоставления
последним  документов,  указанных  Покупателем  в заявлении
на открытие аккредитива

7.   Назовите виды 
аккредитивов

Выделяют следующие виды аккредитивов:
1) Отзывные
2) Безотзывные
3) Покрытые
4) Непокрытые

8. Назовите 
преимущества 
аккредитива

К преимуществам аккредитива можно отнести:
1) Расчеты через аккредитив прозрачны и безопасны как для
продавца,  так  и  для  покупателя;
2) Аккредитив можно открыть практически в любом банке и
отделении
3) При открытии аккредитива не требуется личное присутствие
продавца

9.  Назовите 
недостатки 
аккредитива

К недостаткам аккредитива можно отнести:
1)  Аккредитивы  не  входят  в  государственную  систему
страхования  вкладов;
2)  Сложный  документооборот:  для  раскрытия  аккредитива
нужно  точное  выполнение  всех  прописанных  условий;
3) Банк берет комиссию за открытие аккредитива

10.  Кто такой банк 
ремитент?

Банк-ремитент  - банк,  пересылающий  платежные  документы
банку-корреспонденту,  которому  доверитель  поручает
провести операции по инкассированию, оплате

11. В чем разница 
между 
возобновляемым и 
коммерческим 
аккредитивом?

В случае коммерческого аккредитива банк производит платёж
непосредственно  получателю  или  продавцу.  Это  наиболее
распространённый  случай.  Возобновляемые  аккредитивы,
напротив, могут использоваться для многократных платежей в
течение определённого периода времени. Как правило, к ним
прибегают тесно сотрудничающие компании, и срок действия
соглашения обычно составляет один год

12. Какие выделяют 
стороны по инкассо?

Выделяют следующие стороны по инкассо:
1.  Доверитель — сторона, которая поручает банку обработку
инкассо.



2.  Банк-ремитент  —  банк,  которому  доверитель  поручил
обработку инкассо.
3.  Инкассирующий  банк  —  любой  банк,  не  являющийся
банком-  ремитентом,  участвующий  в  процессе  обработки
инкассового поручения.
4. Представляющий банк — инкассирующий банк, делающий
представление плательщику.
5.  Плательщик  —  лицо,  которому  должно  быть  сделано
представление в соответствии с инкассовым поручением

13. Какая информация
должна быть 
отражена в 
инкассовом 
поручении?

В  инкассовом  поручении  должна  быть  отражена  следующая
информация:
— реквизиты банка ремитента;
— реквизиты доверителя;
— реквизиты плательщика;
— реквизиты инкассирующего банка

14. Что такое 
документарное 
инкассо?

Документарное инкассо означает инкассо:
а)  финансовых  документов  (чеки,  векселя,  долговые  обяза-
тельства  и  другие  ценные  бумаги),  сопровождаемых
коммерческими документами;
б)  коммерческих  документов,  не  сопровождаемых
финансовыми документами

15. На какие виды 
можно разделить 
инкассо в 
зависимости от срока 
оплаты?

В зависимости от срока оплаты инкассо можно разделить на:
1. Инкассо с платежом по предъявлении.
2. Инкассо с отсрочкой платежа
3. Инкассовое поручение

16. Что такое экспорт? Под понятием «экспорт» понимается вывоз товаров и услуг с
территории или из порта государства

17. Что такое импорт? В  понятие  импорта  входят  ввоз  товара  или  услуг,  а  также
результаты интеллектуальной деятельности  без  обязательства
их обратного ввоза

18. Что такое торговое
сальдо?

Торговое  сальдо –  это  разница  между  объемами  экспорта  и
импорта.  В  цену  импорта  входят  страхование,  стоимость  и
фрахт.  Импорт  является  важным объектом регулирования  со
стороны государства

19. Что такое а-конто? А-конто –  это  способ  расчетов  между  импортером  и
экспортером.  Предварительный  расчёт  импортёра  с
экспортером  за  проданные  товары  в  виде  оплаты  импорта
импортером счетов экспортера

20. Назовите виды 
импорта

Существуют следующие виды импорта:
Видимый — это продукция или сырье.
Невидимый  —  разного  рода  услуги  и  интеллектуальная
собственность.
Промышленный — готовые товары.
Промежуточный — сырьевые ресурсы и услуги.
Лицензируемый  —  требуется  разрешение  на  поступление
продукции (объемы ее ограничены).
Нелицензируемый  —  заключается  сделка  с  иностранным
поставщиком/производителем, разрешение не требуется

21. Назовите виды 
экспорта

Существуют следующие виды экспорта:
Вывоз товаров, изготовленных или подверженных переработке
с целью продажи или обмена.



Сырье  и  полуфабрикаты  транспортируются  для  переработки
или изготовления продукции и потом возвращаются.
Временный  вывоз  на  аукционы  и  ярмарки  с  последующим
возвратом.
Поставка товаров для закрытого рынка.
Реэкспорт  —  вывоз  продукции,  поступившей  ранее  из-за
границы

22. Что такое 
международная 
торговля?

Международная торговля — это обмен товарами и услугами
между странами

23. Какие виды 
международной 
торговли выделяют?

Выделяют следующие виды международной торговли:
Экспортная торговля.
Импортная торговля.
Предпринимательская торговля

24. Что такое 
экспортная торговля?

Экспортная  торговля  —  это  вид  международной  торговли,
который основывается  на  продаже товаров  и  услуг  местного
производства зарубежным странам

25. Назовите 
основные принципы 
международной 
торговли

Основные принципы международной торговли:
Торговля без дискриминации.
Предсказуемость: благодаря обязательности и прозрачности.
Содействие честной конкуренции.
Стимулирование развития и экономических реформ

26. Что такое 
демпинг?

Демпинг  —  это  понятие,  используемое  в  контексте
международной  торговли.  Это  механизм,  когда  страна  или
компания  экспортирует  товар  по  цене,  которая  ниже  на
внешнем  рынке  импорта,  чем  цена  на  внутреннем  рынке
экспортера.  Поскольку  демпинг  обычно  связан  со
значительными объемами экспорта продукта, он часто ставит
под  угрозу  финансовую  жизнеспособность  производителя
продукта или производителя в стране-импортере

27. На чем основана 
классическая теория 
торговли?

Классическая теория торговли основана на теории стоимости
рабочей  силы.  Эта  теория  утверждает,  что  товары
обмениваются друг на друга в соответствии с относительным
количеством  труда,  воплощенного  в  них.  Товары,  которые
имеют равные цены, заключают в себе равное количество труда

28. Назовите 
преимущества 
международной 
торговли

Страны могут сосредоточиться исключительно на производстве
товаров  и  услуг,  специфичных для  их  географии,  навыков и
возможностей.  Это  порождает  культуру  дифференциации  и
специализации.  Международная  торговля  позволяет  стране
получать  высококачественные  товары  и  услуги  по
исключительно  доступным  ценам,  чтобы  можно  было
удовлетворить  конкретные  потребности  и  потребности  ее
населения. Глобальная торговля вызывает поток конкуренции
на  местном  рынке.  Местные  производители  и  поставщики
начинают наращивать собственные мощности с единственной
целью — победить иностранных конкурентов

29. Назовите 
недостатки 
международной 
торговли

Недостатки международной торговли:
Чрезмерная зависимость от товаров/услуг другой страны.
Высокие транспортные, коммуникационные, дистанционные и
логистические затраты.
Риски  и  неопределенности  в  мировой  торговле  из-за
непредвиденных событий



30. Какая динамика 
развития 
международной 
торговли отмечается в
настоящее время?

За  последние  два  столетия  темпы  взаимовыгодной  торговли
значительно выросли, полностью изменив мировую экономику.
Сегодня  около  четверти  всего  мирового  производства
экспортируется.  Понимание  этого  преобразующего  процесса
важно,  потому что  торговля  принесла  выгоды,  но она  также
имела важные последствия для распределения

1.  Достоинством аккредитивной формы расчетов является:
а) Быстрый товарооборот
б) Невысокие накладные расходы
в) Обеспечение гарантии платежа для поставщика продукции
г) Простота оформления сделки

2.  Для расчетного обслуживания между банком и клиентом заключается:
а) Договор банковского счета.
б) Кредитный договор.
в) Трастовый договор.

3. Весь безналичный оборот является:
а) Наличным.
б) Неплатежным.
в) Платежным.
г) Сезонным.

4. Если сумма поступлений наличных денег в оборотную кассу расчетно-
кассового центра превышает сумму выдачи денег из нее, то деньги:
а) Временно хранятся в оборотной кассе расчетно-кассового центра.
б) Направляются на хранение в депозитарий.
в) Отправляются в Центральный банк РФ.
г) Переводятся из оборотной кассы в резервный фонд.

5. Корреспондентские счета банков открываются:
а) На основе межбанковских соглашений.
б) По указанию Министерства финансов РФ.
в) По указанию Центрального банка РФ.
г) По указанию муниципалитетов.

6. Недостатком аккредитивной формы расчетов является:
а) Быстрота и простота проведения расчетной операции.
б) Замедление товарооборота, отвлечение средств покупателя из хозяйственного оборота 
на срок действия аккредитива.
в) Необходимость получения специального разрешения Банка России на право 
проведения расчетов аккредитивом.
г) Отсутствие для поставщика гарантии оплаты покупателем поставленной ему 
продукции.

7. Особенностью обращения аккредитивов в России является, то что они:
а) Используются только в сделках между физическими лицами.
б) Могут использоваться для расчетов с несколькими поставщиками и могут быть 
переадресованы.
в) Могут использоваться для расчетов только с одним поставщиком и не могут быть 
переадресованы.



г) Оплачиваются только наличными деньгами.

8. Плательщику предоставляется право отказаться от оплаты при 
аккредитивной форме расчетов в том случае, если:
а) Аккредитив является безотзывным.
б) Обнаружены нарушения условий договора.
в) Поставщик требует оплаты безналичным порядком.
г) У поставщика открыт счет в другом банке.

9. При аккредитивной форме расчетов продукция оплачивается:
а) Авансовым платежом.
б) До ее отгрузки.
в) После ее отгрузки.
г) При ее получении покупателем.

10. Срок действия и порядок расчетов по аккредитиву устанавливаются:
а) Договором между плательщиком и поставщиком.
б) Министерством финансов РФ.
в) Территориальным управлением Банка России.
г) Центральным банком РФ.

11. Согласно закону бумажно-денежного обращения количество знаков 
стоимости:
а) Определяется в плановом порядке.
б) Определяется коммерческими банками.
в) Приравнивается к оцененному количеству золотых денег необходимых для обращения. 
Устанавливается стихийно.

12. Срочные платежные поручения могут использоваться:
а) При авансовых платежах, отгрузке товара и частичных платежах при крупных сделках.
б) Только при авансовых платежах.
в) Только при отгрузке товара.
г) Только при частичных платежах при крупных сделках.

13. Резервные фонды и оборотные кассы наличных денег хранятся в:
а) Гос.охране РФ.
б) Коммерческих банках.
в) Расчетно-кассовых центрах.
г) Региональных депозитариях.

14. Ежедневный эмиссионный баланс составляется:
а) Коммерческими банками.
б) Министерством финансов РФ.
в) Правлением Центрального банка РФ.
г) Расчетно-кассовыми центрами совместно с коммерческими банками

15. В зависимости от договоренности сторон сделки платежные поручения 
могут быть:
а) Именными и ордерными.
б) Отзывными и безотзывными.
в) Покрытыми и непокрытыми.
г) Срочными, досрочными и отсроченными.



16. Паспорт сделки по экспорту и импорту составляется:
а) Уполномоченным банком
б) Таможенным органом
в) Участниками внешнеэкономической сделки
г) налоговым органом

17.  Таможенная стоимость экспортируемых товаров заявляется декларантом:
а) в контракте
б) в паспорте сделки
в) таможенной декларации
г) налоговой декларацией

18. Пересчет стоимости активов и обязательств, выраженной в иностранной 
валюте, в рубли на дату совершения операции:
а) не производится
б) производится для всех активов и обязательств, стоимость которых выражена в 
иностранной валюте
в) по соглашению сторон
г) производится по мере изменения курсов иностранных валют

19. … предполагает бесспорное списание средств со счета плательщика.
а) Инкассовое поручение
б) Платежное требование
в) Чек
г) Аккредитив

20.  Как называется ввоз товаров из-за рубежа:
а) экспорт
б) импорт 
в) дефицит
г) оборот

21. Основной задачей государства в условиях свободной торговли является:
а) защита интересов отечественного производителя
б) защита внутреннего рынка от некачественных товаров 
в) запрет на ввоз дешевых товаров
г) повышение таможенных пошлин

22. Нормативное регулирование внешнеэкономической деятельности внутри 
страны осуществляет …
а) импортер
б) экспортер
в) государство
г) уполномоченный банк

 23. Запись в бумажном журнале или в компьютерной базе данных об 
изменении состояния учитываемых объектов -это:
а) амортизация
б) бухгалтерская проводка 
в) бухгалтерская сводка
г) расход



24. Бухгалтерская проводка составляется на основании … учетных 
документов:
а) только первичных 
б) только вторичных
в) без разницы
г) любых

25. Для составления бухгалтерской проводки необходимо: 
а) признать объект учета
б) определить экономическое содержание объекта
в) оба варианта верны 
г) нет верного ответа

26. Сколько расчетных счетов вправе открыть организация?
а) один
б) два
в) три
г) несколько исходя из производственной необходимости

27. Укажите расчетные документы, применяемые при безналичных расчетах.
а) платежные поручения, платежные требования-поручения
б) аккредитивы, чеки и платежные требования-поручения
в)  платежные  поручения,  аккредитивы,  чеки,  платежные  требования,  инкассовые
поручения
г) аккредитивы, платежные требования-поручения и чеки

28. В каком количестве предъявляются в банк расчетные документы по 
одному платежу?
а) в двух экземплярах
б) в трех экземплярах
в) в четырех экземплярах
г) в количестве, необходимом для всех участников расчетов

29. Какой  размер  средств  принимается  банком  в  расчетных  документах  к
исполнению?
а) независимо от суммы, кроме операций с чеками
б) в любой сумме
в) в сумме от 10 тыс. руб. До указанного предела расчеты производятся наличными
г) в любой сумме, кроме случаев, оговоренных действующим законодательством

30.  В какой  очередности  исполняются  предъявленные  требования  при
наличии достаточных средств на расчетном счете организации?
а)  в  порядке  календарной  очередности,  если  иное  не  предусмотрено  действующим
законодательством
б) в очередности, согласованной с банком в договоре на расчетно- кассовое обслуживание
в) в порядке календарной очередности
г)  обязательства в  сумме свыше 100 тыс.  руб.  по одной сделке погашаются в  первую
очередь; остальные — в порядке календарной очередности, если иное не предусмотрено
законом или иными правовыми актами

№ Правильны № Правильны № Правильны



вопрос
а

й ответ вопрос
а

й ответ вопрос
а

й ответ

1 в 11 в 21 б
2 а 12 а 22 в
3 в 13 в 23 б
4 г 14 в 24 а
5 а 15 г 25 в
6 б 16 в 26 г
7 в 17 а 27 в
8 б 18 б 28 г
9 в 19 а 29 б
10 а 20 б 30 а

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Какую роль играют кредитные бюро в процессе выдачи кредитов?
2. Что такое выдача кредитов юридическим лицам?
3. Какие условия могут быть включены в кредитный договор с юридическим лицом?
4. Как происходит выдача кредита юридическому лицу?
5. Какие риски связаны с выдачей кредитов юридическим лицам и как их 

минимизировать?
6. Какие документы необходимы для оформления кредита физическому лицу?
7. На каких условиях предоставляются кредиты физическим лицам?
8. Как происходит выдача кредита физическому лицу?
9. Каким образом осуществляется погашение кредита физическим лицом?
10. Что такое открытая кредитная линия?
11. Какие условия могут быть предусмотрены в договоре об открытой кредитной 

линии?
12. Каким образом происходит выдача кредита в рамках открытой кредитной линии?
13. Какие риски связаны с использованием открытых кредитных линий и как их можно 

минимизировать?
14. Что такое “овердрафт”?
15. Какие условия могут быть в договоре овердрафта?
16. Как происходит выдача и погашение овердрафта в банке?
17. Какие риски связаны с использованием овердрафтов и как их можно 

минимизировать?
18. Какая информация необходима для организации контроля платежей по кредиту?
19. Как осуществляется контроль платежей по кредиту на этапе выдачи?
20. Как осуществляется контроль платежей по кредиту после выдачи?
21. Какие меры могут быть приняты при нарушении заемщиком условий кредитного 

договора?
22. Как повысить эффективность контроля платежей по кредитам?
23. Что такое резерв на возможные потери по ссудной задолженности?
24. Для чего нужен резерв на возможные потери?
25. По каким критериям формируется резерв на возможные потери?
26. Что включает в себя ссуда и приравненная к ней задолженность?
27. Как происходит оформление просроченного кредита?
28. Методы оценки кредитоспособности юридических лиц.
29. Что такое метод финансовых коэффициентов в оценке кредитоспособности 

заемщика?
30. Что из себя представляет Метод денежных потоков в оценке кредитоспособности 

заемщика?



Вопрос Правильный ответ
1. Какую  роль
играют  кредитные
бюро  в  процессе
выдачи кредитов?

Кредитные бюро повышают уровень осведомленности банков
о  потенциальных  заемщиках  и  дают  возможность  более
точного  прогнозирования  возвратности  ссуд,  позволяют
уменьшить плату за поиск информации, которую взимали бы
банки  с  заемщика.  Это  ведет  к  выравниванию
информационного поля внутри кредитного рынка и заставляет
финансовые организации устанавливать конкурентные цены на
кредитные продукты. Кредитные бюро формируют своего рода
дисциплинирующий  механизм  для  заёмщиков,  побуждают
заёмщиков  заботиться  о  своей  репутации  в  глазах
потенциальных кредиторов.

2. Что  такое
выдача  кредитов
юридическим лицам?

Выдача  кредитов  юридическим  лицам  -  это  процесс
предоставления  финансовых  средств  предприятиям  и
организациям  для  развития  их  бизнеса.  Это  услуга,  при
которой  банк  предоставляет  организации  ссуду  на
определенный срок  и  получает  за  это  оговоренный процент.
Существуют несколько вариантов классификации кредитов. Их
можно разделить прежде всего по целям кредитования.

3. Какие  условия
могут  быть  включены
в кредитный договор с
юридическим лицом?

В кредитный договор могут быть включены условия о сумме
кредита,  процентной  ставке,  сроке  погашения,  порядке
погашения,  обеспечении  кредита  (залоге,  поручительстве),
комиссии  за  обслуживание  кредита  и  других  условиях.
Правила оформления потребительских кредитов регулируются
федеральным законом "О потребительском кредите  (займе)".
Нормы,  не  содержащиеся  в  указанном  законе,  не  подлежат
применению.  В  ст.  5  законодатель  дает  исчерпывающую
информацию  по  условиям  кредитного  договора.  Все
возможные  условия  делятся  на  общие  и  индивидуальные
(существенные).

4. Как  происходит
выдача  кредита
юридическому лицу?

Процесс выдачи кредита включает в себя следующие этапы:
рассмотрение  заявки  на  кредит,  оценка  кредитоспособности
заемщика,  заключение  кредитного  договора,  перечисление
средств на расчетный счет заемщика, контроль за выполнением
условий кредитного договора.

5. Какие  риски
связаны  с  выдачей
кредитов
юридическим лицам и
как  их
минимизировать?

Основные риски связаны с неплатежеспособностью заемщика,
изменением  экономической  ситуации,  потерей  залога  и
другими  факторами.   Для  минимизации  рисков  кредитные
организации проводят анализ кредитоспособности заемщиков,
оценку обеспечения кредита, мониторинг выполнения условий
кредитного договора и другие меры.

6. Какие
документы
необходимы  для
оформления  кредита
физическому лицу?

Для  оформления  кредита  физическому  лицу  необходимо
предоставить  паспорт  гражданина  РФ,  справку  о  доходах,
копию  трудовой  книжки,  а  также  заполнить  заявление  на
получение кредита.

7. На  каких
условиях
предоставляются
кредиты  физическим
лицам?

Условия  предоставления  кредитов  физическим  лицам  могут
различаться  в  зависимости  от  банка  и  программы
кредитования.  Обычно  кредиты  предоставляются  на
определенный  срок,  под  определенный  процент,  с
возможностью  досрочного  погашения  и  с  обязательным



страхованием жизни и здоровья заемщика.
8. Как  происходит
выдача  кредита
физическому лицу?

Выдача  кредита  физическому  лицу  происходит  следующим
образом:  заемщик подает заявку на получение кредита,  банк
рассматривает заявку и принимает решение о выдаче кредита,
после  чего  заемщик  подписывает  кредитный  договор  и
получает деньги на свой счет.

9. Каким  образом
осуществляется
погашение  кредита
физическим лицом?

Погашение кредита физическим лицом может осуществляться
аннуитетными  платежами  (равными  ежемесячными
платежами)  или  дифференцированными  платежами  (сумма
основного долга  уменьшается  равными частями,  а  проценты
начисляются на остаток задолженности).

10. Что  такое
открытая  кредитная
линия?

Открытая кредитная линия - это соглашение между банком и
клиентом, по которому клиент может получить определенную
сумму  кредита  в  течение  определенного  срока.  Это
юридически  оформленное  обязательство  банка  выдавать
клиенту кредит в определенном объеме в течение оговоренного
времени.  Кредитная  линия  отличается  от  единовременного
кредитования тем, что клиент может получать ссуду не один
раз в какой-то указанный в соглашении день, а тогда, когда ему
она потребуется, частями.

11. Какие  условия
могут  быть
предусмотрены  в
договоре  об  открытой
кредитной линии?

Условия  могут  включать  сумму  кредита,  срок  погашения,
процентную ставку, порядок погашения, обеспечение кредита
и  другие  условия.  Договор,  по  которому  открыта  линия
кредитная,  является важным документом.  Он регламентирует
условия  взаимодействия  заемщика  и  банка.  Для  заемщика
индивидуально рассчитывается сумма долга, ставка по кредиту
и срок,  на  который заключается  договор.  Также указывается
максимально  возможная  сумма  выдачи  денег  или  лимит
задолженности. Если количество доступных денежных средств
ограничено определенной суммой, то вы не сможете списать со
счета ни копейкой больше. При внесении средств увеличение
лимита  невозможно,  воспользоваться  займом  повторно  без
заключения нового договора не получится.

12. Каким  образом
происходит  выдача
кредита  в  рамках
открытой  кредитной
линии?

Выдача  кредита  может  происходить  на  основании  заявки
клиента, которая может быть подана в любое время в пределах
срока  действия  договора.  В  соглашении  о  кредитной  линии
подробно  описываются  обязанности  заемщика,  гарантии  по
кредиту,  суммы  кредитования,  процентные  ставки,  срок
действия  кредита,  штрафы  за  неисполнение  обязательств  и
условия  погашения.  Контракт  начинается  с  основной
контактной  информации  каждой  из  вовлеченных  сторон,  за
которой  следует  краткое  изложение  и  определение  самой
кредитной линии.

13. Какие  риски
связаны  с
использованием
открытых  кредитных
линий и как их можно
минимизировать?

Риски  связаны  с  возможностью  непогашения  кредита
клиентом,  что  может  привести  к  финансовым  потерям  для
банка.  Для  минимизации  рисков  банки  проводят  анализ
кредитоспособности клиентов, оценку обеспечения кредита и
мониторинг  выполнения  условий  договора.  При  выдаче
кредита  (и  иных  обязательств  контрагентам),  минимизация
кредитного  риска  происходит  за  счет  подбора  оптимального
продукта, составления адекватного денежным потокам графика
платежей,  привлечения  достаточного  и  ликвидного



обеспечения, правильного определения срока кредитования.
14. Что  такое
“овердрафт”?

“Овердрафт”  -  это  вид  краткосрочного  кредита,  который
предоставляется банком для покрытия недостачи на текущем
счете клиента. Овердрафт — это краткосрочный заем, который
позволяет  быстро  получить  недостающую  сумму  без
предварительного согласования с банком. По сути, это просто
возможность потратить больше денег, чем в текущий момент
находится на вашем счете,  а  затем вернуть банку занятую у
него сумму. Однако за пользование деньгами банка придется
заплатить  небольшую  комиссию  либо  проценты  от
задолженности.

15. Какие  условия
могут быть в договоре
овердрафта?

Договор  овердрафта  может  предусматривать  определенную
сумму,  на которую клиент может превысить свой кредитный
лимит,  срок  возврата  кредита,  процентную  ставку  и  другие
условия.  Все  условия  по  овердрафту  и  его  лимит
прописываются  в  договоре  при  подключении  услуги.
Овердрафт  предоставляется  зарплатным  или  долгосрочным
клиентам,  его  размер  устанавливается  банком  из  расчета
среднемесячного  заработка  или  регулярных  поступлений  —
обычно  лимит  не  превышает  50–70%  от  них.  Долг  по
овердрафту  списывается  автоматически  при  любом
поступлении  денежных  средств  на  счет,  к  которому  он
подключен.  Проценты по овердрафту начисляются только на
сумму произведенных расходов, а не на всю сумму займа.

16. Как  происходит
выдача  и  погашение
овердрафта в банке?

Для  получения  овердрафта  клиент  должен  подать  заявку  в
банк, в которой указывает необходимую сумму и срок кредита.
Банк  принимает  решение  о  предоставлении  овердрафта  на
основании  анализа  финансового  состояния  клиента  и  его
кредитной истории.  После получения  согласия  банка клиент
может использовать овердрафт, осуществляя платежи со своего
текущего счета,  которые превышают его остаток. Погашение
овердрафта  происходит  путем  пополнения  текущего  счета
клиента  на  сумму,  превышающую  его  остаток,  и  уплаты
процентов за пользование овердрафтом.

17. Какие  риски
связаны  с
использованием
овердрафтов  и  как  их
можно
минимизировать?

Риски,  связанные  с  использованием  овердрафтов,  включают
возможность  непогашения  клиентом  кредита,  что  может
привести  к  убыткам  для  банка.  Чтобы  минимизировать  эти
риски,  банки  проводят  тщательный  анализ
кредитоспособности  клиента,  оценку  его  финансового
состояния и мониторинг выполнения им условий кредитного
договора.  Чтобы  минимизировать  риски,  связанные  с
овердрафтом,  можно  предпринять  следующие  действия:  За
границей  расплачиваться  валютой  продавца.  Контролировать
остаток на счёте. Включить оповещения. Проверять комиссию,
если  пользоваться  сторонними  банкоматами.  Отключить
разрешённый овердрафт.

18. Какая
информация
необходима  для
организации  контроля
платежей по кредиту?

Для  организации  контроля  платежей по  кредиту  необходима
следующая информация: условия кредитного договора (сумма,
срок,  процентная  ставка,  график  платежей),  информация  о
заемщике  (личные  данные,  контактная  информация,
информация о доходах и расходах), информация о погашении
кредита  (текущий  статус  кредита,  история  платежей,



задолженности и штрафы).
19. Как
осуществляется
контроль  платежей  по
кредиту  на  этапе
выдачи?

На  этапе  выдачи  контроль  платежей  осуществляется  путем
проверки  предоставленных заемщиком документов  и  оценки
его  кредитоспособности.  Также  проверяется  наличие  залога
или  поручительства,  если  это  предусмотрено  условиями
кредитного договора.

20. Как
осуществляется
контроль  платежей  по
кредиту после выдачи?

После  выдачи  кредита  контроль  платежей  осуществляется  с
помощью  автоматизированных  систем  учета  и  мониторинга
кредитных операций.  Банки отслеживают своевременность и
полноту  платежей,  а  также  проводят  регулярные  проверки
заемщиков на предмет изменения их финансового положения.
В  течение  всего  срока  действия  кредитного  договора  банк
поддерживает  деловые  контакты с  заемщиком,  осуществляет
проверки  состояния  сохранности  заложенного  имущества.  В
период действия кредитного договора осуществляется анализ
хозяйственной  деятельности  и  финансового  состояния
заемщика в соответствии с утвержденным порядком

21. Какие  меры
могут  быть  приняты
при  нарушении
заемщиком  условий
кредитного договора?

При нарушении заемщиком условий кредитного договора банк
может  применить  различные  меры  воздействия,  такие  как
начисление штрафов и пеней, увеличение процентной ставки,
обращение  взыскания  на  залог  или  поручительство,  а  в
крайних  случаях  –  обращение  в  суд  для  принудительного
взыскания задолженности.

22. Как  повысить
эффективность
контроля  платежей  по
кредитам?

Чтобы  повысить  эффективность  контроля  платежей  по
кредитам,  банкам  следует  использовать  современные
технологии и автоматизированные системы учета и контроля,
проводить  регулярный  мониторинг  финансового  положения
заемщиков  и  улучшать  качество  оценки  их
кредитоспособности.

23. Что  такое
резерв  на  возможные
потери  по  ссудной
задолженности?

Резерв на возможные потери по ссудной задолженности - это
специальный  резерв,  который  создается  банком  с  целью
покрытия возможных убытков от невозврата кредитов и других
ссуд.  Этот  резерв  формируется  из  отчислений  от  прибыли
банка  и  учитывается  на  отдельных  счетах  бухгалтерского
учета.

24. Для чего нужен
резерв  на  возможные
потери?

Основной  задачей  резерва  на  возможные  потери  является
обеспечение финансовой устойчивости банка и снижение его
рисков. Кроме того, создание такого резерва позволяет банку
более точно оценить свои финансовые результаты и избежать
возможных претензий со стороны контролирующих органов.

25. По  каким
критериям
формируется резерв на
возможные потери?

Формирование  резерва  на  возможные  потери  происходит  на
основании оценки кредитоспособности заемщика и анализа его
финансового  состояния.  Банк  учитывает  такие  факторы,  как
уровень  доходов  заемщика,  его  долговую  нагрузку,  наличие
обеспечения по кредиту и другие параметры.

26. Что  включает  в
себя  ссуда  и
приравненная  к  ней
задолженность?

Ссуда и приравненная к ней задолженность - это общая сумма
всех предоставленных банком кредитов,  включая ипотечные,
потребительские  и  автокредиты,  а  также  задолженность  по
кредитным картам и овердрафтам.  Ссудная задолженность  –
это  общая  величина  долга  заемщика  перед  банком.  В  нее
включаются:  основная  сумма  кредита;  проценты  по  нему;
штрафы и пени за просрочку; страховка, если она оформлялась



при выдаче заемных средств.
27. Как  происходит
оформление
просроченного
кредита?

Процесс оформления просроченного кредита может отличаться
в зависимости от банка и индивидуальных обстоятельств, но
обычно  включает  в  себя  следующие  этапы:  1.  Определение
причины  просрочки  и  оценка  возможности  возобновления
выплат. 2. Уведомление заемщика о просрочке и предложение
вариантов погашения задолженности. 3. В случае непогашения
задолженности - обращение в суд для взыскания долга.

28. Методы  оценки
кредитоспособности
юридических лиц.

В мировой и отечественной практике используются несколько
методов оценки кредитоспособности: метод сравнения, метод
группировки,  структурный  метод,  метод  финансовых
коэффициентов,  метод  анализа  денежных  потоков
организации,  метод  анализа  делового  риска,  скоринговый
метод и др.

29. Что такое метод
финансовых
коэффициентов  в
оценке
кредитоспособности
заемщика?

Метод  финансовых  коэффициентов  позволяет  оценить
финансовое положение заемщика для выявления способности
и готовности вернуть испрашиваемую ссуду в соответствии с
условиями кредитного договора и договора залога. Для этого
используется коэффициенты: -  коэффициенты ликвидности; -
коэффициенты эффективности или оборачиваемости ( деловой
активности)
-привлечение  средств  (  коэффициенты  финансового
левереджа),  -  коэффициенты  прибыльности,  -коэффициенты
рыночные (показатели обслуживания долга).

30. Что  из  себя
представляет  Метод
денежных  потоков  в
оценке
кредитоспособности
заемщика?

Метод  денежных  потоков  позволяет  спрогнозировать  и
проанализировать  движение  денежных  средств  для  анализа
реального  финансового  состояния  должника.  Суть  данного
метода состоит в сопоставлении денежных потоков ( прибыль,
амортизация и др.) и оттоков ( выплата налогов, дивидендов и
др).  Средств  по  счетам  заемщиков.  Для  анализа  денежного
потока берутся данные за несколько периодов, что позволяет
вывить  тенденции  в  их  изменении.  Постоянный  чистый
денежный приток заемщика свидетельствует о его финансовой
устойчивости, а кратковременный – о нестабильном состоянии
и более низком уровне финансовой защищенности.

1. Какой из следующих вариантов не является источником средств для банка 
при выдаче потребительского кредита?
а) Собственные средства банка
б) Межбанковские кредиты
в) Средства, полученные от продажи облигаций
г) Средства, полученные от населения

2. Что из нижеперечисленного не является обязательством банка при 
потребительском кредите?
a) Выдача кредита
б) Обеспечение возвратности кредита
в) Уплата процентов
г) Уплата штрафов и пеней

3. Что из перечисленного ниже не является обязанностью заемщика при 
потребительском кредите?



а) Возврат кредита
б) Уплата процентов
в) Использование кредита на предусмотренные договором цели
г) Предоставление обеспечения

4. Что из следующего не является фактором, влияющим на процентную 
ставку по потребительскому кредиту?
a) Политическая стабильность в стране
б) Сумма кредита
в) Кредитная история заемщика
г) Ставка рефинансирования Центрального банка

5. Что из перечисленного не является видом потребительского кредита? 
a) Ипотечный кредит 
б) Автокредит
в) Кредит на образование
г) Овердрафт 

6. Что из перечисленного является обязательством заемщика при получении 
потребительского кредита?
а) Возврат кредита
б) Уплата процентов 
в) Использование кредита на предусмотренные договором цели 
г) Все вышеперечисленное 

7. Что из перечисленного относится к способам обеспечения возвратности 
потребительского кредита? 
а) Залог имущества 
б) Поручительство 
в) Гарантия 
г) Все вышеперечисленное  

8. Что из перечисленного не относится к методам оценки кредитоспособности 
заемщика при потребительском кредитовании? 
а) Анализ кредитной истории 
б) Оценка уровня доходов 
в) Все из вышеперечисленного
г) Изучение социального статуса 

9. Какой из перечисленных способов погашения кредита является наиболее 
выгодным для заемщика?
а) Аннуитетный
б) Дифференцированный 
в) В конце срока кредитования
г) В начале срока кредитования

10. Что такое аннуитетный платеж по кредиту? 
а) Равный ежемесячный платеж по кредиту
б) Платеж, включающий в себя сумму основного долга и проценты 
в) гибкий платеж
г) Меняющийся



11. Что из перечисленного НЕ является преимуществом аннуитетного платежа
по кредиту? 
а) Равномерное распределение долговой нагрузки 
б) Меньший размер ежемесячного платежа в начале срока кредитования 
в) Возможность досрочного погашения без штрафных санкций 
г) Начисление процентов на всю сумму кредита с первого дня 

12. Что такое дифференцированный платеж по кредиту? 
а) Ежемесячный платеж, уменьшающийся со временем 
б) Ежемесячный платеж с постоянной суммой основного долга и возрастающей суммой 
процентов 
в) Ежемесячный платеж с убывающей суммой основного долга 
г) равномерный

13. Что из перечисленного НЕ является недостатком дифференцированного 
платежа по кредиту?
а) Большая сумма ежемесячного платежа в начале кредитования 
б) Более низкая итоговая переплата по кредиту 
в) Необходимость иметь стабильный доход в течение всего срока кредитования 
г) Возможность использовать свободные средства на другие нужды 

14. Что такое полная стоимость кредита (ПСК)? 
а) Ставка по кредиту, включающая в себя все расходы заемщика
б) Ставка по кредиту без учета дополнительных комиссий 
в) Ставка по кредиту с учетом всех расходов заемщика и возможных штрафов г) Ставка по
кредиту, рассчитанная исходя из суммы основного долга и процентов 

15. Что из перечисленного НЕ учитывается при расчете ПСК? 
а) Комиссии за выдачу кредита 
б) Комиссии за открытие и ведение счета 
в) Проценты по кредиту 
г) Штрафы и пени за просрочку платежа 

16. Какие из перечисленных условий не влияют на процентную ставку 
автокредита? 
а) Возраст заемщика 
б) Марка и модель автомобиля
в) Кредитная история 
г) Наличие страхования автомобиля 

17. Какие платежи включаются в полную стоимость автокредита (ПСК)? 
а) Проценты 
б) Комиссии 
в) Все перечисленные 
г) Расходы на страхование 

18. Как выплачивается автокредит с аннуитетными платежами? 
а) Ежемесячно равными платежами 
б) С убывающими платежами 
в) С возрастающими платежами 
г) С платежами, включающими только проценты 



19. Как выплачивается автокредит с дифференцированными платежами? 
а) С убывающими платежами 
б) С возрастающими платежами 
в) С платежами, включающими только проценты 
г) С платежами с убывающим основным долгом 

20.Какой вид автокредитования наиболее выгоден для заемщика с высоким 
стабильным доходом? 
а) Автокредит с аннутетными платежами 
б) Автокредит с дифференцированными платежами 
в) Потребительский кредит на покупку автомобиля 
г) Автолизинг 

21.Что является обеспечением ипотечного кредита? 
а) Земельный участок 
б) Жилой дом 
в) Квартира
г) Все вышеперечисленное 

22. Что является основным источником средств при выдаче ипотечного 
кредита для банка?
а) Вклады физических лиц 
б) Собственные средства 
в) Межбанковский кредит 
г) Продажа государственных облигаций

23. В чем состоит основная обязанность заемщика по ипотечному кредиту?
a) Уплата процентов 
б) Возврат кредита 
в) Использование кредита 
г) Обеспечение кредита

24. Какие факторы не влияют на размер процентной ставки по ипотечному 
кредиту?
a) Длительность кредита 
б) Размер кредита 
в) Возраст заемщика 
г) Кредитная история 

25. Какой вид ипотечного кредита не предполагает, что заемщик становится 
собственником недвижимости до погашения кредита?
a) Ипотека с правом собственности 
б) Ипотека с выплатой процентов 
в) Ипотека без права собственности 
г) Ипотека с использованием материнского капитала

26. Каким документом регламентируется порядок учета начисления и 
взыскания процентов по инвестиционному кредиту?
a) Гражданским кодексом 
б) Налоговым кодексом 
в) Банковским кодексом 
г) Законом об инвестиционной деятельности



27. Какой документ определяет условия выдачи инвестиционного кредита?
a) Кредитный договор 
б) Договор займа 
в) Договор поручительства 
г) Договор залога

28. Какой метод начисления процентов по инвестиционному кредиту является
наиболее распространенным?
a) Простой процент 
б) Сложный процент 
в) Эффективная ставка 
г) Фиксированная ставка

29. В каком случае применяется метод начисления процентов по 
эффективному курсу инвестиционного кредита?
a) При изменении условий кредитного договора 
б) При изменении процентной ставки 
в) При изменении валюты кредита 
г) При изменении срока кредитования

30. Какой из перечисленных вариантов не является целью контроля платежей
по кредитам?
а) Обеспечение своевременного и полного погашения кредита 
б) Выявление и предотвращение мошенничества 
в) Оценка рисков и прогнозирование возможных проблем с кредитами 
г) Установление партнерских отношений с заемщиками

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 г 21 г
2 в 12 в 22 а
3 г 13 а 23 б
4 а 14 в 24 в
5 а 15 г 25 в
6 г 16 б 26 а
7 г 17 в 27 а
8 в 18 а 28 а
9 б 19 г 29 б
10 а 20 б 30 г

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»

1. Что используется для улучшения кредитного мониторинга?
2. Каковы основные причины просроченных кредитов?
3. Как банки пытаются предотвратить просрочку кредитов?
4. Что делают банки, если клиент не может выплатить кредит вовремя?
5. Что происходит с заемщиком, если он не может выплатить свой кредит?
6. Чем обеспечивается исполнение кредитных обязательств?
7. Каким образом обеспечивается исполнение кредитных обязательств при 
использовании банковской гарантии?



8. Каким образом обеспечивается исполнение кредитных обязательств при 
использовании поручительства?
9. Как называется юридическое обязательство банка выплатить долг за заемщика в 
случае его неплатежеспособности?
10. Какие лица могут выступать в качестве поручителей по кредитным 
обязательствам?
11. Что происходит в случае неспособности поручителя выполнить свои 
обязательства?
12. Что представляет собой банковская гарантия в юридическом смысле?
13. Как можно получить банковскую гарантию для обеспечения исполнения 
кредитных обязательств?
14. Как осуществляется учет полученных банком гарантий в качестве обеспечения 
выданных кредитов?
15. Какие документы используются для учета полученных банком гарантий?
16. Какие данные отражаются в учете полученных банковских гарантий?
17. Какие операции осуществляются с полученными банковскими гарантиями?
18. В каких случаях полученная банковская гарантия может быть аннулирована?
19. Каким образом осуществляется учет полученного под выданные кредиты 
обеспечения?
20. Что относится к полученному обеспечению под выданные банками кредиты?
21. Какова роль учета полученного обеспечения в деятельности банка?
22. В чем особенности учета различных видов полученного обеспечения?
23. Каковы основные принципы учета полученного обеспечения?
24. Что такое вексельное кредитование?
25. Каков порядок учета вексельного кредитования?
26. Что такое дисконтирование векселей и как оно учитывается?
27. Что такое лизинговые операции банка?
28. Каковы основные этапы лизинговой операции?
29. Как учитываются лизинговые операции в бухгалтерском учете банка?
30. В чем преимущества лизинга для банка и лизингополучателя?

Вопрос Правильный ответ
1. Что  используется

для  улучшения
кредитного
мониторинга?

Для улучшения организации кредитного мониторинга банки
могут  использовать  современные  технологии,  такие  как
автоматизированные  системы  обработки  данных  и  анализ
больших данных.

2. Каковы  основные
причины
просроченных
кредитов?

Основные причины просроченных кредитов включают в себя
финансовые трудности заемщика,  такие как потеря работы,
снижение дохода или непредвиденные расходы; проблемы с
пониманием  условий  кредитного  договора;  и  отсутствие
дисциплины в управлении финансами.

3. Как банки пытаются
предотвратить
просрочку кредитов?

Банки  пытаются  предотвратить  просрочку  кредитов,
предлагая  различные  варианты  погашения,  такие  как
отсрочка  платежа  или  изменение  условий  договора.  Они
также  могут  предложить  консультации  по  финансовому
планированию и управлению рисками.

4. Что  делают  банки,
если  клиент  не
может  выплатить
кредит вовремя?

Если клиент не может выплатить кредит вовремя, банк может
предложить реструктуризацию кредита, такую как изменение
срока  или  процентной  ставки.  В  некоторых  случаях  банк
может потребовать немедленного погашения задолженности.

5. Что  происходит  с
заемщиком,  если  он

Если заемщик не может выплатить свой кредит, банк может
начать  процесс  взыскания  задолженности,  который  может



не может выплатить
свой кредит?

включать в себя продажу долга коллекторам или обращение в
суд.

6. Чем  обеспечивается
исполнение
кредитных
обязательств?

Обязательства  по  кредитному  договору  могут  быть
обеспечены  одним  из  способов,  указанных  в  Гражданском
кодексе:  неустойка, штраф, поручительство, гарантия банка,
залог,  задаток,  удержание:  Неустойка  выплачивается
заемщиком  в  случае  неисполнения  или  не  надлежащего
исполнения условий договора.

7. Каким  образом
обеспечивается
исполнение
кредитных
обязательств  при
использовании
банковской
гарантии?

Банковская  гарантия  обеспечивает  выполнение  заемщиком
своих кредитных обязательств перед кредитором, гарантируя
выплату  долга  в  случае  их  невыполнения.  Обеспечение,
которое  может  потребовать  гарант  для  покрытия  рисков:
поручительство третьего лица; ценные бумаги; движимые и
недвижимые активы; гарантийный депозит.

8. Каким  образом
обеспечивается
исполнение
кредитных
обязательств  при
использовании
поручительства?

При поручительстве поручитель берет на себя обязательства
по выплате кредита, если основной заемщик не способен это
сделать. По исполнении поручителем обязательства кредитор
обязан  вручить  поручителю  документы,  удостоверяющие
требование к должнику,  и  передать права,  обеспечивающие
это требование.

9. Как  называется
юридическое
обязательство  банка
выплатить  долг  за
заемщика  в  случае
его
неплатежеспособнос
ти?

Такое обязательство банка называется банковской гарантией.
Банковская гарантия — это документ, который банк выдаёт
клиенту, обязуясь погасить его долг перед третьими лицами
(компанией,  госучреждением).  За  выдачу  гарантии  клиент
платит банку определённую сумму.

10. Какие  лица  могут
выступать в качестве
поручителей  по
кредитным
обязательствам?

Поручителями по кредитным обязательствам могут выступать
как  физические,  так  и  юридические  лица,  которые  готовы
взять на себя ответственность по погашению кредита в случае
неплатежеспособности основного заемщика.

11. Что  происходит  в
случае
неспособности
поручителя
выполнить  свои
обязательства?

В  случае  неспособности  поручителя  выплатить  кредит,
кредитор  может  обратиться  в  суд  для  взыскания
задолженности с поручителя или реализации его имущества.

12. Что  представляет
собой  банковская
гарантия  в
юридическом
смысле?

В  юридическом  смысле  банковская  гарантия  представляет
собой договор между банком-гарантом, банком-эмитентом и
заемщиком, в котором банк-гарант обязуется выплатить долг
заемщика при определенных условиях.

13. Как можно получить
банковскую
гарантию  для
обеспечения
исполнения

Для получения банковской гарантии необходимо обратиться в
банк-гарант  с  заявлением,  предоставить  документы,
подтверждающие  платежеспособность  заемщика  и  его
способность  выполнить  свои  обязательства,  а  также
заключить договор банковской гарантии.



кредитных
обязательств?

14. Как  осуществляется
учет  полученных
банком  гарантий  в
качестве
обеспечения
выданных кредитов?

Учет  полученных  банковских  гарантий  осуществляется  на
забалансовых  счетах,  так  как  они  не  являются  активами
банка. Полученные банком гарантии в качестве обеспечения
выданных кредитов учитываются на активном внебалансовом
счете  No  91315  "Гарантии,  поручительства,  полученные
банком".  Аналитический  учет  по  счету  ведется  в  разрезе
договоров. Проведение операций и контроль за выполнением
обязательств  по  гарантиям  осуществляется  в  порядке,
установленном  положением  о  порядке  совершения
банковских операций.

15. Какие  документы
используются  для
учета  полученных
банком гарантий?

Для  учета  полученных  банковских  гарантий  используются
договоры между банком и  заемщиком,  а  также  документы,
подтверждающие  оплату  гарантии.  Стороны
взаимодействуют  с  учетом  действующего  договора  БГ  —
документа,  определяющего  правоотношения  всех  трех
сторон: гаранта, бенефициара и принципала.

16. Какие  данные
отражаются  в  учете
полученных
банковских
гарантий?

В  учете  отражаются  данные  о  сумме  гарантии,  сроке  ее
действия,  условиях  выплаты  и  контрагенте,  выдавшем
гарантию.  Для  учета  стоимости  банковской  гарантии  у
бенефициара  предусмотрен  забалансовый  счет  008
«Обеспечения  обязательств  и  платежей  полученные».
Списывается полученное обеспечение с забалансового учета
по мере погашения задолженности. По каждому полученному
обеспечению бенефициару необходимо вести аналитический
учет.

17. Какие  операции
осуществляются  с
полученными
банковскими
гарантиями?

С  полученными  банковскими  гарантиями  могут
осуществляться  операции  по  изменению  условий  гарантии,
продлению срока ее  действия,  а  также возврату средств по
гарантии. Среднее время оформления банковской гарантии 2-
3 дня. Сумма обеспечения исполнения контракта составляет
до 1,5 млрд рублей.

18. В  каких  случаях
полученная
банковская  гарантия
может  быть
аннулирована?

Полученная банковская гарантия может быть аннулирована в
случае  нарушения  условий  договора  между  банком  и
заемщиком или истечения срока действия гарантии. Действие
банковской гарантии может  прекратиться,  из-за  следующих
причин:  Завершения  срока  действия  документа.  Выплаты
компенсации заказчику в полном объеме. Отказа кредитора от
обязательств, которые указаны в контракте. В случае отказа
заказчика от обязательств. При этом заказчик уведомляет банк
о  том,  что  поставщик  освобождается  от  взятых  на  себя
обязательств.

19. Каким  образом
осуществляется учет
полученного  под
выданные  кредиты
обеспечения?

Обеспечение,  полученное  под  выданные  банком  кредиты,
учитывается на забалансовых счетах. Это связано с тем, что
само  по  себе  обеспечение  не  является  активом банка  и  не
приносит  ему  прямой  экономической  выгоды.  Учет
полученного  обеспечения  позволяет  банку  контролировать
выполнение  заемщиками  своих  кредитных  обязательств  и
своевременно принимать меры по взысканию задолженности
в случае необходимости.

20. Что  относится  к К  полученному  обеспечению  под  выданные  кредиты



полученному
обеспечению  под
выданные  банками
кредиты?

относятся  различные  виды  залогов,  гарантий  и
поручительств.  В  качестве  залогов  могут  выступать
недвижимость,  транспорт,  оборудование,  товары  в  обороте,
ценные  бумаги  и  другие  активы  заемщика.  Гарантии  и
поручительства  могут предоставлять  как  физические,  так  и
юридические лица.

21. Какова  роль  учета
полученного
обеспечения  в
деятельности банка?

Учет полученного под выданные кредиты обеспечения играет
важную  роль  в  деятельности  банка.  Он  позволяет
контролировать выполнение заемщиками своих обязательств,
анализировать  их  кредитоспособность  и  своевременно
принимать  необходимые  меры  в  случае  возникновения
проблем  с  обслуживанием  кредитов.  Кроме  того,  учет
обеспечения  помогает  банку  оценивать  риски,  связанные  с
выдачей  кредитов,  и  определять  оптимальные  условия  для
предоставления займов.

22. В  чем  особенности
учета  различных
видов  полученного
обеспечения?

Особенности  учета  различных  видов  полученного
обеспечения  зависят  от  их  характеристик  и  условий
предоставления.  Например,  учет  залога  недвижимости
включает  оценку  стоимости  объекта,  проверку  его
юридической  чистоты  и  оформление  соответствующих
документов.  Учет  гарантий  и  поручительств  предполагает
анализ  кредитоспособности  и  финансового  состояния
поручителя,  а  также  контроль  за  выполнением  им  своих
обязательств.

23. Каковы  основные
принципы  учета
полученного
обеспечения?

Основными  принципами  учета  полученного  обеспечения
являются  полнота,  достоверность  и  своевременность
отражения информации о нем. Для этого банки используют
специализированные  программные  средства  и
автоматизированные  системы  учета,  которые  позволяют
оперативно получать информацию о состоянии обеспечения и
принимать необходимые решения по управлению кредитным
портфелем.

24. Что  такое
вексельное
кредитование?

Вексельное  кредитование  -  это  вид  краткосрочного
кредитования,  при  котором  заемщик  получает  денежные
средства  на  приобретение  векселя.  Вексель  представляет
собой  ценную  бумагу,  которая  подтверждает  обязательство
заемщика  вернуть  кредит  с  процентами  в  установленный
срок.

25. Каков порядок учета
вексельного
кредитования?

Порядок учета вексельного кредитования включает несколько
этапов:  Оформление  договора  вексельного  кредита  между
банком  и  заемщиком.  Открытие  специального  банковского
счета для учета векселей. На этот счет переводятся средства,
полученные заемщиком на покупку векселя. Учет векселя на
забалансовом  счете.  Погашение  вексельного  кредита  и
процентов по нему.

26. Что  такое
дисконтирование
векселей  и  как  оно
учитывается?

Дисконтирование векселей - это операция, при которой банк
покупает вексель у заемщика с дисконтом, то есть со скидкой
от  его  номинальной  стоимости.  Учет  дисконтирования
векселей осуществляется на счетах доходов и расходов банка,
а также на забалансовых счетах учета векселей.

27. Что  такое
лизинговые

Лизинговые  операции  коммерческих  банков  –  участие
собственными  средствами  при  формировании  уставного



операции банка? капитала  лизинговых компаний;  -  предоставление  кредитов
лизинговой компании для совершения лизинговых операций;
- покупка имущества для передачи его в лизинг; - поглощение
существующих лизинговых компаний и создание банковских
консорциумов,  при  которых  действуют  лизинговые
подразделения.

28. Каковы  основные
этапы  лизинговой
операции?

Основные  этапы  лизинговой  операции  включают  выбор
предмета лизинга, заключение договора, внесение авансового
платежа,  передача  предмета  лизинга  лизингополучателю,
оплата лизинговых платежей и выкуп предмета лизинга.

29. Как  учитываются
лизинговые
операции  в
бухгалтерском учете
банка?

В  бухгалтерском  учете  банка  лизинговые  операции
учитываются  на  забалансовых  счетах  “Арендованные
активы”  и  “Лизинговые  платежи  к  получению”.  Объекты,
переданные  в  финансовую аренду  (лизинг),  отражаются  по
строке  1230  «Дебиторская  задолженность».  Для  этого
отражается чистя инвестиция в аренду и начисленный НДС с
лизингового платежа за отчетный период

30. В чем преимущества
лизинга для банка и
лизингополучателя?

Преимущества лизинга для банка заключаются в расширении
клиентской  базы,  увеличении  доходов  от  лизинговых
платежей.  Преимущества  лизинга  для  лизингополучателя  -
возможность  получить  имущество  без  крупных
единовременных затрат, снижение налоговой нагрузки.

1. Что не относится к основным причинам просроченных кредитов?
а) Неплатежеспособность заемщиков
б) Высокие процентные ставки
в) Изменение жизненных обстоятельств
г) Мошенничество

2. Какой из методов предотвращения просроченных кредитов является 
наиболее эффективным?
а) Мониторинг финансового состояния заемщиков 
б) Установление жестких условий кредитования 
в) Создание программ помощи заемщикам в сложных жизненных обстоятельствах 
г) Повышение процентных ставок

3. Что не входит в мониторинг финансового состояния заемщиков?
а) Проверка кредитных историй
б) Анализ доходов и расходов 
в) Контроль за изменением рыночной ситуации 
г) Мониторинг социальных сетей заемщиков

4. Что из перечисленного не является жесткой мерой предотвращения 
просроченных кредитов? 
а) Введение высоких процентных ставок 
б) Установление большого залога 
в) Ограничение максимального срока кредита
г) Требование поручительства

5. Что не является эффективным инструментом помощи заемщикам в 
сложных жизненных обстоятельствах?
а) Реструктуризация кредитов 



б) Кредитные каникулы 
в) Снижение процентных ставок 
г) Продажа активов заемщиков

6. Что такое реструктуризация кредитов?
a) Изменение условий погашения кредита, позволяющее заемщику облегчить финансовую
нагрузку 
б) Принудительное взыскание задолженности 
в) Установление ограничений на использование кредита 
г) Введение дополнительных комиссий за пользование кредитом 

7. Что такое кредитные каникулы? 
a) Период времени, в течение которого заемщик освобождается от погашения кредита 
б) Время, в течение которого банк оценивает кредитоспособность заемщика в) Срок, на 
который банк замораживает начисление процентов и штрафов 
г) Время, когда банк занимается продажей активов заемщика 

8. Что такое кредитная история заемщика?
a) Информация о его текущих обязательствах 
б) История погашения им кредитов 
в) Отчет о его платежной дисциплине 
г) Все вышеперечисленное 

9. Что такое залоговое обеспечение кредита? 
a) Гарантия погашения кредита в виде имущества или иных активов заемщика 
б) Условия, при которых банк имеет право взыскать заложенное имущество 
в) Ограничения на использование заложенного имущества 
г) Дополнение к кредитной истории заемщика 

10. Что такое поручительство по кредиту? 
a) Ответственность поручителя за выполнение заемщиком обязательств по кредиту 
б) Гарантия предоставления дополнительного залога 
в) Право поручителя на имущество должника в случае непогашения кредита г) Отказ 
поручителя от уплаты процентов по кредиту 

11. Какой документ не является основанием для списания нереального для 
взыскания кредита? 
а) Постановление судебного пристава о прекращении исполнительного производства 
б) Решение суда о признании должника банкротом 
в) Акт инвентаризации задолженности 
г) Распоряжение руководителя организации

12. Что не отражается в учете при списании нереального для взыскания 
кредита? 
а) Списание суммы кредита 
б) Списание начисленных процентов 
в) Отражение суммы кредита на забалансовом счете 
г) Отражение процентов по кредиту в составе прочих расходов

13. Какое событие не является основанием для пролонгации кредита? 
а) Заключение дополнительного соглашения к кредитному договору 
б) Истечение срока кредитного договора 



в) Банкротство заемщика 
г) Реорганизация заемщика

14.Что относится к учету пролонгированных кредитов? 
а) Перерасчет процентов 
б) Увеличение суммы кредита 
в) Уменьшение срока погашения кредита 
г) Все вышеперечисленное

15. Что не может быть целью проверки Банка России правильности 
погашения задолженности? 
a) Проверка соблюдения условий списания кредитов 
б) Контроль за деятельностью кредитных организаций 
в) Проверка финансовой устойчивости заемщиков 
г) Установление фактов мошенничества 

16. Что не подлежит проверке во время осуществления Банком России 
контроля за погашением задолженности? 
a) Документы, подтверждающие списание кредитов 
б) Отчеты кредитных организаций о списанных кредитах 
в) Информация, полученная от третьих лиц 
г) Бухгалтерская отчетность 

17. Какие условия не являются характерными для МБК, предоставленных в 
порядке разовых выдач? 
а) Отсутствие обеспечения 
б) Краткосрочный характер 
в) Использование векселей 
г) Наличие залога 

18. Какие факторы не влияют на размер процентной ставки МБК? 
а) Срок кредита 
б) Сумма кредита 
в) Репутация заемщика 
г) Ставка рефинансирования 

19.. Как называется договор, заключаемый между банком-кредитором и 
заемщиком при получении МБК? 
а) Договор займа 
б) Вексельный договор 
в) Договор поручительства 
г) Договор залога 

20. Какой учет не ведется при получении и возврате МБК? 
а) Бухгалтерский учет 
б) Налоговый учет 
в) Управленческий учет 
г) Учет по МСФО 

21. Какой вид обеспечения не используется при получении МБК?
 а) Залог 
б) Поручительство 



в) Гарантия 
г) Аванс 

22. Учет МБК по каким счетам не ведется? 
а) По счетам “Депозиты” 
б) По счетам “Кредиты” 
в) По счетам “Задолженность перед ЦБ РФ” 
г) По счетам “Доходы и расходы” 

23. Как не учитываются проценты по МБК в бухгалтерском учете? 
а) Как процентный доход 
б) Как процентный расход 
в) Как комиссионный доход 
г) Как комиссионный расход 

24. Какие операции не отражаются при учете МБК? 
а) Получение и возврат кредита 
б) Начисление и уплата процентов 
в) Операции с обеспечением 
г) Операции по изменению условий договора 

25. Какая информация не отражается в отчетности по учету МБК?
 а) Остатки и обороты по счетам 
б) Информация об обеспечении 
в) Информация о процентных ставках 
г) Информация о контрагентах 

26. В каком случае залог не учитывается в балансе?
а) Если предмет залога является собственностью заемщика
б) Если залог обеспечивает обязательство третьего лица
в) Если стоимость залога превышает сумму обязательства
г) Если предмет залога не является ликвидным

27. Что не является функцией залога в бухгалтерском учете?
a) Обеспечение исполнения обязательств
б) Распределение рисков между сторонами
в) Обеспечение расчетов по обязательствам
г) Определение размера убытков в случае неисполнения обязательств

28. Какой документ не подтверждает передачу предмета залога?
а) Договор о залоге
б) Акт приема-передачи
в) вещи, ценные бумаги, иное имущество и имущественные права.
г) Отчет об оценке

29.Какой способ не используется для учета залога? 
а) Учет залога на балансе 
б) Учет залога за балансом 
в) Учет залога как инвестиции 
г) Учет залога как аренды

30. Какой вид залога не отражается в бухгалтерской отчетности?



а) Ипотека 
б) Залоговое право 
в) Залог товаров в обороте 
г) Залог ценных бумаг
 

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 г 11 в 21 г
2 в 12 г 22 в
3 г 13 б 23 г
4 а 14 г 24 г
5 г 15 г 25 г
6 а 16 в 26 б
7 а 17 в 27 в
8 г 18 г 28 г
9 а 19 а 29 г
10 а 20 г 30 а

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Дайте определению понятию банк
2. Что представляет собой клиентоориентированный подход  в банковской сфере ?
3. Дайте понятие определению продукт в банковской сфере 
4. Кто такой агент в банковской сфере?
5. Что такое банковский продукт?
6. Дайте определение понятию клиент
7. Дайте понятие определению услуга  в банковской сфере
8. Дайте определение понятию контроль  эффективности продаж
9. Дайте определение понятию оценка   эффективности продаж
10. Дайте определение понятию поддержка эффективности продаж
11. Как организован процесс продаж банковских продуктов в банке?
12. Что такое продажа?
13. Назовите этапы продажи банковских продуктов 
14. Что такое кросс продажи в банке?
15 Что включает в себя фронт-офис продаж банка?
16. Назовите этапы  процесса принятия клиентом решения о приобретении той или 
иной услуги (банковского продукта)
17. Что такое постпродажное обслуживание клиентов?
18. Что такое фронт-офис продаж?
19. Охарактеризуйте понятие политика банка в области продаж банковских продуктов 
20. Какие банковские продукты существуют в банковской сфере?  
21.  Назовите основы отечественного опыт проведения продаж банковских продуктов 
и услуг 
22. Назовите основы зарубежного опыт проведения продаж банковских продуктов и 
услуг
23. Что такое эффективность продаж?
24. Какие показатели  используются для оценки эффективности продаж в  банке?
25. Какие дополнительные услуги и поддержка предоставляются клиентам после 
покупки банковских продуктов и услуг в 
 банке?
26. Как  банк обучает и тренирует своих сотрудников по продажам банковских 



продуктов и услуг?
27. Как Какие навыки нужны для работы в банке?
28. Что такое банковская политика?
29.  Назовите основные элементы стратегии политики продаж банковской структуры 
30. Какие инструменты и методы необходимо использовать для успешной продажи 
банковской продукции?

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте 
определению понятию 
банк

Банк  —  денежно-кредитный  институт,  осуществляющий
разнообразные  виды  операций  с  деньгами  и  ценными
бумагами и оказывающий финансовые услуги правительству,
предприятиям, гражданам и друг другу. Б. выпускают, хранят,
предоставляют в  кредит,  покупают и  продают,  обменивают
деньги и ценные бумаги, контролируют движение денежных
средств, обращение денег и ценных бумаг, оказывают услуги
по платежам и расчетам

2. Что представляет 
собой 
клиентоориентированны
й подход  в банковской 
сфере ?

под  клиентоориентированностью  банка  следует  понимать
систему  управленческих  мер  кредитной  организации,  кото-
рая  обеспечивает своим клиентам поддержку и реализацию
требований  по  установленному  в  банке  специальному
алгоритму  взаимодействия  с  клиентом,  а  также  решение
задачи привлечения, удержания и развития клиентов

3. Дайте понятие 
определению продукт в 
банковской сфере

Банковский  продукт  -  это  результат  деятельности  банка,
выступающий  в  виде  товара,  который  поступает  на
банковский  рынок  для  продажи  клиентам.  К  числу
банковских  продуктов  можно  отнести  различного  рода
векселя,  чеки,  начисляемые  банком  проценты,  депозитные
счета,  сертификаты  (например,  инвестиционные)  и  т.  д.
Банковская услуга - это любая реализуемая банком операция
по обслуживанию клиента

4. Кто такой агент 
в банковской сфере?

Банковские агенты – это физические или юридические лица,
индивидуальные  предприниматели,  заключившие  с  банком
договор по распространению банковского продукта. Часто их
называют кредитными брокерами. Что входит в обязанности
партнера  банка:  Поиск  клиентов,  физических,  юридических
лиц и индивидуальных предпринимателей, которые перейдут
на обслуживание в банк

5. Что такое 
банковский продукт?

Банковский  продукт  -  это  результат  деятельности  банка,
выступающий  в  виде  товара,  который  поступает  на
банковский рынок для продажи клиентам

6. Дайте 
определение понятию 
клиент

Клиент  —  лицо,  пользующееся  услугами  учреждения,
организации, предприятия (например, К. банка), постоянный
покупатель, заказчик

7. Дайте понятие 
определению услуга  в 
банковской сфере

Банковская  услуга — это конечный результат  деятельности
банка относительно обслуживания клиента.  Удовлетворение
потребностей  клиента  осуществляется  комплексно  через
осуществление  банковских  операций  и  получение
банковского  продукта  с  предоставлением  обслуживания
определенного уровня

8. Дайте 
определение понятию 
контроль  

Контроль качества продаж — это управление деятельностью
компании,  которое  позволяет  в  любое  время  узнать  об
эффективности  работы  каждого  торгового  подразделения:



эффективности продаж количество  заключенных  договоров  и  потенциальных
клиентов,  этапы  проведения  переговоров,  загруженность
работников, ожидаемая прибыль в отчетном периоде. Вместе
с  тем,  контроль  позволяет  оперативно  принимать  меры  по
недопущению или исправлению ошибок

9. Дайте 
определение понятию 
оценка   эффективности 
продаж

Оценка  продаж  —  это  комплекс  исследований  для  оценки
эффективности.  Он  показывает  реальное  положение  дел  в
компании и позволяет принять решение по развитию бизнеса

10. Дайте 
определение понятию 
поддержка 
эффективности продаж

Поддержка  продаж  (обеспечение  продаж)  –  непрерывный
процесс  обеспечения  эффективности  работы  торгового
персонала на каждом из этапов процесса продажи.

11. Как организован 
процесс продаж 
банковских продуктов в
банке?

Организация  продаж  банковских  продуктов  повышает  своё
значение в последнее время. Это связано, с одной стороны, с
обострением  конкуренции  на  рынке  банковских  услуг,  а  с
другой  стороны,  с  повышением  требований  клиентов  к
качеству обслуживания. В связи с этим банки всё чаще стали
создавать  службы  продаж  как  структурные  подразделения,
ориентированные на удовлетворение запросов клиентов.

12. Что такое 
продажа?

Продажа  –  это  мастерство.  Если  персональный  менеджер
опытен  и  является  мастером  своего  дела,  то  это  кажется
естественным  и  данным  природой.  Однако  навыки  и
мастерство по продажам приобретаются.  Следует отметить,
что модно научиться профессионализму в области продаж и
стать мастером этого дела.

13. Назовите этапы 
продажи банковских 
продуктов

Продукты  коммерческих  банков  могут  быть  проданы  в
процессе последовательной реализации следующих этапов:
предварительный  этап,  который  стартует  с  разработки
продукта  и  завершается  заключением  соглашения  между
банком и клиентом;
эксплуатационный этап, который заключается в получении в
определённого  блага  (депозита,  кредита  и  т.п.)  по  итогам
заключения соглашения;
заключительный этап, который состоит из послепродажного
обслуживания клиентов.

14. Что такое кросс 
продажи в банке?

Кросс-продажи  (перекрёстные  продажи)  -  элемент
маркетинговой  стратегии  банков,  который  заключается  в
направлении  предложения  клиенту,  оформляющему
определённый  банковский  продукт,  воспользоваться
смежными  (дополнительными)  услугами.  Кросс-продажи
подразделяются на внешние и внутренние

15. Что включает в 
себя фронт-офис 
продаж банка?

Оно  объединяет  программное  обеспечение,  персонал  и
бизнес-процессы,  связанные  с  обслуживанием  клиента,
который  лично  приходит  в  банк  со  своими  вопросами,
потребностями, претензиями.

16. Назовите этапы  
процесса принятия 
клиентом решения о 
приобретении той или 
иной услуги 
(банковского продукта)

Этапы  процесса принятия клиентом решения о приобретении
той или иной услуги (банковского продукта):
1-й  шаг.  Осознание  потребности.  Трансформация  нужды  в
конкретную потребность.
2-й шаг. Поиск информации. Сбор необходимых сведений об
услугах и банках, их оказывающих.



3-й  шаг.  Сравнительная  оценка  вариантов.  Ранжирование
различных продуктов/услуг в порядке их приемлемости.
4-й шаг. Принятие решения о приобретении продукта/услуги.
Формирование намерения обратиться к конкретной услуге в
конкретном банке.
5-й шаг. Реакция на приобретенный продукт/услугу. Степень
удовлетворенности услугой

17. Что такое 
постпродажное 
обслуживание 
клиентов?

Послепродажное обслуживание — это процесс обслуживания
и поддержки клиента  после  продажи продукта  или  услуги.
Главная цель — создать благоприятные условия для клиента
после  покупки.  Сделать  так,  чтобы  ему  было  удобно
использовать продукт.

18. Что такое фронт-
офис продаж?

Фронт-офисом  считается  подразделение  компании,
занимающееся  исключительно  работай  с  клиентами,  их
консультирование, составлением заявок и закрытием сделок.
Данное  подразделение  не  несет  никакого  отношения  к
выполнению  внутренних  функций  бизнеса  и  проведением
выполнения услуг предприятия.

19. Охарактеризуйте 
понятие политика банка
в области продаж 
банковских продуктов

Политика  продаж  банковских  продуктов  –  это  набор
стратегий,  правил  и  процедур,  которые банк  устанавливает
для эффективной реализации своих продуктов и услуг.  Она
определяет,  каким  образом  банк  будет  продвигать  и
продавать  свои  продукты,  какие  каналы  продаж  будут
использоваться, а также каким образом будет осуществляться
взаимодействие с клиентами

20. Какие 
банковские продукты 
существуют в 
банковской сфере?

В банковской сфере существуют такие банковские продукты:
 -Потребительский кредит. Предоставление денежных средств
на приобретение товаров или услуг.
-Сберегательные  депозиты.  Размещение  денежных  средств
для хранения и получения дохода.
-Валютные операции. Услуги по купле-продаже иностранной
валюты.
-Хранение  ценностей.  Предоставление  ячейки-сейфа  для
хранения ценностей на определённый срок и за определённую
плату.
-Коммерческие  векселя  и  кредиты  предприятиям.  Покупка
обязательств  третьих  лиц  и  предоставление  кредитов
предприятиям.
-Правительственные  кредиты.  Предоставление  займов
правительству через приобретение облигаций.
-Чековые  счета.  Возможность  осуществлять  оплату  путём
подписания переводных векселей.

21.  Назовите 
основы отечественного 
опыт проведения 
продаж банковских 
продуктов и услуг

Отечественный  опыт  разработки  банковских  продуктов  и
услуг следующий:
инновационная  деятельность,  соответствующая  мировым
тенденциям  развития  банковского  дела  (нет  запрета  на
лизинговую и инвестиционную деятельность, напротив, но на
страховой бизнес запретительные ограничения есть);
выдача  поручительств  за  третьих  лиц,  предусматривающих
исполнение обязательств в денежной форме;
осуществление  доверительного  управления  денежными
средствами и иным имуществом по договору с физическими



лицами;  приобретение  права  требования  от  третьих  лиц
исполнения обязательств в денежной форме;
проведение  операций  с  драгоценными  металлами  и
драгоценными камнями;
предоставление  в  аренду  физическим  лицам  специальных
сейфов  или  помещения  для  хранения  документов  и
ценностей;
оказание консультационных и информационных услуг.

22. Назовите основы
зарубежного опыт 
проведения продаж 
банковских продуктов и
услуг

Зарубежный опыт разработки банковских продуктов и услуг
следующий:
- Клиентоориентированность
- Мультиканальный подход
- Использование данных и аналитики
- Инновации и технологии
- Маркетинговые кампании
- Сопровождение и поддержка клиентов

23. Что такое 
эффективность продаж?

Эффективность  продаж-это  способность  специалистов
компании  по  продажам  “побеждать”  на  каждом  этапе
процесса покупки клиента и в конечном итоге зарабатывать
бизнес на правильных условиях и в правильные сроки.

24. Какие 
показатели  
используются для 
оценки эффективности 
продаж в  банке?

Основными  финансовыми  показателями  банка  считаются:
кредитной  организации,  отражающие  размещение
собственных  и  привлеченных  средств;  ,  указывающие  на
источники ресурсов;  – его собственные средства. Кроме того,
исследуется  балансовая  прибыль  или  убыток  –
положительный  или  отрицательный  финансовый  результат
деятельности  кредитной  организации  за  определенный
период времени.

25. Какие 
дополнительные услуги
и поддержка 
предоставляются 
клиентам после 
покупки банковских 
продуктов и услуг в
 банке?

-Страхование
-Другие виды страхования — жизни и здоровья, титульное —
являются необязательными, и вы можете от них отказаться.
-Телемедицина
-Гарантия низкой ставки
-СМС-оповещение
-Консультация юристов или помощь на дорогах
-Перевод пенсии в НПФ

26. Как  банк 
обучает и тренирует 
своих сотрудников по 
продажам банковских 
продуктов и услуг?

Для персонала, занятого в области обслуживания клиентов в
банке, основными требованиями признаются:
гибкость,  инициативность  и  способность  реализовывать
коммерческий  подход  при  взаимодействии  с  клиентом  в
рамках жестко регламентированных банковских процедур, в
строгом соответствии с законами РФ и инструкциями ЦБ РФ.
Для персонала, занятого в сфере управления, планирования,
организации процессов и процедур:
способность  вырабатывать  и  поддерживать  эффективные
технологии  и  процедуры,  умение  применять  собственный
творческий потенциал.

27. Какие навыки 
нужны для работы в 
банке?

Знание банковского законодательства и правил деятельности
банка. Владение навыками работы со внешней и внутренней
документацией,  включая  финансовые  документы.  Умение
работать с кассовыми операциями и банковскими системами.
Навыки  обработки  и  анализа  данных,  в  том  числе



финансовых отчетов и документов
28. Что такое 
банковская политика?

Банковская  политика–  это  концентрированное  выражение
выявленных  и  учтенных  требований  клиентов,  а  также
потребностей  и  возможностей  самого  банка.  Как  правило,
банковская  политика включает  в  себя:  Постановку главных
задач, выделение основной цели существования банка.

29.  Назовите 
основные элементы 
стратегии политики 
продаж банковской 
структуры

-анализ рынка в целом и наиболее успешных конкурентов в
банковском секторе
-повышение квалификации менеджеров по продажам
-поддержка необходимого уровня реализации
-прогнозирование  и  бюджетирование  продаж  и  реализации
продуктов услуг

30. Какие 
инструменты и методы 
необходимо 
использовать для 
успешной продажи 
банковской продукции?

Для  успешной  продажи  банковских  продуктов  необходимо
использовать различные инструменты и методы. Это может
включать рекламу, прямые продажи, работу с партнерами и
т.д.  Банк  также  должен  обеспечить  качественное
обслуживание клиентов и поддержку после продажи, чтобы
удовлетворить  их  потребности  и  создать  положительный
опыт.

1. Каковы основные этапы продажи банковских продуктов и услуг?
   a)  Подготовка к продаже, презентация продукта,  обработка возражений, заключение
сделки.
   б)  Поиск  клиента,  проведение  переговоров,  оформление  документов,  контроль  за
исполнением условий сделки.
   в) Идентификация потребностей клиента, предложение решения, установление цены,
заключение договора.
   г)  Привлечение  клиента,  анализ  потребностей,  предложение  продукта,  заключение
договора.

2. Какие методы продажи банковских продуктов и услуг существуют?
   а) Прямые продажи, продажи через посредников, интернет-продажи.
   б) Реклама, привлечение клиентов через социальные сети, телемаркетинг.
   в)  Открытие  филиалов  в  разных  городах,  проведение  презентаций  и  семинаров,
рассылка рекламных материалов.
   г)  Использование  CRM-системы,  проведение  таргетированной  рекламы,  разработка
персональных предложений.

3.  Как  организовать  послепродажное  обслуживание  и  сопровождение
клиентов?
   a)  Проводить  регулярные  обзвоны  клиентов  для  получения  обратной  связи,
предоставлять консультации и помощь при возникновении проблем.
   б)  Проводить  мониторинг  использования  продукта  клиентом,  предлагать
дополнительные услуги и акции.
   в)  Отправлять  клиентам  информационные рассылки  о  новых продуктах  и  услугах,
проводить периодические встречи и мероприятия для клиентов.
   г) Все вышеперечисленное.

4.  Какой  опыт  можно  использовать  при  проведении  продаж  банковских
продуктов и услуг?
   a) Опыт отечественных банков в организации продаж и обслуживания клиентов.
   б) Опыт зарубежных банков в применении инновационных методов продаж.



   в) Опыт успешных компаний в других отраслях, применяемых в банковском секторе.
   г) Все вышеперечисленное.

5. Дайте правильное определение к понятию Фронт офис  продаж банка это
…?
a) это подразделение, которое играет главную роль между компанией и поставщиками
продуктов . Оно помогает программному  обеспечению и  персоналу .
б) это организация , которое играет роль посредника между клиентом и продуктом . Оно
объединяет программное обеспечение, персонал и бизнес-процессы.
в) это подразделение, которое играет роль посредника между клиентом и компанией. Оно
объединяет  программное  обеспечение,  персонал  и  бизнес-процессы,  связанные  с
обслуживанием  клиента,  который  лично  приходит  в  банк  со  своими  вопросами,
потребностями, претензиями.
г) это офис продаж , которое играет роль посредника между клиентом и компанией. Оно
объединяет  программное  обеспечение,  связанные  с  обслуживанием  клиента,  которые
решат проблемы сотрудников  банк их потребностями, претензиями.

6.  Какие  методы  продажи  банковских  продуктов  и  услуг  наиболее
эффективны?
a) Персональные встречи с клиентами
б) Рассылка информационных брошюр
в) Телефонные звонки
г) Все вышеперечисленные методы

7.  Что  включает  в  себя  организация  послепродажного  обслуживания  и
сопровождения клиентов?
a) Проверка удовлетворенности клиента, решение возникающих проблем, предоставление
дополнительной информации
б) Реклама продукта, обучение клиента, предоставление дополнительных услуг
в)  Поиск  потенциальных  клиентов,  решение  возникающих  проблем,  предоставление
дополнительных услуг
г)  Установление  контакта,  решение  возникающих  проблем,  предоставление
дополнительной информации

8. Какой опыт проведения продаж банковских продуктов и услуг используется
в России?
a) Только отечественный опыт
б) Только зарубежный опыт
в) Комбинация отечественного и зарубежного опыта
г) Опыт не используется

9.  Какие  методы  продажи  банковских  продуктов  и  услуг  используются  за
рубежом?
a) Интернет-маркетинг
б) Прямые продажи
в) Мобильные приложения
г) Все вышеперечисленные методы

10. Какова роль рекламы в продаже банковских продуктов и услуг?
a) Привлечение внимания потенциальных клиентов
б) Предоставление дополнительной информации о продукте
в) Установление контакта с клиентом



г) Все вышеперечисленное

11. Какие факторы влияют на успешность продажи банковских продуктов и
услуг?
a) Цена сырья на создание продукта 
б) Возможность клиентов приобрести этот продукт 
в) Доверие клиента к банку, Цена продукта, Цена продукта
г) Все вышеперечисленные факторы

12. Что включает в себя предложение продукта клиенту?
a) Предоставление информации о продукте
б) Установление контакта с клиентом
в) Проведение переговоров о цене и условиях сделки
г) Все вышеперечисленное

13. Какие дополнительные услуги могут быть предоставлены клиентам после
заключения сделки?
a) Консультации по использованию продукта
б) Поддержка клиента в случае возникновения проблем
в) Предоставление скидок на другие продукты и услуги банка
г) Все вышеперечисленное

14. Какова роль обучения клиента в продаже банковских продуктов и услуг?
a) Повышение уровня осведомленности клиента о продукте
б) Установление контакта с клиентом
в) Предоставление дополнительных услуг
г) Все вышеперечисленное

15  . Какие  методы  продажи  банковских  продуктов  и  услуг  наиболее
эффективны?
a) Персональные встречи с клиентами
б) Рассылка информационных брошюр
в) Телефонные звонки
г) Все вышеперечисленные методы

16.  Что  включает  в  себя  организация  послепродажного  обслуживания  и
сопровождения клиентов?
a) Проверка удовлетворенности клиента, решение возникающих проблем, предоставление
дополнительной информации
б) Реклама продукта, обучение клиента, предоставление дополнительных услуг
в)  Поиск  потенциальных  клиентов,  решение  возникающих  проблем,  предоставление
дополнительных услуг
г)  Установление  контакта,  решение  возникающих  проблем,  предоставление
дополнительной информации

17. Дайте определение понятию клиентоориентированный подход 
a)  это  возможность  определить  потребности  клиентов,  чтобы  продать  товары  их
максимальной пользой для организации. 
б) это умение вовремя определить потребности и желания клиентов, чтобы удовлетворить
их с максимальной пользой. В идеале — превзойти ожидания и вызвать восторг.
в)  это  возможность   вовремя  определить   желания  клиентов,  чтобы  удовлетворить
потребности  организации и получить большую прибыль .



г) это  вовремя определить потребности и желания клиентов, чтобы удовлетворить их с
максимальной  пользой  для  организации  и  дать  понять  клиенту  что  тот  купил  товар
который  ему  нужен  ,но  на  самом  деле  это  бесполезная  вещь  которую  навязала
организация . В идеале — превзойти ожидания и вызвать восторг.

18.  Какие методы продажи банковских продуктов  и услуг  используются  за
рубежом?
a) Интернет-маркетинг
б) Прямые продажи
в) Мобильные приложения
г) колхозный рынок 

19. Какие факторы влияют на успешность продажи банковских продуктов и
услуг?
a) Качество продукта
б) Цена продукта
в) Доверие клиента к банку
г) известность 

20. Что включает в себя предложение продукта клиенту?
a) Предоставление информации о продукте
б) Установление контакта с клиентом
в) Проведение переговоров о цене и условиях сделки
г) знакомство с клиентом 

21. Какие дополнительные услуги могут быть предоставлены клиентам после
заключения сделки?
a) Консультации по использованию продукта
б) Поддержка клиента в случае возникновения проблем
в) Предоставление скидок на другие продукты и услуги банка
г) предоставление другого продукта 

22.Какова роль обучения клиента в продаже банковских продуктов и услуг?
a) Повышение уровня осведомленности клиента о продукте
б) Установление контакта с клиентом
в) Предоставление дополнительных услуг
г) Все вышеперечисленное

23. Какую  роль  играет  политика  банка  в  области  продаж  банковских
продуктов?
a) Определение стратегии и целей продаж
б) Установление контакта с клиентами
в) Предоставление дополнительных услуг
г) Все вышеперечисленное

24. Какие факторы влияют на организацию продаж банковских продуктов?
a) Рыночные условия
б) Конкурентная среда
в) Потребности и предпочтения клиентов
г) Все вышеперечисленное

25. Каковы основные принципы организации продаж банковских продуктов?



a) Индивидуальный подход к клиентам
б) Профессионализм и компетентность сотрудников
в) Эффективное использование рекламы и маркетинга
г) узнаваемость продукта 

26. Какие методы организации продаж банковских продуктов используются в
банках?
a) Персональные встречи с клиентами
б) Телефонные звонки и консультации
в) Интернет-банкинг и мобильные приложения
г) встречи на улице 

27. Каким образом банк может привлечь новых клиентов?
a) Рекламой и маркетингом
б) Установлением партнерских отношений
в) Предоставлением специальных предложений и акций
г) надписью на асфальте 

28. Какие меры могут быть приняты для повышения эффективности продаж
банковских продуктов?
a) Обучение и развитие сотрудников
б) Анализ и оптимизация процессов продаж
в) Внедрение современных технологий
г) Увеличение производства продаж 

29. Какова роль управления отношениями с клиентами (CRM) в организации
продаж банковских продуктов?
a) Сбор и анализ информации о клиентах
б) Управление взаимоотношениями с клиентами
в) Предоставление персонализированных предложений
г) Все вышеперечисленное

30. Какие  факторы  могут  повлиять  на  успешность  продаж  банковских
продуктов?
a) Качество продукта и услуг
б) Цена продукта
в) Доверие клиентов к банку
г) доступность 

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 г 21 а
2 а 12 г 22 а
3 г 13 г 23 а
4 г 14 а 24 г
5 в 15 г 25 б
6 г 16 а 26 б
7 а 17 б 27 а
8 в 18 в 28 б
9 г 19 а 29 г
10 г 20 а 30 а



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ОК 10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и

иностранном языках 
Компетенция формируется дисциплинами:

Основы философии Семестр 2
Иностранный язык в профессиональной деятельности Семестр 4
Психология общения Семестр 2
Экологические основы природопользования Семестр 2
Экономика организации Семестр 2
Менеджмент Семестр 2
Бухгалтерский учет Семестр 1
Анализ финансово-хозяйственной деятельности Семестр 3
Основы предпринимательской деятельности Семестр 3
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Организация безналичных расчетов Семестр 3
Кассовые операции банка Семестр 3
Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3
Организация кредитной работы Семестр 4 
Учет кредитных операций банка Семестр 4
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Основы философии»

1. Диалектические категории. 
2. Объясните  принципиальное  различие  в  понимании  движения  с  точки  зрения
метафизики и диалектики.
3. В  чем  состоит  специфика  диалектических  категорий?  Покажите  на  конкретных
примерах, как определенное сочетание категорий становится закономерностью, законом.
4. Всякое ли количественное изменение приводит к новому качеству?
5. Приведите  примеры  перехода  количественных  изменений  в  качественные,
диалектического и метафизического отрицания, единства и борьбы противоположностей.
6. Существуют ли общие критерии развития для живой и неживой природы, а также
для общества?
7. Как соотносятся между собой понятия «движение», «развитие», «изменение»?
8. Исторические формы позитивизма. Спор вокруг метафизики.
9. Как вы понимаете идеи Ф. Ницше о вечном возвращении?
10. Раскройте основные постулаты «философии жизни» в XIX-ХХ веках.
11. Объясните  принцип  картезианского  сомнения:  «Я  мыслю,  следовательно,
существую», — раскройте философскую позицию автора данного суждения.
12. Назовите  основные  формы  общественного  сознания.  Определите  их  роль  в
культуре и жизни общества?
13. Какие типологии общественного развития вам известны?
14. Какие критерии были положены К. Марксом в основание формационной типологии
общества?
15. Как определяет философия понятие закон?
16. Сопоставьте понятия «общество», «община», «общение».
17. Этическая и эстетическая характеристика человеческого бытия.
18. «Человек  —  это  общественное  животное,  обладающее  разумом».  Кому  из
известных философов принадлежит это высказывание?



19. Какими понятиями оперируют сторонники постмодернизма?
20. Каково  соотношение  биологической  и  социальной  эволюции  в  истории
человечества?
21. Человек  и  личность  —  это  тождественные  понятия.  Можно  ли  согласиться  с
данным суждением, и какие выводы из этого следуют?
22. Существуют ли реально «общечеловеческие ценности» и какие именно?
23. Сопоставьте  различные концепции происхождения  человека  в  религии,  науке  и
философии.
24. Дайте определение понятия этика.
25. Мораль как предмет этического знания.
26. Этические учения в России (XIX-нач. XXI вв).
27. Этические поиски Нового времени.
28. Философские концепции пути добра и зла.
29. Добро и зло как категории этики.
30. Диалектика познавательного процесса. 
31. Может ли объективно истинное значение с течением времени стать ложным? Если
да, то приведите примеры подтверждающие это.
32. Охарактеризуйте понятие истины с точки зрения конвенционализма.
33. Суть понятия «истина».
34. Какие  выводы  следуют  из  абсолютизации  истины  или  преувеличения  момента
относительности в ней?
35. В чем состоит специфика познавательной деятельности? 
36. Социально-философский анализ природы коррупции как социального явления.
37. Раскройте  условия,  необходимые  для  разрешения  глобальной  проблематики  и
достижения устойчивого мирового развития.
38. Как в философской науке трактуется понятие «гражданское общество»?
39. Дайте  характеристику  внешних  и  внутренних  пределов  развития  человечества,
выделяемых учеными-глобалистами. 
40. Каковы основные направления  изучения глобальных проблем под философским
углом зрения?
41. Почему  современная  наука  определяет  глобалистику  как  систему
междисциплинарных знаний о жизненно важных общечеловеческих проблемах? 
42. Раскройте сущность глобальных проблем современности, определите их критерии
и характерные черты.
43. Социальная структура как многоуровневое образование.
44. Есть ли в человеческой истории смысл,  цель,  направленность? Предполагает ли
концепция прогресса наличие этих факторов в истории?
45. Является ли социальность внутренним или внешним качеством бытия человека?

Вопрос Правильный ответ
1. Диалектические
категории. 

Категории  диалектики  - основные  понятия,
раскрывающие  сущностные,  главные  признаки  и
процессы  развития  бытия.  Это  исходные  формы
логического мышления, когда его объектом выступает
развитие.  Категорий  диалектики  много.  Уже
рассматривались  такие  понятия,  как  «изменение»,
«движение», «развитие», «связь», «закон» и т.д.

2. Объясните
принципиальное  различие  в
понимании  движения  с  точки
зрения  метафизики  и
диалектики.

В  Метафизике  движение  -  это  все  процессы
происходящие в природе. В Диалектике - это развитие
- путь от начала к цели.



3. В  чем  состоит
специфика  диалектических
категорий?  Покажите  на
конкретных  примерах,  как
определенное  сочетание
категорий  становится
закономерностью, законом.

Пример: лист дерева зеленый или нет? С точки зрения
формальной логики лист  дерева  может  быть  только
одного  цвета  в  данный  момент.  С  точки  зрения
диалектики, один и тот же лист и зеленый, и желтый,
и красный ведь он находится в постоянном развитии в
ходе смены времен года.

4. Всякое  ли
количественное  изменение
приводит к новому качеству?

Количество прожитых лет не гарантирует мудрости

5. Приведите  примеры
перехода  количественных
изменений  в  качественные,
диалектического  и
метафизического  отрицания,
единства  и  борьбы
противоположностей.

Если нагревать воду последовательно на один градус
по  Цельсию,  то  есть  изменять  количественные
параметры  –  температуру,  то  вода  будет  изменять
свое качество – станет горячей.
Банковские  карты  «виртуализировали»  наличные
деньги,  софт  приложений  на  смартфонах
«виртуализировал» банковские карты 
День и ночь, горячее и холодное, черное и белое, зима
и лето, молодость и старость

6. Существуют  ли  общие
критерии развития для живой и
неживой природы, а также для
общества?

Живые  существа  связаны  с  объектами  неживой
природы и не могут без них жить

7. Как  соотносятся  между
собой  понятия  «движение»,
«развитие», «изменение»?

Развитие - это не всякое движение, а только вперед.
Развитие  -  это  не  всякое  изменение,  а  только
положительное,  прогрессивное.  В  таком  случае,
развитие  =  движение  +  изменения.  Если  изменения
отрицательные, а движение назад, то это не развитие,
а деградация

8. Исторические  формы
позитивизма.  Спор  вокруг
метафизики.

Основные  исторические  формы  позитивистской
философии:  классический  позитивизм,
неопозитивизм,  постпозитивизм.  Аналитическая
философия

9. Как  вы  понимаете  идеи
Ф.  Ницше  о  вечном
возвращении?

Теория вечного возвращения гласит о том, что любая
жизнь  и  любое  явление  будет  повторяться
тождественно бесконечно раз. Это теория без бога и
без  высших  сил,  сам  Ницше  был  убеждённым
атеистом.  Это  теория  переосмысливает  прежде
привычное для человечества понятие о времени.

10. Раскройте  основные
постулаты «философии жизни»
в XIX-ХХ веках.

Философия  жизни,  иррационалистическое
философское  течение  конца  19  –  начала  20
вв., выдвигавшее  в  качестве  исходного  понятия
«жизнь»  как  некую  интуитивно  постигаемую
целостную реальность, не тождественную ни духу, ни
материи.

11. Объясните  принцип
картезианского  сомнения:  «Я
мыслю,  следовательно,
существую»,  —  раскройте
философскую  позицию  автора

По  мнению  философа, сомневаться  нужно  во  всём,
кроме  собственного  существования. Поскольку
возникает  сомнение,  значит,  существует  человек,
следовательно, существую «Я». Из этого рассуждения
вытекает известное утверждение Декарта: «Я мыслю,



данного суждения. следовательно, я существую».

12. Назовите  основные
формы  общественного
сознания. Определите их роль в
культуре и жизни общества?

Искусство  (художественное сознание),  Наука  (в  том
числе  философия),  Мораль,  Правосознание  (право),
Религия  — на ранних этапах развития человечества
всеобщая форма  общественного  сознания,
зародившаяся  около  40—50  тыс.,  Идеология
(политическое сознание)  —  наивысшая форма
общественного  сознания.  Любая  форма
общественного  сознания  отображает  окружающий
мир,  но  только  научно-рациональное  сознание
настойчиво стремится к созданию стройной системы
непротиворечивых представлений о мире

13. Какие  типологии
общественного  развития  вам
известны?

Типология общества – это классификация обществ на
основе  определения  наиболее  важных  и
существенных  признаков,  типовых  черт.
Традиционное  общество  (аграрное,
доиндустриальное);  индустриальное  общество;
постиндустриальное общество (информационное)

14. Какие  критерии  были
положены  К.  Марксом  в
основание  формационной
типологии общества?

Первоначально  Маркс  выделял  три  формации  –
первичную  (первобытную),  вторичную
(экономическую)  и  третичную  (коммунистическую).
Критериями  для  него  являлись наличие  частной
собственности, классов и товарного производства

15. Как  определяет
философия понятие закон?

Законом в философии называется  необходимая  связь
(взаимосвязь,  отношение)  между  событиями,
явлениями, а также между внутренними состояниями
объектов,  определяющая  их  устойчивость,
выживание, развитие, стагнацию или разрушение

16. Сопоставьте  понятия
«общество»,  «община»,
«общение».

Общество  -  это  ВЕСЬ  человеческий  Социум  -  всё
Человечество. Община - это относительно небольшая
группа  людей,  объединившихся  по  какому-либо
социально  значимому  признаку.  Общение  -  это
взаимодействие людей внутри социума всех уровней -
от межличностного до международного

17. Этическая  и
эстетическая  характеристика
человеческого бытия.

Этика - представления той или иной группы людей о
хорошем и плохом,  о добре и зле.  У людей разных
культур  эти  представления  могут
отличаться. Эстетика -  представление  той  или  иной
группы о красивом и безобразном.  У людей разных
культур эти представления могут отличаться

18. «Человек  —  это
общественное  животное,
обладающее разумом». Кому из
известных  философов
принадлежит  это
высказывание?

Марксизм  утверждает,  что  человек  есть
«общественное  животное»  (Аристотель:  «человек  -
это общественное животное, обладающее разумом»),
что общество есть «продукт взаимодействия людей»

19. Какими  понятиями
оперируют  сторонники
постмодернизма?

Сторонники  постмодерна  считают  его
постэкономической  эпохой,  в  которой  преодолены
прежние формы индустриального общества: массовое
потребление  и  товарное  индустриальное
производство,  фордизм;  человек  более  не



рассматривается  как  составной  элемент  в  системе
экономического производства

20. Каково  соотношение
биологической  и  социальной
эволюции  в  истории
человечества?

В  человеке  есть  биологические  и  социальные
качества. С  рождения  он  сперва  приобретает
биологические,  они  заложены  природой. Потом
происходит  процесс  социализации  человека  в
обществе и он развивает социальные качества

21. Человек  и  личность  —
это  тождественные  понятия.
Можно  ли  согласиться  с
данным  суждением,  и  какие
выводы из этого следуют?

Человек,  индивид,  личность  —  эти  близкие,  но не
тождественные  понятия.  Человек  -  индивид,
представитель человеского рода, один из миллиардов
таких же. Личность - это уже человек, рассмотренный
как  отдельная  персона  со  своими  качествами,
внешностью, жизнью, мыслями

22. Существуют ли реально
«общечеловеческие  ценности»
и какие именно?

Общечеловеческие,  означает,  что ценности  эти
охватывают  всех  "человеков",  всех  людей,
воспринимаются  всеми  и  для  всех  одинаковы.
Счастье, жизнь, семья, свобода, любовь к родителям
детям,  супругу,  одобрение  хорошего,  осуждение
плохого,  честь,  достоинство,  сострадание,  совесть,
наконец

23. Сопоставьте  различные
концепции  происхождения
человека  в  религии,  науке  и
философии.

Вопрос  о  происхождении  человека  состоит  из
следующих основных частей: где, когда, как, почему
возник  человек.  По  этим  вопросам  сегодня
существует  несколько  групп  подходов:  религиозно-
идеалистические,  натуралистически-
биологизаторские,  научно-материалистические  и
фантастические.  Религиозные  подходы  к
происхождению  человека,  при  всем  их  различии  у
разных религий, исходят из того, что человек создан
Богом  из  неживой  материи  и  наделен  душой.
Религиозный  подход  основан  только  на  вере  и  в
принципе не требует научных доказательств. Тем не
менее, богословы нередко стараются подкрепить веру
и  научными,  рациональными  доказательствами.
Идеалистические  теории  происхождения  человека
являются,  по  существу,  рационализированным
философским вариантом религиозных теорий. Только
понятие Бога здесь заменяется абстрактным понятием
некоторой духовной субстанции, или начала, которое
и  порождает  человека,  понимаемого,  прежде  всего,
как  духовное  существо.  Натуралистически-
биологизаторские  подходы  (социал-дарвинизм)
опираются  на  упрощенную,  искаженную  или
вульгаризированную  теорию  биологической
эволюции.  С  этой  позиции  человек  является
результатом линейной биологической эволюции. Он,
в принципе, не отличается от животного, его развитие
и  жизнедеятельность  подчинены  тем  же
биологическим  законам,  которым  подчинено
поведение животных. Научно-фантастические теории
происхождения человека считают, что человек – это
некий биоробот, созданный инопланетными высшими



цивилизациями для каких-то непонятных нам целей.
Часть представителей этой версии предполагает, что
высшие  цивилизации,  создав  человека,  дали  ему
возможность самостоятельного развития и наблюдают
за  этим  развитием,  не  вмешиваясь  в  98  процесс.
Главная особенность научно-фантастических версий –
богатая  фантазия,  опирающаяся  на  некие
таинственные  феномены,  необъяснимые  с  позиций
современной науки, а также на некоторые косвенные
доказательства, поскольку прямых и общепризнанных
научных  доказательств  сторонники  фантастических
теорий  пока  не  могут  представить.  Научно-
материалистическая  версия  происхождения  человека
исходит  из  идеи  формирования  человека
естественным  путем.  Общая  модель  происхождения
человека выглядит так.  На первом этапе произошло
отделение  в  эволюции  приматов  от  общего  с
современными  обезьянами  предка  линии  предков
человека  (понгидно-гоминидной  линии),  которая
развивалась параллельно с эволюцией других линий,
приведших  к  формированию  современных  обезьян.
Промежуточные,  переходные  формы  древних
гоминид, по данным археологии, возникли 20 млн. лет
назад  (проконсулы,  ориопитеки,  сивапитеки,
парапитеки,  проприопитеки,  египотипеки).  У
предковой  гоминиды,  от  которой  пошла  эволюция
человека,  верхние конечности были короче  нижних,
мозг больше, чем у обезьян того периода, они были
приспособлены как для хождения по земле, так и для
лазания  по  деревьям.  Сравнительный  анализ  ДНК
человека и обезьян позволил установить, что наиболее
близким  к  человеку  видом  обезьян  являются
шимпанзе  (95  %  генов  у  человека  и  шимпанзе
совпадают). Разделение шимпанзе и предков человека
произошло 8 млн. лет назад.

24. Дайте  определение
понятия этика.

Этика  — практическая  философия,  учение  о
нравственности  (морали).  Этика  —  одна  из
древнейших  теоретических  дисциплин,  появившаяся
ещё  в  античный  период  и  призванная  решать
возникающие  в  практической  жизни  человека
нравственные проблемы

25. Мораль  как  предмет
этического знания.

Мораль  является  первостепенным  предметом  этики.
Мораль всегда была одним из центральных предметов
исследования  философии  и  этики.  Понятие  мораль
имеет латинское происхождение. Этимологически она
связана с понятием нравственность. Латинское слово
mores,  как  и  греческое понятие этос,  означает нрав,
обычай,  моду.  Латинское  moralitas  обозначает  все
относящееся к нравам, характерам, привычкам, складу
души, определяющему поступки, поведение людей –
нравственное  или  безнравственное  в  деятельности
людей



26. Этические  учения  в
России (XIX-нач. XXI вв).

Характерной  чертой  развития  русской  этики  2го
периода  явился  поиск  путей  обоснования
«конкретной» этики и опыт ее построения. Основные
положения «конкретной» этики могут быть сведены к
следующим  пунктам:  обоснование  нравственности
как  конкретной  «религии»  добра;  создание
индивидуального  и  неповторимого  в  сфере  высших
ценностей;  построение  системы  нравственности  на
основе  конкретных  сфер  общественной  жизни:
хозяйства,  государства,  права;  конкретизация
абстрактно-формального  долженствования;
определение  конкретного  призвания  и  назначения
человека;  научение  конкретному  нравственному
деянию

27. Этические  поиски
Нового времени.

Этика Нового времени стремится осмыслить мораль и
как  объективный  закон,  и  как  субъективно-
личностный феномен

28. Философские концепции
пути добра и зла.

Добро  и  зло  —  фундаментальные  категории
этического сознания, от содержания которых зависят
все  иные  этические  представления.  Добро  и  зло  —
понятия высокой степени обобщения, это предельные
полярные  характеристики  человеческого  мира,
выражающие  фундаментальные  установки  мораль-
ного  сознания.  Добро  есть  добро...  Мы  всегда  ему
рады. Зло есть зло, и никто его не хочет

29. Добро  и  зло  как
категории этики.

Добро  и  зло —  в  философии, этике и  религии
дихотомия  нормативно-оценочных категорий,
означающих в обобщённой форме, с одной стороны,
должное  и  нравственно-положительное,  а  с
противоположной  —  нравственно-отрицательное  и
осуждаемое.  Христос  и  дьявол  —  классические
символы дихотомии добра и зла

30. Диалектика
познавательного процесса. 

Познание  выступает  как  диалектический  процесс
активного  целенаправленного  воспроизведения  в
системе идеальных образов сущности вещей, явлений
объективного  мира,  включая  человека  и  жизнь
общества.  Познание  как  процесс  включает  в  себя  2
ступени. 1 - чувственное познание (живое созерцание)
2- логическое (рациональное) познание. (Абстрактное
мышление)

31. Может  ли  объективно
истинное  значение  с  течением
времени  стать  ложным?  Если
да,  то  приведите  примеры
подтверждающие это.

Да.  Геоцентрическая  модель  мира,  плоская  Земля  и
т.д.

32. Охарактеризуйте
понятие истины с точки зрения
конвенционализма.

Согласно  конвенциональной  (от  лат.  conventio  –
договор,  соглашение)  концепции  истина  есть
результат  конвенции,  соглашения  в  рамках  некоего
сообщества. Ее основная идея заключается в том, что
в  основе  научных  теорий  лежат  соглашения  между
учеными  и  их  выбор  обусловлен  соображениями
удобства,  простоты  –  критериями,  не  связанными



непосредственно с их истинностью
33. Суть понятия «истина». В  классическом  смысле  истина  —  это адекватная

информация  об  объекте,  получаемая  посредством
чувственного  и  интеллектуального  изучения  либо
принятия сообщения об объекте и характеризуемая с
позиции достоверности

34. Какие  выводы  следуют
из  абсолютизации  истины или
преувеличения  момента
относительности в ней?

Истина  всегда  более-менее  достоверна.  Более  или
менее можно было бы узнать, если бы была известна
абсолютная

35. В  чем  состоит
специфика  познавательной
деятельности? 

В  процессе познавательной  деятельности
человек воспринимает и осознает предметы и явления,
уточняет  представления  о  них,  приводит  их  в
соответствие с прежними представлениями, выделяет
существенное в изучаемых предметах и устанавливает
связь между ними

36. Социально-
философский  анализ  природы
коррупции  как  социального
явления.

Коррупция  представляет  собой  один  из  наиболее
древних,  устойчивых  и  неискоренимых  феноменов
человеческой жизни, касающихся как ее социальной,
так  и  лично-нравственной  организации.  Известный
исследователь в области социологии девиантности Я.
И.  Гилинский  отмечает:  «Коррупция  сопровождает
человечество  с  древнейших  времен.  Наказание  за
взяточничество (подкуп) предусматривалось законами
Хаммурапи  (четыре  тысячи  лет  назад),
устанавливалось  египетскими  фараонами».  За
древностью  явления  просвечивает  его  чрезвычайно
сложный, неодномерный и неоднозначный характер,
требующий  гибкой  и  разумной  методологии  в
общении  с  ним.  Эта  «древность»  коррупции
свидетельствует  о  некоторых  константных
(инвариантных)  чертах  человеческой  природы,
которые  находятся  как  бы  вне  времени  и
пространства,  обнаруживая себя в любую эпоху и в
любом месте

37. Раскройте  условия,
необходимые  для  разрешения
глобальной  проблематики  и
достижения  устойчивого
мирового развития.

Устойчивое развитие возможно при равновесии трех
основных  составляющих: экономический  рост,
социальная ответственность и экологический баланс

38. Как  в  философской
науке  трактуется  понятие
«гражданское общество»?

Гражданское  общество — общество личной
свободы, общество,  в  котором  свободное  развитие
каждого  является  условием  свободного  развития
всех, общество свободы  реализации  каждым
индивидом  своих  социально-экономических  и
политических интересов

39. Дайте  характеристику
внешних  и  внутренних
пределов  развития
человечества,  выделяемых
учеными-глобалистами. 

В рамках политической глобалистики усилия ученых
прилагаются  для  того,  чтобы  поставить  диагноз
глобальным  болезненным  явлениям  в
жизнедеятельности  нашей  цивилизации,  а  также
определить их воздействие на мировое политическое
развитие.  Важное  значение  в  рассматриваемом



научном  направлении  придается  также  поиску
эффективных  методов  лечения  опасных  недугов
человеческого  сообщества.  Среди  этих  методов
видное  место  занимают  проекты  политических
реформ и преобразований глобального масштаба

40. Каковы  основные
направления  изучения
глобальных  проблем  под
философским углом зрения?

Задача  философской  мысли,  науки  замечать  новые
глобальные  проблемы  и  вырабатывать
соответствующую политику их решения, не отставая,
а опережая тенденции развития сегодняшнего мира

41. Почему  современная
наука определяет глобалистику
как  систему
междисциплинарных  знаний  о
жизненно  важных
общечеловеческих проблемах? 

Глобалистика  - междисциплинарная форма знания в
области  международных  отношений  и  мировой
политики,  которая  стремится  преодолеть  кризис
гуманитарных наук,  разделённых  часто
непреодолимой  специализацией  и  трансформацией
предметов исследования под воздействием процессов,
происходящих в современном мире

42. Раскройте  сущность
глобальных  проблем
современности,  определите  их
критерии и характерные черты.

Глобальные проблемы современности - совокупность
социально-природных проблем,  имеющих
планетарный характер, затрагивающих интересы всех
народов, от решения которых зависит экономический
и  социальный  прогресс  человечества  и  сохранение
цивилизации.  Общие черты:  масштабность:
затрагивают  все  человечество;  предполагают
международное  сотрудничество  различных  стран
(невозможно решить в одной отдельно взятой стране);
острота:  от  их  решения  зависит  дальнейшая  судьба
цивилизации;  проявляются  как  объективный  фактор
развития общества; настоятельно требуют решения

43. Социальная  структура
как  многоуровневое
образование.

Социальная  структура  — совокупность
взаимосвязанных  элементов  и  устойчивых
взаимосвязей между социальными группами, слоями
и общностями. Иными словами, социальная структура
показывает, из каких слоёв (страт) состоит общество,
организует  его  в  единое  целое  и  способствует
сохранению стабильности общества

44. Есть  ли  в  человеческой
истории  смысл,  цель,
направленность?  Предполагает
ли  концепция  прогресса
наличие  этих  факторов  в
истории?

История  имеет  смысл,  только если  у  нее  есть  цель.
Если  эта  цель  отсутствует,  эволюция  человечества
лишена смысла. Цель не только истории, но и любой
деятельности  представляет  собой  одну  из
разновидностей  ценностей.  Можно  поэтому  сказать,
что  смысл  истории  означает  направленность  ее  на
какие-то ценности

45. Является  ли
социальность  внутренним  или
внешним  качеством  бытия
человека?

Социальное  и  духовное  нами  разводятся  так:
социальное это, прежде всего, внешнее: совокупность
связей и отношений с другими людьми, с обществом,
а духовность  -  внутреннее-ментально-эмоциональное
бытие  индивида.  Социальные  качества  человека
обозначаются нами сводным термином «гражданин»

1. Смысл теории «двойственной истины», согласно Ибн-Рушду, заключается 
в:
а) Признании самостоятельными истины веры и философского умозаключения



б) Стремлении сделать науку и философию самостоятельными, избавить их от опеки 
религии
в) Существовании двух истин: одна для себя, а другая – для остальных
г) Признании истинными положения, которые приводят к конкретному практическому 
результату и истины, доказанной логическим путем
д) Признании истины, достигнутой на чувственном уровне самостоятельной в отличие от 
истины, достигнутой на рациональном уровне

2. Средневековая Европа знала Аристотеля в изложении:
а) Аль-Фараби
б) Аль-Бируни
в) Августина
г) Ибн-Рушда
д) Аль-Газали

3. В средневековой арабо-язычной мысли термин «фалсафа» означает:
а) рациональный способ постижения мира
б) мистический способ постижения Бога
в) догматы веры
г) мусульманское право
д) мусульманское богословие

4. Важнейшая традиция, воспринятая Аль-Фараби из античной философии:
а) Перипатетизм
б) Гилозоизм
в) Скептицизм
г) Идеализм
д) Мистицизм

5. Первый представитель восточного аристотелизма:
а) Аль-Кинди
б) Аль-Фараби
в) Аль-Бируни
г) Ибн-Рушд
д) Ибн Сина

6. Кто автор труда «Канон врачебной науки»?
а) Ибн-Сина
б) Аль-Фараби
в) Аль-Бируни
г) Ибн-Рушд
д) Аль-Газали

7. Средневековая мусульманская философия имеет свое начало в
а) Аравии
б) Испании
в) Африке
г) Италии
д) Израиле

8. Основу неотомизма составляет философия :
а) Фомы Аквинского



б) Аврелия Августина
в) Пьера Абеляра
г) Тертуллиана
д) Аристотеля

9. Мусульманство связано с идеей:
а) строгого монотеизма
б) политеизма
в) плюрализма
г) дуализма
д) атеизма

10. В философии суфизма основная проблема есть отношение человека к:
а) Богу
б) самому себе
в) человеку
г) обществу
д) природе

11. Предмет философии:
а) система «Мир- человек»
б) система «Начальник-подчиненный»
в) система «Культура- человек»
г) система «Механизмы- элементы»
д) система «Культура- мировоззрение»

12. Категория - …
а) это общее понятие, отражающее общие взаимосвязи природы, общества и познания, 
идеальные формы практической деятельности;
б) это общие понятия, отражающие взаимосвязи природы и общества;
в) это общие понятия, отражающие взаимосвязи общества, познания;
г) это общие понятия, отражающие взаимосвязи природы и познания;
д) это общие понятия, отражающие взаимосвязи природы и человека.

13. Основатель даосизма:
а) Лао-цзы
б) Мо-цзы
в) Сюнь-цзы
г) Мэн-цзы
д) Конфуций

14. Субстратом всех физических процессов являются:
а) элементарные частицы:
б) молекулы;
в) макротела;
г) звезды;
д) галактики.

15. Фундаментальный принцип диалектического мышления – единство 
диалектики:
а) логики и теории познания;
б) и методологии;



в) и умения говорить;
г) и искусства спора;
д) эпистемологии и методологии.

16. Диалектика сущности и явления такова:
а) явление существенно, сущность- является;
б) явление и сущность тождественны;
в) явление и сущность независимы друг от друга;
г) явление выше сущности;
д) сущность выше явления.

17. Выберите определение материи, являющееся философским:
а) материя – это объективная реальность, данная нам в ощущениях;
б) материя – вещество, поле и вакуум;
в) материя – это молекулы и атомы;
г) материя – это все то, что обладает массой, энергией;
д) материя – это просто звук голоса.

18. Выделите группу категорий, выражающих содержание закона единства и 
борьбы противоположностей:
а) различие, противоположность, противоречие;
б) субстанция, причинность, взаимодействие;
в) отрицание, отрицание отрицания, снятие;
г) качество, количество, мера;
д) возможность, действительность, вероятность.

19. «Пространство и время – это формы нашего восприятия» - суждение:
а) субъективного идеализма;
б) объективного идеализма;
в) метафизического материализма:
г) диалектического материализма;
д) дуализма.

20. Какому способу мышления присуще формирование парных, полярных 
категорий?
а) диалектике;
б) синергетике;
в) метафизике;
г) софистике;
д) эклектике.

21. В процессе развития закон взаимного перехода количественных и 
качественных изменений раскрывает:
а) механизм;
б) направленность;
в) обратимость;
г) источник;
д) цикличность.

22. Категории диалектики:
а) сущность и явление;
б) атомарность, валентность;



в) круговорот;
г) пространство;
д) эклектика.

23. Под структурностью материи понимается:
а) внутренне расчлененная целостность, закономерный порядок связи элементов в составе 
целого;
б) ее абсолютная однородность;
в) отсутствие внутренней организации;
г) наличие каких-то элементов;
д) внутренняя пустота.

24. Найдите неправильный тезис:
а) Развитие есть линейный процесс, совершающийся на неизменной основе;
б) Развитие есть скачкообразный диалектический процесс
в) В мире все течет, все изменяется
г) Прогресс- это развитие сложных систем, для которого характерен переход от низшего к 
высшему
д) Принцип развития является необходимым методологическим принципом современного 
гуманитарного звания.

25. К уровням организации неживых систем можно отнести:
а) литосферу
б) клетку
в) социальную систему
г) биоценоз
д) популяция

26. Классическое определение материи с позиции диалектического 
материализма дано в работе:
а) «Материализм и эмпириокритицизм»
б) «Диалектика природы»
в) «Бытие и время»
г) «Шаг назад, два вперед»
д) «О движение небесных сфер»

27. Понятие движения является:
а) абсолютным
б) относительным
в) сравнимым
г) положительным
д) отрицательным

28. К параметрам пространства относится:
а) высота
б) угол
в) масса
г) градус
д) давление

29. Желание возродить идеалы и ценности античности характерно для эпохи:
а) Возрождения



б) феодализма
в) Просвещения
г) средневековья
д) Нового времени

30. Идея диалектики впервые была обозначена в философии:
а) Гераклита
б) Платона
в) Сократа
г) Аристотеля
д) Эпикура

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 а 21 а
2 а 12 а 22 а
3 а 13 а 23 а
4 а 14 а 24 а
5 а 15 а 25 а
6 а 16 а 26 а
7 а 17 а 27 а
8 а 18 а 28 а
9 а 19 а 29 а
10 а 20 а 30 а

Дисциплина «Иностранный язык в профессиональной деятельности»

1. В  графстве  Ноттингемшир  был  старинный  королевский  лес.  Он  назывался
Шервудский лес. С именем, какого легендарного героя он был связан.
2. Назовите имя известного английского комедийного актера, который играл на заре
зарождения немого кино.
3. Переведите предложение на русский язык «I love to travel and explore new places»
4.Переведите предложение на русский язык«She is  a  talented  artist  and creates  beautiful
paintings»
5. Переведите предложение на русский язык 
«Theyenjoyplayingsportsandstayingactive»
6.Переведите предложение на русский язык «We had a great time at the beach, swimming
and sunbathing»
7.Переведите предложение на русский язык «He is a dedicated teacher and always goes above
and beyond for his students»
8. Переведите предложение на русский язык «The restaurant offers a wide variety of delicious
food options»
9.Переведите предложение на русский язык «I can't wait to see my family and spend time
with them during the holidays»
10.  Переведите предложение на русский язык «They  are  passionate  about  environmental
conservation and work tirelessly to protect our planet»
11.  Переведите предложение на русский язык «We  had  a  fantastic  time  at  the  concert,
dancing and singing along to our favorite songs»
12.  Переведите предложение на русский язык «He is a skilled chef and prepares exquisite
meals in his restaurant»
13. Что такое Haggis, где и с чем его едят?



14. Где находится Лох-Несс и почему он известен?
15. Каковы преимущества изучения английского языка в раннем возрасте?
16. Какие  существуют  способы  улучшить  свои  навыки  в  разговорной  речи  на
английском?
17. Какие онлайн-ресурсы вы можете рекомендовать для самостоятельного изучения
английского языка?
18. Кто такая принцесса Диана?
19. Переведите  предложение  на  русский  язык  «Can  you  please  help  me  with  this
problem?»
20. Переведите предложение на русский язык «I had a great time at the party last night»
21. Переведите предложение на русский язык «The new restaurant in town is getting rave
reviews».
22. Переведите предложение на русский язык «I'm sorry, but I won't be 
able to attend the meeting tomorrow».
23. Переведите предложение на русский язык «I  am  really  looking  forward  to  our
vacation next month».
24. Переведите предложение на русский язык «The weather forecast says it will be sunny
tomorrow».
25. Переведите предложение на русский язык «Couldyoupassmethesalt, please?»
26. Переведите предложение на русский язык «I recently started learning how to play the
guitar»
27. Переведите предложение на русский язык «I can't believe how 
quickly the time has flown by».
28. Переведите предложение на русский язык «The movie I watched last 
night was incredibly suspenseful»
29. В 2016 году в Великобритании состоялся «Брексит», что это такое и 
что повлекло за собой?
30. Какие особенности транспортной системы Великобритании?
31. Как  звали  человека,  который  создал  рыцарский  «круглый  стол»?  Он правитель
королевства  Логрес,  легендарный  вождь  бриттов  V—VI  веков.  Самый знаменитый  из
кельтских героев,  центральный герой британского эпоса  и многочисленных рыцарских
романов.
32. Переведитепредложениенарусскийязык “Frankly speaking, you don’t take your duties
quite seriously.”
33. Переведите предложение на русский язык “Actually, I need your help 
badly.”
34. Переведите предложение на русский язык “I only partly agree with you.”
35. Переведите предложение на русский язык “Tell  us  honestly  why  you  behaved so
foolishly.”
36. Переведите предложение на русский язык“He made a  good act and he feels  good
about it.”
37.Переведите предложение на русский язык “The cold had passed and I felt well.”
38. Переведите предложение на русский язык“It rained hard yesterday and it’s snowing
heavily today.”
39. Переведите предложение на  русский язык“It’s  nearly  lunchtime.  Let’s  stop  at  the
nearest cafe.”
40. Переведите предложение на русский язык “He tries hard to succeed. But he hardly
knows what to start with.”
41. Переведите предложение на русский язык “Sooner or later the truth 
will come out.”
42. Переведите предложение на русский язык “All is well that ends well.”
43. Переведите предложение на русский язык“I definitely think that we 



have done everything correctly.”
44. Переведите предложение на русский язык“Better late than never.”
45. Переведите предложение на русский язык “Try to express your thoughts logically.”

Вопрос Правильный ответ
1. В  графстве  Ноттингемшир  был
старинный королевский лес. Он назывался
Шервудский  лес.  С  именем,  какого
легендарного героя он был связан.

с именем Робина Гуда.

2. Назовите имя известного 
английского комедийного актера, который 
играл на заре зарождения немого кино.

ЧарлиЧаплин

3. Переведите предложение на русский 
язык «I love to travel and explore new places»

Я  люблю  путешествовать  и  исследовать
новые места.

4.Переведите предложение на русский 
язык«She is a talented artist and creates 
beautiful paintings»

Она  талантливая  художница  и  создает
прекрасные картины.

5. Переведите предложение на русский 
язык 
«Theyenjoyplayingsportsandstayingactive»

Им  нравится  заниматься  спортом  и
оставаться активными.

6.Переведите предложение на русский
язык «We  had  a  great  time  at  the  beach,
swimming and sunbathing»

Мы  отлично  провели  время  на  пляже,
плавая и загорая.

7.Переведите предложение на русский 
язык «He is a dedicated teacher and always 
goes above and beyond for his students»

Он  преданный  своему  делу  учитель  и
всегда  делает  все  возможное  для  своих
учеников.

8. Переведите предложение на русский 
язык «The restaurant offers a wide variety of 
delicious food options»

Ресторан  предлагает  широкий  выбор
вкусных блюд.

9.Переведите предложение на русский 
язык «I can't wait to see my family and spend 
time with them during the holidays»

Я не могу дождаться,  когда  увижу свою
семью и проведу с ними время во время
каникул.

10. Переведите предложение на русский 
язык «They are passionate about 
environmental conservation and work 
tirelessly to protect our planet»

Они  увлечены  охраной  окружающей
среды  и  неустанно  трудятся,  чтобы
защитить нашу планету.

11. Переведите предложение на русский 
язык «We had a fantastic time at the concert, 
dancing and singing along to our favorite 
songs»

Мы  фантастически  провели  время  на
концерте,  танцуя  и  подпевая  нашим
любимым песням.

12. Переведите предложение на русский 
язык «He is a skilled chef and prepares 
exquisite meals in his restaurant»

Он  опытный  шеф-повар  и  готовит
изысканные блюда в своем ресторане.

13. Что такое Haggis, где и с чем его 
едят?

Хаггис  (англ.  Haggis)  -  национальное
шотландское блюдо из бараньих потрохов
(сердца, печени и легких), порубленных с
луком,  толокном,  салом,  приправами  и
солью и  сваренных в  бараньем желудке.
Внешне блюдо похоже на фаршированные
животные кишки или домашнюю колбасу.
Хаггис  подают  с  гарниром  брюква  и
картофель,  измельченные  до  состояния



пюре.  Хаггис,  или  «Black  Pudding»,
считается  национальным  шотландским
блюдом,  хотя  на  самом  деле  это  блюдо
английское.

14. Где находится Лох-Несс и почему 
он известен?

Озеро  Лох-Несс  находится  в  Шотландии
(Велкобритания) в районе Хайленд. Озеро
стало  известным  благодаря  легендам  и
рассказам  о  чудовищах.  Для  туристов
здесь созданы многочисленные маршруты,
желающие  могут  наслаждаться
живописной  и  красивой  природой.
Возможно,  кто-то  приезжает,  чтобы
увидеть  настоящего  дикого  монстра  –
«Несси»  (так  красиво  назвали  водного
монстра).

15. Каковы преимущества изучения 
английского языка в раннем возрасте?

При  раннем  обучении  английскому
развивается  фонематический  слух  и
совершенствуется  артикуляционный
аппарат. Благодаря изучению английского
создается  предпосылка  для  хорошей
успеваемости, формируется концентрация
внимания,  улучшается  память,  а  еще
дошкольник приучается к дисциплине.

16. Какие существуют способы 
улучшить свои навыки в разговорной речи 
на английском?

Найдите  партнеров  для  разговорной
практики,  присоединяйтесь  к  языковым
группам  или  общайтесь  с  носителями
языка  через  онлайн-платформы  -  это
практика  в  реальных  коммуникативных
ситуациях. 
Некоторые приложения и онлайн-ресурсы
предлагают  различные  сценарии  и
диалоги для практики, а также предлагают
возможность говорить с носителями языка
по  аудио  или  видеосвязи.  Слушайте
иноязычные  подкасты,  аудиокниги,
радиостанции  или  прослушивайте
материалы  на  английском  языке.
Языковые  встречи  и  мероприятия  -
отличная  возможность  практиковаться  в
реальных  коммуникативных  ситуациях  и
общаться  с  носителями  языка.  Читайте
книги,  статьи,  блоги  и  другие  тексты на
английском  языке.  Это  поможет  вам
улучшить словарь,  грамматику и  развить
языковую  интуицию.  Вы  также  узнаете
новые  выражения  и  фразы,  которые
можно  использовать  в  разговорной
практике.  Практикуйте  разговорные
навыки  в  одиночку.  Задавайте  себе
вопросы  и  отвечайте  на  них  вслух  на
английском.  Это  поможет  вам  развить
навык беглой и свободной речи.



17. Какие онлайн-ресурсы вы можете 
рекомендовать для самостоятельного 
изучения английского языка?

Лучшие  сайты  и  сервисы  для  изучения
английского  языка:  Skyeng;  Яндекс
Практикум;  Puzzle  English;  Lingualeo;
Puzzle  Movies;  Italki;  Preply.  Бесплатные
сайты  и  приложения  для  изучения
английского  самостоятельно:  Duolingo;
engVid;  Memrise;  BBC  Learning  English;
EWA; Busuu; Learning English VOA; Native
English; TED; FluentU; Playphrase.me.

18. Кто такая принцесса Диана? Диана,  принцесса  Уэльская  (урожденная
Диана Фрэнсис Спенсер; 1 июля 1961 – 31
августа  1997)  -  член  британской
королевской  семьи.  Она  была  первой
женой  Чарльза,  принца  Уэльского,
наследника  британского  престола,  и
матерью принца Уильяма и принца Гарри.
Активность  и  гламур  Дианы  сделали  ее
международной  иконой  и  снискали  ей
непреходящую  популярность,  а  также
беспрецедентное общественное внимание,
усугубленное ее бурной личной жизнью.

19. Переведите предложение на русский
язык «Can you please help me with this 
problem?»

Не могли бы вы, пожалуйста, помочь мне
с этой проблемой?

20. Переведите предложение на русский
язык «I had a great time at the party last 
night»

Вчера вечером я отлично провела время на
вечеринке.

21. Переведите предложение на русский
язык «The new restaurant in town is getting 
rave reviews».

Новый  ресторан  в  городе  получает
восторженные отзывы.

22. Переведите предложение на русский
язык «I'm sorry, but I won't be 
able to attend the meeting tomorrow».

Извините, но я не смогу присутствовать на
завтрашней встрече.

23. Переведите предложение на русский
язык «I am really looking forward to our 
vacation next month».

Я  действительно  с  нетерпением  жду
нашего отпуска в следующем месяце.

24. Переведите предложение на русский
язык «The weather forecast says it will be 
sunny tomorrow».

Прогноз погоды говорит, что завтра будет
солнечно.

25. Переведите предложение на русский
язык «Couldyoupassmethesalt, please?»

Не  могли  бы  вы  передать  мне  соль,
пожалуйста?

26. Переведите предложение на русский
язык «I recently started learning how to play
the guitar»

Я недавно начал учиться играть на гитаре.

27. Переведите предложение на русский
язык «I can't believe how 
quickly the time has flown by».

Я не могу поверить, как быстро пролетело
время.

28. Переведите предложение на русский
язык «The movie I watched last 
night was incredibly suspenseful»

Фильм,  который  я  посмотрел  вчера
вечером, был невероятно захватывающим.

29. В 2016 году в Великобритании 
состоялся «Брексит», что это такое и 

Это референдум, на котором большинство
голосовавших  высказалось  за  выход  из



что повлекло за собой? ЕС,  так  называемый  “Брексит”.  Это
решение  вызвало  значительные
политические  и  экономические
последствия.Выход  Великобритании  из
ЕС привел к изменениям в политической и
экономической  сферах.  Он  вызвал
разногласия  и  напряженность  внутри
страны,  а  также  повлиял  на  отношения
Великобритании с другими странами ЕС.
Экономические  последствия  Брексита
включают  снижение  стоимости  фунта
стерлингов, неопределенность в торговых
отношениях  и  инвестициях,  а  также
потенциальные  проблемы  с  доступом  к
европейскому рынку.

30. Какие особенности транспортной 
системы Великобритании?

Транспортная  система  Великобритании
считается  самой  развитой  во  всём  мире.
Транспортная сеть покрывает территорию
всей  страны,  благодаря  чему  на
общественном транспорте можно попасть
в  любой  уголок.  Лучшим  транспортом
считается метро, которое есть в Лондоне,
Глазго, Ньюкасле и Ливерпуле. В Лондоне
метро называется «труба» (Tubд) и имеет
11  линий.  В  Великобритании  доступен
также и железнодорожный транспорт,  он
современный  и  удобный.  В
Великобритании левостороннее движение.

31. Как звали человека, который создал 
рыцарский «круглый стол»? Он правитель 
королевства Логрес, легендарный вождь 
бриттов V—VI веков. Самый знаменитый 
из кельтских героев, центральный герой 
британского эпоса и многочисленных 
рыцарских романов.

Король Артур.

32. Переведите предложение на русский
язык “Frankly speaking, you don’t take your 
duties quite seriously.”

Откровенно говоря, ты не очень серьезно
относишься к своим обязанностям.

33. Переведите предложение на русский
язык “Actually, I need your help 
badly.”

Вообще-то мне очень нужна твоя помощь.

34. Переведите предложение на русский
язык “I only partly agree with you.”

Я лишь частично согласен с вами.

35. Переведите предложение на русский
язык “Tell us honestly why you behaved so 
foolishly.”

Скажи нам честно, почему ты вел себя так
глупо.

36. Переведите предложение на русский
язык“He made a good act and he feels good 
about it.”

Он совершил добрый поступок, и от этого
ему хорошо.

37.Переведите предложение на русский 
язык “The cold had passed and I felt well.”

Простуда  прошла,  и  я  хорошо  себя
чувствовал.

38. Переведите предложение на русский Вчера  шел  сильный  дождь,  а  сегодня



язык“It rained hard yesterday and it’s 
snowing heavily today.”

снегопад.

39. Переведите предложение на русский
язык“It’s nearly lunchtime. Let’s stop at the 
nearest cafe.”

Уже  почти  время  ланча.  Давай
остановимся около ближайшего кафе.

40. Переведите предложение на русский
язык “He tries hard to succeed. But he hardly 
knows what to start with.”

Он  упорно  старается  преуспеть.  Но  он
едва ли знает, с чего начать.

41. Переведите предложение на русский
язык “Sooner or later the truth 
will come out.”

Рано или поздно правда выходит наружу.

42. Переведите предложение на русский
язык “All is well that ends well.”

Все хорошо, что хорошо кончается.

43. Переведите предложение на русский
язык“I definitely think that we 
have done everything correctly.”

Я  определенно  считаю,  что  мы  все
сделали правильно.

44. Переведите предложение на русский
язык“Better late than never.”

Лучше поздно, чем никогда.

45. Переведите предложение на русский
язык “Try to express your thoughts logically.”

Старайся излагать свои мысли логично.

1. If we received a letter of warning concerning a delay оf payment in propertime, 
we_______ to your bank account 1000 $.
a) would send
б) would have sent
в) will send
г) will have sent

2. If I were you I a contract with this firm.
a) would not sign
б) would not signed
в) will not sign
г) will not have signed

3. English is the main foreign language which______ within most school
systems.

a) teach
б) is taught
в) teaches
г) isteaching

4. Japan up of a chain of more than one thousand islands.
a) make
б) is made
в) is making
г) makes

5. Research devoted to the differences between men and women _______
discouraged by feminists for a long time.

a) are
б) has been
в) have been



г) were 
6. Do you know how many paintings _______ by vandals?

a) are destroyed 
б) are being destroyed
в) have been destroyed
г) are destroying 

7. The famous actress now for the "HELLO" magazine.
a) is interview 
б) interview
в) is being interviewed
г) was interviewed

8. Students ______ next Friday.
a) will be examined
б) will examine
в) are examined
г) have been examined

9. All information _______ to me, before I found her address.
a) had given 
б) had been given
в) was given
г) is given

10. Many people ________ to be homeless after the floods.
a) is reported
б) are reported
в) reported
г) report

11. Выберите правильную форму глагола, подходящую в этом предложении: 
Mrs. Clay usually finishes her work at half past three, but she (finish) it later yesterday 
afternoon.
a) finishes
б) finished
в) has finished

12. Расставьте слова в правильном порядке.
often - the cinema -The Milnes - to - go

a) The Milnes go to the cinema often
б) The Milnes often go to the cinema.

13. Расставьте слова в правильном порядке.
to – came – the office – he – yesterday – taxi - by
a) He came by taxi to the office yesterday.
б) He came to the office, by taxi yesterday.
в) Yesterday he came by taxi to the office.

14.Расставьте слова в правильном порядке.
airport – 10 p.m. – you’ll – the – at – at - arrive

a) You'll arrive at the airport at 10p.m.
б) You'll arrive at 10p.m. at the airport.



в) At the airport you'll arrive at 10 p.m

15.Выберите правильную форму глаголов, подходящую в этом предложении: 
WhenI (arrivд) inManchesternextweek, I (phonд) you.
a) will arrive, will phone
б) will arrive, phone
в) arrive, will phone

16. Выберите правильную форму глаголов, подходящую в этом предложении: 
If Dad (buy) a new car, we (go) to the sea-side by car next summer.
a) buy, will go
б) buys, will go
в) will buy, go 

17. Выберите правильную форму превосходной степени прилагательного в 
этом предложении: Dorothyis (young) inherfamily.
a) the youngest
б) the younger
в) young

18. Выберите правильную форму сравнительной степени прилагательного в 
этом предложении: The problem was (serious) we expected.
a) seriouser than
б) more serious than

19. Выберите подходящий модальный глагол в этом предложении:
____you pass the fruit? — Here you are.

a) Could
б) Must
в) Will

20.Выберите подходящий модальный глагол в этом предложении: The students
... the test for two hours now.
a) must write
б) must be writing
в) must have been writing

21.Выберите подходящий модальный глагол в этом предложении: All the 
computers _____ to be tested before we start working.
a) must
б) have
в) should

22. Выберите правильную форму глагола, подходящую в этом предложении: 
My parents (bд) to the USA many times.
a) have been
б) had been
в) will have been
г) is being

23. Выберите правильную форму глагола, подходящую в этом предложении: I’
m afraid I (forget) my book at home.



a) will have forgotten
б) will forget
в) have forgotten
г) had forgotten

24. Выберите правильную форму глагола, подходящую в этом предложении:At
the moment we (fly) over the desert.
a) will be flying
б) are flying
в) were flying

25. Выберите правильную форму глагола, подходящую в этом предложении: 
When you rang me yesterday, I (havд) a bath.
a) will be having
б) am having
в) was having

26. Every year London _______ by many people from all over the world.
a) is visited
б) is being visited
в) was being visited

27. The biggest museum ______ by the Mayor next month, on May 24th.
a) opens
б) is opened
в) will be opened

28. I prefer _______ outdoor games.
a) playing
б) to playing
в) to play

29.My dad gave up _____ a long time ago.
a) smoking
б) to smoke
в) smoke 

30. No one in the group could believe that Sally and Steve ______ .
a) broke over
б) broke up
в) broke apart

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 г 11 б 21 б
2 г 12 б 22 а
3 б 13 б 23 в
4 б 14 а 24 б
5 в 15 в 25 в
6 в 16 б 26 а
7 в 17 а 27 в



8 а 18 б 28 а
9 б 19 а 29 а
10 б 20 б 30 б

Дисциплина «Психология общения»

1. Охарактеризуйте 4 признака социального взаимодействия
2. Дайте определение понятию «эмпатия»
3. Охарактеризуйте низший уровень эмпатии
4. Охарактеризуйте средний уровень эмпатии
5. Охарактеризуйте высокий уровень эмпатии
6. Перечислите жесты открытости
7. Назовите жесты защиты
8. Назовите жесты отражающие раздумье и критическую оценку  вашего собеседника
9. Назовите жесты которые демонстрирует ваш собеседник при подозрении и 
скрытности
10. Что входит в понятие «интерактивная сторона общения»?
11. Охарактеризуйте способы поведения, которые определил Э.Берн. Приведите 
примеры из собственного опыта общения.
12. Какими мотивами руководствуются люди, вступая во взаимодействие с другими? 
Как эти мотивы отражаются на форме общения?
13. Что оказывает влияние на первое впечатление о человеке?
14. Приведите примеры, как «работают» виды атрибуций.
15. Охарактеризуйте нерефлексивное слушание
16. Охарактеризуйте рефлексивное слушание
17. Назовите четыре основных приема рефлексивного слушания
18. Охарактеризуйте прием рефлексивного слушания – выяснение
19. Охарактеризуйте прием рефлексивного слушания – отражение чувств
20. Охарактеризуйте прием рефлексивного слушания – перефразирование
21. Охарактеризуйте прием рефлексивного слушания – резюмирование
22. Каких ошибок стоит избегать на пути слушания?
23. Охарактеризуйте прием «имя собственное» для повышения эффективности 
общения
24. Охарактеризуйте прием «золотые слова» для повышения эффективности общения
25. Охарактеризуйте прием «зеркало отношений» для повышения эффективности 
общения
26. Охарактеризуйте прием «терпеливый слушатель» для повышения эффективности 
общения
27. На какие виды можно разделить рабочие группы?
28. Какие производственные отношения складываются в процессе решения 
производственных задач?
29. Назовите несколько известных вам ограничений, препятствующие эффективной 
работе коллектива
30. Перечислите факторы, определяющие степень зрелости группы
31. Перечислите ряд черт, характерных для организации (рабочей группы)
32. Какие типы взаимоотношений в группе вам известны?
33. Назовите типичные ситуации, когда у подчиненных возникает чувство досады из-за
неадекватного поведения руководителя
34. Опишите первую стадию развития коллектива
35. Опишите вторую стадию развития коллектива
36. Опишите третью стадию развития коллектива
37. Назовите типичные ошибки присущие руководителю при выстраивании 



межличностных отношений с персоналом
38. Дайте определение понятию «Перцепция»
39. Назовите ситуации оказывающие влияние на восприятие
40. Назовите три модели совместной деятельности
41. Что изучает кинестика как наука
42. Что изучает такесика как наука
43. Что изучает проксемика как наука
44. Назовите причины манипуляции
45. Дайте обобщенное определение понятию «ощущение».

Вопрос Правильный ответ
1. Охарактеризуйте 4 
признака социального 
взаимодействия

Социальное  взаимодействие  обладает  четырьмя
признаками: - оно предметно, т.е. всегда имеет цель
или  причину,  которые  являются  внешними  по
отношению  к  взаимодействующим  группам  или
людям;- оно внешне выражено, а потому доступно
для наблюдения; этот признак обусловлен тем, что
взаимодействие  всегда  предполагает  обмен
символами,  знаками,  которые  расшифровываются
противоположной  стороной;-  оно  ситуативно,  т.е.
обычно привязано к какой-то конкретной ситуации,
к условиям протекания (например, встреча друзей
или сдача экзамена);- оно выражает субъективные
намерения участников.

2. Дайте определение 
понятию «эмпатия»

Эмпатия  –  это  мысленный  процесс  уподобления
себя  другому  человеку,  но  с  целью  «понять»
переживания и чувства познаваемого человека, без
помощи  слов,  не  опираясь  на  мышление,  а  с
помощью  ощущений,  чувств,  эмоций  и
последующего  осознания  их,  проявление
эмоциональной  отзывчивости.  Эмоциональная
природа эмпатии проявляется в том, что ситуация
другого человека, партнера но общению не столько
«продумывается», сколько «прочувствуется».

3. Охарактеризуйте низший 
уровень эмпатии

Низший  уровень  –  своеобразная  слепота  к
состоянию, переживаниям другого.

4. Охарактеризуйте средний 
уровень эмпатии

Средний уровень – в процессе общения у человека
возникают  отрывочные  представления  о
переживаниях собеседника.

5. Охарактеризуйте высокий 
уровень эмпатии

Высокий уровень – умение сразу войти в состояние
собеседника,  прочувствовать  его  переживания  на
протяжении  всего  общения.  Высокий  уровень
эмпатийности  обусловливает  эмоциональность,
отзывчивость и др.

6. Перечислите жесты 
открытости

Жесты  открытости:1)  раскрытые  руки  (руки
ладонями вверх);2) расстегивание пиджака.

7. Назовите жесты защиты Жесты  защиты:1)  руки,  скрещенные  на  груди;  2)
руки, зажатые в кулак.

8. Назовите жесты 
отражающие раздумье и 
критическую оценку  вашего 
собеседника

Раздумье  и  критическая  оценка:1)  палец  вдоль
щеки;  наклоненная  голова  (поза  внимательного
слушания);2)  почесывание  подбородка  («хорошо,
давайте  подумаем»);3)  жесты  с  очками,  к  жесту



прибегают  также,  если  требуется  время  на
обдумывание, при этом в рот берется дужка очков,
говорить  при  этом  сложно,  так  что  остается
внимательно  слушать,  обдумывая  ответ;4)
хождение по комнате; пощипывание переносицы.

9. Назовите жесты которые 
демонстрирует ваш собеседник 
при подозрении и скрытности

Подозрение и скрытность:1) взгляд в сторону («что
ты имеешь в виду?»);2) защита рта рукой: во время
речи  –  лживость;  во  время  слушания  –чувствует,
что  собеседник  лжет;3)  прикосновение  к  носу  –
вариант  2  в  замаскированной форме;4)  потирание
века;5) почесывание или потирание уха.

10. Что входит в понятие 
«интерактивная сторона 
общения»?

Интерактивная сторона заключается в организации
взаимодействия между общающимися индивидами,
т.е.  в  обмене  не  только  знаниями,  идеями,  но  и
действиями,  а  также  в  организации
непосредственной совместной деятельности людей.

11. Охарактеризуйте способы 
поведения, которые определил 
Э.Берн. Приведите примеры из 
собственного опыта общения.

Родитель всё  знает,  всё  понимает,  никогда  не
сомневается,  со  всех  требует  и  за  всё  отвечает  –
например:  подруга  не  дает  мне  совершить  не
обдуманный  поступок  и  советует  как  поступить
правильно.  Ребёнок эмоционален,  импульсивен  и
нелогичен.  –  например:  моя  одногруппница
старается везде участвовать, всем помогать, желая
получить  как  можно  больше  похвалы.  Взрослый
трезво, реально анализирует, не поддаётся эмоциям,
логически  мыслит.-  например:  при  походе  в
магазин  важно  найти  хороший  продукт  по
приемлемой  цене,  вы  сравниваете  стоимость,
читаете  состав  и  выбираете  наиболее  удачный на
ваш взгляд вариант.

12. Какими мотивами 
руководствуются люди, вступая 
во взаимодействие с другими? 
Как эти мотивы отражаются на 
форме общения?

Человек  вступает  во  взаимодействие  с  другими
людьми,  руководствуясь  следующими  мотивами:
максимизация  общего  выигрыша,  максимизация
собственного  выигрыша,  максимизация
относительного  выигрыша,  максимизация
выигрыша  другого,  минимизация  выигрыша
другого,  минимизация  различий  в  выигрышах.  В
зависимости  от  мотивов  участников
взаимодействие  может  происходить  в  форме
кооперации  предусматривающей  совместное
достижение  целей,   и  конкуренции,
предполагающей  создание  затруднений  и
препятствий соперникам в достижении целей.

13. Что оказывает влияние на 
первое впечатление о человеке?

Большое  влияние  оказывает:  1)  внешний  вид
человека (одежда, причёска, украшения, очки, даже
автомобиль,  канцелярские  принадлежности,
оформление кабинета и т.п.); 2) манера поведения
человека  (как  стоит,  ходит,  сидит,  разговаривает,
куда устремлён взгляд и т.п.).

14. Приведите примеры, как 
«работают» виды атрибуций.

1.  Личностная  атрибуция  –  мальчик  разбил  вазу
потому  что  он  плохо  воспитан.  2.
Обстоятельственная  атрибуция  –  я  опоздала  на



пару,  потому  что  мой  будильник  сломался.  3.
Стимульная  атрибуция  –  стенд  упал,  потому  что
был плохо закреплен.

15. Охарактеризуйте 
нерефлексивное слушание

Нерефлексивное  слушание  —  это  умение
внимательно  молчать,  не  вмешиваясь  в  речь
собеседника  своими  замечаниями  и
комментариями.  Внимательное  молчание
подразумевает  слушание  с  использованием
невербальных  средств  —  кивков,  мимических
реакций  и  контакта  взглядами.  Помимо  этого
используются  речевые  приемы:  «Угу»,  «Да-да»,
«Да  —  я  согласен»,  «Да  —  я  понимаю»  и  т.  п.
Слушание  этого  вида  полезно  тогда,  когда  ваш
собеседник проявляет какие-то чувства (например,
гнев),  хочет обсудить волнующий его вопрос или
желает высказать свою точку зрения.

16. Охарактеризуйте 
рефлексивное слушание

Рефлексивное  слушание  —  это  процесс
расшифровки  смысла  сообщений  и  установления
активной  обратной  связи  с  говорящим.  Оно
позволяет  устранить  преграды,  искажения  в
процессе  общения  и  помогает  понять  смысл  и
содержание высказываний собеседника.

17. Назовите четыре основных
приема рефлексивного слушания

Выяснение,  отражение  чувств,  перефразирование,
резюмирование.

18. Охарактеризуйте прием 
рефлексивного слушания – 
выяснение

Выяснение. Представляет собой прямое обращение
к  говорящему  за  уточнениями  при  помощи фраз:
«Яне  понял»,  «Пожалуйста,  уточните  это»  и  т.п.,
способствующее лучшему пониманию.

19. Охарактеризуйте прием 
рефлексивного слушания – 
отражение чувств

Отражение чувств. В этом случае особое внимание
обращается  на  отражение  слушающим
эмоционального состояния говорящего при помощи
фраз:  «Вы  немного  расстроены»,  «Очевидно,  Вы
чувствуете...» и т.п. Отражая чувства собеседника,
мы показывает  ему,  что  понимаем его  состояние.
Данный  прием  предполагает  использование
механизма восприятия — эмпатии.

20. Охарактеризуйте прием 
рефлексивного слушания – 
перефразирование

Перефразирование, т.е.  собственная формулировка
сообщения  говорящего  для  проверки  точности
понимания. При этом используются фразы: «Если я
Вас  правильно  понял...»,  «Другими  словами,
Высчитаете...»,  «По  Вашему  мнению...»  и  т.п.,
которые показывают говорящему, что его слушают
и  понимают.  В  случае  неправильного  понимания
этот  прием  помогает  вовремя  исправить
непонимание.

21. Охарактеризуйте прием 
рефлексивного слушания – 
резюмирование

Резюмирование,  т.е.  подытоживание  основных
идей, чувств говорящего. Этот прием уместен при
длительных  беседах,  при  завершении  разговора.
Используются  фразы  типа:  «Итак,  Вы  считаете,
что...»,«Если подвести итог сказанному, то...» и т.п.

22. Каких ошибок стоит 
избегать на пути слушания?

Перебивать  собеседника;  заострять  внимание  на
разговорных  особенностях  партнера  по  общению;



делать поспешные выводы и тем самым возводить
преграды  для  общения;  поспешно  возражать,  не
дослушав собеседника до конца.

23. Охарактеризуйте прием 
«имя собственное» для 
повышения эффективности 
общения

Прием  «имя  собственное»  основан  на  частом
произнесении  вслух  имени-отчества  партнера  по
общению.  Этот  прием  вызывает  положительные
эмоции,  снимает  сопротивление  с  собеседника  и
демонстрирует расположение работника к клиенту
или партнеру.

24. Охарактеризуйте прием 
«золотые слова» для повышения 
эффективности общения

Прием  «золотые  слова»,  или  искусство  подачи
комплиментов,  что  позволяет  настроить
собеседника  на  сотрудничество,  вызвать
положительные  эмоции  и  создать  атмосферу
доверия и взаимоуважения.

25. Охарактеризуйте прием 
«зеркало отношений» для 
повышения эффективности 
общения

Прием  «зеркало  отношений»  включает  в  себя
улыбку и  доброжелательное  выражение лица,  что
способствует  положительному  настрою,
демонстрирует уважение к клиенту или партнеру по
общению и создает у него чувство уверенности.

26. Охарактеризуйте прием 
«терпеливый слушатель» для 
повышения эффективности 
общения

Прием  «терпеливый  слушатель»  означает
терпеливое и внимательное выслушивание проблем
клиента.  В результате удовлетворяется важнейшая
потребность  в  самоутверждении,  что  ведет  к
образованию  положительных  эмоций  и  создает
доверительное расположение клиента.

27. На какие виды можно 
разделить рабочие группы?

Рабочие  группы  разделяются:  по  формам
собственности  (государственные,  смешанные);  по
характеру  деятельности  (производственные,
торговые,  научные,  учебные);  по  формам  связи
(контактные,  неконтактные);  по  численности
(первичные,  вторичные);  по  времени  действия
(постоянные,  временные);  по  степени
формализованности (жесткая, гибкая организация).

28. Какие производственные 
отношения складываются в 
процессе решения 
производственных задач?

Профессиональная  сфера  охватывает  отношения,
складывающиеся  в  процессе  решения
производственных  задач:  субординационные
отношения  между  руководителями  и
подчиненными;  отношения,  связанные  с
координацией  совместной
деятельности  ;отношения  в  системе  “человек  –
компьютер”

29. Назовите несколько 
известных вам ограничений, 
препятствующие эффективной 
работе коллектива

1.  Непригодность  руководителя  –  его
неспособность  по  своим  личным  качествам
использовать  коллективный  подход,  сплотить
сотрудников,  воодушевить  их  на  эффективные
приемы  работы.2.  Неквалифицированные
сотрудники.  3.  Неконструктивный  климат
(отсутствие  преданности  задачам  команды  и
взаимной  поддержки).4.  Нечеткость  целей  –
недостаточное  согласование  личных  и
коллективных целей, неспособность руководства и
членов  коллектива  к  компромиссу.  Цели



необходимо  периодически  корректировать,  иначе
теряется  представление  о  перспективах
деятельности,  ожидаемых  результатах.5.  Низкие
результаты  работы.  Коллектив  не  должен
самоуспокаиваться  на  достигнутом.  6.
Неэффективность  методов  работы.  Важны
правильная  организация  сбора  и  предоставления
информации,  принятие  правильных  и
своевременных решений.7. Нехватка открытости и
наличие  конфронтации.  Необходима  свободная
критика,  обсуждение  сильных  и  слабых  сторон
проделанной работы, существующих разногласий.8.
Недостаточные  профессионализм  и  культура
сотрудников.9.  Низкие  творческие  способности
персонала.10.  Неконструктивное  отношение  с
другими коллективами.

30. Перечислите факторы, 
определяющие степень зрелости 
группы

Технологические  (особенности  совместного
использования орудий и предметов труда, например
передовых технологий, персональных компьютеров
и  т.  д.);экономические  (формы  оплаты  труда,
особенности  формы  собственности  и  т.
д.);организационные  (стиль
руководства);ценностно-мировоззренческая  и
психологическая совместимость работы.

31. Перечислите ряд черт, 
характерных для организации 
(рабочей группы)

разделение  функций  между  сотрудниками,
закрепленное  в  правилах  или  инструкциях;
должностная  иерархия,  порядок  подчиненности;
лояльность  каждого  сотрудника  по  отношению  к
своей команде; система позитивных и негативных
санкций  (отсюда  –  особая  роль  руководителя  в
рабочей группе)

32. Какие типы 
взаимоотношений в группе вам 
известны?

Выделяются следующие типы взаимоотношений в
рабочей  группе:  а)  невмешательство:  низкий
уровень  заботы  руководителя  о  производстве  и
людях;  главное – сохранить  должность;  б)  теплая
компания:  хорошо  общаться,  но  не  в  интересах
дела;  в)  задача:  руководитель  полностью
сосредоточен на решении производственных задач,
человеческий  фактор  либо  недооценивается,  либо
не учитывается; г) золотая середина: руководитель
стремится  сочетать  интересы  производства  и
персонала; д) команда – лучший стиль руководства.
Руководитель  стремится  к  оптимальному
соединению интересов производства и коллектива,
объединению деловитости и человечности на всех
уровнях отношений.

33. Назовите типичные 
ситуации, когда у подчиненных 
возникает чувство досады из-за 
неадекватного поведения 
руководителя

Типичные  ситуации,  когда  у  подчиненных
возникает  чувство  досады,  недовольства  из-за
неадекватного поведения руководителя: за ошибки
одного отвечает другой; решение принимается без
участия  сотрудников;  разнос,  разбирательство
устраивается  при  постороннем  или  в  отсутствие



работника;  руководитель  не  способен  признать
свою  ошибку,  пытается  найти  виновных  в
коллективе;  высококвалифицированный  работник
не продвигается по службе; руководитель жалуется
на  подчиненных  вышестоящему  начальству;
поощрение  за  труд  одного  работника  достается
другому; уровень требовательности неодинаков для
всех сотрудников, в коллективе есть любимчики и
отверженные.

34. Опишите первую стадию 
развития коллектива

На  первой  стадии  преобладает  формальная
структура:  работники  общаются  в  соответствии  с
должностными,  поведенческими  стереотипами,
присматриваются друг к другу. Подлинные чувства
чаще всего скрываются, цели и методы работы не
обсуждаются,  коллективная  работа  проявляется
слабо.

35. Опишите вторую стадию 
развития коллектива

На  второй  стадии  происходит  переоценка
лидерских  и  деловых  качеств  руководителя,
складывается  мнение  о  коллегах,  начинается
процесс  формирования  группировок  внутри
коллектива,  возможна  борьба  за  лидерство.
Разногласия  обсуждаются  более  открыто,
предпринимаются  попытки  улучшить
взаимоотношения в коллективе.

36. Опишите третью стадию 
развития коллектива

На  третьей  стадии  заканчивается  притирка,  четко
прослеживается  неформальная  структура,
коллектив  достигает  определенной  степени
координации действий своих членов. Возникающая
при  этом  групповая  сплоченность  может  иметь
позитивную,  негативную,  либо  конформистскую
направленность.  В  первом  случае  группа
воспроизводит  лучшие  деловые  и  нравственные
качества  своих  членов,  люди  гордятся  своей
принадлежностью  к  данному  коллективу,
возникающие  проблемы  решаются  по-деловому,
инициативно  и  творчески.  Во  втором  случае
большая  часть  энергии  коллектива  тратится  на
участие  в  конфликтах  между  различными
группировками,  неформальными  и  формальными
лидерами,  на  выяснение  отношений  с  другими
подразделениями. Производственные проблемы как
бы отходят на второй план.

37. Назовите типичные 
ошибки присущие руководителю 
при выстраивании 
межличностных отношений с 
персоналом

К  типичным  ошибкам  относятся  случаи,  когда:
руководитель  не  дает  конкретных  заданий,  но
постоянно  досаждает  подчиненных  большим
количеством  вопросов  общего  характера;
"зациклен" на одной теме в общении с персоналом,
например,  трудовой  дисциплине;  ежедневно
формулирует новые идеи для выполнения задания;
постоянно проповедует свои замыслы; не доверяет
своим  сотрудникам,  злоупотребляет  мелочным
контролем;  увлекается  бумаготворчеством;  мало



доступен  территориально и  во  времени;  не  имеет
готовых  решений  производственных  задач,
предлагаемых персоналу.

38. Дайте определение 
понятию «Перцепция»

Перцепция - психол. восприятие, непосредственное
отражение  воспринимаемой  действительности
органами  чувств.  Процесс  восприятия  одним
человеком другого -  составная часть общения. На
основе  внешней  стороны  поведения  мы  как  бы
«читаем»  другого  человека,  расшифровываем
значение  его  внешних  данных.  Впечатления,
которые  возникают  при  этом,  играют  важную
регулятивную роль в  процессе общения,  познавая
другого, формируется сам познающий индивид. От
меры  точности  «прочтения»  другого  человека
зависит  успех  организации  с  ним  согласованных
действий.

39. Назовите ситуации 
оказывающие влияние на 
восприятие

Место, в котором происходит встреча. Например,
неформальная  обстановка  и  неформальные  места
встречи  больше  располагают  к  более  широкому,
часто позитивному и дружескому восприятию .По
поводу какого дела или в связи с чем состоялась
встреча.  Если  событие,  в  рамках  которого
состоялась  встреча,  имеет  для  воспринимающего
большое  положительное  значение,  то  и  его
восприятие  человека,  с  которым  состоялась
встреча,  может  быть  соответственно  более
положительным,  чем  если  бы  он  встретил  его  в
обычной  производственной  ситуации.  Кем  и  от
чьего имени  организована  встреча.  Например,
восприятие  человека,  рекомендованного  для
встречи  уважаемым  или  высокопоставленным
лицом,  может  существенно  отличаться  от
восприятия этого же  человека в  том случае,  если
встреча  состоялась  по  инициативе  малознакомого
или же неуважаемого лица.

40. Назовите три модели 
совместной деятельности

Обычно  выделяют  три  модели  совместной
деятельности:  совместно-индивидуальная  (каждый
участник  делает  свою  часть  общего  дела
независимо от других);совместно-последовательная
(общая  задача  выполняется  последовательно
каждым);совместно- взаимосвязанная (имеет место
одновременное взаимодействие каждого участника
со всеми другими).

41. Что изучает кинестика как 
наука

Кинестика  изучает  внешние  проявления
человеческих  чувств  и  эмоций;  мимика  изучает
движения мышц лица, жестика исследует жестовые
движения  отдельных  частей  тела,  пантомимика
изучает  моторику  всего  тела  —  позы,  осанку,
поклоны, походку.

42. Что изучает такесика как 
наука

Такесика  изучает  прикосновения  в  ситуации
общения:  рукопожатие,  поцелуи,  дотрагивание,
поглаживание, отталкивание и пр.



43. Что изучает проксемика 
как наука

Проксемика  исследует  расположение  людей  в
пространстве  при общении:  выделяют следующие
зоны дистанции в человеческом контакте:

44. Назовите причины 
манипуляции

1.  Недоверие.  (Человек  никогда  не  доверяет  себе
полностью.  Сознательно  или  подсознательно  он
верит, что его спасение в других. Однако и другим
он полностью не доверяет.) 2. Любовь. (Любовь –
это победа,  достичь  которой нелегко.  Это власть,
которая позволяет манипулятору сделать из другой
личности  вещь.)  3.  Неопределенность.  (Человеку
трудно  переносить  неопределенность,  и  он
стремится преобразовать ситуацию в выгодную для
себя  сторону.)4.  Нежелание  выдавать  свои
истинные  эмоции  и  вступать  в  близкие
отношения.5.  Желание  получить  одобрение,
понравиться всем и каждому.

45. Дайте обобщенное 
определение понятию 
«ощущение».

Ощущение  —психический  процесс  отражения
отдельных  элементарных  свойств
действительности,  непосредственно
воздействующих  на  наши  органы  чувств.
Ощущением  называется  простейший,  далее  не
разложимый  психический  процесс.  Например,
говоря  об  ощущении  цвета,  мы  имеем  в  виду
совершенно  однородный  цвет,  отвлекаясь  от
величины  и  формы  предмета.  Ощущения  —это
чувствительность  к  физическим  и  химическим
свойствам  среды.  В  ощущениях  отражаются
объективные  качества  явлений  (цвет,  запах,
температура,  вкус  и  др.),  их  интенсивность
(например,  более  высокая  или  более  низкая
температура)  и  продолжительность.  Ощущения
человека так же взаимосвязаны, как взаимосвязаны
различные  свойства  действительности.  Они
обеспечивают  чувственную  основу  психической
деятельности,  предоставляют  сенсорный материал
для построения психических образов.

1. Назовите тип конфликта между работниками и работодателями по поводу 
установления и изменения условий труда.
а) противоречие
б) коллективный трудовой спор
в) межличностный конфликт

2. Тип модели поведения личности в конфликтной ситуации, в ходе которой 
проявляется пассивность, склонность к уступкам в оценках и суждениях, 
непоследовательность.
а) деструктивная модель поведения
б) продуктивная модель поведения
в) конформистская модель поведения

3. Деятельность участников конфликта, направленная на прекращение 
противодействия и устранение проблемы.



а) принятие соглашения
б) разрешение конфликта
в) уклонение

4. Процесс противоборства субъектов права с целью изменения своего статуса 
и юридического состояния.
а) правовой конфликт
б) классовый конфликт
в) социальный конфликт

5. Слово, действие (или бездействие), которое может привести к конфликту.
а) конфликтоген
б) конфликтная ситуация
в) спор

6. Императивное общение – это:
а) формальное общение, когда отсутствует стремление понять и учитывать особенности 
личность собеседника;
б) авторитарный стиль общения, здесь используются указания, приказы, распоряжения;
в) когда учитывают особенности личности, характера, возраста, но интересы дела более 
значимы, чем личностные
расхождения.

7. Этика – это:
а) учение о морали, нравственности;
б) наука о психике и ее закономерностях;
в) наука, изучающая взаимоотношения между людьми.

8. Чем отличается эффективное деловое общение от
неэффективного?

а) эффективное несет большую смысловую нагрузку;
б) эффективное отличается четко поставленной целью;
в) эффективное достигает поставленную цель.

9. «Золотое правило» этики общения гласит:
а) «нет лучшего собеседника, чем слушающий других»;
б) «относитесь к другим так, как вы хотели бы, чтобы относились к вам»;
в) «в общении следует держаться так, чтобы друзей не делать врагами, а врагов 
друзьями».

10. Какие из приведенных ниже рекомендаций противоречат эффективному 
деловому общению?
а) стремитесь к овладению инициативой в общении, добивайтесь, чтобы вас больше 
слушали, постарайтесь показать свою эрудицию;
б) в процессе приема информации не перебивайте говорящего,
не давайте советы, не критикуйте;
в) добивайтесь, чтобы вас услышали и поняли.

11. Общение «по вертикали» - это:
а) общение между руководителем и подчиненным;
б) общение между людьми одного возраста;
в) общение между коллегами.



12. ''Язык телодвижений'' - это:
а) двигательная реакция человека на обстоятельства общения;
б) средство целенаправленного воздействия на собеседника;
в) получение и передача информации с помощью жестов, поз, мимики.

13. Если на планерке выяснилось, что план не выполнен, то руководителю 
следует:
а) попросить подчиненных внести свои предложения;
б) поставить их в известность о намеченных мерах по выправлению положения;
в) уволить наиболее отстающих.

14. Чтобы побудить человека сделать что-либо, необходимо прежде всего:
а) создать условия для выполнения работы;
б) убедить его захотеть сделать это;
в) проявить доброту и дружеский подход.

15. Руководитель, заметивший, что подчиненный выказывает то или иное 
стремление (например, активно стремится общаться с окружающими), должен:
а) наказать его;
б) поместить в условия, затрудняющие общение;
в) поместить в условия, где подобное поведение входит в процесс работы.

16. Нормы этикета требуют делать замечания человеку…
а) оставшись один на один;
б) желательно при всех;
в) не имеет значения.

17. Партнерское деловое общение - это общение ... субъектов
а) равнозначных;
б) равностатусных;
в) равноправных.

18. Основная задача делового общения –
а) получение достоверной информации;
б) отстаивание своей точки зрения;
в) продуктивное сотрудничество.

19. Скрытое внедрение в психику делового партнера установок, намерений, 
желаний, которые ему внутренне не присущи, характерно для…
а) убеждающего делового общения;
б) манипулятивного делового общения;
в) информационного делового общения.

20. Найдите правильный вариант завершения утверждения – дистанция, на 
которой разговаривают собеседники,…
а) очень символична и зависит от многих факторов;
б) не имеет значения;
в) зависит только от национальных особенностей.

21. Какой науке отводится основополагающая роль в становлении 
конфликтологии?



а) психологии
б) медицине
в) политологии
г) все варианты верны

22. Конфликт – это:
а) борьба мнений;
б) спор, дискуссия по острой проблеме;
в) противоборство на основе столкновения противоположно направленных мотивов или 
суждений;

23 Противоборство – это:
а) открытое высказывание несогласия по какому-либо вопросу;
б) столкновение интересов;
в) нанесение взаимного ущерба;
г) борьба мнений;

24. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта 
между субъектами социального взаимодействия являются:
а) наличие у них противоположных суждений или … мотивов и желание хотя бы одного 
из них одержать победу над другим;
б) наличие у них противоположно направленных мотивов или суждений, а также 
состояние противоборства между ними;
в) наличие у них противоположных позиций и активные действия обеих сторон по 
достижению своих позиций;

25. Конфликтная ситуация – это:
а) случайные столкновения интересов субъектов социального взаимодействия;
б) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 
взаимодействия, которые создают почву для противоборства между ними;
в) процесс противоборства между субъектами социального
взаимодействия, направленный на выяснение отношений.

26. Причина конфликта – это:
а) противоположные мотивы субъектов социального взаимодействия;
б) стечение обстоятельств, которые проявляют конфликт;
в) явления, события, факты, ситуации, которые предшествуют конфликту и при 
определенных условиях деятельности субъектов социального взаимодействия вызывают 
его.

27. Образ конфликтной ситуации – это:
а) то, из-за чего возникает конфликт;
б) субъективное отражение в сознании субъектов конфликтного взаимодействия предмета
конфликта;
в) истинные внутренние побудительные силы,
подталкивающие субъект социального взаимодействия к конфликту;

28. Инцидент – это:
а) стечение обстоятельств, являющихся поводом для конфликта;
б) истинная причина конфликта;
в) накопившиеся противоречия, связанные с деятельностью субъектов социального 
взаимодействия, которые создают



почву для реального противоборства между ними;

29. Стороны конфликта – это:
а) субъекты социального взаимодействия, находящиеся в состоянии конфликта или 
поддерживающие (явно или неявно) конфликтующих;
б) только субъекты социального взаимодействия, находящиеся
в состоянии конфликта;
в) конкретные личности, находящиеся в состоянии конфликта;

30. Тип конфликтогенов: приказание, угроза, замечание, критика, сарказм, 
насмешка?
a) Стремление к превосходству;
б) Проявление агрессии;
в) Проявление эгоизма.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 а
2 в 12 в 22 в
3 б 13 б 23 в
4 а 14 а 24 б
5 а 15 в 25 б
6 б 16 а 26 в
7 а 17 в 27 б
8 в 18 в 28 а
9 б 19 б 29 а
10 а 20 а 30 а

Дисциплина «Экологические основы природопользования»

1. Что такое техносфера?
2. Приведите классификацию загрязняющих веществ.
3. Что такое конкуренция? Приведите пример
4. Что такое паразитизм? Приведите пример паразитизма
5. Что такое среда обитания?
6. Что такое аутэкология?
7. Что в себя включает биосфера?
8. Чем отличаются стенобионты от эврибионтов?
9. Сформулируйте закон толерантности
10. Что такое экосистема?
11. Что относится к морским экосистемам?
12. Что такое гомеостаз?
13. Что такое продуктивность экосистемы?
14. Из каких уровней состоит трофическая цепь?
15. Какой процент солнечной энергии используется растениями в процессе 
фотосинтеза?
16. Что такое биота экосистемы?
17. Что такое пирамида численности?
18. Что такое популяция?
19. Каковы причины современного экологического кризиса?
20. Что относится к неисчерпаемым природным ресурсам?



21. Что является лимитирующими факторами популяции человека?
22. Перечислите основные виды деградации почвы
23. Какую роль играет лесной фонд?
24. Назовите главные причины уничтожения лесов?
25. Перечислите основные направления охраны и рационального использования недр
26. Назовите преимущества гидроэлектростанций ГЭС:
27. Какие вредные вещества образуются при сжигании нефти?
28. Что понимают под качеством окружающей среды?
29. Что такое химическое загрязнение окружающей среды?
30. С чем связано электромагнитное загрязнение окружающей среды?
31. Каково действие тяжелых металлов на организм человека?
32. Что такое ПДВ? Единицы измерения ПДВ.
33. Какой основной принцип очистки газов биохимической абсорбции?
34. Как происходит фильтрование сточных вод?
35. Что относится к химическому загрязнению почвы?
36. Какие преступления относятся к экологическим?
37. Что наносит вред окружающей среде?
38. Какие действия можно назвать экологическими правонарушениями?
39. В чем суть экологического права?
40. Для чего необходимо международное сотрудничество?
41. Для чего нужна сертификация?
42. Что отражается в экологическом паспорте?
43. В чем суть биологической очистки сточных вод?
44. Что такое литосфера и что входит в ее состав?
45. Назовите принципы функционирования экосистем?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое 
техносфера?

Техносфера  –  это  жизненное  пространство,  наполненное
искусственными  объектами,  созданные  людьми  для
удовлетворения своих потребностей. Техносфера представляет
собой совокупность трех элементов: «человек — техника —
природная среда».

2. Приведите
классификацию
загрязняющих
веществ.

Все виды загрязнителей можно разделить по их природе на:
Физические  (тепловое,  шумовое,  электромагнитно,  световое,
радиоактивное)
Химические (тяжелые металлы, пестициды, пластмассы и др.
химические вещества) - тяжелые металлы, пестициды, нефть и
нефтепродукты
Биологические  (биогенное,  микробиологическое,
генетическое)
Информационные  (информационный  шум,  ложная
информация, факторы беспокойства)

3. Что такое 
конкуренция? 
Приведите пример

Конкуренция -  это форма соперничества,  при которой особи
разных видов конкурируют  за  одни  и  те  же  ресурсы  в
экосистеме (например, за пищу или жизненное пространство).
Использование  ресурсов  одним  организмом  уменьшает
доступность этого ресурса для другого организма. У растений
конкуренция просматривается более наглядно – борьба за свет,
в итоге часть гибнет

4. Что такое 
паразитизм? 
Приведите пример 

Паразитизм –  это  форма  сожительства  двух  генетически
разнородных  организмов  разных  видов,  при  которой  один
организм (паразит) использует другого (хозяина) как источник



паразитизма питания и среду существования, причиняя ему вред, но,  как
правило,  не  уничтожая  его.  Примеры:  блохи,  вши,  клещи  -
животные. Вирусы, бактерии, примитивные грибы - растения.

5. Что такое среда 
обитания?

Среда  обитания  –  это  совокупность  определённых
абиотических  и  биотических  факторов  среды,  в  которых
обитает данный организм.
Выделяют  4  среды  жизни:  водную,  наземно-воздушную,
почвенную и организменную.

6. Что такое 
аутэкология?

Аутэкология  —  это  раздел  экологии,  который  изучает
взаимоотношения  организмов  как  представителей  видов  с
факторами среды.
Основные задачи аутэкологии:
 анализ  различных  форм  и  механизмов  адаптаций
организмов к среде;
 изучение  питания  и  энергетики  организмов,  их
размножения,  плодовитости,  циклов  развития  и  адаптивных
стратегий;
 анализ  отношения  к  температуре,  влажности,
освещению, химизму среды и т. д.;
 изучение  особенностей  поведения  и  биотопического
распределения видов.

7. Что в себя 
включает биосфера?

Биосфера включает в себя следующие части: 
1. аэробиосфера – нижняя часть атмосферы до высоты 25–30
км (ограничена озоновым слоем); 
2. гидробиосфера – гидросфера, совокупность всех вод Земли; 
3.  литобиосфера  –  верхние  горизонты  твердой  земной
оболочки литосферы (до глубины 3 км).

8. Чем отличаются
стенобионты от 
эврибионтов?

Эврибионты -  организмы,  способные  существовать  при
значительных  изменениях условий  внешней  среды.
Стенобионты -  организмы,  способные  существовать  лишь  в
строго  определенных  условиях  окружающей  среды  и  не
переносящие их изменений. При отклонениях от этих условий
стенобионты погибают.

9. Сформулируйте
закон толерантности

Закон  толерантности:  жизненные  возможности  организма
определяются  экологическими  факторами,  находящимися  не
только  в  минимуме,  но  и  в  максимуме,  то  есть  определять
жизнеспособность  организма  может  как  недостаток,  так  и
избыток экологического фактора. Например, недостаток воды
затрудняет ассимиляцию минеральных веществ  растением,  а
избыток вызывает гниение, закисание почвы.

10. Что такое 
экосистема?

Экосистема –  это  взаимосвязанная,  единая  функциональная
совокупность  живых  организмов  и  среды  их  обитания.
Составными  частями  экосистемы  являются  биоценоз
(совокупность живых организмов) и биотоп (место их жизни,
неживые компоненты).

11. Что относится к
морским экосистемам?

К морским системам относятся:
открытый  океан,  область  континентального  шельфа
(прибрежные  воды),  эстуарии  (прибрежные  области
смешивания  речных  вод  с  морскими),  глубоководные  зоны.
Лимитирующие  факторы:  соленость,  глубина,  прозрачность,
температура

12. Что такое Гомеостаз – способность экосистем (организмов, популяций)



гомеостаз? противостоять  изменениям  и  сохранять  равновесие.  То  есть
гомеостаз  –  это  определенная  стабильность  во  времени  и
пространстве,  которая  не  является  постоянной,  а  имеет
определенную подвижность

13. Что такое 
продуктивность 
экосистемы?

Продуктивность  экосистемы  –  это  скорость,  с  которой
продуценты  усваивают  лучистую  энергию  в  процессе
фотосинтеза  и  хемосинтеза,  образуя  органическое  вещество,
которое может быть использовано в качестве пищи другими
организмами (биомасса, производимая на единице площади в
единицу времени).

14. Из каких 
уровней состоит 
трофическая цепь?

Зеленые  растения  (продуценты)  образуют  1-й  трофический
уровень,  фитофаги  (растительноядные  консументы)  –  2-й,
плотоядные  консументы  (хищники)  –  3-й.  При  передаче
энергии с одного трофического уровня на другой происходит
ее потеря (затраты на дыхание, рост), поэтому цепи питания
состоят из 4–6 звеньев.

15. Какой процент 
солнечной энергии 
используется 
растениями в процессе
фотосинтеза?

Из общего количества солнечного излучения, попадающего на
нашу планету, лишь половина доходит до поверхности Земли,
только 1/8 имеет длину волны, подходящую для фотосинтеза.
На фотосинтез  растения используют от  1 до 5% падающего
светового излучения.

16. Что такое биота
экосистемы?

Биота –исторически  сложившаяся совокупность  живых
организмов: растений,  животных  и  микроорганизмов,
объединенных общей областью распространения.

17. Что такое 
пирамида 
численности?

Пирамида  численности  (пирамида  Элтона)  отражает
численность  организмов  на  каждом  уровне.  Существует
следующая закономерность: количество особей, составляющих
последовательный ряд звеньев от продуцентов к консументам,
неуклонно уменьшается.

18. Что такое 
популяция?

Популяция – это совокупность особей одного вида, способная
к самовоспроизведению,  изолированная в  пространстве  и  во
времени от других аналогичных совокупностей одного и того
же  вида.  Популяция  является  основным  элементом  каждой
экосистемы.

19. Каковы 
причины современного
экологического 
кризиса?

 В  современных  условиях  возможность  биосферы  к
самоочищению и саморегуляции практически исчерпаны.
 Емкость  природной чреды не  позволяет  переработать  все
отходы  хоз.  деятельности  человека,  накопление  их  создает
угрозу  глобального  загрязнения  окружающей  среды  и
деградации естественных экосистем.
 Запасы полезных ископаемых истощены.
Результаты  отрицательной  деятельности  человека  имеют
долговременные последствия.

20. Что относится к
неисчерпаемым 
природным ресурсам?

К  неисчерпаемым  природным  ресурсам  относится  энергия
солнца,  ветра,  земных  недр,  атмосферного  воздуха,  вод
мирового  океана,  морских  приливов  и  волн.  Также  можно
отнести воздух и воду.

21. Что является 
лимитирующими 
факторами популяции 
человека?

Рост популяции человека ограничен доступными природными
ресурсами и условиями жизни, социально-экономическими и
генетическими механизмами.

22. Перечислите - Эрозия (ветровая и водная); 



основные виды 
деградации почвы

- загрязнение почв; 
- вторичное засоление и заболачивание; 
- опустынивание; 
-  отчуждение  земель  для  промышленного  и  коммунального
строительства

23. Какую роль 
играет лесной фонд?

Лесной  фонд  –  земли,  на  которых  произрастают  или  могут
произрастать  леса,  это  часть  биологических  ресурсов.  Леса
играют важную роль в  глобальных круговоротах углерода и
кислорода, регулируют сток вод, предотвращают эрозию почв,
служат  местообитанием  большого  числа  диких  растений  и
животных.

24. Назовите 
главные причины 
уничтожения лесов?

- освоение новых территорий под сельское хозяйство; 
-  получение  древесины  для  строительства,
деревообрабатывающей, бумажной промышленности; 
•- получение топлива; 
- лесные пожары.

25. Перечислите 
основные направления 
охраны и 
рационального 
использования недр

Можно выделить следующие основные направления охраны и
рационального использования недр: 
•  Обеспечение  полного  и  комплексного  геологического
изучения недр 
• Полное извлечение из недр и рациональное использование
запасов основных и попутных компонентов. 
•  Комплексное  использование  минерального  сырья,  включая
проблему утилизации отходов. 
• Охрана месторождений от затопления, обводнения, пожаров. 
• Предотвращение загрязнения недр при подземном хранении
веществ, захоронении отходов производства.

26. Назовите 
преимущества 
гидроэлектростанций 
ГЭС:

использование возобновляемой энергии
очень дешевая электроэнергия
работа не сопровождается вредными выбросами в атмосферу
быстрый  выход  на  режим  выдачи  рабочей  мощности  после
включения станции

27. Какие вредные 
вещества образуются 
при сжигании нефти?

Сжигание  нефти  сопровождается  образованием  углекислого
газа  (парниковый эффект),  оксидов серы и азота  (вызывают
кислотные дожди)

28. Что понимают 
под качеством 
окружающей среды?

Качество  окружающей  природной  среды  -  это  степень
соответствия  ее  характеристик  потребностям  человека  и
технологическим  требованиям,  оценивается  с  помощью
экологических нормативов.

29. Что такое 
химическое 
загрязнение 
окружающей среды?

Химическое  загрязнение –  поступление
в окружающую среду загрязнителей  в
виде химических веществ,  приводящее  к  изменениям
естественных  химического  состава  и  свойств  окружающей
среды

30. С чем связано 
электромагнитное 
загрязнение 
окружающей среды?

Электромагнитное  излучение  связано  с  действием
электромагнитных  радиочастот:  высоковольтные  ЛЭП,
радиопередающие,  мобильные  устройства,  микроволновки,
персональные компьютеры.

31. Каково 
действие тяжелых 
металлов на организм 

Появляются аномалии развития и обмена веществ, нарушается
правильная  деятельность  тех  или  иных  органов,  возникают
эндемические заболевания, уродства, раковые заболевания.



человека?
32. Что такое ПДВ?
Единицы измерения 
ПДВ.

ПДВ–  это  максимальное  количество  загрязняющих веществ,
которое  может  быть  выброшено  данным  конкретным
предприятием в атмосферу, не вызывая при этом превышения
в  них  ПДК  загрязняющих  веществ  и  неблагоприятных
экологических  последствий.  Единицей  измерения  ПДВ
является  масса  загрязнителей  в  граммах,  выбрасываемая  за
секунду или тонны в год.

33. Какой основной
принцип очистки газов
биохимической 
абсорбции?

Биохимическая  абсорбция основана  на  способности
микроорганизмов  разрушать  и  перерабатывать  вредные
вещества, находящиеся в выбросах.

34. Как происходит
фильтрование сточных
вод?

Фильтрирование  применяется  для  очистки  сточных  вод  от
тонкодисперсных  примесей.  Осуществляется  путем
пропускания  сточных  вод  через  перегородки.  Выбор
перегородки зависит от свойств стока, температуры раствора,
давления,  конструкции  аппарата.  В  качестве  перегородки
используют  металлические  листы  и  сетки,  тканевые  или
зернистые фильтры.

35. Что относится к
химическому 
загрязнению почвы?

Загрязнение  металлами  (свинец,  мышьяк,  ртуть)  и
пестицидами, если их концентрация увеличилась в результате
антропогенного  влияния  человека  (удобрение,  выхлопные
газы, компост, травля вредителей)

36. Какие 
преступления 
относятся к 
экологическим?

По  способу  причинения  вреда экологические
правонарушения можно  подразделить на  пять  групп:
загрязнения природной среды; нерациональное использование
природных  ресурсов;  порча,  уничтожение,  повреждение
природных  объектов;  истощение  природных  ресурсов;
разрушение природной среды, ее экологических связей.

37. Что наносит 
вред окружающей 
среде?

Природе  наносят  урон дым  от  лесных  пожаров,  выбросы
промышленных предприятий, транспорт , мусорные свалки в
неположенных местах.  Отходы и  ядовитые  сбросы,  попав  в
воду,  наносят  вред  рыбам  и  водным  животным,  а  также
становятся причиной заболеваний как животных, так и людей.

38. Какие действия 
можно назвать 
экологическими 
правонарушениями?

Экологическое  правонарушение представляет  собой
противоправное  деяние,  совершенное
путем действия (незаконная порубка и повреждение деревьев)
или  бездействие  (невыполнение  правил  охраны  недр),
причиняющее  или  создающее  реальную  угрозу
причинения экологического вреда

39. В чем суть 
экологического права?

Экологическое  право  —  особое  комплексное  образование,
представляющее  собой совокупность  правовых  норм,
регулирующих  общественные  отношения  в  сфере
взаимодействия общества и природы

40. Для чего 
необходимо 
международное 
сотрудничество?

Целями  международного  сотрудничества  является  защита
национальных  интересов  и  обеспечение  национальной
безопасности;  повышение  конкурентоспособности
отечественной продукции, расширение экспорта продукции и
услуг  и  объемов  импортозамещения;
выполнение международных обязательств  и  повышение
авторитета России на международной арене.

41. Для чего нужна Сертификация является  гарантией  доброкачественности,



сертификация? безопасности использования для здоровья и жизни человека, а
также  продукция  становиться  более  конкурентно  способной
(или подготовленной) для выхода на международный рынок.

42. Что отражается 
в экологическом 
паспорте?

в экологическом паспорте  отражается непосредственная
хозяйственная деятельность объекта, образующиеся при этом
выбросы,  сбросы и  отходы,  материально-сырьевой баланс,  а
также  мероприятия  по  восстановлению  окружающей
природной  среды,  и  данные  об экологических затратах
предприятия

43. В чем суть 
биологической 
очистки сточных вод?

Биологическая очистка сточных вод основана на способности
микроорганизмов  использовать  растворенные  и  коллоидные
органические  и  некоторые  неорганические  соединения
(сероводород,  аммиак,  нитриты и  др.)  в  качестве  источника
питания  в  процессах  своей  жизнедеятельности.  При  этом
органические соединения окисляются до воды и углекислого
газа.

44. Что такое 
литосфера и что 
входит в ее состав?

Литосфера –  верхняя  твердая  оболочка  Земли,  включающая
земную  кору  и  часть  верхней  мантии.  Составляющие
литосферы:  почвы,  горные  породы  и  их  массивы,  а  также
недра земли.

45. Назовите 
принципы 
функционирования 
экосистем.

- Чем больше биомасса популяции, тем ниже должен быть ее
трофический уровень.
- Природные экосистемы существуют за счёт незагрязненной
окружающей  среды  и  практически  вечной  и  избыточной
солнечной энергии.
- Получение ресурсов и избавление от отходов происходит в
рамках круговорота всех элементов.

1. С экономической точки зрения природа – это: 
1) открытая, самодостаточная, саморазвивающаяся система, которая без вмешательства 
человека поддерживается в равновесном состоянии обозримо длительное время; 
2) замкнутая, развивающаяся система, которая благодаря вмешательству человека 
поддерживается в равновесном состоянии обозримо длительное время; 
3) замкнутая, самодостаточная, саморазвивающаяся система, которая без вмешательства 
человека поддерживается в равновесном состоянии обозримо длительное время. 

2. Цель любой экономической системы это: 
1) удовлетворение элементарных потребностей общества; 
2) удовлетворение вторичных потребностей общества; 
3) максимально полное удовлетворение потребностей общества.

3. Толерантность это: 
1) минимально приемлемые значения экологического фактора; 
2) максимально приемлемые значения экологического фактора; 
3) весь интервал диапазона по какому либо экологическому фактору.

4. Экологические факторы это: 
1) все элементы среды, воздействующие на организм; 
2) только температурный фактор; 
3) только пищевой фактор. 

5. Что представляют собой абиотические факторы? 



1) факторы живой природы; 
2) факторы не живой природы; 
3) особые химические факторы; 
4) радиационные факторы. 

6. Антропогенные факторы это: 
1) факторы климатической природы; 
2) факторы биологической природы; 
3) факторы, вызванные деятельностью человека. 

7. Какой фактор является лимитирующим для живых организмов в 
наземновоздушной среде? 
1) ограниченное количество кислорода; 
2) значительные колебания температуры; 
3) состав органического вещества; 
4) возможность потерять хозяина. 

8. Какой фактор является лимитирующим для живых организмов в водной 
среде? 
1) количество кислорода; 
2) значительные колебания температуры; 
3) состав органического вещества; 
4) возможность потерять хозяина. 

9. Пределы устойчивости организма это: 
1) Рамки, ограничивающие пригодные для жизни условия; 
2) Минимально приемлемые для обитания условия существования; 
3) Оптимальные условия для существования.

10. Наиболее вредное воздействие на живые организмы может оказать: 
1) инфракрасное излучение; 
2) излучение в синей части спектра; 
3) ультрафиолетовое излучение; 
4) излучение в красной части спектра.

11. Адаптация это: 
1) приспособление организма к среде обитания; 
2) приспособления организма к температурному фактору; 
3) пищевые приспособления организма. 

12. Экологическая ниша организмов определяется: 
1) пищевой специализацией; 
2) ареалом; 
3) физическими параметрами среды; 
4) биологическим окружением; 
5) всей совокупностью условий существования.

13. Популяция - это: 
1) Организованная группа, приспособленная к совместному обитанию в пределах 
определенного пространства; 
2) минимальная самовоспроизводящаяся группа особей одного вида, на протяжении 
эволюционно длительного времени населяющая определенное пространство, образующая 



генетическую систему и формирующая собственную экологическую нишу; 
3) совокупность особей, обладающих общими морфологическими, физиологическими и 
биохимическими признаками . 

14. Гомеостаз популяции это: 
1) поддержание количественного состава популяции; 
2) способность популяции противостоять изменениям и сохранять динамическое 
постоянство своей структуры и свойств; 
3) способность к поддержанию пространственной структуры . 

15. Число особей популяции, погибших за единицу времени, называется: 
1) эмиграцией; 
2) иммиграцией; 
3) рождаемостью; 
4) смертностью.

16. Возможность вида увеличивать свою численность и/или область 
распространения при наилучших условиях существования называется: 
1) сопротивлением среды; 
2) емкостью среды; 
3) выживаемостью; 
4) биотическим потенциалом. 

17. Вся совокупность факторов, включая неблагоприятные погодные условия,
недостаток пищи и воды, хищничество и болезни, которая направлена на 
сокращение численности популяции и препятствует ее росту, распространению, 
называется: 
1) сопротивлением среды; 
2) емкостью среды; 
3) биотическим потенциалом; 
4) выживаемостью.

18. Общую территорию, которую занимает вид, называют: 
1)экологической нишей; 
2) биотопом; 
3) ареалом; 
4) кормовой территорией.

19. Максимальная рождаемость определяется:
1) физиологической плодовитостью; 
2) территориальным поведением самцов; 
3) площадью кормовых территорий, занимаемой видом.

20. Совокупность пищевых цепей в экосистеме, соединенных между собой и 
образующих сложные пищевые взаимоотношения, называют: 
1) пищевой цепью; 
2) пищевой сетью; 
3) трофическим уровнем;. 

21. Отдельные звенья цепей питания называются:
1) пищевой цепью; 
2) пищевой сетью; 



3) трофическим уровнем; 
4) непищевым уровнем. 

22. Соотношение численности живых организмов, занимающих разное 
положение в пищевой цепи, называют: 
1) пирамидой численности; 
2) пирамидой биомассы; 
3) пирамидой энергии; 
4) пирамидой потребности.

23. Плотность населения организмов на каждом трофическом уровне 
отражает: 
1) пирамида биомассы; 
2) пирамида численности; 
3) пирамида энергии; 
4) пирамида потребности. 

24. Взаимодействие бобовых растений и клубеньковых бактерий является 
примером: 
1) конкуренции; 
2) симбиоза; 
3) паразитизма; 
4) хищничества.

25. Существование некоторых травоядных копытных и микроорганизмов, 
обитающих в их желудке и кишечнике, является примером: 
1) мутуализма; 
2) конкуренции; 
3) хищничества; 
4) паразитизма.

26. Крупные наземные экосистемы, включающие в себя связанные друг с 
другом более мелкие экосистемы, называют: 
1) биоценозами; 
2) биотопами; 
3) сукцессиями; 
4) биомами.

27. Первичную продукцию в экосистемах образуют: 
1) продуценты; 
2) консументы; 
3) детритофаги; 
4) редуценты. 

28. Основными антропогенными поставщиками серы в большой круговорот 
веществ являются: 
1) теплоэнергетические установки; 
2) удобрения; 
3) испытания атомного оружия; 
4) полеты воздушных кораблей. 

29. Круговые движения химических элементов между организмами и 



окружающей средой называют: 
1) круговоротом энергии; 
2) биогеохимическим циклом; 
3) круговоротом живых организмов; 
4) круговоротом азота.

30. Последовательная во времени смена одних сообществ другими на 
определенном участке среды называется: 
1) сукцессией; 
2) флуктуацией; 
3) климаксом; 
4) интеграцией.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 а 21 в
2 в 12 д 22 а
3 в 13 б 23 б
4 а 14 б 24 б
5 б 15 г 25 а
6 в 16 г 26 г
7 б 17 а 27 а
8 а 18 в 28 а
9 а 19 а 29 б
10 в 20 б 30 а

Дисциплина «Экономика организации»

1. Что такое цена?
2.  Каковы основные функции цен?
3. Чем отличается рыночная цена от натуральной цены?
4. Какие виды цен существуют?
5. Какой фактор влияет на формирование цены на товар?
6. Каким образом цена влияет на потребительское поведение?
7. Какие задачи решает ценовая политика предприятия?
8.  Что такое дисконтная цена?
9. Какое значение имеет цена для рыночной экономики?
10. Какие инструменты используются для формирования цен?
11. Что такое ценовая конкуренция?
12. Каковы преимущества и недостатки дифференциации цен?
13. В чем заключается ценовая дискриминация?
14. Что такое себестоимость товара и как она влияет на ценообразование?
15. Какие факторы влияют на изменение цен на рынке?
16. Что такое ценообразование и какова его роль в экономике?
17. Какие основные методы ценообразования существуют?
18. Как определяется себестоимость продукции при ценообразовании?
19. Что такое эластичность спроса и как она влияет на ценообразование?
20. Какие  факторы  необходимо  учитывать  при  формировании  цены  на  товар  или
услугу?
21. Что такое стратегия ценообразования и какие виды стратегий существуют?
22. Чем отличается рыночная цена от натуральной цены?



23. Группировка расходов по обычным видам деятельности по элементам
24. Как формируется цена на товары в международной торговле и какие факторы на
нее влияют?
25. Как осуществляется государственное регулирование цен в различных странах?
26. Что такое ценовая политика банка?
27. Что такое затратный метод ценообразования?
28. Что такое условно-постоянные затраты?
29. В чем заключается метод “издержки плюс”?
30. В чем заключается метод “ощущаемой ценности”?
31. Как соотнести условно-постоянные затраты на рентабельность предприятия?
32. Что такое антимонопольное регулирование цен в банковской сфере?
33. Какова перспектива развития методов составления и анализа с учетом затрат на
производство?
34. В чем разница между постоянными и переменными затратами?
35.  Какие  маркетинговые  стратегии  используют  банки  для  продвижения  своих
продуктов и услуг?
36. Что такое затратный метод ценообразования и как он используется банками?
37. Как конкуренция влияет на цены в банковской отрасли?
38. Что такое пакетное ценообразование?
39. Каким  образом  применяется  метод  ценообразования  на  основе  ценности  для
клиентов?
40. Какие факторы могут влиять на ценообразование в банковском секторе?
41. Почему важно правильно установить цены на банковские услуги?
42. Какие  стратегии  могут  быть  использованы  для  успешного  ценообразования  в
банковском секторе?
43. Как можно повысить эффективность ценообразования в банке?
44. Что такое “ценовая война” и почему она может быть невыгодна банкам?
45. Как соотнести условно-постоянные затраты на рентабельность предприятия?

Вопрос Правильный ответ
1.Что такое цена? Цена  —  это  денежная  сумма,  которая  отражает  стоимость

товара или услуги, включая в себя все затраты, связанные с их
производством,  распределением  и  продажей.  Цена  также
служит для установления отношений между производителем
и  потребителем,  стимулирования  производства  и
потребления, а также для распределения ресурсов и доходов.

2. Каковы основные функции
цен?

Основные функции цен включают:
1.  Измерительная  функция  —  цены  позволяют  измерить
стоимость  товаров  и  услуг,  а  также  определить  их
относительную стоимость.
2.  Распределительная  функция  —  цены  помогают
распределить  ресурсы  и  доходы  между  различными
секторами экономики и социальными группами.
3.  Стимулирующая  функция  —  цены  могут  стимулировать
производителей к улучшению качества товаров и снижению
издержек  производства,  а  также  к  внедрению  новых
технологий и инноваций.

3.Чем отличается рыночная 
цена от натуральной цены?

Рыночная  цена  —  это  текущая  цена  товара  или  услуги  на
рынке,  которая  формируется  в  результате  взаимодействия
спроса и предложения
Натуральная  цена  —  это  теоретическая  цена,  которая
отражает стоимость товара без учета издержек производства и



других рыночных факторов.
4.Какие виды цен 
существуют?

Существует  множество  видов  цен,  которые  можно
классифицировать по различным критериям. Например, цены
можно  разделить  на  оптовые  и  розничные,  базовые  и
контрактные,  номинальные  и  реальные,  регулируемые  и
свободные и т.д. 

5.Какой фактор влияет на 
формирование цены на 
товар?

На формирование цены на товар влияет множество факторов,
таких  как  спрос  и  предложение,  издержки  производства,
уровень  конкуренции,  инфляция,  экономическая  ситуация  в
стране и мире, политические факторы и другие. Каждый из
этих  факторов  может  оказывать  различное  влияние  на
формирование  цены  в  зависимости  от  специфики  товара,
рынка и условий.

6.Каким образом цена влияет
на потребительское 
поведение?

Цена  является  одним из  ключевых факторов,  влияющих на
потребительское  поведение.  Высокая  цена  может  отпугнуть
покупателей и снизить спрос на товар, в то время как низкая
цена  может  стимулировать  спрос  и  привлечь  больше
покупателей.  Кроме  того,  цена  может  влиять  на  выбор
потребителем конкретного товара или услуги, а также на его
решение о покупке. 

7.Какие задачи решает 
ценовая политика 
предприятия?

Ценовая  политика  предприятия  решает  ряд  важных  задач,
среди которых:
1.  Обеспечение  конкурентоспособности  продукции:
Ценообразование является одним из основных инструментов,
которые помогают предприятию конкурировать на рынке. 
2.  Максимизация  прибыли:  Основная  цель  любого
предприятия — получение прибыли. 
3. Управление спросом: Цена может быть использована для
управления спросом на продукцию. 

8. Что такое дисконтная 
цена?

Дисконтная цена — это цена,  которая  ниже обычной цены
товара  или  услуги.  Она  может  быть  установлена  для
привлечения покупателей, увеличения объема продаж или для
того,  чтобы  избавиться  от  излишков  товара  на  складе.
Дисконтные  цены  обычно  используются  в  магазинах,
супермаркетах и интернет-магазинах. 

9.Какое значение имеет цена 
для рыночной экономики?

Цена имеет огромное значение для рыночной экономики. Она
является  основным  инструментом,  который  позволяет
регулировать  спрос  и  предложение,  а  также  определяет
конкурентоспособность  товаров  и  услуг.  Кроме  того,  цена
является  важным  фактором,  который  влияет  на  принятие
решений потребителями и производителями. 

10.Какие инструменты 
используются для 
формирования цен?

Для  формирования  цен  используются  различные
инструменты, такие как анализ затрат, изучение конкурентов,
определение ценности товара для потребителя, установление
скидок  и  акций.  Также  используются  методы
ценообразования,  такие  как  фиксирование  цены  на  уровне
затрат, установление цены на основе спроса и предложения,
использование конкурентных цен.

11.Что такое ценовая 
конкуренция?

Ценовая  конкуренция  —  это  конкуренция,  основанная  на
различии цен на товары и услуги. Она может проявляться в
виде  снижения  цен,  предоставления  скидок,  акций  и
специальных  предложений.  Цель  ценовой  конкуренции  —



привлечь больше клиентов и увеличить свою долю рынка.
12.Каковы преимущества и 
недостатки дифференциации 
цен?

Преимущества  дифференциации  цен  включают  увеличение
продаж, привлечение новых клиентов и управление спросом.
Однако,  у  этого  подхода  есть  и  недостатки,  такие  как
снижение  общей  прибыли,  возможность  конфликтов  с
антимонопольным  законодательством  и  сложность  в
управлении различными ценовыми категориями.

13.В чем заключается 
ценовая дискриминация?

Ценовая дискриминация — это практика установления разных
цен  для  разных  покупателей  на  один  и  тот  же  товар  или
услугу.  Она может осуществляться в разных формах,  таких
как  скидки  для  постоянных  клиентов,  специальные
предложения для новых покупателей или продажа товаров по
разным ценам в зависимости от региона или времени суток. 

14.Что такое себестоимость 
товара и как она влияет на 
ценообразование?

Себестоимость товара — это сумма всех затрат, которые были
понесены  при  производстве  данного  товара.  Себестоимость
влияет на ценообразование, так как она является основой для
определения  цены  товара.  Если  себестоимость  товара
высокая,  то и цена должна быть соответствующей,  если же
себестоимость низкая, то и цена может быть ниже, что может
привлечь больше покупателей и увеличить объем продаж.

15.Какие факторы влияют на
изменение цен на рынке?

На изменение цен на рынке влияют различные факторы, такие
как  изменение  спроса  и  предложения,  инфляция,
конкуренция,  политические  и  экономические  условия,
технологические  изменения  и  другие  факторы.  Каждый  из
этих факторов может оказывать различное влияние на цены в
зависимости от конкретных условий рынка и товаров.

16.Что такое 
ценообразование и какова 
его роль в экономике?

Ценообразование — это процесс определения цен на товары,
услуги  или  ресурсы.  Оно  является  важным  инструментом
регулирования  экономической  деятельности  и  влияет  на
многие  аспекты  экономики.  Ценообразование  помогает
определить,  какие  товары  и  услуги  будут  наиболее
востребованы,  а  также  позволяет  предприятиям  получать
прибыль.

17.Какие основные методы 
ценообразования 
существуют?

Существует  несколько  основных  методов  ценообразования,
которые могут использоваться предприятиями. Некоторые из
них включают в себя:
1.  Затратный  метод:  Этот  метод  основан  на  определении
стоимости  производства  товара  или  услуги  и  добавлении  к
ней определенной прибыли.
2.  Рыночный  метод:  Этот  метод  учитывает  цены,  которые
устанавливают конкуренты, и использует их как основу для
определения своей цены.
3.  Анкетный  метод:  Этот  метод  предполагает  проведение
опросов среди потенциальных покупателей для определения
оптимальной цены.
4.  Параметрический  метод:  Этот  метод  основывается  на
анализе  параметров  товара  или  услуги  и  определении  их
влияния на цену.

18.Как определяется 
себестоимость продукции 
при ценообразовании?

Себестоимость  продукции  —  это  затраты  на  производство
товара  или  услуги,  включая  затраты  на  материалы,  труд,
энергию и другие ресурсы. Чтобы определить себестоимость,
необходимо провести анализ всех этих затрат и определить их



среднее  значение  или  максимальную  величину.  Затем  эти
затраты суммируются и используются для определения цены
товара или услуги.

19.Что такое эластичность 
спроса и как она влияет на 
ценообразование?

Эластичность спроса — это показатель, который показывает,
как  сильно  меняется  спрос  на  товар  в  зависимости  от
изменения его цены. Если спрос эластичен, то есть изменяется
в большой степени при изменении цены, то производителю
выгоднее снижать цену, чтобы увеличить объем продаж. Если
же  спрос  неэластичен,  то  изменение  цены  не  приведет  к
значительному изменению объема продаж, и производителю
выгоднее повышать цену. 

20.Какие факторы 
необходимо учитывать при 
формировании цены на товар
или услугу?

При  формировании  цены  на  товар  или  услугу  необходимо
учитывать множество факторов. Некоторые из них включают:
1. Затраты на производство: это может включать стоимость 
сырья, оплату труда, аренду помещений и другие расходы, 
связанные с производством товара или услуги.
2. Конкуренты: необходимо учитывать цены, установленные 
конкурентами, чтобы не допустить слишком низких или 
высоких цен.
3. Потребительский спрос: Спрос на товар или услугу может 
варьироваться в зависимости от сезона, демографических 
характеристик и других факторов.

21.Что такое стратегия 
ценообразования и какие 
виды стратегий существуют?

Стратегия ценообразования — это набор правил и принципов,
которые  определяют,  как  устанавливаются  цены  на  товары
или услуги компании. Существует несколько видов стратегий
ценообразования:
1. Затратное ценообразование 
2. Ценообразование на основе конкуренции
3. Ценообразование с ориентацией на спрос.

22.Чем отличается рыночная 
цена от натуральной цены?

Рыночная  цена  —  это  текущая  цена  товара  или  услуги  на
рынке,  которая  формируется  в  результате  взаимодействия
спроса и предложения
Натуральная  цена  —  это  теоретическая  цена,  которая
отражает стоимость товара без учета издержек производства и
других рыночных факторов.

23.Группировка расходов по 
обычным видам 
деятельности по элементам

Расходами  по  обычным  видам  деятельности  являются
расходы, связанные с изготовлением продукции и продажей
продукции,  приобретением  и  продажей  товаров.  Такими
расходами также считаются расходы, осуществление которых
связано  с  выполнением  работ,  оказанием  услуг.  При
формировании  расходов  по  обычным  видам  деятельности
должна  быть  обеспечена  их  группировка  по  следующим
элементам: материальные затраты; затраты на оплату труда;
отчисления  на  социальные  нужды;  амортизация;  прочие
затраты.

24.Как формируется цена на 
товары в международной 
торговле и какие факторы на 
нее влияют?

Цена на товары в международной торговле формируется под
влиянием  различных  факторов,  таких  как  спрос  и
предложение,  конкуренция,  транспортные  расходы,
таможенные  пошлины  и  налоги,  курс  валют  и  другие.
Производители  и  экспортеры  учитывают  эти  факторы  при
определении  цен  на  свою  продукцию,  чтобы  обеспечить
конкурентоспособность и прибыльность на мировом рынке.



25.Как осуществляется 
государственное 
регулирование цен в 
различных странах?

Государственное  регулирование  цен  осуществляется  через
различные  механизмы,  включая  установление  предельных
цен,  контроль за тарифами,  субсидирование производства  и
другие  меры.  В  некоторых  странах  государственное
регулирование цен является более жестким, в то время как в
других странах оно менее заметно. В целом, государственное
регулирование цен направлено на обеспечение стабильности
цен, защиту потребителей и поддержку производителей.

26.Что такое ценовая 
политика банка?

Ценовая политика банка — это система правил, принципов и
методов,  которыми руководствуется  банк при установлении
процентных ставок, комиссий и других платежей для своих
клиентов.  Ценовая  политика  разрабатывается  с  учетом
множества  факторов,  таких  как  конкуренция  на  рынке,
состояние  экономики,  уровень  инфляции  и  другие
макроэкономические показатели.

27.Что такое затратный 
метод ценообразования?

Затратный  метод  ценообразования  базируется  на  расчете
затрат,  связанных  с  предоставлением  банковских  услуг,
включая  операционные  издержки,  издержки  на  персонал  и
другие переменные и постоянные расходы.

28.Что такое условно-
постоянные затраты?

Условно-постоянные затраты - это затраты, которые не из-за 
изменения уменьшения объема производства, но могут 
изменяться при изменении других факторов.

29.В чем заключается метод 
“издержки плюс”?

Метод  “издержки  плюс”  заключается  в  том,  что  банк
определяет  свои  издержки  на  предоставление  услуги,
добавляет  к  ним определенную норму прибыли и  получает
цену.  Этот  метод  используется  многими  банками  для
установления цен на свои продукты и услуги.

30.В чем заключается метод 
“ощущаемой ценности”?

Метод “ощущаемой ценности” заключается в  том, что банк
устанавливает цену на основе того, какую ценность продукт
или услуга представляет для клиента. Этот метод учитывает
не  только  затраты  банка  на  производство  продукта  или
услуги,  но  и  то,  насколько  клиент  ценит  этот  продукт  или
услугу.

31.Как соотнести условно-
постоянные затраты на 
рентабельность 
предприятия?

Соотношение  условно-постоянных  затрат  к  рентабельности
предприятия может повлиять на прибыльность бизнеса и его
конкурентоспособность на рынке.

32.Что такое 
антимонопольное 
регулирование цен в 
банковской сфере?

Антимонопольное регулирование цен в банковской сфере —
это  система  мер,  направленных  на  предотвращение
монополии банков на рынке финансовых услуг. Это включает
в  себя  контроль  за  слияниями  и  поглощениями  банков,  а
также  за  установлением  высоких  процентных  ставок  и
комиссий.

33.Какова перспектива 
развития методов 
составления и анализа с 
учетом затрат на 
производство?

Перспективы развития методов составления и анализа с 
учетом затрат на производство включают в себя 
автоматизацию процессов, использование новых технологий 
для учета и анализа данных, оптимизацию затрат и 
повышение эффективности управления предприятиями.

34.В чем разница между 
постоянными и 
переменными затратами?

Разница  между  переменными  и  переменными  затратами
заключается  в  том,  что  постоянные  остаются  неизменными
независимо  от  объема  производства,  в  то  время  как
переменные изменения уменьшают объем производства.



35.  Какие маркетинговые 
стратегии используют банки 
для продвижения своих 
продуктов и услуг?

Банки  используют  различные  маркетинговые  стратегии  для
продвижения  своих  продуктов  и  услуг.  Некоторые  из  них
включают  рекламу,  продвижение  через  социальные  сети,
участие в мероприятиях, спонсорство, программы лояльности
и многое другое.

36.Что такое затратный 
метод ценообразования и как
он используется банками?

Затратный  метод  ценообразования  заключается  в  том,  что
банк  определяет  свои  затраты  на  предоставление  услуги  и
добавляет к ним определенную норму прибыли. Этот метод
часто  используется  банками  для  установления  процентных
ставок по кредитам и депозитам.

37.Как конкуренция влияет 
на цены в банковской 
отрасли?

Конкуренция в банковской отрасли влияет на цены, так как
банки могут снижать свои ставки по кредитам и депозитам
для привлечения клиентов.  Однако,  слишком низкие ставки
могут привести к снижению прибыли банка.

38.Что такое пакетное 
ценообразование?

Пакетное ценообразование — это метод,  при котором банк
предлагает  несколько  услуг  или  продуктов  по  сниженной
цене. Банки используют этот метод для привлечения клиентов
и увеличения своих продаж.

39.Каким образом 
применяется метод 
ценообразования на основе 
ценности для клиентов?

Этот  метод  основан  на  учете  ценности,  которую  клиент
придает  предлагаемым  банковским  услугам,  и  позволяет
устанавливать цены соответственно.

40.Какие факторы могут 
влиять на ценообразование в 
банковском секторе?

Факторы, которые влияют на ценообразование в банковском
секторе, включают конкуренцию на рынке, регулирование со
стороны  государства,  изменения  в  экономической  среде,
спрос на услуги банка.

41.Почему важно правильно 
установить цены на 
банковские услуги?

Правильное  ценообразование  помогает  банкам
максимизировать  прибыль,  привлекать  и  удерживать
клиентов, адаптироваться к изменениям в рыночной среде и
эффективно управлять затратами.

42.Какие стратегии могут 
быть использованы для 
успешного ценообразования 
в банковском секторе?

Среди  стратегий  ценообразования  в  банковском  секторе
можно  выделить  дифференциацию  цен,  сезонное
ценообразование, привлечение клиентов с помощью акций и
скидок.

43.Как можно повысить 
эффективность 
ценообразования в банке?

Для  повышения  эффективности  ценообразования  в  банке
рекомендуется проводить регулярный мониторинг рыночных
цен,  анализировать  потребности  и  предпочтения  клиентов,
совершенствовать  систему  управления  ценами  и  учитывать
изменения внешней среды.

44.Что такое “ценовая 
война” и почему она может 
быть невыгодна банкам?

 “Ценовая  война”  —  это  когда  две  или  более  компании
снижают цены на  свои товары или услуги для  того,  чтобы
привлечь  больше  покупателей.  Это  может  быть  невыгодно
для  банков,  потому  что  они  могут  потерять  прибыль  из-за
снижения процентных ставок.

45.Как соотнести условно-
постоянные затраты на 
рентабельность 
предприятия?

Соотношение  условно-постоянных  затрат  к  рентабельности
предприятия может повлиять на прибыльность бизнеса и его
конкурентоспособность на рынке.

1. Что такое цеховая система организации производства?
а) Система производства, в которой выпуск продукции осуществляется в цехах;
б)  Система  производства,  в  которой  цехи  являются  основными  производственными



подразделениями;
в) Система производства, в которой все процессы осуществляются в одном цехе;
г) Система производства, в которой цехи не применяются.

2. Что такое гибкое производство?
а) Производство, ориентированное на выпуск небольших партий продукции;
б) Производство, ориентированное на массовый выпуск однородной продукции;
в)  Производство,  ориентированное  на  выпуск  продукции  для  различных  рыночных
сегментов;
г) Производство, ориентированное на максимальное использование ручного труда.

3. Что такое принцип "Just-in-time" в организации производства?
а) Принцип, основанный на точном планировании производственных запасов;
б) Принцип, основанный на оперативном учете производственных потребностей;
в)  Принцип,  основанный на  минимизации запасов  и  синхронизации производственных
процессов;
г) Принцип, основанный на максимальном размере производственных запасов.

4. Что такое «концепция непрерывного производства»?
а)  Производственный  процесс,  основанный  на  использовании  автоматизированных
систем;
б)  Производственный  процесс,  характеризующийся  непрерывной  подачей  сырья  и
выходом готовой продукции;
в)  Производственный  процесс,  в  котором  производственные  циклы  повторяются
непрерывно;
г) Производственный процесс, основанный на минимизации временных потерь;

5. Как называется процесс определения оптимального порядка выполнения
операций в производственном процессе?
а) Планирование производства;
б) Управление производством;
в) Оптимизация производства;
г) Планирование производственных процессов.

6. Что такое «централизованная система управления производством»?
а) Система управления, в которой управление производством осуществляется из одного
центра;
б) Система управления, осуществляемая центральным офисом;
в) Система управления, осуществляемая центральным компьютером;
г) Система управления, в которой все производственные процессы централизованы;

7. Какие принципы организации производства формируют основу концепции
Lean-производства?
а) Принципы минимизации затрат;
б) Принципы непрерывного улучшения;
в) Принципы сокращения времени цикла производства;
г) Все вышеперечисленное.

8. Каких видов структур капитальных вложений не бывает?
а) технологическая
б) воспроизводственная
в) отраслевая



г) территориальная
Д) все ответы правильные 

9. Что означает термин «производственный цикл»?
а) Период времени, за который выпускается определенное количество продукции;
б) Период времени, за который выполняется полный производственный процесс;
в) Период времени, за который производственное оборудование находится в работе;
г) Период времени, за который производится изменение производственной программы.

10.  Какие  основные  принципы  лежат  в  основе  концепции  «Теории
ограничений» (TOC)?
а) Минимизация затрат;
б) Управление ограничениями;
в) Управление циклами;
г) Все вышеперечисленное.

11. Что такое «система управления производством MRP»?
а) Система управления производством, основанная на минимизации запасов;
б)  Система  управления  производством,  основанная  на  материально-ресурсном
планировании;
в) Система управления производством, основанная на массовом выпуске продукции;
г) Все вышеперечисленное.

12. Что представляют собой системы «пакетного производства»?
а) Системы производства, в которых производственные операции выполняются пакетами;
б) Системы производства, основанные на применении пакетных технологий;
в)  Системы  производства,  в  которых  процессы  упаковки  продукции  осуществляются
автоматизировано;
г) Системы производства, основанные на минимизации времени цикла производства.

13. Чем отличается гибкая производственная система от традиционной?
а) Гибкая производственная система позволяет быстрее реагировать на изменения рынка;
б) Гибкая производственная система более ориентирована на инновации;
в) Гибкая производственная система более адаптивна к изменениям;
г) Все вышеперечисленное.

14. Что такое канбан-система управления производством?
а)  Система  управления  производством,  основанная  на  использовании  планирования
потребностей;
б)  Система  управления  производством,  основанная  на  визуальном  контроле
производственных процессов;
в)  Система  управления  производством,  основанная  на  минимизации  остановок
производственного оборудования;
г) Система управления производством, основанная на использовании обратных связей.

15.  Техническое  перевооружение  −  это:
а)  замена  старой  производственной  техники  на  новую  (с  более  высокими  технико-
экономическими  показателями)  с  расширением  производственной  площади
б)  замена  старой  производственной  техники  и  технологии  на  новую  (с  более
высокими технико-экономическими  показателями)  без  расширения  производственной
площади
в)  увеличение  объема  производства  путем  строительства  новых  цехов  и  организации



новых подразделений

16.  Назовите,  что  НЕ  является  источником  финансирования  капитальных
вложений:
а)  прибыль  (доход)  предприятий
б)  кредиты  банков
в)  амортизационные  отчисления
г)  себестоимость  продукции

17. Что из перечисленного является примером понятия цены? 
а) Стоимость товара. 
б) Затраты на производство товара. 
в) Соотношение между спросом и предложением. 
г) Все вышеперечисленное.

18. Финансовое  инвестирование  −  это:
а) вложение средств в создание финансовых структур (банков страховых компаний и т.д.)
б)  финансирование  разработки  и  реализации  инвестиционных  проектов
в) вложение средств в финансовые активы (ценные бумаги)

19. Что такое “цена спроса”? 
а) Это максимальная цена, которую покупатель готов заплатить за товар. 
б) Это минимальная цена, по которой продавец готов продать товар. 
в) Это средняя цена между спросом и предложением на товар. 
г)  Это  цена,  которая  определяется  рынком  в  результате  взаимодействия  спроса  и
предложения.

20. Капитальные вложения включают:
а) затраты обеспечивающие увеличение капитала предприятия
б) паевые и иные взносы в уставный капитал вновь создаваемых предприятий
в) затраты на строительно-монтажные работы, приобретение оборудования, инструмента,
инвентаря, прочие капитальные работы и затраты.

21. Что такое цена “производства”? 
а) Цена, отражающая затраты на производство товара или услуги.
б)  Цена,  устанавливаемая для стимулирования потребления определенных товаров или
услуг. 
в) Средняя цена на рынке, складывающаяся в результате взаимодействия предложения и
спроса. 
г) Максимальная цена, за которую потребитель готов купить товар или услугу.

22.  Расширение  производства  –  это:
а) замена старой производственной техники и технологии на новую (с более высокими
технико-экономическими  показателями)  с  расширением  производственной  площади
б) замена старой производственной техники и технологии на новую(с более высокими
технико-экономическими  показателями)  без  расширения  производственной  площади
в)  увеличение  объема  производства  путем  строительства  новых  цехов  и
организации новых подразделений

23. Что такое равновесная цена? 
а) Это минимальная цена товара, по которой продавцы готовы продать его. 
б) Это максимальная цена товара, которую покупатели готовы заплатить за него. 



в) Это цена, при которой спрос на товар равен его предложению. г) Это средняя рыночная
цена товара.
г) Это средняя рыночная цена товара.

24. Что такое монопольная цена? 
а) Цена товара, продаваемого монополистом. 
б) Цена товара, который продается на рынке с монополистической конкуренцией. 
в) Цена товара на рынке совершенной конкуренции. 
г) Цена товара, установленная государством.

25.  Капитальные  вложения  –  это:
а)  затраты  обеспечивающие  увеличение  капитала  предприятия
б)  паевые  и  иные  взносы  в  уставный  капитал  вновь  создаваемых  предприятий
в) затраты на строительно-монтажные работы, приобретение оборудования, инструмента,
инвентаря, прочие капитальные работы и затраты.

26. Что такое договорная цена? 
а) Цена товара или услуги, устанавливаемая в результате переговоров между продавцом и
покупателем. 
б) Минимальная цена товара или услуги на рынке. 
в) Максимальная цена товара или услуги на рынке. 
г) Средняя рыночная цена товара или услуги.

27.  Понятие  «капитальное  строительство»  включает:
а)  строительно-монтажные  работы  при  возведении  зданий,  сооружений
б)  приобретение  оборудования,  транспортных  средств
в)  совокупность  работ,  связанных  с  созданием  основных  фондов
г) приобретение сырья, основных и вспомогательных материалов

28. Реальное инвестирование − это:
а) вложение средств в физический капитал предприятия (средства производства)
б) инвестирование в данный момент времени
в) инвестиционный проект, находящийся на стадии эксплуатации

29. Что такое базисная цена? 
а) Начальная цена товара или услуги при заключении контракта.
б) Цена товара или услуги с учетом скидок и надбавок. 
в) Цена стандартного товара или услуги в определенной географической области. 
г) Минимальная цена товара или услуги на определенный период времени.

30. Реконструкция производства − это:
а) замена морально устаревших и физически изношенных машин и оборудования
б) совершенствование и перестройка зданий и сооружений
в) замена морально устаревших и физически изношенных машин и оборудования, а также
совершенствование и перестройка зданий и сооружений

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 б 21 а 
2 а 12 а 22 в 
3 в 13 г 23 в 



4 б 14 б 24 а 
5 а 15 г 25 в 
6 а 16 г 26 а 
7 г 17 г 27 а 
8 д 18 б 28 а 
9 б 19 а 29 в 
10 б 20 в 30 в 

Дисциплина «Менеджмент»

1. Стратегическое планирование в менеджменте.
2. Миссия и цель предприятия.
3. Управленческая информация: понятие, классификация.
4. Информационные системы в менеджменте: понятие и виды.
5. Понятие коммуникации и ее роль в менеджменте.
6. Виды коммуникаций в менеджменте.
7. Классификация коммуникационных сообщений.
8. Базовые элементы коммуникационного процесса.
9. Преграды в организационных коммуникациях.
10. Пути преодоления преград в организационных коммуникациях.
11. Сущность трансакционного анализа.
12. Понятие управленческого решения.
13. Основные требования к процедуре принятия управленческих решений.
14. Основные подходы к процедуре принятия управленческих решений.
15. Основные правила принятия решений.
16. Классификация управленческих решений.
17. Уровни принятия управленческих решений.
18. Этапы принятия управленческих решений.
19. Понятие метода принятия управленческих решений.
20. Методы принятия управленческих решений на основе творческого мышления
21. Основные подходы к процедуре принятия управленческих решений.
22. Информация: понятие, классификация.
23. Этапы контроля.
24. Классификация коммуникационных сообщений
25. Классификация управленческих решений.
26. Основные проблемы менеджмента в России
27. Характеристика внутренней среды предприятия.
28. Связи между элементами структуры управления
29. Отрицательные проявления контроля.
30. Преграды в организационных коммуникациях.
31. Основные причины конфликта в организации.
32. Факторы, вызывающие стресс.
33. Пути создания положительного имиджа менеджера.
34. Основные требования к процедуре принятия управленческих решений.
35. Дайте определение термину «коммуникации в менеджменте».
36. Контроль как функция менеджмента
37. Перечислите основные виды коммуникаций в менеджменте.
38. Дайте определение коммуникационной сети в менеджменте.
39. Перечислите этапы проведения деловой беседы.
40. Назовите барьеры, существующие на пути коммуникаций в менеджменте.

Вопрос Правильный ответ



1. Стратегич
еское 
планирование в 
менеджменте.

это  процесс,  во  время  которого  руководители  компании  определяют
видение,  цели  и  задачи  на  несколько  лет  вперёд.  В  результате
появляется документ, где прописано всё, что нужно для решения задач:
приоритеты, сроки, ресурсы, исполнители.

2. Миссия и 
цель 
предприятия.

Миссия  -  это  причина,  смысл  существования  предприятия.  Она  и
является  основной стратегией предприятия,  в  соответствии с  которой
строится вся остальная деятельность. Цель деятельности - это желаемое
состояние объекта управления через определенное время. Основная цель
любого  предприятия  -  это  получение  прибыли.  Цель  –  это  то,  что
необходимо достичь через определенное время и то, чего сейчас нет.

3. Управлен
ческая 
информация: 
понятие, 
классификация.

Управленческая  информация  -  это  перечень фактов,  возможных быть
полезными  при  формировании  и  осуществлении  управленческих
решений. Классификация информации: по типу отражаемых отношений
— технико-технологическая, экономическая, социальная, политическая,
идеологическая;  по  структурированности  —  систематизированная  и
несистематизированная;  по характеру носителя — документированная
и  вербальная,  по  структуре:  распорядительная,  координационная,
контрольно-оценочная,  плановая  и  т.д.,   по  источнику  поступления:
внутренняя и внешняя.

4. Информа
ционные 
системы в 
менеджменте: 
понятие и виды.

Информационные  системы  в  менеджменте  -  это  взаимосвязанная
совокупность  средств,  методов  и  персонала,  используемых  для
хранения,  обработки  и  выдачи  информации  в  интересах  достижения
поставленной  цели.  Они  классифицируются:  по  функциональному
назначению:  производственные,  коммерческие,  финансовые,
маркетинговые  и  др.;  по  объектам  управления:  системы
автоматизированного  проектирования,  управления  технологическими
процессами,  управления  предприятием;  В  зависимости  от  степени
автоматизации : ручные, автоматические, автоматизированные.

5. Понятие 
коммуникации и
ее роль в 
менеджменте.

Понятие  коммуникации  –  это  процесс  обмена  информацией  и
смысловым значением между двумя или более людьми (то есть передача
информации).  Руководители  нуждаются  в  информации  относительно
того,  что  было  выполнено,  чтобы  правильно  управлять,  или  достичь
целей организации.

6. Виды
коммуникаций  в
менеджменте.

Виды  коммуникаций  в  менеджменте  -  это  коммуникации  между
организацией  и  ее  средой  (например,  с  потребителями  организации
общаются  с  помощью  рекламы),  межличностные  коммуникации,
формальные  и  неформальные,  вертикальные,  горизонтальные  и
диагональные.

7. Классифи
кация 
коммуникацион
ных сообщений.

Классификация  коммуникационных  сообщений:  побудительные
(убеждение,  внушение,  приказ,  просьба);  информативные  (передача
реальных  или  вымышленных  сведений);  экспрессивные  (возбуждение
эмоционального  переживания);  фактические  (установление  и
поддержание контакта).

8. Базовые 
элементы 
коммуникацион
ного процесса.

Существует пять базовых элемента коммуникационного процесса.
1.  Отправитель  –  лицо,  генерирующее  идею  или  собирающее
информацию  и  передающее  ее.  2.  Сообщение  –  непосредственно
информация.  3.  Кодирование  и  декодирование.  4.  Канал  –  средство
передачи  информации  (устная  передача,  совещания,  телефонные
переговоры,  письменная  передача,  служебные  записки,  отчеты,
электронная почта, компьютерные сети). 5. Получатель (адресат) – лицо,
которому предназначена информация и которое интерпретирует ее.

9. Преграды Основными  препятствиями  на  пути  полноценных  организационных



в 
организационны
х 
коммуникациях.

коммуникаций  выступают:  отсутствие  цели,  неверный  выбор  канала,
цензура,  несоответствие  между  действием  и  сообщением,  неверный
выбор  языковых  средств,  неправильное  оформление,  неумение
выражать  свои  мысли,  неподходящее  время,  недооценка  адресата,
нехватка полезной информации.

10. Пути 
преодоления 
преград в 
организационны
х 
коммуникациях.

Способы  преодоления  информационных  барьеров  в  организации:
1."Проясняйте  свои  идеи  перед  началом  их  передачи».2.  Правило
конкретности. 3. Правило «контроля за невербальными сигналами». 4.
Правило «постоянной готовности к непониманию». 5. Правило адресата.
Необходимо стремиться говорить «на языке собеседника». 6. Правило
«собственной  неправоты».  При  коммуникации  всегда  необходимо
допускать,  что  личная  точка  зрения  может  быть  неправильной.  7
Правило «места и времени».

11. Сущность
трансакционного
анализа.

41.  Трансактный  анализ  –  это  теория  личностного  развития  и
коммуникации, ставшая популярной не только в личной терапии, но и в
бизнесе  и  управлении  организацией.  TA  может  помочь  улучшить
качество  коммуникации,  продуктивность  и  эффективность  работы
коллектива. ТА основан на предположении, что люди взаимодействуют
между собой в форме транзакций.  Транзакции можно определить как
процессы обмена сообщениями между людьми.

12. Понятие 
управленческого
решения.

Управленческое  решение  –  это  творческий  акт  субъекта  управления,
определяющий программу деятельности коллектива  по  эффективному
разрешению  возникшей  проблемы  на  основе  знания  объективных
законов  функционирования  управляемой  системы  и  анализа
информации  об  ее  состоянии,  т.е.  УР  −  это  выбор,  который  должен
сделать  руководитель,  чтобы  выполнить  обязанности,  обусловленные
занимаемой им должностью.

13. Основные
требования к 
процедуре 
принятия 
управленческих 
решений.

Основные требования к процедуре принятия управленческих решений:
1.  Целевая  направленность.  2.Обоснованность,  т.е.  принимаемое
решение  должно  отражать  объективные  закономерности.  3.
Компромиссность.  4.  Своевременность.  5.  Соответствие  полномочиям
лица.  принимающего  решения  (ЛПР),  6.  Непротиворечивость  и
согласованность  с  принципами  управления  и  ранее  принятыми
решениями, 7. Экономичность и эффективность.

14. Основные
подходы к 
процедуре 
принятия 
управленческих 
решений.

Выделяют три подхода к принятию решений: интуитивный (внутреннее
озарение; свойственен для руководителей высшего звена), основанный
на  суждениях  (выбор,  обусловленный  знаниями  или  накопленным
опытом – здравым смыслом; дешевый и быстрый способ, но подходит
лишь для повторяющихся ситуаций и смещает решения руководителя в
сторону  уже  знакомых  ему  направлений)  и  рациональный
(обосновывается с помощью объективного аналитического процесса и
не зависит от прошлого опыта).

15. Основные
правила 
принятия 
решений.

В  основе  процесса  принятия  решений  по  управлению  фирмой  лежат
четыре основных принципа (правила): 1. это принцип организационного
соответствия.  2.  политика,  стратегия  и  цели  должны  быть  четко
сформулированы, 3. иметь достаточное количество надежных данных об
изменяющейся  обстановке,  4.  гибкость,  без  которой  могут  остаться
неиспользованными бесчисленные возможности.

16. Классифи
кация 
управленческих 
решений.

Управленческие  решения  классифицируются:  по  степени
распространённости проблемы; актуальности цели; сфере воздействия;
сроку  реализации;  прогнозируемым  последствиям;  характеру
использованной информации; методике в области разработки решения;



количеству  критериев  выбора;  форме  принятия  решений;  методу
фиксации конечного результата.

17. Уровни 
принятия 
управленческих 
решений.

По уровню принятия: решения на высшем (институциональном) уровне
управления  (имеют  общий  характер,  касаются  всей  организации  и
являются  компетенцией  руководителя  высшего  уровня  управления)
решения на среднем (управленческом) уровне управления (принимаются
руководителями  среднего  уровня  управления)  решения  на  низовом
(техническом)  уровне  управления  (имеют  регулирующую
направленность и принимаются на низовом уровне управления).

18. Этапы 
принятия 
управленческих 
решений.

Общая  процедурно-технологическая  схема  принятия  управленческих
решений содержит этапы: 1) выявление, анализ, диагностика проблемы.
2)  формирование  целей  и  задач  решения  проблемы  с  учетом
ограничений. 3) анализ способов решения проблемы и адекватных им
управленческих  решений.  4)  моделирование  вариантов  сценариев,
оценка  результатов  и  последствий  реализации  разных  вариантов.  5)
выбор предпочтительного варианта, обоснование выбора.

19. Понятие 
метода принятия
управленческих 
решений.

Методы принятия управленческих решений — это конкретные способы,
с помощью которых может быть решена проблема.  Основные методы
принятия  управленческих  решений,  используемые  на  всех  этапах
процесса  принятия  решения,  группируются  в  формальные,
эвристические методы, методы экспертных оценок. 

20. Методы 
принятия 
управленческих 
решений на 
основе 
творческого 
мышления

К  методам  принятия  управленческий  решений,  основанным  на
творческом подходе, относят метод мозгового штурма, метод Дельфи,
метод синектики, метод «6-3-5», метод морфологического анализа. Еще
один метод творческого мышления менеджера при принятии решений
«Разложение  на  части».  «Принудительные  взаимосвязи».  При  этом
методе  берутся  объекты  или  идеи  и  задается  вопрос:  «Сколько
возможно  иметь  различных  их  комбинаций  для  получения  нового
объекта или идеи?»

21. Основные
подходы к 
процедуре 
принятия 
управленческих 
решений.

Выделяют три подхода к принятию решений: интуитивный (внутреннее
озарение; свойственен для руководителей высшего звена), основанный
на  суждениях  (выбор,  обусловленный  знаниями  или  накопленным
опытом – здравым смыслом; дешевый и быстрый способ, но подходит
лишь для повторяющихся ситуаций и смещает решения руководителя в
сторону  уже  знакомых  ему  направлений)  и  рациональный
(обосновывается с помощью объективного аналитического процесса и
не зависит от прошлого опыта).

22. Информа
ция: понятие, 
классификация.

Информация  –  это  данные  и  факты  об  окружающем  мире,  которые
нашли свое отражение в  сознании человека,  зафиксированы каким-то
способом и в связи с этим обладают свойством воспроизводимости. по
типу  отражаемых  отношений  —  технико-технологическая,
экономическая,  социальная,  политическая,  идеологическая;  по
структурированности  —  систематизированная  и
несистематизированная;  по характеру носителя — документированная
и  вербальная,  по  структуре  делится  на  распорядительную,
координационную,  контрольно-оценочную,  плановую  и  т.д.;   по
источнику поступления делится на внутреннюю и внешнюю.

23. Этапы 
контроля.

Основные  этапы  управленческого  контроля  следующие:
предварительный — проверяющий объем и  качество ресурсной базы,
поступающей в организацию, прежде чем она станет частью системы
производства;  текущий  —  предпринимаемый  в  ходе  переработки
ресурсов,  принятых  на  предварительном  этапе,  в  продукцию



предприятия;  заключительный  —  сконцентрированный  на  результате
деятельности организации.

24. Классифи
кация 
коммуникацион
ных сообщений

Коммуникационные  сообщения  группируются  по  следующим
признакам:  1.  По  соотношению  названных  выше  функций  условно
выделяются сообщения: побудительные (убеждение, внушение, приказ,
просьба);  информативные  (передача  реальных  или  вымышленных
сведений); экспрессивные (возбуждение эмоционального переживания);
фактические  (установление  и  поддержание  контакта).  2.  По  типу
отношений между участниками различают: межличностные, публичные,
массовые  коммуникации.3.  По  средствам  различают:  речевую
(письменную  и  устную);  паралингвистическую  (жест,  мимику,
мелодию)  и  вещественно-знаковую  коммуникацию  (продукты
производства, изобразительного искусства и т.д.).

25. Классифи
кация
управленческих
решений.

Управленческие  решения  классифицируют по  следующим признакам:
Субъект  принятия:  единоличные  и  коллективные.  Особенность
решаемых задач: программируемые; непрограммируемые . По уровню
принятия: решения на высшем уровне управления; решения на среднем
уровне управления; решения на низовом  уровне управления. 

26. Основные
проблемы
менеджмента  в
России

Самыми актуальными проблемами менеджмента на сегодняшний день в
России  можно  признать  проблемы  управления  конверсионными
процессами,  антикризисного  управления,  управления  занятостью,
информационных  технологий  управления,  поддержки
предпринимательства и малого бизнеса, мотивирования экономической
активности в отрасли производства, банковского менеджмента.

27. Характер
истика 
внутренней 
среды 
предприятия.

Внутренняя  среда  организации  –  это  совокупность  всех  факторов,
которые находятся внутри самой организации и оказывают влияние на
ее  функционирование  и  развитие.  Эти  факторы  включают  в  себя
структуру  организации,  культуру,  ресурсы,  кадровую  политику,
коммуникации и управление изменениями.

28. Связи 
между 
элементами 
структуры 
управления

Между элементами структуры управления существуют горизонтальные
и  вертикальные  связи.  Горизонтальные  связи  носят  характер
согласования и являются, как правило, одноуровневыми. Вертикальные
связи–  это  связи  подчинения  и  они  существуют  при  иерархичности
управления,  т.е.  при наличии нескольких уровней  управления.  Кроме
того,  связи  в  структуре  управления  могут  носить  линейный  и
функциональный характер.

29. Отрицате
льные 
проявления 
контроля.

Отрицательные  проявления  контроля:  Демотивация.  Чрезмерное
ограничение свободы. Недопонимание важности контроля.  Получение
искаженной информации. Просчеты и кумуляция ошибок. Чрезмерная
бюрократизация процесса контролирования.

30. Преграды
в 
организационны
х 
коммуникациях.

Основными  препятствиями  на  пути  полноценных  организационных
коммуникаций  выступают:  отсутствие  цели,  неверный  выбор  канала,
цензура,  несоответствие  между  действием  и  сообщением,  неверный
выбор  языковых  средств,  неправильное  оформление,  неумение
выражать  свои  мысли,  неподходящее  время,  недооценка  адресата,
нехватка полезной информации.

31. Основные
причины 
конфликта в 
организации.

Основные  причины  конфликтов  в  организации  —  это  несовпадение
целей и задач,  недостаточная коммуникация и взаимодействие между
сотрудниками, различие во мнениях и точках зрения, а также различия в
личностных характеристиках и профессиональных навыках.

32. Факторы, 
вызывающие 

Наиболее  распространенными  причинами  возникновения  стрессового
состояния являются: Нервное напряжение; Монотонность, однообразная



стресс. обстановка;Плохая  экология,  неправильное  питание,  недостаток  в
организме  жизненно  необходимых  веществ;  Климатический  фактор;
Психологический фактор (внутренние переживания и конфликты).

33. Пути 
создания 
положительного 
имиджа 
менеджера.

Положительный  имидж  руководителя  складывается  из:
целеустремленности  и  высокой  работоспособности;  проявления
лидерских  качеств;  решительности  и  смелости  в  принятии  решений;
способности взять на себя ответственность за принятые решения и за
действия подчиненных; умения учесть множество нюансов при решении
задач  в  процессе  управления;  способности  делегировать  часть
полномочий и  распределять  среди  подчиненных обязанности;  веры и
нацеленности  на  положительный  результат;  стиля  руководства;
проявления уважения и заботы о подчиненных, из внешнего облика.

34. Основные
требования к 
процедуре 
принятия 
управленческих 
решений.

К  управленческому  решению  предъявляется  следующие  требования:
всесторонняя  обоснованность  решения,  наличие  ясной  цели,
своевременность,  необходимая  полнота  содержания,  четкость,
краткость,  понятность,  полномочность,  согласованность  с  принятыми
ранее решениями, эффективность

35. Дайте 
определение 
термину 
«коммуникации 
в менеджменте».

Коммуникация в  менеджменте — это процесс  передачи  информации,
идеи,  мнений и целей между участниками команды или организации.
Качественное общение позволяет установить взаимопонимание, снизить
конфликты и повысить эффективность работы команды в целом.

36. Контроль 
как функция 
менеджмента

Контроль  -  это  вид управленческой деятельности с  целью удержания
организации на выбранной траектории развития посредством сравнения
показателей  деятельности  с  установленными стандартами и  принятия
необходимых мер при отклонениях.

37. Перечисл
ите основные 
виды 
коммуникаций в 
менеджменте.

основные  виды  коммуникаций:  межуровневые  коммуникации;
коммуникации  по  восходящей,  т.е.  снизу  вверх  (вертикальные);
коммуникации  между  различными  подразделениями  или  отделами
(горизонтальные);   коммуникации  между  руководителем  и  рабочей
группой, а также неформальные коммуникации.

38. Дайте 
определение 
коммуникацион
ной сети в 
менеджменте.

Коммуникационная сеть в менеджменте - это соединение определенным
образом  участвующих  в  коммуникационном  процессе  индивидов  с
помощью  информационных  потоков.  Она  обеспечивает  связь  между
объектом и субъектом управления

39. Перечисл
ите этапы 
проведения 
деловой беседы.

Этапы  проведения  деловой  беседы:  подготовка  к  деловой  беседе,
установление  места  и  времени встречи,  начало  беседы:  вступление  в
контакт, постановка проблемы и передача информации, опровержение
доводов  собеседника,  анализ  альтернатив,  поиск  оптимального  или
компромиссного  варианта  либо  конфронтация  участников,  принятие
решения, фиксация договоренности  выход из контакта.

40. Назовите 
барьеры, 
существующие 
на пути 
коммуникаций в 
менеджменте

К  барьерам  коммуникации  относятся:  барьеры  восприятия;
семантические барьеры; невербальные барьеры; барьеры, возникающие
при  плохом  слушании;  барьеры,  возникающие  при  некачественной
обратной связи.

1. Выбор цели и определение путей их достижения – это функция:



а) лидерства;
б) планирования;
в) контроля;
г) организации.

2. Наблюдение за предпринимаемыми действиями и внесение корректив – это
функция:
а) планирования;
б) лидерства;
в) контроля;
г) организации.

3.  Возможность  обратной  связи  ограничена  у  следующего  вида
коммуникации:
а) межличностная;
б) массовая;
в) внешняя;
г) межгрупповая.

4. Понятие коммуникация характеризуется:
а) передачей информации с целью получения ответа;
б) обмен информацией о идеях или переживаниях;
в) передача информации от источника во вне;
г) воссоздание информационных идей посредством ключевого символа или темы;

5. Что не входит в элементы коммуникационного процесса:
а) отправитель;
б) получатель;
в) помехи;
г) отбор;

6.  Обмен  информацией  между  руководителями  разных  уровней,  между
руководителями и подчиненными, специалистами - это...
а) сведения систематизированные, имеющие форму документа;
б) информационная деятельность;
в) коммуникационный процесс;
г) все ответы верны.

7. Какую информацию называют невербальной?
а) письменную;
б) словесную;
в) бессловесную;
г) управленческую.

8. Управленческое решение это:
а) фиксированный акт;
б) вариант решения определенной проблемы;
в)  продукт  умственного  труда  руководителя,  который  позволяет  осуществлять
управление;
г) все ответы верны.

9. По способу оформления различают управленческие решения:



а) письменные, устные;
б) общие;
в) частные;
г) эвристические.

10.  Разработка  и  формулирование  миссии  организации  относится  к
следующему виду решения:
а) концептуальное;
б) исполнительское;
в) кадровое;
г) оперативное.

11.Какой  метод  принятия  управленческих  решений  предусматривает
предложение  сотрудниками  максимального  количества  идей  без  их  оценки  или
выбора. 
а) Единоначалие
б) Метод «Ринги»
в) Метод «Мозговой атаки»
г) Метод «Дельфи»

12.  Какой  принцип  принятия  управленческих  решений  проявляется  в
безоговорочной поддержке выдвигаемой альтернативы:
а) единоначалия;
б) единогласия;
в) большинства;
г) консенсуса.

13.Электронный бизнес позволяет компаниям
а) укреплять связи с партнерами
б) добиваться стратегического превосходства над конкурентами
в) адаптироваться к изменениям внешней среды
г) влиять на партнеров

14.Отличие информации от других видов ресурсов в том, что она:
а) не исчезает в процессе переработки
б) изменяет свою полезность
в) требует значительных затрат
г) вызывает сомнение в достоверности

15. Управленческое решение, которое реализуется в течение 6 месяцев после
его принятия, называют в менеджменте
а) краткосрочным
б) среднесрочным
в) долгосрочным
г) досрочным

16.Требование к управленческому решению, согласно которому оно должно не
отставать от потребностей задач управления в организации и не опережать их,  в
менеджменте называется
а) своевременностью
б) подчиненностью главной цели
в) конкретностью



г) провомерностью

17.Управленческое решение, результат которого распространяется на одного
конкретного работника, называется в менеджменте
а) локальным
б) глобальным
в) краткосрочным
г) детерминированным

18. Характерной особенностью управленческого решения является
а) профессионализм
б) статистическая точность
в) единоличность в принятии
г) психологизм

19.Решение,  принятое  Государственной  Думой  РФ,  по  своему  характеру
относится к группе __________ управленческих решений
а) нормативных
б) стандартных
в) оперативно-распорядительных
г) единоличных

20.Основной задачей оперативного  управления является  функционирование
организации в соответствии с …
а) утвержденным планом
б) внесением (при необходимости) корректировки
в) требованиями рынка
г) определением требуемых ресурсов

21.В  соответствии  с  признаком  классификации  «стадия
осуществления»________  контроль  связан  с  оценкой  выполнения  организацией
своих решений и результатов практических действий,  а  также сильных и слабых
сторон организации
а) итоговый
б) оценочный
в)стратегический
г)целевой

22.Ориентированность  контроля  на  человека  означает  его
доброжелательность, что возможно лишь в условиях
а) максимальной открытости, гласности проведения соответствующих мероприятий
б) непредсказуемости внешней среды
в) экономической устойчивости организации
г) безразличного отношения руководства к людям

23.Предпосылками  внедрения  _______  контроля  являются  преобладание
групповых форм работы и принятия решений, здоровый морально-психологический
климат, демократические формы руководства
а) внутреннего
б) внешнего
в) тотального
г)системного



24.В  системе  управления  контроль  выполняет  корректирующую  функцию,
заключающуюся  в  том,  что  на  основе  полученных  результатов  состояние  и
поведение объекта изменяются таким образом, чтобы обеспечивалась
а) устойчивость его функционирования
б) обратная связь с субъектом управления
в) обработка информации о состоянии объекта
г) прогностическая функция управления

25.Функция  управления  «координация»  облегчает  реализацию  всех
остальных функций, поскольку обеспечивает
а) необходимый уровень сотрудничества участников
б) максимальную активность персонала в достижении целей
в) доведение задания до сведения каждого исполнителя
г) деятельность организации необходимой документацией

26.Совокупность сведений о состоянии и процессах, протекающих внутри и во
вне организации:
а) управленческая информация 
б) правовая информация
в) обучающая информация
г)внешняя информация

27. Для получения оперативной информации руководители часто применяют
практику … докладов:
а) открытых
б) срочных
в) устных 
г) письменных

28. В  процессе  …  происходит  «отсеивание»  не  требующей  внимания  и
ненужной информации:
а) отбора информации 
б) систематизации информации
в) делегирования
г) сбора

29.По источникам поступления управленческая информация бывает:
а) главная
б) внутренняя и внешняя 
в) второстепенная
г) купленная

30. К … источникам информации относятся бухгалтерская и статистическая
отчетность, счета клиентов, текущие наблюдения, специальные обследования:
а) внешним
б) внутренним 
в) главным
г) основным

№ 
вопрос

Правильны
й ответ

№ 
вопрос

Правильны
й ответ

№ 
вопрос

Правильны
й ответ



а а а
1 б 11 в 21 а
2 в 12 б 22 а
3 б 13 а 23 а
4 а 14 а 24 а
5 г 15 а 25 а
6 в 16 а 26 а
7 в 17 а 27 в
8 в 18 а 28 а
9 а 19 а 29 б
10 а 20 а 30 б

Дисциплина «Бухгалтерский учет»

1. Виды хозяйственного учета
2. Учетная политика организации
3. Как ведется учет с покупателями и заказчиками?
4. Где в балансе отражаются расчеты с поставщиками?
5. Что должно быть прописано в учетной политике?
6. Для чего предназначены забалансовые счета?
7. Документация как элемент метода бухгалтерского учета 
8. Значение результатов инвентаризации в бухгалтерском учете 
9. Значение двойной записи 
10. Способы исправления ошибок в бухгалтерских документах 
11. Кто несет ответственность за своевременное и доброкачественное создание 
документов? 
12.Обязательные реквизиты первичного учетного документа 
13. Какие основные требования предъявляются к документированию и учету имущества?
14. Особенности учета и документирования амортизации различных видов имущества
15. Можно ли работать без учетной политики?
16. Какие документы требуются для учета и документирования амортизации имущества?
17. Какие документы необходимы для составления списания устаревшего оборудования
18. Какие документы необходимо предоставить при проведении налоговых проверок?
19. Какие могут быть последствия, если не вести документацию по имуществу компании?
20. Какие приложения должны быть к учетной политике?
21. Какие преимущества обеспечивает документирование имущества для бухгалтерского 
учета?
22. Какие риски могут возникнуть при отсутствии документирования имущества в 
бухгалтерском учете?
23.  Что включает в себя учет расчетов с поставщиками?
24.  Какие документы следует включать в описи движимого имущества для 
бухгалтерского учета?
25. Назовите основные источники формирования имущества
26. Какие меры безопасности следует принимать для защиты документов, связанных с 
имуществом, в бухгалтерском учете?
27. Как проводится учет изменений в стоимости имущества в течение его использования?
28. Каким образом документирование оборудования отличается от документирования 
транспортных средств в бухгалтерском учете?
29. Назовите основные особенности документирования недвижимого имущества в 
бухгалтерском учете
30. Какие аспекты интеллектуальной собственности требуют особого документирования в
бухгалтерском учете?



31. Каким образом документируется имущество, находящееся в лизинге, в бухгалтерском 
учете?
32. Какие документы используют для документирования оборудования, приобретенного с 
использованием кредитных средств?
33. Как осуществляется документирование движимого имущества, находящегося в 
эксплуатации, в рамках бухгалтерского учета?
34. Какие документы используют для документирования зданий и сооружений?
35. Какие документы необходимо хранить для документирования ценных бумаг (акций, 
облигаций и т.д.)?
36. Значение учета расчетов с поставщиками для компании
37. Как осуществляется проведение и контроль за платежами поставщикам?
38. Каким первичным документом оформляется поступление материалов от поставщика?
39. Какие три уровня налогов существуют в РФ?
40. Какой счет в бухгалтерском учете предназначен для отражения расчетов по налогам и 
сборам?
41. Какой счёт используется для отражения основных операций с поставщиками?
42. Какие документы используют для учета расчетов с поставщиками?
43. Какие документы необходимо использовать для учета расчетов оплаты труда?
44. Какие документы используются для документирования товаров на складе? 
45. Что является основанием для оприходования товара?

Вопрос Правильный ответ
1. Виды 
хозяйственного 
учета

В  состав  хозяйственного  учета  входят  три  вида:  оперативный,
статистический и бухгалтерский,  каждый из  которых выполняет  свои
задачи, но все три представляют собой единую систему учета

2. Учетная 
политика 
организации

Учетная политика организации - принятая организацией совокупность
способов  ведения  бухгалтерского  учета,  включающих  первичное
наблюдение, стоимостное измерение, текущую группировку и итоговое
обобщение фактов хозяйственной деятельности.

3. Как ведется 
учет с 
покупателями и 
заказчиками?

Операции взаиморасчетов с покупателями и заказчиками отражаются в
учете на основании первичных документов. К первичным документам
относятся: счета на оплату, накладные на отпуск материальных запасов,
акты  выполненных  работ,  услуг  и  др.  документы,  подтверждающие
обоснованность взаиморасчетов

4. Где в балансе 
отражаются 
расчеты с 
поставщиками?

Синтетический  учет  расчетов  с  поставщиками  товарно-материальных
ценностей,  внеоборотных активов,  работ  и  услуг  ведется  на  активно-
пассивном  балансовом  счете  60  «Расчеты  с  поставщиками  и
подрядчиками»,  по кредиту которого отражается  возникновение,  а  по
дебету — погашение задолженности перед поставщиками

5. Что должно 
быть прописано 
в учетной 
политике?

Учетная  политика  –  это  документ,  который  полностью  отражает
особенности ведения бухгалтерского учета в конкретной компании. В
нем  содержатся  все  необходимые  сведения,  включая  нормы
документооборота,  формы  используемых  в  работе  регистров  и
первичных документов, способы учета отдельных операций и т. д.

6. Для чего 
предназначены 
забалансовые 
счета?

Забалансовые  счета  предназначены  для  обобщения  информации  о
наличии и движении ценностей, временно находящихся в пользовании
или  распоряжении  организации  (арендованных  основных  средств,
материальных ценностей на ответственном хранении, в переработке и
т.п.),  условных  прав  и  обязательств,  а  также  для  контроля  над
отдельными хозяйственными операциями

7. Документация
как элемент 

Документация  является  одним  из  элементов  метода  бухгалтерского
учета  и  представляет  собой  сплошное  и  непрерывное  отражение



метода 
бухгалтерского 
учета 

хозяйственных  операций  с  целью  получения  о  них  данных,
требующихся для ведения текущего бухгалтерского учета.

8. Значение 
результатов 
инвентаризации 
в бухгалтерском 
учете 

Инвентаризация  -  процесс  проверки  и  подтверждения  наличия  и
стоимости  материальных  и  финансовых  активов  предприятия.
Результаты  инвентаризации  используются  для  корректировки
бухгалтерских записей и отчетности, и для выявления потенциальных
рисков и ошибок в учете.

9. Значение 
двойной записи 

Двойная  запись  позволяет  обеспечить  точность  и  надежность
финансовой  отчетности,  а  также  контроль  над  движением  средств  и
имущества  предприятия.  Также  помогает  установить  баланс  между
активами  и  пассивами  предприятия,  что  является  основой  для
составления финансовых отчетов

10. Способы 
исправления 
ошибок в 
бухгалтерских 
документах 

Существует несколько способов для исправления ошибочных записей в
бухгалтерском учете:  корректурный способ,  дополнительная проводка
(запись) и способ «красное сторно»

11. Кто несет 
ответственность 
за 
своевременное и
доброкачественн
ое создание 
документов? 

Ответственность  за  своевременное  и  доброкачественное  создание
документов,  передачу  их  в  установленные  сроки  для  отражения  в
бухгалтерском  учете,  за  достоверность  содержащихся  в  документах
данных несут лица, создавшие и подписавшие эти документы

12.Обязательные
реквизиты 
первичного 
учетного 
документа 

Обязательными реквизитами первичного учетного документа являются:
1)  наименование  документа;  2)  дата  составления  документа;  3)
наименование  организации,  составившего  документ;  4)  содержание
хозяйственной  операции;  5)  величину  и  измерители  хозяйственной
операции; 6) личные подписи должностных лиц с указанием их фамилий
и инициалов

13. Какие 
основные 
требования 
предъявляются к
документирован
ию и учету 
имущества?

Законодательством и стандартами бухгалтерского учета предъявляются
требования к документированию и учету имущества, включая правила
оценки, амортизации, инвентаризации и отчетности по имуществу

14. Особенности 
учета и 
документирован
ия амортизации 
различных видов
имущества

Учет  и  документирование  амортизации  различных  видов  имущества
включает  составление  актов  списания  основных  средств,  расчет
амортизации  на  основе  утвержденных  методов  и  документирование
изменений в стоимости имущества

15. Можно ли 
работать без 
учетной 
политики?

Ни в законе о  бухучете  402-ФЗ,  ни в  ПБУ 1/2008 не  прописано,  что
учетная  политика  —  обязательный  документ.  Но работать  без  нее
нельзя,  предусмотрены  штрафы:  за  отсутствие  учетной политики на
должностное лицо и на организацию — за то, что не предоставила для
налогового контроля необходимые документы, в том числе локальные
стандарты. Есть и более серьезные наказания

16. Какие 
документы 

Для  учета  и  документирования  амортизации  имущества  необходимо
составлять  акты  списания  основных  средств,  расчет  амортизации  на



требуются для 
учета и 
документирован
ия амортизации 
имущества?

основе  утвержденных  методов  и  документирование  изменений  в
стоимости имущества.

17. Какие 
документы 
необходимы для 
составления 
списания 
устаревшего 
оборудования

При  списании  устаревшего  оборудования  необходимо  составить  акт
списания основных средств, а также документацию, подтверждающую
причины списания (например, техническое заключение об устаревании
оборудования).

18. Какие 
документы 
необходимо 
предоставить 
при проведении 
налоговых 
проверок?

При  проведении  налоговых  проверок  необходимо  предоставлять  все
документы,  подтверждающие  фактическое  наличие  и  стоимость
имущества,  включая  акты  инвентаризации,  договоры  купли-продажи,
накладные, акты приема-передачи и т.д.

19. Какие могут 
быть 
последствия, 
если не вести 
документацию 
по имуществу 
компании?

Если  не  вести  документацию  по  имуществу  компании,  это  может
привести  к  утрате  контроля  над  имуществом,  увеличению  рисков
мошенничества и потере возможности правильно оценить стоимость и
состояние  имущества.  Кроме того,  это  может  привести  к  нарушению
налогового законодательства и штрафам со стороны налоговых органов.

20. Какие 
приложения 
должны быть к 
учетной 
политике?

 К  учетной  политике  предусмотрены  следующие  приложения:
приложение  1  «Рабочий  план  счетов»,  Приложение  2  «Формы
первичных  документов»  (если  у  организации  будут  разработанные
самостоятельно формы первичных документов), приложение 3 «График
документооборота»

21. Какие 
преимущества 
обеспечивает 
документирован
ие имущества 
для 
бухгалтерского 
учета?

Документирование имущества обеспечивает точное отражение активов
и их стоимости в бухгалтерской отчетности, способствует соблюдению
налогового  законодательства,  обеспечивает  контроль  за  состоянием
активов  и  упрощает  процесс  амортизации,  что  способствует  более
точной финансовой отчетности компании

22. Какие риски 
могут 
возникнуть при 
отсутствии 
документирован
ия имущества в 
бухгалтерском 
учете?

Отсутствие или неполное документирование имущества может привести
к  недостоверной  информации  в  отчетах,  ошибкам  в  уплате  налогов,
неверной  оценке  стоимости  активов,  а  также  к  потере  контроля  над
имущественными активами компании

23.  Что 
включает в себя 
учет расчетов с 
поставщиками?

Учет  расчетов  с  поставщиками  включает  в  себя  отслеживание  всех
финансовых  транзакций  между  компанией  и  ее  поставщиками.  Это
включает  в  себя  оплату  поставщиков  за  товары  или  услуги,  а  также
отслеживание  задолженностей,  скидок,  возвратов  товаров  и  других
аспектов финансовых отношений с поставщиками



24.  Какие 
документы 
следует 
включать в 
описи 
движимого 
имущества для 
бухгалтерского 
учета?

В  опись  движимого  имущества  для  бухгалтерского  учета  следует
включать  данные о  конкретных активах,  такие  как  их  наименование,
стоимость, дата приобретения, сведения о гарантии, состоянии, а также
номера серий и другие идентификационные характеристики

25.  Назовите
основные
источники
формирования
имущества

Основные источники формирования имущества: Собственный капитал
(уставный  капитал,  добавочный  и  резервный  капитал,  прибыль  и
целевое финансирование); Заемные средства (кредиты банков и займы
от контрагентов); Обязательства (кредиторская задолженность: деньги,
которые компания должна контрагентам)

26.  Какие  меры
безопасности
следует
принимать  для
защиты
документов,
связанных  с
имуществом,  в
бухгалтерском
учете?

Для защиты документов, связанных с имуществом, следует принимать
меры  по  их  архивированию,  установке  систем  контроля  доступа,
шифрованию  данных,  а  также  регулярному  бэкапу  (сохранению
резервной  копии  данных  на  локальном  или  удаленном  носителе)
информации

27. Как 
проводится учет 
изменений в 
стоимости 
имущества в 
течение его 
использования?

Учет изменений в стоимости имущества в течение его использования
проводится  путем  регистрации  данных  об  амортизации,  ремонтах,
модернизациях  и  других  изменениях,  влияющих  на  стоимость  и
состояние активов

28. Каким 
образом 
документирован
ие оборудования
отличается от 
документирован
ия транспортных
средств в 
бухгалтерском 
учете?

Документирование  оборудования обычно предполагает  отражение  его
стоимости,  технических  характеристик,  гарантийных  обязательств  и
особенностей эксплуатации. Документирование транспортных средств,
помимо  стоимости  и  технических  характеристик,  обычно  включает
информацию  о  регистрационных  документах,  страховых  полисах,
технических осмотрах, а также ремонте и обслуживании

29. Назовите 
основные 
особенности 
документирован
ия недвижимого 
имущества в 
бухгалтерском 
учете

Документирование недвижимого имущества включает в себя создание и
поддержание  ряда  документов,  отражающих  его  стоимость,  право
собственности, техническое состояние и др. Это может включать в себя
договоры  купли-продажи,  свидетельства  о  праве  собственности,
технические паспорта, акты приема-передачи, а также документацию по
ремонту и техническому обслуживанию

30. Какие 
аспекты 
интеллектуально

Интеллектуальная  собственность,  такая  как  патенты,  лицензии,
авторские  права,  товарные знаки,  требует  особого документирования.
Это  включает  в  себя  договоры  о  лицензировании,  свидетельства  о



й собственности 
требуют особого
документирован
ия в 
бухгалтерском 
учете?

регистрации патентов, акты приема-передачи прав и другие документы,
подтверждающие  права  собственности  и  использования
интеллектуального имущества

31. Каким 
образом 
документируется
имущество, 
находящееся в 
лизинге, в 
бухгалтерском 
учете?

Имущество,  находящееся  в  лизинге,  документируется  с  помощью
договора  лизинга,  где  фиксируются  условия  использования,  сроки,
стоимость  лизинга  и  другие  существенные  условия.  Помимо  этого,
возможно,  отражение  в  учете  платежей  по  лизингу,  бухгалтерские
проводки по амортизации лизингового имущества и т.д.

32. Какие 
документы 
используют для 
документирован
ия 
оборудования, 
приобретенного 
с 
использованием 
кредитных 
средств?

При приобретении оборудования с использованием кредитных средств
необходимо  составить  договоры  купли-продажи,  а  также  договоры
кредитования,  платежные  поручения,  которые  подтверждают  факт
погашения кредита и  др.  документы, необходимые для финансовой и
правовой документации данной операции

33. Как 
осуществляется 
документирован
ие движимого 
имущества, 
находящегося в 
эксплуатации, в 
рамках 
бухгалтерского 
учета?

Документирование  движимого  имущества,  находящегося  в
эксплуатации,  включает  в  себя  создание  и  хранение  актов  приема-
передачи,  договоров  купли-продажи,  договоров  аренды  (если
применимо),  актов  инвентаризации,  а  также  данных  о  текущем
техническом состоянии и результаты произведенных ремонтов

34. Какие 
документы 
используют для 
документирован
ия зданий и 
сооружений?

Для  документирования  зданий  и  сооружений  используют:  договоры
купли-продажи или строительства, технические паспорта, акты приема-
передачи, а также документацию об амортизации и текущем состоянии
зданий и сооружений

35. Какие 
документы 
необходимо 
хранить для 
документирован
ия ценных бумаг
(акций, 
облигаций и 
т.д.)?

Для  документирования  ценных  бумаг  необходимо  хранить  договоры
купли-продажи,  свидетельства  о  праве  собственности,  брокерские
отчеты,  выписки  из  реестра  акционеров,  и  др.  документы,
подтверждающие право собственности на ценные бумаги

36. Значение 
учета расчетов с 

Учет расчетов с поставщиками включает в себя оплату поставщиков за
товары  или  услуги,  а  также  отслеживание  задолженностей,  скидок,



поставщиками 
для компании

возвратов  товаров  и  других  аспектов  финансовых  отношений  с
поставщиками.  Важность  этого  процесса  заключается  в  обеспечении
финансовой  прозрачности,  контроля  расходов  и  обеспечении
своевременных  платежей  поставщикам  для  поддержания  хороших
деловых отношений

37. Как 
осуществляется 
проведение и 
контроль за 
платежами 
поставщикам?

Проведение  и  контроль  за  платежами  поставщикам  осуществляется
через  следующие  этапы:  -  Проверка  доставки  товаров  или  оказания
услуг  согласно  условиям  договора.  -  Проверка  соответствия  счетов-
фактур  и  актов  приема-передачи.  -  Своевременное  составление  и
отправка  платежных  поручений  или  кассовых  чеков.  -  Контроль  за
своевременным  исполнением  обязательств  перед  поставщиками  и
своевременной оплатой

38. Каким 
первичным 
документом 
оформляется 
поступление 
материалов от 
поставщика?

Приходный ордер (форма N М-4) применяется для учета  материалов,
поступающих от поставщиков или из переработки. Приходный ордер в
одном экземпляре составляет материально ответственное лицо в  день
поступления ценностей на склад

39. Какие три 
уровня налогов 
существуют в 
РФ?

В РФ существует  три  уровня  налогов:  федеральные,  региональные  и
местные.  Федеральные  налоги  являются  основным  источником
формирования федерального бюджета. Региональные – направляются в
бюджеты  субъектов  РФ.  Местные  налоги  пополняют  казну
муниципальных образований

40. Какой счет в 
бухгалтерском 
учете 
предназначен 
для отражения 
расчетов по 
налогам и 
сборам?

Счет 68 "Расчеты по налогам и сборам" предназначен для обобщения
информации  о  расчетах  с  бюджетами  по  налогам  и  сборам,
уплачиваемым  организацией,  и  налогам  с  работниками  этой
организации

41. Какой счёт 
используется 
для отражения 
основных 
операций с 
поставщиками?

Все операции, связанные с расчетами за приобретенные материальные
ценности, принятые работы или потребленные услуги, отражаются на
счете 60  "Расчеты  с  поставщиками  и  подрядчиками" независимо  от
времени оплаты

42. Какие 
документы 
используют для 
учета расчетов с 
поставщиками?

Учет расчетов с поставщиками включает в себя документы и операции: 
1. Договоры с поставщиками. 2. Получение и проверка счетов-фактур от
поставщиков.  3.  Оплата  поставщикам  за  поставленные  товары  или
услуги.  4.  Учет  задолженностей  перед  поставщиками  и  проведение
своевременной оплаты. 5. Отражение операций в бухгалтерском учете.
6. Автоматизация учета расчетов с поставщиками

43. Какие 
документы 
необходимо 
использовать 
для учета 
расчетов оплаты 
труда?

Учет  расчетов  и  оплаты  труда  включает  в  себя  такие  основные
документы  и  операции:  Трудовые  договоры  и  приказы  о  приеме  на
работу; Расчет заработной платы; Начисление и удержание налогов и
отчислений; Оплата заработной платы; Учет задолженностей и авансов
по  заработной  плате;  Отражение  операций  в  бухгалтерском  учете;
Автоматизация учета расчетов и оплаты труда

44. Какие Для  документирования  товаров  на  складе  используются:  Товарные



документы 
используются 
для 
документирован
ия товаров на 
складе? 

накладные, Акты приема-передачи, Инвентарные описи, Счета-фактуры,
Др. документы, подтверждающие наличие и состояние товаров

45. Что является 
основанием для 
оприходования 
товара?

Основанием  для  оприходования  материалов  на  склад
являются отгрузочные  и  иные  товаросопроводительные  документы,
полученные от поставщиков или др. контрагентов

1. Ответственность за достоверность содержащейся в документе информации 
несут: 
а) руководитель; 
б) главный бухгалтер; 
в) лица, подписавшие документ; 
г) кассир

2. Ответственность за своевременное и доброкачественное создание 
документов, передачу их в установленные сроки для отражения в бухгалтерском 
учете, за достоверность содержащихся в документах данных несут …
а) лица, создавшие эти документы
б) лица, подписавшие эти документы
в) налоговый инспектор
г) лица, создавшие и подписавшие эти документы

3. Документация – это … 
а) исчисление себестоимости единицы продукции; 
б) способ проверки фактического наличия ценностей;
в) способ оформления хозяйственных операций документами;
г) выражение в денежном измерителе товарно-материальных ценностей.

4. Что относится к нематериальным активам? 
а) патенты, изобретения, товарные знаки, лицензия, деловая репутация фирмы; 
б) товары, тара, денежные средства; 
в) торговые марки, «ноу-хау», сырье; 
г) хозяйственный инвентарь, многолетние насаждения, рабочий, продуктивный и 
племенной скот.

5. Основополагающим нормативным документом в области организации и 
ведения 
бухгалтерского учета в России является:
а) Федеральный закон «О бухгалтерском учете» №402-ФЗ от 06.12.2011 г.
б) Налоговый кодекс РФ.
в) Гражданский кодекс РФ.
г) ФСБУ 5/2019 «Запасы».

6. К документам (стандартам) в области регулирования бухгалтерского учета 
относятся:
а) бухгалтерский баланс; отчет о финансовых результатах
б) федеральные стандарты бухгалтерского учета; стандарты экономического субъекта
в) отчет о финансовых результатах; федеральные стандарты бухгалтерского учета



г) бухгалтерский баланс; стандарты экономического субъекта.

7. Для первичного контроля, наблюдения и фиксации хозяйственной операции
в бухгалтерском учете используется метод
а) составления бухгалтерской отчетности
б) документирования
в) оценки
г) инвентаризации

8. Движение документов с момента их возникновения до сдачи в архив 
называется
а) группировкой
б) котировкой
в) документооборотом
г) проверкой по форме

9. Оценка имущества, изготовленного самой организацией, осуществляется в 
размере
а) реальных затрат на изготовление 
б) прямых затрат на изготовление за минусом косвенных затрат
в) прямых затрат на изготовление
г) фактических затрат на изготовление

10. Активы и пассивы организации существуют обособленно от активов и 
пассивов собственников этой организации согласно принципу
а) имущественной обособленности
б) непрерывности деятельности
в) временной определенности фактов хозяйственной деятельности 
г) приоритетов содержания над формой

11. Имущество организации группируется по:
а) новизне, частоте использования и ценности
б) назначению, важности для организации и способу начисления амортизации
в) составу, функциональной роли и источникам образования
г) по праву владения, законности и распоряжения

 12. Недействительными без подписи главного бухгалтера считаются
а) финансовые и кредитные обязательства
б) денежные и расчетные документы
в) договора с покупателями и заказчиками
г) акты выполненных работ с поставщиками и подрядчиками

13. В бухгалтерском балансе информация об имуществе организации отражена
в:
а) в натурально-вещественной форме
б) на определенную дату в натурально-стоимостных показателях
в) по его видам и источникам образования за определенный период времени
г) в денежной оценке по его видам и источникам образования на определенную дату

14. В первичные документы (кроме кассовых и банковских) исправления
а) могут вноситься по согласованию с участниками хозяйственной операции
б) не могут вноситься



в) могут вноситься по согласованию с налоговыми органами
г) могут вноситься по согласованию с вышестоящей организацией

15. Главный бухгалтер ответственен за:
а) действия материально ответственных лиц
б) обеспечение организации средствами оргтехники
в) ведение бухгалтерского учета и представление отчетности
г) организацию рабочего места

16. Поступление денежных средств и денежных документов в кассу 
организации оформляется? 
а) приходным кассовым ордером
б) приемным актом
в) приходной накладной  
г) актом приема-передачи

17. Контроль над наличием, сохранностью, движением имущества 
организации, правильностью и своевременностью расчетов достигается за счет 
_____ бухгалтерского учета.
а) объектов
б) субъектов
в) задач
г) приемов и способов

18. Недостача товаров, выявленная в ходе инвентаризации, отражается 
бухгалтерской записью
а) Д-т 73 "Расчеты с персоналом по прочим операциям" К-т 41 "Товары"
б) Д-т 94 "Недостачи и потери ценностей" К-т 41 "Товары"
в) Д-т 91 "Прочие доходы и расходы" К-т 41 "Товары"
г) Д-т 44 "Расходы на продажу" К-т 41 "Товары" 

19. Документом бухгалтерского оформления является
а) лимитно - заборная карта
б) приходный кассовый ордер
в) ведомость распределения накладных расходов
г) акт приемки- передачи основных средств 

20. К счету, на который может списываться недостача имущества в пределах 
норм естественной убыли, относят
а) 20 «Основное производство»
б) 91 «Прочие доходы и расходы»
в) 99 «Прибыли и убытки»
г) 73 «Расчеты с персоналом по прочим операциям»

21. Регистры бухгалтерского учета предназначены для
а) первичной регистрации хозяйственных фактов
б) ведения статистического учета
в) систематизации первичных учетных данных
г) определение остатков

22. Необязательными реквизитами для всех первичных бухгалтерских 
документов являются



а) дата составления документа
б) наименование документа
в) подпись представителя организации
г) корреспонденция счетов

23. Какие документы необходимо использовать для подтверждения 
хозяйственных операций?
а) только кассовые чеки
б) кассовые чеки, договоры, накладные, акты выполненных работ и услуг и другие 
документы
в) только договоры
г) нет правильного ответа 

24. Какие основные этапы включает в себя ведение бухгалтерского учета?
а) оформление первичных документов
б) регистрация операций в учетной системе
в) формирование отчетности
г) все выше перечисленное

25. Что такое бухгалтерский журнал?
а) журнал для записи операций по движению товарно-материальных ценностей
б) журнал для записи операций по движению денежных средств
в) журнал для регистрации всех хозяйственных операций
г) журнал для ведения записей товарного оборота

26.  Что такое управленческий учет?
а) учет затрат на производство продукции или предоставление услуг для принятия 
управленческих решений
б) учет финансовых операций для формирования отчетности
в) учет налоговых обязательств перед государством
г) учет движения денежных средств

27. Какой документ используется для фиксации факта получения товаров или 
выполнения работ?
а) накладная
б) акт выполненных работ и услуг
в) договор
г) кассовый чек

28. Что такое бухгалтерский баланс?
а) отчет о затратах на заработную плату сотрудников
б) отчет о финансовых затратах на покупку сырья, материалов
в) отчет о доходах и расходах организации за год
г) финансовый отчет о состоянии активов, пассивов и собственного капитала организации 
на определенную дату

29. Расходный кассовый ордер представляет собой:
а) документ, подтверждающий передачу товаров или выполнение работ и услуг
б) документ, подтверждающий поступление денежных средств в кассу организации
в) документ, подтверждающий выплату денежных средств из кассы организации
г) документ, подтверждающий приобретение товара за расчет любого вида



30. Первичная регистрация хозяйственных фактов, связанных с кассовыми 
операциями, не осуществляется в:
а) расходных кассовых ордерах
б) платежных ведомостях
в) приходных кассовых ордерах
г) кассовой книге

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 в 21 в 
2 б 12 б 22 г 
3 в 13 г 23 б 
4 а 14 а 24 г 
5 а 15 в 25 в 
6 б 16 а 26 а 
7 б 17 г 27 б 
8 в 18 б 28 г 
9 г 19 в 29 в 
10 а 20 а 30 г 

Дисциплина «Анализ финансово-хозяйственной деятельности»

1. Источники информации анализа себестоимости продукции? 
2. Основные источники информации анализа основных средств предприятия
3. Основные задачи анализа производственных результатов предприятия
4. С чего следует начинать анализ объема производства и реализации продукции?
5. Цель проведения анализа структуры затрат предприятия
6.  Какие  решения  принимаются  на  основе  результатов  анализа  производственной
деятельности предприятия?
7.  Какие  основные  4  этапа  включает  в  себя  анализ  производственной  деятельности
предприятия?
8. Дайте определение производственным результатам деятельности предприятия
9. Что включают в себя затраты на производство продукции?
10. На что влияют затраты на производство и реализацию продукции?
11. Чем характеризует техническое состояние производства?
12. Что относится к общим характеристикам технического состояния предприятия?
13. От чего зависят производственные результаты предприятия?
14. Назовите три основные области, которые отражают производственные результаты
15. Какие основные факторы влияют на структуру затрат?
16. Что показывают прямые затраты производства?
17.  Что  показывает  анализ  прямых  и  полных  затрат  на  производство  определенной
продукции?
18. Какие три основные формы себестоимости различают?
19. Цеховая себестоимость
20. Производственная себестоимость
21. Полная себестоимость
22. Какова роль анализа себестоимости продукции для деятельности предприятия?
23. Определение понятия себестоимости продукции, работ и услуг предприятия
24. Что предполагает анализ результатов технического развития предприятия?
25. В чем заключается цель анализа затрат на производство и реализацию продукции?
26. Что собой представляет маржинальный анализ?



27. Что собой представляет оценка эффективности деятельности предприятия?
28. Что представляет собой график безубыточности?
29. Что позволяет определить маржинальный анализ?
30.  Какие  основные  задачи  призван  решить  анализ  экономических  результатов
деятельности предприятия?
31.Источники информации обеспечения материальными ресурсами
32. Какой прогноз можно сделать по графику безубыточности?
33. Цель анализа результатов технического развития предприятия
34.  Что  можно  выяснить  при  проведении  оценки  эффективности  деятельности
предприятия?
35. Что лежит в основе проведения маржинального анализа?
36. Как рассчитывается маржинальный доход?
37. Какие затраты включаются в себестоимость? 
38 Полная себестоимость продукции определяется путем...
39. Основные задачи анализа затрат на производство и реализацию продукции
40. Цель проведения факторного анализа себестоимости
41. Что такое структура затрат?
42. Как рассчитать себестоимость единицы продукции?
43. Коммерческие расходы
44. Что относится к основным резервам снижения себестоимости?
45. Что не входит в состав себестоимости продукции?

Вопрос Правильный ответ
1. Источники информации 
анализа себестоимости 
продукции? 

Источники  информации:  плановые  и  отчетные  калькуляции  по
важнейшим изделиям, регистры бухгалтерского учета (ведомости,
журналы-ордера), данные о нормах и нормативах, содержащиеся в
технологических картах и спецификациях, и др.

2. Основные источники 
информации анализа 
основных средств 
предприятия

Источники  информации:  бухгалтерский  баланс,  бизнес-план
предприятия;  формы  статистической  отчетности,  планы  кап.
ремонта,  модернизации,  ввода  в  действие,  сведения  о  режиме
работы и загрузки оборудования

3. Основные задачи анализа
производственных 
результатов предприятия

Основные задачи анализа производственных результатов - оценка
выполнения  плана  по  производству  и  реализации  продукции,
оценка  объема  реализуемой  продукции  с  учетом  выполнения
обязательств  по  поставкам  продукции  в  ассортименте  согласно
договорам, выявление факторов, влияющих на выполнение плана
производства и реализации продукции, улучшения ее качества

4. С чего следует начинать 
анализ объема 
производства и реализации 
продукции?

Анализ  объема  производства  и  реализации  продукции  следует
начинать  с  сопоставления  фактической  выручки  от  реализации
продукции с плановой выручкой

5. Цель проведения анализа
структуры затрат 
предприятия

Цель  -  анализ  структуры  затрат  дает  наиболее  полную  картину
эффективности  производимых  расходов  компании.
Соответственно,  в  результате  становится  возможным  принять
управленческие решения, связанные с формированием планов по
дальнейшей  деятельности  предприятия,  выявлению  резервов
снижения  издержек,  повышению  общей  эффективности  и
рентабельности производства и продаж

6. Какие решения 
принимаются на основе 
результатов анализа 
производственной 

На  основе  результатов  анализа  производственной  деятельности
предприятия принимаются решения в части объемов производства,
увеличения объемов производимой продукции, реализуются меры
по повышению прибыли предприятия



деятельности предприятия?
7. Какие основные 4 этапа 
включает в себя анализ 
производственной 
деятельности предприятия?

Анализ  производственной деятельности  предприятия включает 4
этапа: анализ выпуска продукции и объемов производства; анализ
объемов  реализации  произведенной  продукции;  анализ
себестоимости  произведенной  продукции;  анализ  финансовых
показателей предприятия

8. Дайте определение 
производственным 
результатам деятельности 
предприятия

Производственные  результаты  —  количество  выпущенной  и
реализованной  продукции  (работ,  услуг),  которое  определяется
потребностями  рынка,  производственно-техническими
возможностями предприятия и эффективностью использования его
ресурсов

9. Что включают в себя 
затраты на производство 
продукции?

Затраты на  производство продукции – это расходы по обычным
видам деятельности, которые связаны с производством продукции,
выполнением работ, оказанием услуг. В совокупности с расходами
на продажу они формируют затраты на производство и реализацию
продукцию

10. На что влияют затраты 
на производство и 
реализацию продукции?

Затраты  на  производство  и  реализацию  продукции  самым
существенным  образом  влияют  на  величину  прибыли  и
соответственно на размер налоговых платежей в государственный
бюджет

11. Чем характеризует 
техническое состояние 
производства?

Техническое  состояние  производства  характеризуется  наличием
средств  и  орудий  труда  (машин,  механизмов,  оборудования,
приборов,  инструментов,  приспособлений),  созданием  новых  и
совершенствованием применяемых технологических  процессов  и
методов производства, схем механизации и автоматизации, систем
транспорта и энергоснабжения

12. Что относится к общим 
характеристикам 
технического состояния 
предприятия?

К  общим  характеристикам  технического  состояния  предприятия
можно  отнести  его  укомплектованность  различными  видами
техники  (агрегатами,  машинами,  оборудованием),  срок
эксплуатации  и  технические  параметры  используемых  машин  и
механизмов, их взаимозаменяемость, комплектность

13. От чего зависят 
производственные 
результаты предприятия?

Производственные  результаты  зависят  от  состояния  и
использования  трудовых  ресурсов  и  основных  фондов,  объема
переработанного  сырья,  материалов,  топлива,  электроэнергии  и
других  материальных  затрат,  уровня  социального  развития
предприятия

14. Назовите три основные 
области, которые отражают
производственные 
результаты

Производственные результаты отражают три основные области: 1)
эффективность  использования  материальных,  трудовых,
финансовых  ресурсов;  2)  удовлетворение  общественных
потребностей; 3) пропорциональность или диспропорциональность
финансово-хозяйственной деятельности предприятия

15. Какие основные 
факторы влияют на 
структуру затрат?

На  структуру  затрат  влияют  конкретные  условия  финансово-
хозяйственной деятельности предприятия и различные факторы, к
которым  относятся:  техническая  оснащенность  производства;
уровень  автоматизации  и  механизации  труда;  специализация
(универсальность)  технико-экономической  деятельности;
природно-климатические  условия;  месторасположение
предприятия

16. Что показывают прямые
затраты производства?

Прямые  затраты  показывают,  сколько  и  какой  продукции,  на
какую  стоимость  непосредственно  расходуется  на  данное
производство

17. Что показывает анализ Диагностика  прямых  и  полных  затрат  на  производство



прямых и полных затрат на 
производство определенной
продукции?

определенной  продукции  показывает,  какова  реальная  технико-
экономическая цепочка, необходимая для данного производства

18. Какие три основные 
формы себестоимости 
различают?

Различают три формы себестоимости: цеховая, производственная и
полная

19. Цеховая себестоимость Цеховая себестоимость - представляет собой совокупность прямых
и косвенных затрат на производство товара.

20. Производственная 
себестоимость

Производственная  себестоимость  –  включает  только  затраты
компании на непосредственное изготовление продукта. 

21. Полная себестоимость Полная  себестоимость  -  включает  в  себя  производственную
себестоимость, а также затраты на сбыт товара

22. Какова роль анализа 
себестоимости продукции 
для деятельности 
предприятия?

Анализ  себестоимости  продукции,  работ  и  услуг  позволяет
выявить  тенденции  изменения  данного  показателя,  выполнения
плана по его уровню, определить влияние факторов на его прирост
и  на  этой  основе  дать  оценку  работы  предприятия  по
использованию  возможностей  и  установить  резервы  снижения
себестоимости продукции

23. Определение понятия 
себестоимости продукции, 
работ и услуг предприятия

Себестоимость  -  совокупность  всех  затрат,  непосредственно
связанных  с  производством  продукции  (выполнением  работ,
оказанием  услуг).  Для  управления  себестоимостью  необходимо
заниматься  планированием  и  нормированием  затрат,  выполнять
анализ  состава  элементов  затрат  и  контролировать  изменение
величины каждого элемента

24. Что предполагает 
анализ результатов 
технического развития 
предприятия?

Анализ результатов технического развития предполагает изучение
и оценку технического уровня производства, выполнение плана по
внедрению  новой  техники  и  прогрессивных  технологий,
определение эффективности их использования

25. В чем заключается цель 
анализа затрат на 
производство и реализацию
продукции?

Основная  цель  проведения  анализа  себестоимости  продукции,
работ и услуг - определение нерациональных, низкоэффективных
затрат,  выявление  возможностей  повышения  эффективности
использования  всех  видов  ресурсов  в  процессе  производства  и
сбыта  продукции,  а  также  разработка  направлений,
способствующих их снижению

26. Что собой представляет 
маржинальный анализ?

Маржинальный  анализ  —  анализ  соотношения  объёма  продаж
(выпуска  продукции),  себестоимости  и  прибыли  на  основе
прогнозирования уровня этих величин при заданных ограничениях.
В  основе  маржинального  анализа  лежит  деление  затрат  на
переменные и постоянные

27. Что собой представляет 
оценка эффективности 
деятельности предприятия?

Оценка эффективности организации – это комплекс мероприятий
по  разностороннему  анализу  организации,  направленный  на
детальное исследование основных показателей деятельности

28. Что представляет собой 
график безубыточности?

График  безубыточности  —  экономический  инструмент,
представляющий  собой  схему,  демонстрирующую  тот  уровень
предполагаемого  дохода  от  реализации  продукта,  который
полностью покроет все понесенные расходы

29. Что позволяет 
определить маржинальный 
анализ?

Маржинальный  анализ  позволяет  определить  порог
рентабельности  и  запас  финансовой  прочности  компании  (зону
безопасности),  которая  определяются  как  разность  между
фактическим  количеством  реализованной  продукции  (услуг)  и
безубыточным объемом продаж (разность фактической выручки от
продаж и порога рентабельности).



30. Какие основные задачи 
призван решить анализ 
экономических результатов
деятельности предприятия?

Анализ  экономических  результатов  призван  решить  задачи:
оценить  экономическую  самостоятельность  предприятия,
эффективность  используемых  ресурсов;  определить  возможные
варианты  экономической  динамики  и  рыночной  активности;
оценить  возможные  последствия  управленческих  решений,
связанных  с  динамикой  и  структурой  производства,  ценовой
политикой, т.е. выявить конкурентное положение предприятия

31.Источники информации 
обеспечения 
материальными ресурсами

Бизнес-плана,  данные оперативно-технического и бухгалтерского
учета,  сведения  аналитического  бухгалтерского  учета  о
поступлении, расходе и остатках материальных ресурсов

32. Какой прогноз можно 
сделать по графику 
безубыточности?

График  безубыточности  позволяет  сделать  точный  прогноз
основных показателей хозяйственной деятельности компании при
закономерно происходящих колебаниях на рынке

33. Цель анализа 
результатов технического 
развития предприятия

Цель  анализа  —  выявление  резервов  ускорения  технического
перевооружения  предприятия  и  повышения  эффективности
использования средств, выделяемых на этих цели

34. Что можно выяснить 
при проведении оценки 
эффективности 
деятельности предприятия?

В  ходе  оценки  выясняется,  насколько  эффективно  организация
осуществляет  свою  деятельность,  какой  у  нее  уровень
рентабельности,  доходности,  а  также  определяются  дальнейшие
перспективы развития

35. Что лежит в основе 
проведения маржинального
анализа?

В  основе  маржинального  анализа  лежит  деление  затрат  по
отношению к объему производства на переменные и постоянные

36. Как рассчитывается 
маржинальный доход?

Основной  категорией  маржинального  анализа  является
маржинальный доход, который представляет собой разность между
выручкой от реализации продукции и переменными затратами

37. Какие затраты 
включаются в 
себестоимость? 

В  себестоимость  включаются  текущие  затраты  предприятия,
выраженные  в  денежной  форме,  на  производство  и  реализацию
продукции

38 Полная себестоимость 
продукции определяется 
путем...

суммирования  производственной  себестоимости  и
внепроизводственных расходов

39. Основные задачи 
анализа затрат на 
производство и реализацию
продукции

К основным задачам анализа затрат можно отнести: определение
факторов, влияющих на величину затрат и их изменение, оценка
выполнения  плана  в  разрезе  элементов  и  статей  затрат  и
себестоимости  основных  изделий  (работ,  услуг),  выявление
резервов  снижения  затрат  на  производство  и  реализацию
продукции.

40. Цель проведения 
факторного анализа 
себестоимости

Факторный анализ  себестоимости позволяет  выяснить  тенденции
изменения данного показателя, выполнения плана по его уровню,
определить влияние факторов на его прирост и на этой основе дать
оценку  работы  предприятия  по  использованию  возможностей  и
установить резервы снижения себестоимости продукции 

41. Что такое структура 
затрат?

Структура затрат - соотношение долей различных статей затрат в
их общей сумме

42. Как рассчитать 
себестоимость единицы 
продукции?

Себестоимость  единицы  продукции  в  общем  виде  можно  найти
простым  делением  суммы  издержек  на  объем  выпуска  в
натуральном выражении

43. Коммерческие расходы Это затраты, связанные с продвижением и реализацией продукции
или  услуги  на рынке.  К ним  относятся  маркетинговые  расходы
(затраты  на рекламу,  маркетинговые  исследования,  разработку
упаковки,  создание  и поддержку  бренда  и другие  мероприятия,



направленные  на привлечение  клиентов),  расходы  на продажи,
административно-управленческие расходы

44. Что относится к 
основным резервам 
снижения себестоимости?

Основными  факторами  снижения  себестоимости  являются:
повышение  технического  уровня  производства,  улучшение
организации труда,  изменение объема и структуры выпускаемой
продукции, повышение доли кооперированных поставок

45. Что не входит в состав 
себестоимости продукции?

Запрещается  включать  в  себестоимость  продукции  затраты  на
выполнение самим предприятием или оплату им работ (услуг), не
связанных  с  производством  продукции  (работы,  связанные  с
благоустройством  городов  и  поселков,  оказанием  помощи
сельскому хозяйству и т. п.).

1. Одним из показателей оценки технического состояния основных средств 
производственных фондов предприятия является:
а) фондовооруженность 
б) фондоотдача
в) коэффициент износа основных производственных фондов
г) фондоемкость

2. Маржинальный анализ - это:
а) Выявление резервов роста величины прибыли во взаимосвязи трех показателей: 
издержки (затраты); объем производства; цена реализации
б) Составление экономико-математической модели изучаемого явления или процесса
в) Общее предварительное информационное ознакомления с финансовым положением 
организации по данным, в основном, бухгалтерского баланса и отчета о финансовых 
результатах
г) Общее предварительное информационное ознакомление с экономико-математической
моделью изучаемого явления или процесса

3.  Размер  (величину)  хозяйственных  процессов,  а  также  изменения,
происходящие в них, отражают:
а) Количественные показатели
б) Качественные показатели
в) Относительные показатели
г) Факторные показатели

4. Расходами организации признаются:
а) Расходы, понесенные в результате выбытия активов
б) Все затраты, произведенные организацией
в)  Затраты,  включенные  в  установленном  порядке  в  себестоимость  продукции  (работ,
услуг)
г) Расходы на продажу

5. Расходами от обычных видов деятельности являются расходы, связанные с:
а) Участием в уставных капиталах других организаций
б) Изготовлением и продажей продукции
в) Уплатой процентов по кредитам
г) Продажей (выбытием) объектов основных средств

6. Доходы  и  расходы,  полученные  организацией  при  выбытии  основных
средств  и  иных  активов,  отражаются  в  «Отчёте  о  финансовых  результатах»  в
составе:



а) Доходов и расходов по обычным видам деятельности
б) Издержек обращения
в) Не отражаются в «Отчёте о финансовых результатах»
г) Прочих доходов и расходов

7. К расходам организации от основного вида деятельности относят:
а) Коммерческие расходы
б) Остаточная стоимость активов при их продаже
в) Себестоимость продажи продукции
г) Проценты к уплате

8. Отношение  остаточной  стоимости  основных  фондов  к  их  полной
первоначальной стоимости представляет собой коэффициент:
а) Износа
б) Выбытия
в) Ликвидации
г) Годности

9. Интенсивность  процесса  замещения  выбывающих  из  производственного
процесса средств труда характеризует:
а) Коэффициент ликвидации
б) Коэффициент обновления
в) Коэффициент структуры поступления
г) Коэффициент выбытия

10. Информационной базой анализа доходов, расходов организации является:
а) Отчет об изменении капитала
б) Отчет о движении денежных средств
в) Отчет о финансовых результатах
г) Учетная политика

11. Коэффициент  интенсивного  использования  производственного
оборудования характеризует уровень его использования по:
а) Времени и мощности
б) Мощности
в) Численности (парку)
г) Времени

12. Обобщающий показатель производительности труда определяется как:
а)  Отношение  объема  выпуска  товарной  продукции  к  среднесписочной  численности
работников
б)  Отношение  объема  выпуска  товарной  продукции  к  среднесписочной  численности
производственных рабочих
в)  Отношение  среднесписочной  численности  производственных  рабочих  к  объему
выпуска товарной продукции
г)  Отношение  среднесписочной  численности  производственных  рабочих  к  объему
выпуска товарной продукции

13. Трудоемкость продукции характеризует:
а) Выпуск продукции за один человеко-час
б) Объем выпуска продукции на одного рабочего
в) Затраты времени на производство единицы продукции



г) Среднечасовую выработку продукции одним рабочим

14. Выберите мероприятие, которое НЕ приведет к оптимизации затрат:
а) работа с постоянными затратами предприятия (анализ, контроль динамики)
б)  повышение  эффективности  закупок  (укрупнение  лотов,  расширение  конкурентной
среды, поиск аналогов и т.д.)
в) расширение географии продаж и клиентской базы
г)  снижение  расходных  норм,  повышение  коэффициентов  выхода  готовой  продукции,
оптимизация рецептуры производства.

15. Что такое затраты?
а) выручка после фиксации расходов в отчете о движении денежных средств
б) выраженная в рублях оценка ресурсов, использованных в ходе работы компании
в) разница между доходами и расходами компании
г) количество продукции, проданной за определенный период времени

16. Маржинальный доход – это:
а) рабочий показатель операционной эффективности компании, который рассчитывается
как выручка минус переменные расходы
б)  доход,  который  возможно  получить  при  изменении  определенных  условий  или
сценария развития событий.
в) сумма всех затрат предприятия на производство данного продукта
г) рабочий показатель операционной эффективности компании, который рассчитывается
как выручка минус постоянные расходы

17. Какой  показатель  необходимо  использовать  при  принятии  решений  о
производстве продукции на краткосрочном горизонте?
а) чистую прибыль
б) можно использовать любой показатель прибыли
в) EBITDA
г) маржинальный доход

18. В основе деления затрат на прямые и косвенные лежит:
а) экономическая однородность затрат 
б) место возникновения затрат 
в) объем производства
г) номенклатура выпускаемой продукции

19. Полная себестоимость продукции определяется путем:
а) вычитания из производственной себестоимости расходов по реализации продуктов
б) суммирования всех затрат на производство
в) суммирования производственной себестоимости и внепроизводственных расходов
г) вычитание из производственной себестоимости внепроизводственных расходов

20. Маржинальный дохода позволяет:
а) понять, какой ассортимент продукции стоит производить
б) все перечисленное
в) сравнить эффективность производственных цепочек по всей компании
г) оценить упущенный маржинальный доход в результате снижения производительности

21.  Рациональное  использование  материальных  ресурсов  не  является
фактором роста: 



а) себестоимости продукции; 
б) прибыли от продаж; 
в) рентабельности активов; 
г) рентабельности продаж.

22. Снижение себестоимости — один из способов …
а) увеличить прибыль 
б) повысить рентабельность компании 
в) увеличить прибыль и повысить рентабельность компании 
г) повысить зарплату

23. Какие факторы влияют на себестоимость?
а) внешние 
б) внутренние 
в) внешние и внутренние 
г) разовые и систематические

24. Факторный анализ себестоимости позволяет:
а) выяснить тенденции изменения данного показателя, выполнения плана по его уровню
б) определить влияние факторов на его прирост
в) установить резервы снижения себестоимости продукции
г) выяснить тенденции изменения данного показателя, выполнения плана по его уровню,
определить  влияние  факторов  на  его  прирост  и  на  этой  основе  дать  оценку  работы
предприятия  по  использованию  возможностей  и  установить  резервы  снижения
себестоимости продукции

25. Структура затрат – это …
а) соотношение долей различных статей затрат в их общей сумме.
б) определение влияния факторов на его прирост
в) установление резервов снижения себестоимости продукции
г) сумма всех затрат

26. Себестоимость единицы продукции в общем виде можно найти простым
делением:
а) суммы издержек на объем реализации.
б) суммы издержек на объем выпуска в натуральном выражении 
в) суммы издержек на количество работающих.
г) суммы издержек на среднемесячную зарплату.

27. Какие затраты включает себестоимость? 
а) капитальные затраты на расширение производства 
б)  текущие  затраты  предприятия,  выраженные  в  денежной  форме,  на  производство  и
реализацию продукции 
в) затраты на прирост оборотных средств 
г) затраты из прибыли в форме фонда потребления

28. Все затраты, связанные с изготовлением продукции, называются… 
а) производственные
б) полные 
в) коммерческие 
г) индивидуальные



29. По способу включения в себестоимость затраты делятся… 
а) на основные и накладные
б) на переменные, постоянные, смешанные 
в) на прямые и косвенные
г) на затраты средств производства, предметов труда и затраты на оплату труда

30.  Если  величина  затрат  изменяется  прямо  пропорционально  объему
выполненных работ (производству продукции), то затраты относятся к.. 
а) косвенным
б) прямым 
в) переменным
г) постоянным

№
вопроса

Правильны
й ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 б 21 а
2 а 12 а 22 в
3 а 13 в 23 в
4 б 14 в 24 г
5 б 15 б 25 а
6 г 16 а 26 б
7 а 17 г 27 б
8 г 18 а 28 а
9 в 19 в 29 в
10 в 20 б 30 в

Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности»

1. Какие функции включает производственная деятельность?
2. В чем отличие коммерческой деятельности от предпринимательской?
3. Назовите сущность финансовой деятельности.
4. Перечислите основные виды предпринимательской деятельности.
5. Процедура государственной регистрации предпринимательской деятельности.
6. Дайте понятие предпринимательского договора.
7. Назовите основные виды предпринимательского договора.
8. Назовите основные этапы организации договорной работы в предпринимательстве.
9. В каком нормативно-правовом акте можно найти критерии отнесения предприятий
к малому, среднему и крупному предпринимательству?
10. Формы поддержки малого и среднего предпринимательства в РФ.
11. Назовите основные функции Республиканского бизнес инкубатора.
12. Назовите основные функции Центра экспортной поддержки ЧР.
13. Назовите основной вид деятельности Гарантийного фонда ЧР..
14. Перечень документов для регистрации ИП.
15. Перечень документов для прекращения ИП.
16. Назовите способы государственной регистрации ИП.
17. В чем сущность государственной регистрации юридического лица?
18. В чем сущность финансовой деятельности в организации?
19. В чем сущность инвестиционной деятельности организации?
20. Что такое инвестиции?
21. Каким образом происходит формирование имущества в организации?
22. Назовите  основные  источники  финансирования  предпринимательской
деятельности.



23. Назовите основные показатели эффективности предпринимательской деятельности.
24. Что включает в себя понятие финансовая система?
25. Назовите основные звенья финансовой системы.
26. Что такое финансовый рынок?
27. Что реализуется на финансовом рынке?
28. Что такое кредит?
29. Назовите основные формы кредитования.
30. Чем кредитор отличается от заемщика?
31. Как предприниматель взаимодействует с финансовой системой?
32. Назовите основные формы банковского кредита.
33. Чем ипотечный кредит отличается от потребительского кредита?
34. Что такое предпринимательский риск?
35. Что такое специальные виды потерь?
36. Какие предпринимательские риски вы знаете?
37. Как происходит процесс управления рисками на предприятии?
38. Как происходит управление информационными рисками?
39. Назовите основные методы финансирования рисков.
40. Что такое государственные внебюджетные фонды?
41. Как  предприниматель  взаимодействует  с  государственными  внебюджетными
фондами?
42. Что такое государственный кредит?
43. Назовите структуру кредитной системы.
44. Что такое овердрафт?
45. Чем «быки» отличаются от «медведей»?

Вопрос Правильный ответ
1. Какие функции 
включает в себя  
производственная 
деятельность?

Производственная деятельность  фирмы  включает
следующие  функции: организации;  нормирования;
планирования;  координации;  мотивации;  контроля;
регулирования.

2. В  чем  отличие
коммерческой деятельности от
предпринимательской?

Коммерческая деятельность представляет собой часть
предпринимательской деятельности на товарном рынке
и  отличается  от  предпринимательства  тем,  что  не
охватывает процесс изготовления товара

3. Назовите  сущность
финансовой деятельности.

Сущность  финансовой  деятельности  заключается  в
организации  всестороннего  управления  денежными
средствами.

4. Перечислите  основные
виды  предпринимательской
деятельности.

В  зависимости  от  содержания  предпринимательства
как  формы инициативной деятельности,  и  ее  связи с
основными стадиями процесса различают такие виды
предпринимательской  деятельности,  как:
производственная,  коммерческая,  финансовая,
посредническая, страховая.

5. Процедура
государственной  регистрации
предпринимательской
деятельности.

Процедура  государственной  регистрации
предпринимательской  деятельности включает
несколько этапов:
-  сбор  и  предоставление  документов  в  налоговый
орган,  осуществляющий  регистрацию
предпринимателя;
- правовая экспертиза документов;
-  внесение  в  государственный  реестр  записи  о
государственной регистрации;



-  выдача  заявителю  регистрационного  свидетельства,
подтверждающего  факт  государственной регистрации
и внесения в реестр соответствующей записи.

6. Дайте  понятие
предпринимательского
договора.

Предпринимательский  договор  –  это  соглашение,
заключенное на добровольной, взаимовыгодной основе
с целью ведения предпринимательской деятельности.

7. Назовите  основные  виды
предпринимательского
договора.

Основные виды предпринимательских договоров:
1. по продаже товаров
- договор поставки товаров
- договор поставки товаров для гос. нужд
- договор электроснабжения
- договор розничной купли-продажи
2. по передаче имущества пользования (аренды)
- договор аренды
- договор финансовой аренды
3. договоры по выполнению работ и оказанию услуг
- договор подряда
- договор строительного подряда
- гос. контракт на выполнение подрядных работ
- договор возмездного оказания услуг
- договор коммерческого представительства
- договор комиссии

8. Назовите основные этапы
организации  договорной
работы  в
предпринимательстве.

Основными этапами организации договорной работы в
предпринимательстве являются:
1. инициатива заключения договора
2. определение основных условий
3. проверка контрагента
4. доработка текста договора
5. согласование
6.  подписание  договора  уполномоченным  лицом  и
передача контрагенту
7. контроль за исполнением
8. хранение

9. В  каком  нормативно-
правовом  акте  можно  найти
критерии  отнесения
предприятий  к  малому,
среднему  и  крупному
предпринимательству?

Критерии отнесения  предприятий к малому, среднему
и  крупному  предпринимательству  отражены  в
Федеральном законе от  24.07.2007  N  209-ФЗ  "О
развитии  малого  и  среднего  предпринимательства  в
Российской Федерации"

10. Формы поддержки малого
и  среднего
предпринимательства в РФ.

Государственная  поддержка  малого  и  среднего
предпринимательства делится на следующие формы:
- финансовая поддержка
- имущественная поддержка
- информационно-консультационная поддержка

11. Назовите  основные
функции  Республиканского
бизнес инкубатора.

К  основным функциям Республиканского бизнес-
инкубатора ЧР относятся:
-  стимулирование предпринимательской активности в
сфере малого бизнеса.
-  создание  благоприятных  стартовых  условий  для
основателей своего дела.
-  выявление  перспективных  для  развития  экономики
Чувашской  Республики  проектов  малого



предпринимательства.
-  содействие  производству  конкурентоспособных
товаров,  а  также  развитию  и  стабилизации
предприятий - местных товаропроизводителей.
- создание новых рабочих мест.
-  повышение  профессионального  уровня
предпринимательской деятельности.
-  формирование  благоприятного  общественного
мнения  о  значимости  развития  малого  и  среднего
бизнеса.

12. Назовите  основные
функции  Центра  экспортной
поддержки ЧР.

Основными  функциями  деятельности  Центра
экспортной поддержки ЧР являются:
-  стимулирование  и  вовлечение  субъектов  малого  и
среднего  предпринимательства  в  экспортную
деятельность;
-  содействие  выходу  субъектов  малого  и  среднего
предпринимательства на иностранные рынки товаров,
услуг и технологий;
-  содействие  повышению  конкурентоспособности  и
эффективности  деятельности  экспортно-
ориентированных  субъектов  малого  и  среднего
предпринимательства.

13. Назовите  основной  вид
деятельности  Гарантийного
фонда ЧР.

К основному виду деятельности Гарантийного фонда
ЧР  является  предоставление  поручительств  по
обязательствам  субъектов  малого  и  среднего
предпринимательства  и  (или)  организаций
инфраструктуры  поддержки  субъектов  малого  и
среднего  предпринимательства,  а  также  физических
лиц,  применяющих  специальный  налоговый  режим
«Налог  на  профессиональный  доход»,  Чувашской
Республики  по  кредитным  договорам  (займа),
договорам  лизинга  и  банковской  гарантии  перед
банками и иными финансовыми организациями.

14. Перечень документов для
регистрации ИП.

Для  регистрации  индивидуального  предпринимателя
(ИП) необходимы следующие документы:
- заявление по форме р21001
- документ об уплате государственной пошлины
Также  в  зависимости  от  ситуации  могут  быть
необходимы:
- копия документа, удостоверяющего личность
- копия свидетельства о рождении
- копия документа, подтверждающего право проживать
на территории РФ
-  подлинник или копия документа,  подтверждающего
адрес места жительства
-  нотариальное  согласие  родителей,  копия
свидетельства о браке, судебное решение
-  справка  об  отсутствии  судимости  или  решение
комиссии по делам несовершеннолетних

15. Перечень документов для
прекращения ИП.

Для  прекращения  ИП  необходимы  следующие
документы:
- заявление по форме № р26001.



- квитанция об оплате госпошлины 
Паспорт ИП -  при  его  личном обращении в  орган  с
документами  в  бумажном  виде  и  при  посещении
нотариуса.
Доверенность на  представителя  и  его  паспорт  –  при
подаче документов на бумаге доверенным лицом

16. Назовите  способы
государственной  регистрации
ИП.

Пройти процедуру регистрации ИП можно любым из
способов:
1.  зарегистрировать  ИП  самостоятельно  (в
регистрирующем органе или онлайн)
2. зарегистрировать ИП с помощью профессиональных
регистраторов

17. В  чем  сущность
государственной  регистрации
юридического лица?

Государственная  регистрация  юридического  лица  –
завершающий этап образования юридического лица, а
именно  внесение  сведений  о  новой  организации  в
единый государственный реестр юридических лиц.

18. В  чем  сущность
финансовой  деятельности  в
организации?

Финансовой  деятельностью  предприятия  называют
комплекс  мероприятий,  направленных  на  получение,
преумножение  дохода,  на  распределение  денежных
средств и контроль над их использованием.

19. В  чем  сущность
инвестиционной деятельности
организации?

Инвестиционная  деятельность  организации
представляет  собой  вложение  инвестиций  в
совершенствование  производственно-хозяйственной,
финансово-экономической,  информационной,
сбытовой,  экологической,  социальной  и  иной
деятельности  организации  с  целью  получения
прибыли.

20. Что такое инвестиции? Инвестиции - денежные средства, ценные бумаги, иное
имущество,  в  том числе имущественные права,  иные
права,  имеющие  денежную  оценку,  вкладываемые  в
объекты  предпринимательской  и  (или)  иной
деятельности  в  целях  получения  прибыли  и  (или)
достижения иного полезного эффекта

21. Каким  образом
происходит  формирование
имущества в организации?

Формирование имущества  организации
осуществляется из следующих источников:
-  собственный  капитал  (уставный,  добавочный,
резервный  капитал,  нераспределенная  прибыль,
целевое финансирование)
-  заемный  (привлеченный)  капитал  (кредиты  банков,
кредиторская задолженность)

22. Назовите  основные
источники  финансирования
предпринимательской
деятельности.

Выделяют  следующие  источники  финансирования
предпринимательской деятельности:
1.  Внутренние  источники  предприятия,
самофинансирование  (чистая  прибыль,
амортизационные отчисления, реализация или сдача в
аренду неиспользуемых активов).
2. Привлеченные средства (иностранные инвестиции).
3. Заемные средства (кредит, лизинг, векселя).
4. Бюджетные средства
5.  Смешанное  (комплексное,  комбинированное)
финансирование.

23. Назовите  основные Основные  показатели  эффективности



показатели  эффективности
предпринимательской
деятельности.

предпринимательской деятельности включают:
•собственный капитал;
•прогноз движения денег;
•доходы и расходы;
•объем производства и качество продукции;
•себестоимость продукции;
•рентабельность.

24. Что  включает  в  себя
понятие финансовая система?

Финансовая  система  -  это  форма  организации
денежных  отношений  между  всеми  субъектами
воспроизводственного  процесса  по  распределению  и
перераспределению  совокупного  общественного
продукта.

25. Назовите основные звенья
финансовой системы.

Финансовая  система РФ включает следующие звенья
финансовых отношений:
государственную бюджетную систему
внебюджетные специальные фонды
государственный кредит
фонды имущественного и личного страхования
финансы предприятий различных форм собственности

26. Что  такое  финансовый
рынок?

Финансовый  рынок  —  это  рынок,  на  котором
осуществляется  перераспределение  свободных
денежных капиталов и сбережений между различными
субъектами  экономики  путем  совершения  сделок  с
финансовыми активами.

27. Что  реализуется  на
финансовом рынке?

На  финансовом  рынке  реализуется  система
экономических  взаимоотношений,  связанных  с
заимствованием, выпуском, куплей, продажей ценных
бумаг,  драгоценных  металлов,  валют  и  других
инструментов инвестирования.

28. Что такое кредит? Кредит — это финансовый инструмент, позволяющий
людям  и  организациям  получить  доступ  к
дополнительным средствам на  определённый период.
Одной  из  основных  особенностей  кредита  является
обязательство заёмщика вернуть полученные деньги с
процентами в будущем.

29. Назовите  основные
формы кредитования.

Выделяют следующие формы кредитования:
- банковские кредиты
- коммерческие кредиты
- государственные кредиты
- международные кредиты

30. Чем  кредитор  отличается
от заемщика?

Кредитор - лицо, которое выдает кредит или иной вид
ссуды.  Вторая  сторона  становится  заемщиком  или
должником. Она должна соблюдать условия договора и
платить за пользование кредитом.

31. Как  предприниматель
взаимодействует  с
финансовой системой?

Предприниматель  взаимодействует  с  финансовой
системой через различные финансовые инструменты и
институты: финансирование; налоги  и  сборы;
бухгалтерский  учёт  и  отчётность;  инвестиции;
страхование; финансовые  рынки; управление
финансами; сотрудничество с банками и финансовыми
институтами.
Это  взаимодействие  должно  быть  основано  на



соблюдении законодательства и этических норм.
32. Назовите  основные
формы банковского кредита.

Основные  формы  банковского  кредита:
потребительский  кредит;  ипотечный  кредит;
автокредит;  овердрафт;  кредит на неотложные нужды;
образовательный  кредит;  кредит  для  бизнеса;
кредитная линия. 
В зависимости от условий и целей кредитования, банки
могут предлагать и другие виды кредитов.

33. Чем  ипотечный  кредит
отличается  от
потребительского кредита?

Ипотечный  кредит  выдаётся  для  приобретения
недвижимости  под  залог  приобретаемого  или  уже
имеющегося жилья. Ипотечный кредит обычно имеет
более  низкую  процентную  ставку  по  сравнению  с
потребительским  кредитом,  но  более  строгие
требования  к  заёмщику.  Также  ипотечный  кредит
подразумевает более длительный срок кредитования и
более крупные суммы.
Потребительский кредит  может  быть  использован  на
любые цели, не требует залога и имеет более высокие
процентные  ставки.  Потребительский  кредит  обычно
выдаётся на более короткий срок и на меньшие суммы.

34. Что  такое
предпринимательский риск?

Предпринимательский  риск  —  это  вероятность
финансовых  или  других  потерь,  которые  могут
возникнуть  в  результате  предпринимательской
деятельности.  Это  неотъемлемая  часть  бизнеса,
связанная с неопределённостью и принятием решений
в условиях недостатка информации.

35. Что  такое  специальные
виды потерь?

Специальные  виды  потерь  —  это  специфические
убытки,  которые  могут  возникнуть  в  определённых
ситуациях  или  отраслях  бизнеса.  Они  могут  быть
связаны  с  особыми  рисками  или  обстоятельствами,
которые  не  всегда  учитываются  при  обычном
планировании и управлении.

36. Какие
предпринимательские  риски
вы знаете?

Предпринимательские  риски  могут  быть  связаны  с
различными  факторами,  такими  как: экономические
риски;  политические  риски;  технологические  риски;
правовые риски; финансовые риски; социальные риски.

37. Как  происходит  процесс
управления  рисками  на
предприятии?

Процесс управления рисками на предприятии включает
несколько этапов:
1. Идентификация возможных рисков.
2. Оценка  выявленных  рисков  с  точки  зрения
вероятности  их  возникновения  и  возможных
последствий.
3. Выбор  методов  управления  рисками
(страхование,  диверсификация,  хеджирование,
контроль качества, обучение персонала и др.).
4. Реализация  мероприятий  по  минимизации
влияния рисков.
5. Мониторинг и контроль за рисками.
Этот  процесс  должен  быть  интегрирован  в  общую
систему управления предприятием.

38. Как  происходит
управление

Управление  информационными  рисками  —  это
процесс  идентификации,  анализа,  оценки  и  контроля



информационными рисками? потенциальных  угроз  и  уязвимостей  в
информационных системах. Этот процесс включает:
идентификацию рисков;
анализ рисков;
оценку рисков;
выбор мер управления рисками;
мониторинг и контроль;
регулярный пересмотр и обновление.

39. Назовите  основные
методы  финансирования
рисков.

Основные  методы  финансирования  рисков:
страхование,  хеджирование,  диверсификация,
лимитирование,  резервирование,  распределение
рисков, самострахование.

40. Что  такое
государственные
внебюджетные фонды?

Государственные внебюджетные фонды — это фонды
денежных  средств,  которые  формируются  вне
государственного  бюджета  и  имеют  целевое
назначение.  Они  находятся  в  распоряжении
государственных  органов  и  предназначены  для
финансирования  определённых  общественных
потребностей,  таких  как  социальное  обеспечение,
медицинское обслуживание, пенсионное обеспечение и
другие.

41. Как  предприниматель
взаимодействует  с
государственными
внебюджетными фондами?

Предприниматель  взаимодействует  с
государственными  внебюджетными  фондами  через
уплату страховых взносов на пенсионное, социальное и
медицинское  страхование.  Страховые  взносы
уплачиваются в Социальный фонд РФ.

42. Что  такое
государственный кредит?

Государственный  кредит  —  это  система
экономических  отношений,  при  которой  государство
выступает  в  роли  заёмщика,  кредитора  или  гаранта.
Государство  может  брать  в  долг  у  населения  и
предприятий,  а  также  выдавать  кредиты  другим
странам  или  международным  организациям.
Государственный кредит позволяет государству решать
свои финансовые задачи и регулировать экономику.

43. Назовите  структуру
кредитной системы.

Кредитная система состоит из нескольких уровней:
- Центральный банк — главный регулирующий орган.
- Коммерческие  банки  —  основные  кредитные
учреждения.
- Небанковские  кредитные  организации  —
предоставляют  финансовые  услуги,  но  не  имеют
банковской лицензии.
- Специализированные  финансово-кредитные
учреждения  —  специализируются  на  определённых
видах кредитования.

44. Что такое овердрафт? Овердрафт — это форма краткосрочного кредита, при
которой  банк  разрешает  заёмщику  тратить  больше
денег, чем есть на его счёте. Это возможно в случае,
если  заёмщик  имеет  открытый  счёт  в  этом  банке  и
между  ним  и  банком  заключён  соответствующий
договор.
Овердрафт обычно предоставляется на короткий срок и
под процент, который выше, чем процент по обычному



кредиту. Размер овердрафта и процентная ставка могут
быть  разными  в  зависимости  от  банка  и  условий
договора.
Овердрафт  может  быть  полезен  для  покрытия
краткосрочных  финансовых  потребностей,  таких  как
покупка товаров или услуг, оплата счетов и т. д.

45. Чем  «быки»  отличаются
от «медведей»?

На  фондовом  рынке  «быками»  и  «медведями»
называют  участников,  которые  придерживаются
разных стратегий торговли.
Быки — это трейдеры, которые ожидают роста цен на
акции.  Они  покупают  ценные  бумаги  в  надежде
продать их позже по более высокой цене.
Медведи — это трейдеры, которые ожидают падения
цен  на  акции.  Они  продают  ценные  бумаги  в  долг
(короткая позиция), чтобы выкупить их позже по более
низкой  цене.  После  этого  они  возвращают  ценные
бумаги владельцу, а разницу оставляют себе.

1. Назовите тех, кто занимается предпринимательской деятельностью?
а) юридическое лицо
б) физическое лицо
в) физическое и юридическое лицо
г) все ответы верны

2. Укажите один из признаков предприятия?
а) рентабельность
б) самостоятельность
в) технологическая общность
в) все ответы верны

3. Раскройте классификацию коммерческих юридических лиц по 
организационно-правовым формам:
а) общества, товарищества, индивидуальные предприниматели
б) товарищества, общества, кооператив
в) индивидуальные предприниматели, производственный и потребительский кооператив
г) все ответы верны

4. Укажите основной источник формирования имущества организации
а) уставный капитал
б) доходы будущих периодов
в) резервный капитал
г) дебиторская задолженность

5. Назовите свод правил, регулирующий взаимоотношения учредителей 
предприятия в определенной сфере хозяйственной деятельности
а) учредительный договор
б) устав
в) бизнес-план
г) все ответы верны

6. Дайте определение: предприниматель - это
а) лицо, осуществляющее предпринимательскую деятельность



б) физическое или юридическое лицо, осуществляющее предпринимательскую 
деятельность
в) юридическое лицо
г) все ответы верны

7. Назовите формы собственности в российском законодательстве:
а) частная, государственная, муниципальная
б) частная, муниципальная, обособленная 
в) негосударственная, государственная
г) все ответы верны

8. Назовите виды предпринимательских рисков
а) коммерческий
б) страховой
в) банковский
г) все ответы верны

9. Укажите условия для регистрации гражданина в качестве индивидуального
предпринимателя и приобретения им предпринимательской правоспособности
а) достижение 13-летнего возраста
б) ограничение в своей правоспособности в части возможности заниматься 
предпринимательской деятельностью
в) признан судом недееспособным 
г) правоспособность и дееспособность

10. Дайте определение Устава организации
а) нормативно-правовой акт
б) локальный акт самой организации, который содержит большинство из тех сведений, 
которые отражаются в учредительном договоре и утверждаются учредителем
в) учредительный договор
г) все ответы верны

11. Укажите виды ответственности за предпринимательскую деятельность без 
регистрации
а) уголовная и налоговая
б) административные работы
в) налоговая
г) административная, уголовная, налоговая

12. Назовите виды налогов
а) государственные, территориальные и муниципальные
б) федеральные, региональные и местные
в) государственные и локальные
г) все ответы верны

13. Назовите нормативно-правовые акты, регламентирующие 
предпринимательскую деятельность
а) Гражданский кодекс РФ
б) Уголовный кодекс РФ
в) Налоговый кодекс РФ
г) все ответы верны



14. Дайте определение реорганизации предприятия
а) Способ создания и (или) прекращения юридических лиц, вследствие которого 
происходит преемство в правах и обязанностях между юридическими лицами;
б) прекращение деятельности юридических лиц, без перехода их субъективных прав и 
обязанностей в порядке правопреемства к другим лицам;
в) соединение нескольких организаций в одну
г) регистрация организации

15. Назовите показатель, который является важнейшим показателем 
эффективности труда:
а) производительность труда;
б) оплата труда;
в) нормирование труда
г) фондовооруженность

16. За унитарным предприятием закрепляется имущество:
а) на правах долгосрочной аренды
б) на правах собственности
в) на правах оперативного управления либо хозяйственного ведения
г) все ответы верны

17. Присущ ли риск предпринимательству?
а) да, риск – это неотъемлемая составляющая предпринимательства
б) да, но лишь в условиях кризисов и инфляции
в) да, только риск на производстве
г) нет

18. Целью предпринимательства является:
а) удовлетворение потребностей населения в товарах и услугах
б) пополнение бюджета государства налоговыми поступлениями
в) систематическое получение прибыли
г) все ответы верны

19. Ключевые слова, определяющие понятие «предпринимательство»:
а) риск, прибыль, потребности, конкуренция
б) риск, прибыль, инициатива, инновации
в) конкуренция, прибыль, налоги
г) нет верного ответа

20. Важнейшими чертами предпринимательства являются:
а) риск и неопределенность, самостоятельность и свобода деятельности, опора на 
инновации
б) постоянный поиск новых идей, риск, экономическая зависимость от 
макроэкономической ситуации в стране
в) самостоятельность, оглядка на конкурентов, опора на инновации
г) обособленность и самостоятельность

21. К предпринимательству не относится деятельность:
а) торговля продуктами питания
б) организация регулярных пассажирских перевозок
в) эмиссия ценных бумаг и торговля ими
г) гостиничный бизнес



22. Предпосылки, предопределяющие становление предпринимательства в 
России:
а) политические, экономические, юридические, психологические
б) политические, экономические, социальные
в) политические, экономические, юридические, культурные
г) экономические, психологические, экологические

23. Предпринимательство выполняет следующие функции:
а) социально-экономическую, направляющую, распределительную, организаторскую
б) экономическую, политическую, правовую, социально-культурную
в) общеэкономическую, политическую, ресурсную, организаторскую, социальную, 
творческую
г) экономическую, правовую, экологическую, социальную.

24. Основой государственного предпринимательства являются:
а) унитарные муниципальные предприятия
б) стратегически важные предприятия и учреждения
в) банковские структуры
г) публичные акционерные общества

25. Основу акционерного предпринимательства составляет:
а) четкое разграничение ответственности между акционерами
б) обязательное вхождение в состав акционерного общества доли государственной 
собственности
в) акционерная собственность на средства производства
г) участие в управлении акционерным обществом

26. Что является основами свободного предпринимательства?
а) рыночный механизм, частная собственность и совершенная конкуренция
б) диалектическая взаимосвязь производительных сил, производственных отношений и 
хозяйственного механизма, действующих в условиях частной собственности на средства 
производства, свободы предпринимательства и свободной конкуренции
в) производительные силы, материальные и трудовые ресурсы, находящиеся в свободном 
для предпринимателей доступе
г) общий рынок, обеспечивающий свободное перемещение людей, товаров, услуг и 
капитала

27. Что лежит в основе любого предпринимательства?
а) четкая направленность на получение финансового результата
б) желание максимально удовлетворить потребности общества в товарах и услугах
в) желание занять максимально перспективную нишу на рынке
г) создание рабочих мест

28. Коллективное предпринимательство осуществляется группой граждан на 
основе:
а) четкого разделения ответственности в зависимости от доли участия в предприятии
б) личных интересов каждого из них
в) равноценного участия в деятельности предприятия
г) личных взаимоотношений

29. Производственное предпринимательство - вид бизнеса, основу которого 



составляет:
а) материальное производство
б) материальное производство и оказание услуг
в) материальное, интеллектуальное и духовное производство
г) оказание услуг

30. Экономической основой индивидуального предпринимательства является 
… собственность.
а) частная
б) общественная
в) государственная
г) коллективная

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 г 21 в
2 б 12 б 22 а
3 б 13 а 23 в
4 а 14 в 24 а
5 а 15 а 25 в
6 б 16 в 26 б
7 а 17 а 27 а
8 а 18 в 28 в
9 г 19 б 29 в
10 б 20 а 30 а

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/ Адаптивные информационные технологии в профессиональной 
деятельности»

1. Дайте определение автоматизированного рабочего места
2. Продолжите фразу: для информационного общества характерно следующее
3. Для чего предназначены инструментальные информационные технологии? 
4. Дайте определение Информационных технологий
5. Дайте определение многопользовательской операционной системы
6. Перечислите состав общего программного обеспечения
7. Перечислите основные проблемы, стоящие на пути информатизации общества, в 
начале 90-х годов
8. Дайте определение пакетной технологии
9. Опишите первый этап в проектировании информационных систем
10. Дайте определение экономической информации
11. Раскройте понятие опорные технологии
12. Виды программных продуктов
13. Виды программных продуктов интеллектуальной поддержки управленческих 
решений
14. Дайте определение информации
15. Дайте определение информатизации
16. Дайте определение информационных технологий
17. Дайте определение информационных технологий в сфере экономики и управления 
18. Дайте определение документированной информации
19. Дайте определение информационных ресурсов
20. Дайте определение пользователя



21. Дайте определение информационной системы
22. Дайте определение экономической информации
23. Дайте понятие учетной экономической информации
24. Дайте понятие плановой экономической информации
25. Охарактеризуйте понятие внешней информации
26. Охарактеризуйте понятие внутренней информации
27. Виды информации по возможности обработки
28. Виды экономической информации по объективности отражения действительности 
29. Виды экономической информации по  насыщенности информации
30. Виды экономической информации по  функциям управления
31. Виды экономической информации по  применяемости
32. Охарактеризуйте технологический процесс
33. Охарактеризуйте базовый технологический процесс
34. Перечислите состав базового технологического процесса
35. Охарактеризуйте процесс извлечения информации
36. Охарактеризуйте процесс транспортирования информации
37. Охарактеризуйте процесс обработки информации
38. Охарактеризуйте процесс хранения информации
39. Охарактеризуйте процесс представления и использования информации
40. Охарактеризуйте базовые информационные технологии
41. Состав базовых информационных технологий
42. Дайте понятие специализированных информационных технологий
43. Виды специализированных информационных технологий
44. Охарактеризуйте CASE-технологии
45. Охарактеризуйте методические средства

Вопрос Ответ
1. Дайте  определение
автоматизированного
рабочего места

Автоматизированное  рабочее  места  -совокупность  пакета
прикладных  программ  и  компьютера,  оснащенного
предметными приложениями и установленный на рабочем
месте

2. Продолжите  фразу:  для
информационного  общества
характерно следующее

Для  информационного  общества  характерно  следующее:
процесс  компьютеризации  обеспечивает  доступ  и
обработку к источникам информации

3. Для  чего  предназначены
инструментальные
информационные
технологии? 

Инструментальные  информационные  технологии
предназначены  для  проектирования  современных  новых
информационных технологий;

4. Дайте  определение
Информационных технологий

Информационные технологии – это процесс, использующий
совокупность  средств  и  методов  сбора,  обработки  и
передачи  первичной  информации  для  получения
информации  нового  качества  состояния,  процесса  или
явления

5. Дайте  определение
многопользовательской
операционной системы

Многопользовательская  операционная  система  –  это
система, позволяющая одновременно работать нескольким
пользователям с нескольких терминалов или ЭВМ в одной
операционной среде.

6. Перечислите  состав
общего  программного

В  состав  общего  программного  обеспечения  входит:
операционные  системы,  системы  программирования,



обеспечения программы технического обслуживания

7. Перечислите  основные
проблемы,  стоящие  на  пути
информатизации  общества,  в
начале 90-х годов

Основная  проблема,  стоящая  на  пути  информатизации
общества, в начале 90-х годов - это выработка соглашений
и установление стандартов, протоколов для компьютерной
связи;  организация  доступа  стратегической  информации;
организация защиты и безопасности информации

8. Дайте  определение
пакетной технологии

Пакетная технология – это
выполнение программы без вмешательства пользователя

9. Опишите  первый  этап  в
проектировании
информационных систем

Первым этапом в проектировании информационных систем
является формальное описание предметной области

10. Дайте  определение
экономической информации

Экономическая  информация  –  это  объект  сбора,
регистрации,  передачи,  накопления,  хранения,  обработки,
анализа и других процедур и используется для выполнения
функций управления различными объектами.

11. Раскройте  понятие
опорные технологии

Опорные  технологии  –  это  такие  информационные
технологии,  которые  могут  применяться  в  любой  сфере
человеческой деятельности  

12.Виды  программных
продуктов

Программные продукты подразделяются на операционные
системы,  пользовательские  оболочки,  вспомогательные
программы, антивирусные программы

13. Виды  программных
продуктов  интеллектуальной
поддержки  управленческих
решений

К  программным  продуктам  интеллектуальной  поддержки
управленческих решений относятся бухгалтерские пакеты,
программные  продукты  планирования  и  прогнозирования
деятельности предприятия

14. Дайте  определение
информации

Информация  –  это  сведения  о  лицах,  предметах,  фактах,
событиях, явлениях и процессах независимо от  формы их
представления

15. Дайте  определение
информатизации

Информатизация – организованный научно-технический и
социально-экономический  процесс  создания  оптимальных
условий  с  целью  удовлетворения  информационных
потребностей

16. Дайте  определение
информационных технологий

Информационные  технологии  –  совокупность  методов  и
программно-  технических  средств,  объединенных  в
технологическую  цепочку  сбора,  обработки,  хранения,
распределения  и  отображения  информации  с  целью
снижения  трудоемкости  процессов  использования
информационных ресурсов

17.Дайте  определение
информационных  технологий
в  сфере  экономики  и
управления 

Информационные  технологии  в  сфере  экономики  и
управления  –  это  комплекс  методов  переработки
разрозненных  исходных  данных  в  надежную  и
оперативную информацию механизма принятия решений с
помощью  аппаратных  и  программных  средств  с  целью
достижения  оптимальных  рыночных  параметров  объекта
управления

18. Дайте  определение
документированной
информации

Документированная  информация  –  информация,
зафиксированная  на  материальном  носителе  и  имеющая
реквизиты для ее идентификации

19. Дайте  определение
информационных ресурсов

Информационные  ресурсы  –  отдельные  документы  и
отдельные  массивы  документов,  документы  и  массивы
документов  в  информационных  системах  (библиотеках,



архивах, фондах, банках данных, других информационных
системах)

20. Дайте  определение
пользователя

Пользователь  –  субъект,  обращающийся  к  собственнику
или  обладателю  за  получением  необходимых  ему
информационных  ресурсов  или  информационных
технологий

21. Дайте  определение
информационной системы

Информационная  система  –  упорядоченная  совокупность
документированной  информации  и  информационных
технологий.

22. Дайте  определение
экономической информации

Под  термином  экономическая  информация  следует
понимать  все  те  сведения  в  сфере  экономики,  которые
необходимо  фиксировать,  передавать,  хранить  и
обрабатывать  для  использования  в  управлении  как
хозяйством  страны  в  целом,  так  и  отдельными  его
объектами

23. Дайте  понятие  учетной
экономической информации

Экономическую  информацию,  описывающую  уже
совершившиеся  события,  явления  и  хозяйственные
процессы, принято называть учетной

24. Дайте понятие плановой
экономической информации

Информацию, описывающую явления и события, которые
будут  совершены  в  будущем,  называется  плановой
(перспективной, прогнозируемой)

25. Охарактеризуйте
понятие  внешней
информации

Для  внешней  информации  характерна  неточность,
обрывочность,  противоречивость.  Она  может  касаться
состояния  рынка  и  конкурентов,  прогнозов  процентных
ставок  и  цен,  налоговой  политики  и  политической
ситуации.

26. Охарактеризуйте
понятие  внутренней
информации

Внутренняя  информация  возникает  в  самой  системе
управления и отражает в различные временные интервалы
состояния  объекта  управления.  Как  правило,  эти  данные
измеряются  и  в  первичных  документах  фиксируется
числовое значение информации

27. Виды  информации  по
возможности обработки

По  возможности  обработки  вся  информация  может  быть
разделена на обрабатываемую и необрабатываемую

28. Виды  экономической
информации  по
объективности  отражения
действительности 

По  объективности  отражения  действительности
экономическая информация разделяется на достоверную и
недостоверную  (некачественную).  Недостоверной  она
бывает как с момента возникновения, так и с любой стадии
обработки  и  передачи,  что  может  значительно  ее
дискредитировать

29. Виды  экономической
информации  по
насыщенности информации

По  насыщенности  информация  разделяется  на
недостаточную,  достаточную  и  избыточную,  а  также  на
полезную и беспол По насыщенности информация езную.
При этом критерий полезности зависит от цели получения
сведений.

30. Виды  экономической
информации  по   функциям
управления

По  функциям  управления  экономическая  информация
может  быть  подразделена  на  плановую  (включая
техникоэкономическую  и  планово-производственную),
нормативную, учетную, аналитическую.

31. Виды  экономической
информации  по
применяемости

По применяемости информацию разделяют на постоянную
и  переменную.  Постоянная  характеризует  различные
сущности  объекта:  призначную  часть,  нормативно-
расценочные  данные,  последовательность  выполнения



процессов и др.
32. Охарактеризуйте
технологический процесс

Технологический  процесс  –  часть  информационного
процесса, содержащая действия (физические, механические
и др.) по изменению состояния информации

33. Охарактеризуйте
базовый  технологический
процесс

Базовый  технологический  процесс  основан  на
использовании стандартных моделей и  инструментальных
средств  и  может  быть  использован  в  качестве  составной
части информационной технологии.

34. Перечислите  состав
базового  технологического
процесса

Состав базового технологического процесса: 
- извлечение информации;
- транспортирование информации;
- обработку информации;
- хранение информации;
- представление и использование информации

35. Охарактеризуйте
процесс  извлечения
информации

Процесс  извлечения  информации  связан  с  переходом  от
реального  представления  предметной  области  к  его
описанию в  формальном виде  и  в  виде  данных,  которые
отражают это представление

36. Охарактеризуйте
процесс  транспортирования
информации

В  процессе  транспортирования  осуществляют  передачу
информации  на  расстояние  для  ускоренного  обмена  и
организации быстрого доступа к ней, используя при этом
различные способы преобразования

37. Охарактеризуйте
процесс  обработки
информации

Процесс обработки информации состоит в получении одних
«информационных объектов» из других «информационных
объектов»,  путем  выполнения  некоторых  алгоритмов;  он
является  одной из  основных операций,  выполняемых над
информацией и главным средством увеличения ее объема и
разнообразия

38. Охарактеризуйте
процесс  хранения
информации

Процесс хранения связан с необходимостью накопления и
долговременного  хранения  данных,  обеспечением  их
актуальности, целостности, безопасности, доступности

39. Охарактеризуйте
процесс  представления  и
использования информации

Процесс  представления  и  использования  информации
направлен  на  решение  задачи  доступа  к  информации  в
удобной для пользователя форме

40. Охарактеризуйте
базовые  информационные
технологии

Базовые информационные технологии строятся  на  основе
базовых  технологических  операций,  но  кроме  этого
включают ряд специфических моделей и инструментальных
средств.

41. Состав  базовых
информационных технологий

Состав базовых информационных технологий: 
 мультимедиа-технологии;
 геоинформационные технологии;
 технологии защиты информации 
 CASE-технологии;
 телекоммуникационные технологии;
 технологии искусственного интеллекта

42. Дайте  понятие
специализированных
информационных технологий

Специфика  конкретной  предметной  области  находит
отражение  в  специализированных  информационных
технологиях,  например,  организационное  управление,
управление  технологическими  процессами,
автоматизированное проектирование, обучение и др.

43. Виды Виды специализированных информационных технологий: 



специализированных
информационных технологий

организационного  управления  (корпоративные
информационные  технологии);  в  промышленности  и
экономике;  в  образовании;  автоматизированного
проектирования

44. Охарактеризуйте  CASE-
технологии

CASE-технология является своеобразной «технологической
оснасткой»,  позволяющей  осуществить
автоматизированное  проектирование  информационных
технологий

45. Охарактеризуйте
методические средства

Методические  средства  определяют  требования  при
разработке,  внедрении  и  эксплуатации  информационных
технологий, обеспечивая информационную, программную и
техническую  совместимость.  Наиболее  важными  из  них
являются требования по стандартизации

1. Последовательность слайдов, содержащих мультимедийные объекты, 
переход между которыми осуществляется с помощью управляющих объектов или 
гиперссылок называется 
a) электронной книгой 
б) мультимедийной презентацией
в) графическим редактором
г) видеоинформацией

2. Что такое анимация?
a) движение объектов на экране 
б) дизайн слайдов 
в) видео в презентации
г) звук

3. Как называется первая многоузловая сеть с коммутацией пакетов:
a) Aloha
б) Arpanet 
в) Ethernet 
г) Xerox

4. Для присоединения компьютера к компьютерной сети необходима: 
a) материнская плата
б) витая пара
в) сетевой адаптер
г) точка доступа

5. Каждый компьютер, подключенный к Интернету имеет:
a) IP-адрес и доменное имя
б) IP-адрес или доменное имя 
в) Доменное имя
г) IP-адрес

6. Охарактеризуйте работу транспортного протокола:
a) присваивает компьютеру IP-адрес или доменное имя 
б) обеспечивает передачу информации между компьютерами сети
в) обеспечивает разбиение файлов на IP-пакеты в процессе передачи и сборку файлов 
в процессе получения
г) обеспечивает связь компьютера с сервером



7. Определите принадлежность домена Com: 
a) географический домен 
б) административный домен
в) домен второго уровня 
г) команда

8. Охарактеризуйте работу протокола маршрутизации:
a) присваивает компьютеру IP-адрес или доменное имя 
б) обеспечивает передачу информации между компьютерами сети
в) обеспечивает разбиение файлов на IP-пакеты в процессе передачи и сборку файлов 
в процессе получения 
г) обеспечивает связь компьютера с сервером

9. Выберите домены второго уровня:
a) Ru
б) rambler 
в) info 
г) yandex 
д) su 
e) aero 

10. Что является основными составляющими любой глобальной сети:
a) Компьютерный узлы 
б) Каналы связи 
в) Локальная сеть 
г) Точка доступа

11. Цель информатизации общества заключается в 
a) справедливом распределении материальных благ;
б) удовлетворении духовных потребностей человека;
в) максимальном удовлетворении информационных потребностей отдельных 
граждан, их групп, предприятий, организаций и т. д. за счет повсеместного внедрения 
компьютеров и средств коммуникаций

12. Данные об объектах, событиях и процессах, это 
a) содержимое баз знаний; 
б) необработанные сообщения, отражающие отдельные факты, процессы, события; 
в) предварительно обработанная информация;
г) сообщения, находящиеся в хранилищах данных.

13. Информация это 
a) сообщения, находящиеся в памяти компьютера;
б) сообщения, находящиеся в хранилищах данных;
в) предварительно обработанные данные, годные для принятия управленческих 
решений;
г) сообщения, зафиксированные на машинных носителях

14. Какое определение информационной системы приведено в 
Федеральном законе «Об информации, информатизации и защите информации» 
a) Информационная система – это замкнутый информационный контур, состоящий из
прямой и обратной связи, в котором, согласно информационным технологиям, 



циркулируют управленческие документы и другие сообщения в бумажном, электронном и
другом виде. 
б) Информационная система – это организационно упорядоченная совокупность 
документов (массив документов) и информационных технологий, в том числе с 
использованием средств вычислительной техники и связи, реализующих 
информационные процессы (процесс сбора, обработки, накопления, хранения, поиска и 
распространения информации).
в) Информационная система – организационно-техническая система, предназначенная
для выполнения информационно-вычислительных работ или предоставления 
информационно-вычислительных услуг;
г) Информационная система – это совокупность внешних и внутренних прямых и 
обратных информационных потоков, аппарата управления организации с его методами и 
средствами обработки информации.

15. Укажите правильное определение информационного бизнеса 
a) Информационный бизнес – это производство и торговля компьютерами.
б) Информационный бизнес – это предоставление инфокоммуникационных услуг.
в) Информационный бизнес - это производство, торговля и предоставление 
информационных продуктов и услуг.
г) Информационный бизнес – это торговля программными продуктами

16. Укажите правильное определение информационного рынка
a) Под информационным рынком понимается множество производителей, 
предлагающих инфокоммуникационные услуги. 
б) Под информационным рынком понимается множество субъектов, поставляющих 
средства вычислительной техники. 
в) Под информационным рынком понимается сеть торговых предприятий, 
реализующих программное обеспечение.
г) Под информационным рынком понимается совокупность хозяйствующих 
субъектов, предлагающих покупателям компьютеры, средства коммуникаций, 
программное обеспечение, информационные и консалтинговые услуги, а также сервисное 
обслуживание технических и программных средств.

17. Какой информационной системе соответствует следующее определение:
программно-аппаратный комплекс, способный объединять в одно целое 
предприятия с различной функциональной направленностью (производственные, 
торговые, кредитные и др. организации)
a) Информационная система промышленного предприятия.
б) Информационная система торгового предприятия.
в) Корпоративная информационная система. 
г) Информационная система кредитного учреждения.

18. Какие информационные сети используются в корпоративных 
информационных сетях 
a) Локальные LAN (Local Area Net). 
б) Региональные масштаба города MAN (Metropolitan Area Network); 
в) Глобальная (Wide Area Network).
г) Торговые сети - ETNs (Electronic Trading Networks). 
д) Автоматизированные торговые сети ECN (Electronic Communication Network)
e) Сети железных дорог.
ж) Сети автомобильных дорог



19. Системный анализ предполагает:
a) описание объекта с помощью математической модели;
б) описание объекта с помощью информационной модели; 
в) рассмотрение объекта как целого, состоящего из частей выделенного из 
окружающей среды; 
г) описание объекта с помощью имитационной модели

20. Укажите правильное определение системы 
а) Система – это множество объектов. 
б) Система - это множество взаимосвязанных элементов или подсистем, которые 
сообща функционируют для достижения общей цели. 
в) Система – это не связанные между собой элементы. 
г) Система – это множество процессов.

21. Открытая информационная система это
a) Система, включающая в себя большое количество программных продуктов.
б) Система, включающая в себя различные информационные сети.
в) система, созданная на основе международных стандартов.
г) Система, ориентированная на оперативную обработку данных.
д) Система, предназначенная для выдачи аналитических отчетов

22. Что регламентируют стандарты международного уровня в 
информационных системах 
a) Взаимодействие информационных систем различного класса и уровня.
б) Количество технических средств в информационной системе. 
в) Взаимодействие прикладных программ внутри информационной системы.
г) Количество персонала, обеспечивающего информационную поддержку системе 
управления

23. Укажите стандартные процессы жизненного цикла информационной 
системы, используемые в процессе ее создания и функционирования
a) Основные процессы производства. 
б) Основные процессы жизненного цикла. 
в) Вспомогательные процессы жизненного цикла. 
г) Вспомогательные процессы маркетинга.
д) Организационные процессы жизненного цикла. 
e) Организационные циклы логистики.

24. Провайдер - это:
a) компьютер, предоставляющий транзитную связь по сети;
б) программа подключения к сети;
в) фирма, предоставляющая сетевые услуги;
г) специалист по компьютерным сетям.

25. Специальные стандарты, действующие для обеспечения совместимости 
уровней сети, называются:
a) соединением;
б) протоколами;
в) брандмауэры;
г) браузеры.

26. Какие сети по территориальному признаку отличаются 



компактностью?
a) локальные;
б) глобальные;
в) Интернет

27. Программа просмотра гипертекстовых страниц WWW:
a) браузер;
б) протокол;
в) сервер;
г) HTML.

28. Специальный компьютер, выделенный для совместного использования 
участниками сети называется:
a) брандмауэром;
б) сервером;
в) клиентом;
г) провайдером.

29. Самая производительная и устойчивая к выходу из строя топология 
сетей:
a) звезда;
б) шинная;
в) кольцевая.

30. Базовый протокол Интернета
a) TCP/IP
б) HTTP
в) FTP

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 в 21 в
2 а 12 б 22 а, б
3 а 13 в 23 а, б, г
4 а 14 б 24 в
5 а 15 в 25 б
6 а 16 г 26 а
7 а 17 в 27 а
8 а 18 а, б, в, д 28 б
9 б 19 в 29 а
10 а 20 б 30 а

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Что представляет собой кредитная карта?
2. Какие требования предъявляют банки к потенциальным держателям кредитных карт?
3.Что относится к недостаткам кредитования посредством кредитной карты?
4. Что такое межбанковский кредит?
5. Какие основные условия межбанковских кредитов?
6. Какие факторы влияют на условия межбанковского кредитования?
7 Как банки привлекают средства для межбанковского кредитования?
8. Как осуществляется контроль за межбанковским кредитованием?



9.Что такое овердрафт в контексте межбанковских кредитов?
10. Какие условия могут быть включены в соглашение об овердрафте?
11.В каких случаях могут использоваться межбанковские кредиты в виде овердрафта?
12. Какие преимущества предоставляет использование овердрафта для заемщиков?
13.Как происходит погашение задолженности по овердрафту?
14.Понятие межбанковский кредит.
15. Что такое межбанковское кредитование?
16. Зачем нужно межбанковское кредитование?
17. На каких условиях предоставляются межбанковские кредиты?
18.Как обеспечивается возврат межбанковского кредита?
19. Что такое межбанковское кредитование?
20. Зачем нужно межбанковское кредитование?

Вопрос Правильный ответ
1. Что  представляет  собой
кредитная карта?

Кредитная карта  предназначена для  совершения её
держателем  операций,  расчёты  по  которым
осуществляются  за  счёт  денежных  средств,
предоставленных  кредитной  организацией-
эмитентом  клиенту  в  пределах  установленного
лимита  в  соответствии  с  условиями  кредитного
договора.

2.  Какие  требования
предъявляют  банки  к
потенциальным  держателям
кредитных карт?

Кредитная карта, как и другие кредитные продукты,
выдается  при  соблюдении  ряда  требований:  Вам
должно  быть  больше  18  лет.  Вы  должны  быть
гражданином  РФ  и  иметь  регистрацию  по  месту
жительства.  Необходимо  иметь  постоянный  доход.
Банк не запрашивает сведения о трудоустройстве и
доходах,  но  анализирует  кандидатуру
потенциального клиента с применением технологии
банковского скоринга.

3.Что  относится  к  недостаткам
кредитования  посредством
кредитной карты?

У кредитных карт несколько недостатков:
для одобрения большого кредитного лимита нужны
подтверждения  дохода  и  платежеспособности;
процентная  ставка  выше,  чем  по  потребительским
кредитам  наличными;  за  нарушение  правил
использования  и  сроков  погашения  устанавливают
высокие процентные ставки и штрафы. Кроме того,
банк  может  брать  оплату  за  выпуск  и  годовое
обслуживание.

4. Что  такое  межбанковский
кредит?

Межбанковский кредит - это вид кредитования, при
котором  один  банк  предоставляет  денежные
средства другому банку. Обычно это происходит на
краткосрочной  основе  и  с  целью  поддержания
ликвидности  или  для  покрытия  временных
финансовых затруднений.

5.  Какие  основные  условия
межбанковских кредитов?

Основные  условия  межбанковского  кредита
включают процентную ставку, срок кредита, сумму
кредита,  обеспечение  (если  требуется)  и  порядок
погашения.  Процентная  ставка  обычно
устанавливается в зависимости от ключевой ставки
центрального  банка  и  кредитного  рейтинга
заемщика.  Срок  кредита  может  варьироваться  от



нескольких дней до нескольких лет.
6.  Какие  факторы  влияют  на
условия  межбанковского
кредитования?

На  условия  межбанковского  кредитования  влияют
различные факторы, включая состояние экономики,
уровень  инфляции,  ключевую ставку  центрального
банка,  кредитные  риски  и  репутацию  заемщика.
Если экономика стабильна, ключевая ставка низкая,
а  кредитный  рейтинг  заемщика  высокий,  условия
кредитования могут быть более благоприятными.

7 Как банки привлекают средства
для  межбанковского
кредитования?

Банки  могут  привлекать  средства  для
межбанковского  кредитования  через  различные
источники,  такие  как  депозиты  от  физических  и
юридических  лиц,  выпуск  облигаций,  получение
кредитов от центрального банка или других банков.

8.  Как  осуществляется  контроль
за  межбанковским
кредитованием?

Контроль  за  межбанковским  кредитованием
осуществляется  центральными банками  и  другими
регулирующими  органами.  Они  следят  за
соблюдением  банками  нормативов  ликвидности,
платежеспособности  и  достаточности  капитала,  а
также  за  тем,  чтобы  кредиты  выдавались  только
надежным заемщикам.

9.Что  такое  овердрафт  в
контексте  межбанковских
кредитов?

Овердрафт  в  контексте  межбанковских  кредитов  -
это  форма  краткосрочного  кредитования,  при
которой  заемщик  имеет  возможность  использовать
средства сверх остатка на своем счете. Это позволяет
банку-заемщику  проводить  операции  в  случае
недостатка средств на своем балансе.

10.  Какие  условия  могут  быть
включены  в  соглашение  об
овердрафте?

Условия,  которые  могут  быть  включены  в
соглашение  об  овердрафте,  включают  лимит
овердрафта,  процентную  ставку  за  использование
средств,  срок  погашения  задолженности,  порядок
расчета  процентов,  условия  продления  срока
погашения и требования к обеспечению.

11.В  каких  случаях  могут
использоваться  межбанковские
кредиты в виде овердрафта?

Межбанковские  кредиты  в  виде  овердрафта  могут
использоваться,  например,  для  покрытия
краткосрочных  кассовых  разрывов,  связанных  с
проведением  крупных  операций  или  получением
неожиданных  платежей.  Также  они  могут
использоваться  для  пополнения оборотных средств
или  финансирования  сделок  по  слияниям  и
поглощениям.

12.  Какие  преимущества
предоставляет  использование
овердрафта для заемщиков?

Использование  овердрафта  может  предоставить
заемщикам  ряд  преимуществ,  таких  как
возможность  оперативного  получения
дополнительных  средств,  гибкость  в  управлении
финансами  и  снижение  затрат  на  привлечение
средств.  Однако,  использование  овердрафта  также
может привести к увеличению процентных расходов
и рисков для заемщика

13.Как  происходит  погашение
задолженности по овердрафту?

Задолженность  по  овердрафту  погашается  путем
внесения на счет заемщика суммы, достаточной для
покрытия  отрицательного  остатка  и  начисленных
процентов.  В  некоторых  случаях  может  быть



предусмотрена  возможность  пролонгации  срока
погашения  или  предоставления  дополнительных
кредитных линий.

14.Понятие  межбанковский
кредит.

Межбанковский  кредит  (МБК)  —  инструмент
денежного рынка, кредит, предоставляемый банками
друг другу для поддержания текущей ликвидности.
Он  позволяет  банкам  наиболее  рационально
использовать свои средства — отдать в долг, обычно
под  небольшой  процент,  те  средства,  которые  в
данный момент оказались невостребованными.

15.  Что  такое  межбанковское
кредитование?

Межбанковский  кредит  (МБК)  —  инструмент
денежного рынка, кредит, предоставляемый банками
друг другу для поддержания текущей ликвидности.
Возможность дать межбанковский кредит позволяет
банкам  наиболее  рационально  использовать  свои
средства  — отдать  в  долг,  обычно  под  небольшой
процент,  те  средства,  которые  в  данный  момент
оказались невостребованными.

16.  Зачем нужно межбанковское
кредитование?

Межбанковское кредитование необходимо для того,
чтобы  банки  могли  оперативно  получать
дополнительные  средства  для  поддержания  своей
ликвидности,  а  также  для  расширения  своей
деятельности.

17.  На  каких  условиях
предоставляются  межбанковские
кредиты?

МБК–  это  кредит,  предоставляемый  банками  друг
другу  на  условиях  возвратности,  платности  и
срочности.  Цели  привлечения  МБК:  1).
Поддержание  текущей  ликвидности  и  2).
Расширение  активных  операций  коммерческого
банка.  МБК  предоставляются  как  правило  без
обеспечения.  Привлечение.  МБК  может
осуществляться:  1).  Путем  прямых  переговоров
банков друг с другом и 2). Через посредника (другой
банк, фондовая биржа).

18.Как  обеспечивается  возврат
межбанковского кредита?

Возврат  межбанковского  кредита  обеспечивается
залогом,  которым  может  выступать  имущество
заемщика,  гарантии  других  банков  или
государственных  органов,  а  также  поручительство
третьих лиц.

19.  Что  такое  межбанковское
кредитование?

Межбанковский  кредит  (МБК)  —  инструмент
денежного рынка, кредит, предоставляемый банками
друг другу для поддержания текущей ликвидности.
Возможность дать межбанковский кредит позволяет
банкам  наиболее  рационально  использовать  свои
средства  — отдать  в  долг,  обычно  под  небольшой
процент,  те  средства,  которые  в  данный  момент
оказались невостребованными.

20.  Зачем нужно межбанковское
кредитование?

Межбанковское кредитование необходимо для того,
чтобы  банки  могли  оперативно  получать
дополнительные  средства  для  поддержания  своей
ликвидности,  а  также  для  расширения  своей
деятельности.



1. ПДН – показатель долговой нагрузки рассчитывается как: 
а) отношение суммы выданного кредита к сроку кредита; 
б) отношение суммы кредита к залогу; 
в) отношение всех платежей по кредитам к общим доходам заемщика физического лица.
г) отношение долга к имуществу 

2.Безналичные расчеты в пределах субъекта Российской Федерации должны
осуществляться в сроки, не превышающие
а) 3 операционных дня
б) 7 операционных дней
в) 2 операционных дня
г) 5 операционных дней

3.Безналичные расчеты применяются
а) между физическими и юридическими лицами
б) между предприятиями и банками
в) только между физическими лицами
г) только между юридическими лицами

4.В процессе мультипликации депозитов увеличиваются
а) капитал банка
б) обязательства по векселям
в) наличные деньги в обращении
г) средства на депозитных счетах

5.В  состав  ликвидных  средств  3-го  класса  входят:  1)  производственные
запасы; 2) готовая продукция; 3) оборудование к установке; 4) резервный капитал.
а) 1, 3, 4
б) 1, 2, 3, 4
в) 1, 2, 3
г) 2, 3, 4

6.В состав текущих пассивов (краткосрочных долговых обязательств) входят:
1)  задолженность  по  краткосрочным  ссудам;  2)  задолженность  бюджету;  3)  долг
поставщикам; 4) задолженность рабочим и служащим.
а) 1, 3, 4
б) 1, 2, 4
в) 1, 2, 3, 4
г) 1, 2, 3

7.Величина денежно-кредитного мультипликатора
а) обратно пропорциональна норме резервирования
б) прямо пропорциональна доле наличных денег в обращении
в) не зависит от нормы резервирования
г) прямо пропорциональна норме резервирования

8.Вид  аккредитива,  который  не  может  быть  изменен  или  аннулирован  без
согласия поставщика, называется
а) гарантированным
б) депонированным
в) отзывным
г) безотзывным



9. К первому уровню банковской системы РФ относится:
а) Банк России;
б) кредитные организации;
в) представительства иностранных банков.
г) Крупные банки

10.По способу формирования уставного капитала среди коммерческих банков
России сейчас преобладают:
а) Акционерные общества
б) Микрофинансовые организации
в) Кооперативные банки
г) ООО

11. Назовите характерный признак одноуровневой банковской системы:
а) Все коммерческие банки занимаются кредитным обслуживанием населения
б) В стране функционирует лишь один банк
в) Эмиссией денег может заниматься любой коммерческий банк
г) Все банки равны

12. Элементы платы взимаемой факторинговой компанией с поставщика:
а) плата за управление и предоставленный кредит;*
б) плата за банковские депозиты и аудит;
в) плата за контроль над предприятием и осуществлением расчетных операций;
г) плата по неплатежеспособным счетам и международный кредит.

13. Не будет элементом банковской системы:
а) Центральный эмиссионный банк.
б) Небанковская кредитные институты
в) Коммерческий банк.
г) Казначейство.

14. Что такое коммерческий банк?
а) Структурное подразделение Министерства экономики.
б) Посредник в расчетах и кредитовании.
в) Финансовый агент правительства
г) микрокредитная организация

15. Какую форму собственности имеет ЦБ РФ:
а) государственную
б) частную
в) смешанную
г) иностранную

16. Специализированные небанковские кредитно-финансовые институты:
а) пенсионные фонды и страховые компании
б) благотворительные фонды и финансовые компании
в) оба варианта
г) микрофинансовые организации

17. Первым элементом банковской системы является:
а) коммерческие банки



б) центральный банк
в) страховой сектор
г) микрофинансовые организации

18. Какие банки преобладают в Росси:
а) универсальные
б) специализированные
в) сберегательные
г) инвестиционные

19. Каким исключительным правом владеет центральный банк?
а) Проведения расчетов в народном хозяйстве
б) Эмиссии банкнот
в) Кредитование предприятий и организаций
г) Аккумуляции временно свободных денежных средств

20. Какая функция центрального банка заключается в том, в монопольном
осуществляет выпуске банкнот и регулировании денежного обращение в стране?
а) Информационная.
б) Надзорная.
в) Посредническая.
г) Эмиссионная.

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 а
2 в 12 а
3 а 13 г
4 г 14 б
5 в 15 а
6 в 16 в
7 а 17 а
8 г 18 в
9 а 19 б
10 а 20 г

Дисциплина «Кассовые операции банка»

1. Как оформляются кассовые операции?
2. Дайте определение расчетного счета?
3. Допускаются ли ошибки при оформлении денежного чека?
4. Какие штрафы могут быть наложены за нарушение правил совершения кассовых
операций с юридическими лицами?
5. Какие  обязательства  возникают  у  сторон  при  проведении  кассовой  операции  с
юридическим лицом?
6. Какие  особенности  проведения  кассовых  операций  с  государственными  или
муниципальными учреждениями?
7. Какие основные нормативные документы регулируют бухгалтерский учет кассовых
операций?
8. Что учитывается на счете Счет N 20209 "Денежные средства в пути" 
9. Как оценить эффективность системы учета кассовых операций?
10. Какие  меры  можно  предпринять  для  ускорения  процесса  проведения  кассовых



операций с юридическими лицами?
11. Какие основные документы необходимо предоставить  при  проведении кассовой
операции с некоммерческой организацией?
12. Какие ошибки чаще всего допускаются при учете кассовых операций?
13. Какие банкноты называют ветхими? 
14. Что входит в обязанности службы инкассации?
15. В чем заключается физико-химическая защита банкнот Банка России?
16. Какие ограничения существуют на экспорт и импорт драгоценных металлов из/в
Россию?
17. Какие факторы влияют на цены на драгоценные металлы на российском рынке?
18. Какие слитки драгоценных металлов называют стандартными?
19. Какие перспективы развития рынка драгоценных металлов в иностранной валюте
можно выделить на ближайшие годы?
20. С какой целью выпускаются монеты Банка России из драгоценных металлов?
21. Дайте понятие закрытой позиции банка в драгоценных металлах.
22. Какие требования к контрагентам нужно учитывать при проведении операций по
иностранной валюте?
23. Какие  основные  требования  к  документам  при  проведении  операций  по
иностранной валюте?
24. Дайте понятие электронной платежной системы?
25. Какие основные документы должны быть храниться после проведения кассовой
операции с юридическим лицом?
26. Что такое идентификация физического лица??
27. Как  программа  помогает  управлять  комиссиями  брокера  при  работе  с
драгоценными металлами и иностранной валютой?
28. Какие специальные требования к хранению драгоценных металлов установлены в
законодательстве России?
29. Что такое слитки драгоценных металлов?
30. Какими организациями приняты международные стандарты качества драгоценных
металлов?

Вопрос Правильный ответ
1. Как  оформляются
кассовые операции?

Кассовые операции оформляются приходными кассовыми
ордерами и расходными кассовыми ордерами.

2. Дайте  определение
расчетного счета?

Расчетный  счет  -  учетная  запись,  используемая  банком
или иным расчетным учреждением для учета денежных
операций клиентов. Текущее состояние расчетного счета,
как  правило,  соответствует  сумме  денежных  средств,
принадлежащих клиенту

3. Допускаются  ли
ошибки  при  оформлении
денежного чека?

Никакие ошибки, неточности и исправления в денежном
чеке  абсолютно  недопустимы.  Любые  помарки  делают
документ испорченным, поэтому если что-то такое все же
случилось,  следует  оставить  данный  чек  и  перейти  к
заполнению другого. Чек с ошибками надо перечеркнуть
и  сделать  пометку  о  том,  что  он  испорчен  или
аннулирован

4. Какие  штрафы  могут
быть  наложены  за
нарушение  правил
совершения  кассовых
операций  с  юридическими
лицами?

За  нарушение  правил  совершения  кассовых операций с
юридическими лицами могут быть наложены штрафы в
соответствии  с  законодательством  о  финансовых
операциях и налогообложении.



5. Какие  обязательства
возникают  у  сторон  при
проведении  кассовой
операции  с  юридическим
лицом?

Обязательства  при  проведении  кассовой  операции  с
юридическим лицом возникают у банка и клиента. Банк
обязуется  исполнить  операцию  в  соответствии  с
условиями,  а  клиент  -  предоставить  все  необходимые
документы и обеспечить наличие достаточного остатка на
счете.

6. Какие  особенности
проведения  кассовых
операций  с
государственными  или
муниципальными
учреждениями?

При проведении кассовых операций с государственными
или  муниципальными  учреждениями  могут  быть
особенности  в  виде  необходимости  предоставления
дополнительных  документов  (например,
государственного  контракта),  соблюдения  особых
процедур и правил для таких организаций.

7. Какие  основные
нормативные  документы
регулируют  бухгалтерский
учет кассовых операций?

Бухгалтерский учет кассовых операций связан с такими
основными нормативными документами:
1. Федеральный закон "О бухгалтерском учете"
2.  Положение  Банка  России  "О  Плане  счетов
бухгалтерского  учета  для  кредитных  организаций  и
порядке его применения" 

8. Что  учитывается  на
счете  Счет  N  20209
"Денежные  средства  в
пути" 

Назначение счета N 20209 "Денежные средства в пути" -
учет наличных денежных средств в рублях и иностранной
валюте,  отосланных  из  кассы  кредитной  организации
(филиала,  внутреннего  структурного  подразделения)
другим кредитным организациям (филиалам, внутренним
структурным  подразделениям),  своим  филиалам  и
внутренним  структурным  подразделениям  для  загрузки
банкоматов,  сданных в  подразделение  Банка  России  до
зачисления  их  на  корреспондентский  счет  кредитной
организации  и  в  других  случаях,  установленных
нормативными актами Банка России.

9. Как  оценить
эффективность  системы
учета кассовых операций?

Эффективность  системы  учета  кассовых  операций
оценивается  сравнением  зарегистрированных  кассовых
операций  с  фактически  наличными  в  кассе,
отслеживанием  расхождения  и  оцениванием  точности
системы.

10. Какие  меры  можно
предпринять для ускорения
процесса  проведения
кассовых  операций с
юридическими лицами?

Для ускорения процесса проведения кассовых операций с
юридическими  лицами  можно  использовать  системы
онлайн-банкинга,  предварительное  оформление
документов,  установление  постоянных  шаблонов
платежей и другие эффективные методы.

11. Какие  основные
документы  необходимо
предоставить  при
проведении  кассовой
операции с некоммерческой
организацией?

При  проведении  кассовой  операции  с  некоммерческой
организацией  необходимо  предоставить  основные
документы:  учредительные  документы  организации,
решение  о  назначении  руководителя,  данные  о
руководителе и другие необходимые документы.

12. Какие  ошибки  чаще
всего  допускаются  при
учете кассовых операций?

Распространенные  ошибки  при  регистрации  кассовых
операций включают ошибки в суммах, несвоевременное
документальное  оформление  операций  и  неверную
классификацию операций

13. Какие  банкноты
называют ветхими? 

Ветхие  банкноты  –  это  банкноты,  которые  по
определенным  признакам  (характеру  повреждений)  не
относятся к годным к обращению банкнотам.



14. Что  входит  в
обязанности  службы
инкассации?

Инкассаторские службы не только доставляют выручку в
банки,  они предоставляют и другие услуги:  доставляют
наличные из банка клиенту; перевозят денежные средства
между  подразделениями  клиента;  перевозят  документы,
ценные бумаги, драгоценные металлы.
Как только инкассаторы забрали груз, они несут за него
материальную,  административную  и  уголовную
ответственность. Во время инкассации они наблюдают за
обстановкой,  чтобы  предотвратить  ограбление.  Если  с
грузом  что-то  случится,  по  правилам  договора
инкассаторская служба возместит убытки.

15. В  чем  заключается
физико-химическая  защита
банкнот Банка России?

Физико-химическая  защита  банкнот  основывается  на
использовании  в  составах  материалов  добавок
химических  веществ,  наличие  которых  определяется
специальными  методами  (Магнитная  краска,  УФ-
излучение, ИК-излучение).

16. Какие  ограничения
существуют  на  экспорт  и
импорт  драгоценных
металлов из/в Россию?

Для экспорта и импорта драгоценных металлов в Россию
может  потребоваться  специальное  разрешение  или
лицензия.  Также  могут  быть  установлены  квоты  на
экспорт  и  импорт  определенных  видов  драгоценных
металлов. Кроме того, могут быть установлены запреты
на экспорт определенных драгоценных металлов в целях
защиты  национальных  интересов  или  безопасности
страны.

17. Какие факторы влияют
на  цены  на  драгоценные
металлы  на  российском
рынке?

К факторам, влияющим на цены на драгоценные металлы,
относят:  удорожание  добычи;  рост  спроса  на  золото  в
качестве  сырья;  инфляция;  рост  спроса  со  стороны
компаний  и  частных  инвесторов;  экономическая
нестабильность.

18. Какие  слитки
драгоценных  металлов
называют стандартными?

Стандартными слитками драгоценных металлов называют
слитки, изготовленные и маркированные российскими (до
1992 года – советскими) аффинажными организациями в
соответствии  с  действующими  государственными  и
отраслевыми  стандартами,  которые  имеют  номиналы
массы и пробы.

19. Какие  перспективы
развития  рынка
драгоценных  металлов  в
иностранной валюте можно
выделить  на  ближайшие
годы?

Перспективы  развития  рынка  драгоценных  металлов  в
иностранной валюте зависят от множества факторов, но
можно ожидать увеличения интереса к инвестированию в
драгоценные  металлы  как  защите  от  нестабильности
рынков

20. С  какой  целью
выпускаются монеты Банка
России  из  драгоценных
металлов?

Монеты  Банка  России  из  драгоценных  металлов
выпускаются в целях удовлетворения нумизматического,
инвестиционного и тезаврационного спроса населения

21. Дайте  понятие
закрытой  позиции  банка  в
драгоценных металлах.

Закрытая  позиция  банка  в  драгоценных  металлах  —
состояние обязательств банка по отдельным драгоценным
металлам,  когда  примеры  обязательств  по  сделкам
покупки и продажи равны между собой.

22. Какие  требования  к
контрагентам  нужно
учитывать  при  проведении

При  проведении  операций  по  иностранной  валюте
следует учитывать требования к контрагентам, такие как
проверка их репутации, финансового состояния и наличие



операций  по  иностранной
валюте?

всех необходимых документов для заключения сделки.

23. Какие  основные
требования  к  документам
при  проведении  операций
по иностранной валюте?

Основные  требования  к  документам  при  проведении
операций по  иностранной валюте  включают:  полнота  и
достоверность  информации,  соблюдение  требований
законодательства, наличие всех необходимых подписей и
печатей.

24. Дайте  понятие
электронной  платежной
системы?

Электронная платежная система или платежная система
Интернета  –  система  расчетов  между  финансовыми
организациями,  бизнес-организациями  и  интернет-
пользователями  при  покупке-продаже  товаров  и  за
оказание различных услуг через интернет.

25. Какие  основные
документы  должны  быть
храниться  после
проведения  кассовой
операции  с  юридическим
лицом?

После  проведения  кассовой  операции  с  юридическим
лицом необходимо хранить кассовый чек или квитанцию
об  оплате,  договор  купли-продажи  или  иной  документ,
удостоверение  личности  представителя  юридического
лица и  другие связанные документы для последующего
контроля и отчетности.

26. Что  такое
идентификация
физического лица??

Идентификация  физического  лица  –  это  совокупность
мероприятий  по  установлению  определенных  законом
сведений  о  клиентах,  их  представителях,
выгодоприобретателях,  бенефициарных  владельцах  и
подтверждению  достоверности  этих  сведений  с
использованием  оригиналов  документов  и  (или)
надлежащим  образом  заверенных  копий  и  (или)
государственных и иных информационных систем.

27. Как  программа
помогает  управлять
комиссиями  брокера  при
работе  с  драгоценными
металлами  и  иностранной
валютой?

Программа  может  предоставлять  инструменты  для
контроля  над  комиссиями  брокера,  выбора  наиболее
выгодных  условий  торговли,  минимизации  затрат  на
операции и оптимизации расходов.

28. Какие  специальные
требования  к  хранению
драгоценных  металлов
установлены  в
законодательстве России?

Учет  драгоценных  металлов,  драгоценных  камней  и
изделий из них осуществляется с момента их добычи и
извлечения на всех стадиях и операциях технологических,
производственных  и  других  процессов,  связанных  с  их
использованием и обращением.

29. Что  такое  слитки
драгоценных металлов?

Слитки  драгоценных  металлов  –  это  стандартные  или
мерные  слитки  российского  производства,
соответствующие  государственным  стандартам,
действующим  в  РФ,  и  зарубежного  производства,
соответствующие международным стандартам качества.

30. Какими организациями
приняты  международные
стандарты  качества
драгоценных металлов? 

Международные  стандарты  качества  драгоценных
металлов  приняты  Лондонской  ассоциацией  участников
рынка драгоценных металлов и участниками Лондонского
рынка платины и палладия

1. Как оформляются кассовые операции?
а) расходными ордерами.
б) приходными ордерами.
в) кассовый ордер.
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г) приходными кассовыми ордерами и расходными кассовыми ордерами.

2. Кем осуществляется выдача наличных денег клиенту?
а) руководителем.
б) заместителем главного бухгалтера.
в) кассиром.
г) только главным бухгалтером.

3. Как оборудован вход в хранилище ценностей??
а) решетчатой дверью без замка
б) стеклянной дверью
в) дверью специальной конструкции с одним замком
г) дверью специальной конструкции с двумя замками.

4.  Какие  меры  безопасности  следует  соблюдать  при  проведении  кассовой
операции с юридическим лицом?
а) оставлять дверь кассы открытой
б) носить маску и перчатки
в) проверять подлинность документов клиента
г) разглашать информацию о кассовых операциях

5.  Какие  действия  необходимо  предпринять  при  обнаружении  фальшивых
документов у клиента при проведении кассовой операции?
а) отказать в проведении операции и сообщить об этом руководству
б) принять платеж без изменений
в) продолжить операцию и не сообщать никому
г) самостоятельно проверить подлинность документа

6. Какие последствия могут возникнуть при нарушении законодательства при
проведении кассовых операций с юридическими лицами?
а) получение премии
б) штрафы со стороны контролирующих органов
в) подарок от банка
г) продление срока действия счета

7. Какие документы должны содержаться в кассе предприятия для проведения
операций?
а) Книга учета выручки
б) Книга учета кассовых операций
в) Финансовый отчет
г) Справка о доходах

8.  Какая нумерация используется при присвоении номеров  счетам первого
порядка в Плане счетов бухгалтерского учета в кредитных организациях?
а) двухзначная
б) трехзначная
в) четырехзначная
г) пятизначная

9. Какой принцип лежит в основе учета кассовых операций для обеспечения
точности бухгалтерского учета?
а) принцип соответствия



б) принцип признания выручки
в) принцип консерватизма
г) принцип реализации доходов

10. Какой элемент программного кода можно использовать для управления
порядком операций? 
a) условный оператор 
б) цикл 
в) переменные 
г) функции 

11.  Как  связан  порядок  проведения  операций  с  результатом  выполнения
задачи? 
а) правильный порядок обеспечивает точный результат 
б) неправильный порядок может привести к ошибкам 
в) последовательность действий влияет на эффективность выполнения задачи 
г) все вышеперечисленное 

12. Какие меры безопасности следует предпринять при перевозке наличных
денег от юридического лица до банка?
а) перевозить деньги в открытом автомобиле
б) использовать бронированный автомобиль для перевозки денег
в) носить на виду большую сумму наличных денег
г) информировать о перевозке только близких знакомых

13. Перечислите номиналы банкнот Банка России «Модификации 2001».
а) 10, 50, 100, 500, 1000.
б) 5, 10, 50, 100, 500.
в) 5, 10, 50, 100, 500, 1000.
г) 200, 2000

14.  На  каких  номиналах  банкнот  Банка  России  присутствует  полимерная
защитная нить?
а) на всех номиналах.
б) на номиналах «Модификации 2004».
в) на номиналах образца 1997 года и «Модификации 2001».
г) только на номиналах образца 1997 года

15.  На  каких  номиналах  банкнот  Банка  России  отсутствует  совмещенный
рисунок, наблюдаемый в проходящем свете?
а) на 5000 рублях и 1000 рублей «Модификации 2004».
б) 5 рублей образца 1997 года.
в) на номиналах «Модификации 2001».
г) на всех номиналах.

16. Какой из нижеприведенных металлов является драгоценным:
а) бронза;
б) золото;
в) алюминий.
г) свинец

17. Драгоценные металлы отличаются от других высокой(ими):



а) ломкостью;
б) теплопроводимостью;
в) теплоизоляционными свойствами.
г) доступностью

18.  Денежные  требования  и  обязательства,  возникающие  при  совершении
сделок  с  драгоценными  металлами  между  резидентами  Российской  Федерации,
должны быть выражены и оплачены:
а) в иностранной валюте;
б) как в рублях, так и в иностранной валюте;
в) в валюте Российской Федерации
г) в любой валюте по усмотрению клиента.

19. Какие драгоценные металлы не включаются в учет операций?
а) серебро
б) платина
в) алюминий
г) золото 

20. Кто осуществляет контроль за оборотом драгоценных металлов в России?
а) ФНС
б) Правительством РФ
в) Роспотребнадзором
г) Государственной инспекции пробирного надзора 

21. Назовите обязательные метки на слитках драгоценных металлов
а) серийный номер
б) фамилия кассового работника
в) номер внутреннего структурного подразделения банка
г) дата изготовления

22.  Какие дополнительные расходы могут возникнуть при обмене чеков на
иностранную валюту?
а) комиссия за обработку чеков
б) расходы на пересылку документов
в) налоги на доход от обмена
г) все ответы верны

23. Какие дополнительные услуги предоставляются при проведении операций
с иностранной валютой?
а) консультации по текущим тенденциям рынка
б) услуги по хеджированию рисков
в) оформление финансовых документов для международных сделок
г) все выше перечисленные

24.  Как  можно  минимизировать  риски  при  проведении  операций  с
иностранной валютой и чеками?
а) проверка репутации банка перед проведением операции
б) использование надежных платежных систем
в) обращение к юридическим консультантам перед подписанием документов
г) все выше перечисленное



25. Какие документы требуется хранить по результатам кассовой операции с
юридическим лицом?
а) квитанция об оплате услуг
б) отчет о движении денежных средств
в) рекламный буклет банка
г) справка о состоянии здоровья клиента

26. Какой учет называется аналитическим?
а) открытие и ведение лицевых счетов в разрезе клиентов, видов ссуд и других признаков
б) заполнение отчетности
в) ведение текущих операций
г) нет верного ответа

27. Как называется Глава А в Плане счетов бухгалтерского учета в кредитных
организациях?
а) Балансовые счета
б) Счета доверительного управления
в) Внебалансовые счета
г) Счета по учету требований и обязательств по производным финансовым инструментам
и прочим договорам (сделкам), по которым расчеты и поставка осуществляются не ранее
следующего дня после дня заключения договора (сделки).

28.  Назовите  один  из  основных  драгоценных  металлов,  относящийся  к
платиновой группе:
а) цезий;
б) родий ;
в) калий.
г) серебро

29. Одно из первых месторождений золота в России было открыто в Карелии
в:
а) 1637 году;
б) 1737 году ;
в) 1773 году.
г) 1861 году

30.  Счета,  открываемые  кредитной  организацией  для  осуществления
операций с драгоценными металлами, называются:
а) металлические счета ответственного хранения;
б) металлические счета;
в) обезличенные металлические счета.
г) расчетные счета

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 г 11 в 21 а
2 в 12 б 22 г
3 г 13 а 23 г
4 в 14 в 24 г
5 а 15 а 25 б
6 б 16 б 26 а
7 б 17 б 27 а



8 б 18 в 28 б
9 а 19 в 29 б
10 б 20 г 30 б

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1. Какое программное обеспечение используется для совершения международных 
расчетов?
2. Какие функции выполняет специализированное ПО для международных расчетов?
3. Какая основная цель использования специализированного ПО для международных 
расчетов?
4. Какие виды платежей можно осуществлять с помощью специализированного ПО для 
международных расчетов?
5. Какие данные обычно вводятся в программное обеспечение для международных 
расчетов?
6. Какие факторы могут оказать влияние на эффективность работы систем 
международных финансовых телекоммуникаций?
7. Какое преимущество предоставляет использование специализированного ПО для 
международных расчетов?
8. Какие основные принципы следует учитывать при формировании стратегии управления
открытыми валютными позициями?
9. Дайте характеристику Валютная системе России
10. Назовите основные принципы и цели развития систем международных финансовых 
телекоммуникаций в современных условиях глобализации и цифровизации мировой 
экономики
11. Какое программное обеспечение является наиболее распространенным для 
совершения международных расчетов?
12. Какие виды платежных систем интегрируются с программным обеспечением для 
международных расчетов?
13. Какая функция специализированного ПО для международных расчетов помогает 
автоматизировать процесс учета и анализа финансовых данных?
14. Какие виды операций можно осуществлять с помощью специализированного ПО для 
международных расчетов?
15. Что такое безналичные расчеты?
16. Какие виды отчетности можно создавать с помощью специализированного ПО для 
международных расчетов?
17. Какая функция специализированного ПО для международных расчетов помогает 
контролировать финансовые риски компании?
18. Какая роль управления валютными рисками играет при определении размеров 
открытых валютных операций?
19. Какая функция специализированного ПО для международных расчетов помогает 
автоматизировать процесс выставления счетов на оплату?
20. Какие виды платежей можно осуществлять с помощью специализированного ПО для 
международных расчетов?
21. Какая функция специализированного ПО для международных расчетов помогает 
автоматизировать процесс управления бюджетом компании?
22. Какие возможности предоставляет специализированный софт для проведения границ?
23. Какая функция специализированных программ помогает минимизировать риски при 
проведении границ?
24. Какие преимущества предоставляет использование специализированных программ при
проведении границ?
25. Какие аспекты безопасности обеспечиваются специализированным ПО для 



международных расчетов?
26. Какие функции автоматизации процессов предоставляет специализированное ПО для 
международных расчетов?
27. Какие возможности предоставляет специализированное ПО для международных 
расчетов для управления финансами компании?
28. Какие виды аналитической отчетности можно создавать с помощью 
специализированного ПО для международных расчетов?
29. Какие основные мировые валютные системы существовали в истории мирового 
хозяйства
30. Какие функции специализированных программ помогают контролировать финансовые
риски при проведении границ?

Вопрос Правильный ответ

1. Какое программное 
обеспечение 
используется для 
совершения 
международных 
расчетов?

Для совершения международных расчетов часто используется
специализированное  программное  обеспечение,  такое  как
SWIFT,  которое  обеспечивает  безопасную  и  эффективную
передачу  финансовых  сообщений  между  банками  по  всему
миру

2. Какие функции 
выполняет 
специализированное ПО 
для международных 
расчетов?

Специализированное  программное  обеспечение  для
международных  расчетов  обычно  выполняет  функции
мониторинга  транзакций,  автоматического  согласования
платежей,  управления  финансовыми  потоками,  генерации
отчетности  и  автоматизации  процесса  управления  бюджетом
компании

3.  Какая  основная  цель
использования
специализированного
ПО  для  международных
расчетов?

Основной целью использования специализированного ПО для
международных  расчетов  является  оптимизация  финансовых
операций  компании,  улучшение  безопасности  финансовых
транзакций,  автоматизация  процессов  учета  и  анализа
финансовых  данных,  а  также  сокращение  времени  на
выполнение финансовых операций

4. Какие виды платежей 
можно осуществлять с 
помощью 
специализированного 
ПО для международных 
расчетов?

С  помощью  специализированного  ПО  для  международных
расчетов  можно  осуществлять  различные  виды  платежей,
включая  электронные переводы  в  различные  валюты,  оплату
счетов поставщикам, автоматическое списание средств, оплату
зарплаты сотрудникам и другие финансовые операции

5. Какие данные обычно
вводятся  в  программное
обеспечение  для
международных
расчетов?

В  программное  обеспечение  для  международных  расчетов
обычно  вводятся  данные  о  контрагентах  (например,  банках,
компаниях-партнерах), суммах платежей, валютах транзакций,
реквизиты  счетов,  даты  исполнения  платежей,  а  также
дополнительные комментарии или инструкции к платежам

6. Какие факторы могут 
оказать влияние на 
эффективность работы 
систем международных 
финансовых 

На эффективность работы систем международных финансовых
телекоммуникаций  могут  влиять  такие  факторы,  как
технические  сбои,  кибератаки,  недостаточная  пропускная
способность  сети,  ошибки  ввода  данных  и  другие.  Для
повышения их эффективности могут быть предприняты меры



телекоммуникаций?

по  улучшению  технической  инфраструктуры,  обновлению
программного обеспечения, обучению персонала, регулярному
мониторингу  и  анализу  производительности  систем,  а  также
совершенствованию процедур безопасности

7. Какое преимущество 
предоставляет 
использование 
специализированного 
ПО для международных 
расчетов?

Использование  специализированного ПО для  международных
расчетов  предоставляет  компании ряд  преимуществ,  включая
повышенную безопасность финансовых операций, увеличение
эффективности  и  точности  финансовых  транзакций,
автоматизацию процессов  управления  финансами,  улучшение
контроля над финансовыми потоками и сокращение времени на
выполнение операций

8. Какие основные 
принципы следует 
учитывать при 
формировании стратегии
управления открытыми 
валютными позициями?

При  формировании  стратегии  управления  открытыми
валютными  позициями  следует  учитывать  баланс  между
рисками и возможностями, адекватность финансовых ресурсов
компании, прозрачность и эффективность управления, а также
комплексный  подход  к  оценке  валютных  рисков.   Также
регулярно надо оценивать эффективность стратегии управления
открытыми  валютными  позициями  и  вносите  необходимые
корректировки в случае необходимости

9. Дайте характеристику 
Валютная системе 
России

Валютная  система  России  находится  в  стадии  становления.
Российский рубль является частично конвертируемой валютой.
Экономические,  политические,  культурные  связи  между
странами  порождают  денежные  требования  и  обязательства,
платежи по которым подлежат  регулированию.  С этой целью
применяются различные формы международных расчетов

10. Назовите основные 
принципы и цели 
развития систем 
международных 
финансовых 
телекоммуникаций в 
современных условиях 
глобализации и 
цифровизации мировой 
экономики

Основными  принципами  развития  систем  международных
финансовых  телекоммуникаций  в  условиях  глобализации  и
цифровизации  мировой  экономики  являются  повышение
эффективности,  безопасности,  ускорение  обработки
финансовых  операций,  обеспечение  легкости  взаимодействия
между  участниками  рынка,  соблюдение  регуляторных
требований.  Основной  целью  является  создание
инфраструктуры,  способствующей  международному
финансовому  сотрудничеству,  развитию  мировой  торговли  и
инвестиций, обеспечению стабильности финансовой системы

11. Какое программное 
обеспечение является 
наиболее 
распространенным для 
совершения 
международных 
расчетов?

Наиболее  распространенным программным обеспечением для
совершения международных расчетов является SWIFT, которое
используется банками и финансовыми учреждениями по всему
миру  для  безопасной  и  эффективной  передачи  финансовых
сообщений

12. Какие виды 
платежных систем 
интегрируются с 
программным 
обеспечением для 

Программное обеспечение для международных расчетов часто
интегрируется  с  различными  платежными  системами  и
сервисами,  такими  как  PayPal,  Visa,  Mastercard,  American
Express и другими. Это позволяет пользователям осуществлять
платежи  через  различные  платежные  шлюзы  и  сервисы  в



международных 
расчетов?

соответствии с их предпочтениями

13. Какая функция 
специализированного 
ПО для международных 
расчетов помогает 
автоматизировать 
процесс учета и анализа 
финансовых данных?

Функция генерации отчетности в специализированном ПО для
международных расчетов  помогает  автоматизировать  процесс
учета  и  анализа  финансовых  данных.  Это  позволяет  быстро
формировать  различные  виды  финансовой  отчетности  на
основе  имеющихся  данных,  проводить  анализ  финансовых
показателей  и  принимать  информированные  решения  по
управлению финансами компании

14. Какие виды операций
можно осуществлять с 
помощью 
специализированного 
ПО для международных 
расчетов?

С  помощью  специализированного  ПО  для  международных
расчетов можно осуществлять различные операции, такие как
выполнение банковских транзакций (переводы средств, оплата
счетов),  управление кассой и кредитными линиями,  контроль
над финансами компании, а также формирование отчетности и
анализ финансовых данных

15. Что такое 
безналичные расчеты?

Безналичный  платеж  —  это  форма  расчета,  при  которой  не
используют  наличные.  Средства  перечисляют  с  одного
банковского счета на другой или отправляют контрагенту без
открытия  счета.  Сторонами  таких  траншей  являются
отправитель и получатель, но кроме них всегда есть еще один
участник:  финансово-кредитная  организация  или  оператор
платежной системы

16. Какие виды 
отчетности можно 
создавать с помощью 
специализированного 
ПО для международных 
расчетов?

С  помощью  специализированного  ПО  для  международных
расчетов можно создавать различные виды отчетности, включая
финансовые отчеты о прибылях и убытках, балансы активов и
обязательств, кассовые потоки, а также аналитические отчеты о
финансовой  деятельности  компании.  Это  позволяет
пользователям  получать  полную  информацию  о  финансовом
состоянии организации

17. Какая функция 
специализированного 
ПО для международных 
расчетов помогает 
контролировать 
финансовые риски 
компании?

Функция  анализа  кредитоспособности  клиентов  в
специализированном  ПО  для  международных  расчетов
помогает  контролировать  финансовые  риски  компании.  Это
позволяет  оценить  платежеспособность  клиентов,  выявить
потенциальные проблемы с задолженностью и минимизировать
риски неплатежей или задержек в оплате

18. Какая роль 
управления валютными 
рисками играет при 
определении размеров 
открытых валютных 
операций?

Управление  валютными  рисками  играет  ключевую  роль  при
определении  размеров  открытых  валютных  операций,
поскольку помогает снизить потенциальные риски, связанные с
валютными  колебаниями,  и  обеспечить  финансовую
стабильность  компании.  Эти  методы  позволяют  компании
зафиксировать курс обмена на определенный период времени,
что  позволяет  им  избежать  потерь  при  осуществлении
валютных операций

19. Какая функция 
специализированного 

Функция  формирования  электронных  накладных  в
специализированном  ПО  для  международных  расчетов



ПО для международных 
расчетов помогает 
автоматизировать 
процесс выставления 
счетов на оплату?

помогает  автоматизировать  процесс  выставления  счетов  на
оплату.  Это  позволяет  быстро  создавать  и  отправлять  счета
клиентам или  поставщикам,  контролировать  статус  оплаты и
ускорять процесс взаиморасчетов

20. Какие виды платежей
можно осуществлять с 
помощью 
специализированного 
ПО для международных 
расчетов?

С  помощью  специализированного  ПО  для  международных
расчетов  можно  осуществлять  различные  виды  платежей,
включая  электронные переводы  в  различные  валюты,  оплату
счетов  поставщикам,  автоматическое  списание  средств  за
услуги  или  товары,  оплату  зарплаты  сотрудникам  и  другие
финансовые операции

21. Какая функция 
специализированного 
ПО для международных 
расчетов помогает 
автоматизировать 
процесс управления 
бюджетом компании?

Функция  составления  финансовых  планов  и  прогнозов  в
специализированным  ПО  для  международных  расчетов
помогает  автоматизировать  процесс  управления  бюджетом
компании.  Это  позволяет  составлять  бюджетные  планы  на
основе имеющихся данных, прогнозировать доходы и расходы,
контролировать исполнение бюджета и принимать решения по
оптимизации финансовых ресурсов

22. Какие возможности 
предоставляет 
специализированный 
софт для проведения 
границ?

Специализированный  софт  для  проведения  границ
предоставляет широкий набор возможностей для контроля за
транзакциями через границы. Он может включать функционал
для конвертации валют, проверки соответствия законам стран-
участников  транзакции,  автоматического  заполнения
необходимой  документации  (например,  декларации),
отслеживания  статуса  транзакции  и  другие  инструменты  для
безопасного и эффективного проведения границ

23. Какая функция 
специализированных 
программ помогает 
минимизировать риски 
при проведении границ?

Функция  автоматической  проверки  соответствия  транзакции
законам стран-участникам помогает минимизировать риски при
проведении  границ.  Программное  обеспечение  может
анализировать  данные  транзакции  на  предмет  возможных
нарушений  законодательства  или  требующихся
документальных  подтверждений,  что  позволяет  избегать
штрафных санкций или проблем со стороны контролирующих
органов

24. Какие преимущества 
предоставляет 
использование 
специализированных 
программ при 
проведении границ?

Использование специализированных программ при проведении
границ предоставляет компаниям ряд преимуществ, таких как
повышенная  безопасность  транзакций  через  границы,
ускорение процесса проведения границ за счёт автоматизации
задач,  минимизация  рисков  нарушения  законодательства  и
штрафных  санкций,  улучшение  контроля  над  финансовыми
потоками,  сокращение  времени  на  выполнение  операций,
повышение  эффективности  работы бухгалтерии и  улучшение
отчетности о финансовых операциях

25. Какие аспекты 
безопасности 
обеспечиваются 
специализированным ПО

Специализированное  ПО  для  международных  расчетов
обеспечивает  высокий  уровень  безопасности  финансовых
операций  путем  шифрования  данных,  аутентификации
пользователей,  мониторинга  транзакций,  обнаружения



для международных 
расчетов?

мошенничества  и  защиты  от  вредоносных  программ.  Это
позволяет  предотвращать  несанкционированный  доступ  к
финансовым  данным  и  обеспечивать  конфиденциальность  и
целостность информации

26. Какие функции 
автоматизации 
процессов предоставляет
специализированное ПО 
для международных 
расчетов?

Специализированное  ПО  для  международных  расчетов
предоставляет  функции  автоматизации  процессов,  такие  как
автоматическое  согласование  платежей,  управление
финансовыми потоками, генерация отчетности, автоматизация
учета  и  анализа  финансовых  данных,  интеграция  с  другими
системами  компании,  а  также  создание  шаблонов  для
повторяющихся операций. Это помогает ускорить выполнение
финансовых операций, снизить вероятность ошибок и повысить
эффективность работы бухгалтерии

27. Какие возможности 
предоставляет 
специализированное ПО 
для международных 
расчетов для управления 
финансами компании?

Специализированное  ПО  для  международных  расчетов
предоставляет  компании  возможности  для  управления
финансами,  включая  мониторинг  финансовых  потоков,
автоматизацию процессов учета и анализа финансовых данных,
оптимизацию управления бюджетом, контроль над платежами
и задолженностями, а также создание отчетности о финансовой
деятельности компании. Это позволяет компаниям эффективно
управлять  своими  финансами,  принимать  информированные
решения и сокращать риски финансовых потерь

28. Какие виды 
аналитической 
отчетности можно 
создавать с помощью 
специализированного 
ПО для международных 
расчетов?

С  помощью  специализированного  ПО  для  международных
расчетов  можно  создавать  различные  виды  аналитической
отчетности,  включая  отчеты о  прибылях  и  убытках,  балансы
активов  и  обязательств,  кассовые  потоки,  анализ
эффективности  инвестиций,  а  также  другие  отчеты  о
финансовой  деятельности  компании.  Это  позволяет
пользователям  проводить  глубокий  анализ  финансовых
показателей,  выявлять  тенденции  и  проблемные  области,  а
также  принимать  информированные  решения  по  управлению
финансами

29. Какие основные 
мировые валютные 
системы существовали в 
истории мирового 
хозяйства

В  истории  мирового  хозяйства  насчитывается  три  мировых
валютных системы (Парижская, Генуэзская и Бреттонвудская).
В  настоящее  время  действует  Ямайская  валютная  система,  в
которой  закреплено  изменение  роли  и  места  основных
промышленно развитых стран в мировой экономике во второй
половине XX в.

30. Какие функции 
специализированных 
программ помогают 
контролировать 
финансовые риски при 
проведении границ?

Функции  автоматической  проверки  соответствия  транзакции
законам стран-участникам, мониторинга транзакций на предмет
подозрительной  активности,  анализа  кредитоспособности
клиентов  и  контрагентов,  а  также  создание  отчетности  о
финансовых операциях помогают контролировать финансовые
риски  при  проведении  границ.  Это  позволяет  компаниям
минимизировать  риски  неплатежей,  штрафных  санкций  или
других  проблемных  ситуаций  при  осуществлении
трансграничных операций



1.  Какое  программное  обеспечение  используется  для  совершения
международных расчетов?
а) MS Paint
б) Adobe Photoshop
в) Microsoft Excel
 г) SAP

2.  Какие  функции выполняет  специализированное  ПО для международных
расчетов?
 а) Управление документами
 б) Мониторинг транзакций
 в) Анализ рынка акций
 г) Создание музыки

3.  Какая  основная  цель  использования  специализированного  ПО  для
международных расчетов?
 а) Улучшение качества фотографий
 б) Оптимизация финансовых операций
 в) Работа с текстовыми документами
 г) Управление проектами

4.  Какие  виды  платежей  можно  осуществлять  с  помощью
специализированного ПО для международных расчетов?
 a) наличные платежи
 б) электронные переводы
 в) покупка авиабилетов
 г) оплата услуг такси

5.  Какие  данные  обычно  вводятся  в  программное  обеспечение  для
международных расчетов?
 a) температура воздуха
 б) имя и фамилия клиента
 в) количество проданных книг
 г) вес картошки

6.  Каким образом системы международных финансовых телекоммуникаций
способствуют увеличению безопасности финансовых транзакций?
а) через создание уязвимостей для кибератак 
б) через автоматизацию процессов и использование стандартных шифрованных 
сообщений
в) путем мониторинга личной переписки чиновников и предпринимателей
г) путем осуществления контроля над мировой экономикой 

7.  Какое  преимущество  предоставляет  использование  специализированного
ПО для международных расчетов?
 а) увеличение количества ошибок
 б) ускорение процесса подписания документов
 в) улучшение безопасности финансовых операций
 г) уменьшение количества доступных функций



8.  Какие  виды  валют  поддерживает  специализированное  ПО  для
международных расчетов?
a) только рубли
б) только доллары
в) различные валюты в зависимости от настроек пользователя
г) только евро

9. Какая функция позволяет автоматизировать процесс обработки платежей в
специализированном ПО для международных расчетов?
a) съемка фотографий
б) создание анимации
в) планирование бюджета
г) параллельная обработка платежей

10.  Какие  возможности  предоставляет  специализированное  ПО  для
международных расчетов для работы с отчетностью?
a) создание аудиозаписей
б) генерация финансовых отчетов
в) изготовление поделок из бумаги
г) рисование картины

11. Какое программное обеспечение является наиболее распространенным для
совершения международных расчетов?
a) Google Chrome
б) Microsoft Word
в) Adobe Acrobat Reader
г) SWIFT

12.  Какие  виды  платежных  систем  интегрируются  с  программным
обеспечением для международных расчетов?
a) PayPal
б) Instagram
в) WhatsApp
г) Visa

13.  Какая функция специализированного  ПО для международных расчетов
помогает автоматизировать процесс учета и анализа финансовых данных?
a) Создание художественных работ
б) Генерация отчетности
в) Проектирование зданий
г) Ландшафтный дизайн

14.  Какие  виды  операций  можно  осуществлять  с  помощью
специализированного ПО для международных расчетов?
a) запись музыки
б) отправка электронных писем
в) выполнение банковских транзакций
г) создание видеороликов

15.  Какая функция специализированного  ПО для международных расчетов
помогает оптимизировать процесс управления финансами компании?
a) печать книг



б) автоматическое согласование платежей
в) разработка логотипа
г) программирование игр

16. Что такое трата?
а) вексель
б) коммерческий вексель
в) переводной вексель
г) незаменимый вексель

17. Какая из следующих технологий широко используется в международных
финансовых телекоммуникациях?
а) искусственный интеллект
б) блокчейн
в) виртуальная реальность
г) дроны

18.  Какие  виды  контрагентов  можно  добавлять  в  базу  данных
специализированного ПО для международных расчетов?
a) животные в зоопарке
б) друзья в социальной сети
в) банки и компании-партнеры
г) фрукты и овощи

19.  Какая функция специализированного  ПО для международных расчетов
помогает контролировать финансовые риски компании?
a) создание рекламных баннеров
б) мониторинг рыночной конкуренции
в) автоматическое выставление счетов на оплату
г) анализ кредитоспособности клиентов

20.  Какие  виды  документации  можно  формировать  с  помощью
специализированного ПО для международных расчетов?
a) сценарий кинофильма
б) договор на аренду жилья
в) список покупок в супермаркете
г) финансовый отчет о доходах и расходах

21.  Какая  комиссия  обычно  взимается  за  проведение  операций  по
документарному аккредитиву?
а) фиксированная
б) процент от суммы платежа
в) стандартная
г) без комиссии

22.  Какие  виды  платежей  можно  осуществлять  с  помощью
специализированного ПО для международных расчетов?
a) оплата штрафа за нарушение правил дорожного движения
б) электронные переводы в различные валюты
в) оплата за проезд на общественном транспорте
г) оплата за услуги парикмахера



23.  Какой  механизм  используется  для  обмена  информацией  о  преступной
деятельности между странами? 
а) экстрадиция
б) международные розыски 
в) дипломатический иммунитет 
г) безвизовый режим

24.  Какие  возможности  предоставляет  специализированное  ПО  для
международных  расчетов  для  автоматизации  процесса  управления  финансами
компании?
a) создание костюмов для театрализованных представлений 
б) автоматическое уведомление о просроченных платежах 
в) формирование списков дел на каждый день 
г) разработка программного обеспечения 

25.  Что  дает  возможность  держателю  переуступить  право  получения  денег
другому лицу посредством индоссамента?
а) именной чек
б) предъявительский чек
в) ордерный чек
г) вексель 

26.  Какая функция специализированного  ПО для международных расчетов
помогает контролировать финансовые риски компании?
a) создание рекламных буклетов 
б) мониторинг рыночной конкуренции 
в) автоматическое выставление счетов на оплату 
г) анализ кредитоспособности клиентов 

27.Какие  документы  должны  быть  предоставлены  банку  для  проведения
документарного инкассо?
а) паспорт продавца
б) документы на товар
в) доверенность
г) договор купли-продажи 

28.  Какая  мера  национального  права  позволяет  заморозить  счета  лиц,
замешанных в транснациональных операциях с преступной целью?
а) наложение штрафов 
б) арест активов 
в) лишение свободы 
г) обязательное слежение

29.  Какие  виды  платежей  можно  осуществлять  с  помощью
специализированного ПО для международных расчетов?
a) оплата штрафа за нарушение правил дорожного движения 
б) электронные переводы в различные валюты 
в) оплата за проезд на общественном транспорте 
г) оплата за услуги парикмахера 

30.  Какая функция специализированного  ПО для международных расчетов
помогает автоматизировать процесс управления бюджетом компании?



a) создание компьютерной анимации 
б) составление финансовых планов и прогнозов 
в) проектирование интерьера квартиры 
г) разработка дизайна сайта 

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 г 11 г 21 б 
2 б 12 а 22 б 
3 б 13 в 23 б 
4 б 14 в 24 б 
5 б 15 б 25 в 
6 а 16 в 26 г 
7 в 17 б 27 б 
8 в 18 в 28 б 
9 г 19 г 29 б 
10 б 20 г 30 б 

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Сущность овердрафта.
2. Что такое банковский процент?
3. Что представляет собой кредитная карта?
4. Понятие межбанковский кредит.
5. Обязательные резервы кредитных организаций
6. Активные операции банка
7. Что такое "долгосрочные кредиты"?
8. Что такое "краткосрочные кредиты"?
9. Что такое "кредитная линия"?
10. Что такое "процент за кредит"?
11. Дать определение понятию «Кредит».
12. Перечислить функции кредита.
13. Товарная форма кредита.
14. Понятие «Кредитор».
15. Принцип кредитования: возвратность.
16. Классифицировать банковские кредиты: по сроку погашения;
17. Определение «Коммерческий кредит».
18. Виды потребительских кредитов.
19. Государственный кредит.
20. Дать определение понятию «Кредитные отношения».
21. Перераспределительная функция кредита.
22. Денежная форма кредита.
23. Субъекты кредитных отношений.
24. Принцип кредитования: срочность.
25. Классифицировать банковские кредиты: по способу взимания ссудного процента.
26. Классифицировать банковские кредиты: по срокам кредитования
27. Плюсы потребительских кредитов
28. Международный кредит.
29. Классифицировать банковские кредиты: по наличию обеспечения
30. Перечислить формы кредита.



Вопрос Правильный ответ
1. Сущность овердрафта. Овердрафт - это форма краткосрочного кредитования,

которая позволяет клиенту пользоваться кредитными
средствами  при  отсутствии  собственных  на
расчетном  или  карточном  счете  без  необходимости
дополнительно  осуществлять  какие-либо  действия
для  получения  кредита.  Если  собственных  средств
клиента  на  расчетном  счете  недостаточно,  то
платежное  поручение  клиента  будет  исполнено
автоматически за счет кредитных средств.

2. Что  такое  банковский
процент?

Банковские  проценты  характеризуют  размер  платы,
взимаемой  кредитором  с  должника  за  пользование
денежными средствами. Когда кредитором выступает
банк – используется ссудный процент (проценты по
кредитам и займам). В случае, если банк выступает в
роли заемщика, говорят о депозитном проценте

3. Что представляет собой
кредитная карта?

Кредитная  карта  предназначена  для  совершения  её
держателем  операций,  расчёты  по  которым
осуществляются  за  счёт  денежных  средств,
предоставленных кредитной организацией-эмитентом
клиенту  в  пределах  установленного  лимита  в
соответствии с условиями кредитного договора.

4. Понятие
межбанковский кредит.

Межбанковский  кредит  (МБК)  —  инструмент
денежного рынка, кредит, предоставляемый банками
друг  другу для  поддержания  текущей ликвидности.
Он  позволяет  банкам  наиболее  рационально
использовать свои средства — отдать в долг, обычно
под  небольшой  процент,  те  средства,  которые  в
данный момент оказались невостребованными.

5. Обязательные  резервы
кредитных организаций

Обязательные резервы представляют собой денежные
средства,  которые  кредитные  организации  должны
поддерживать  на  открытых  в  центральном  банке
счетах  или  в  иной,  установленной  Центральным
банком  форме.  Они  должны  поддерживаться  на
определенных  счетах,  на  определенном  уровне,
чтобы  обеспечить  безопасность  кредитной
организации.

6. Активные  операции
банка

Активные  операции обеспечивают банк  активами и
представляют  собой  долгосрочное,  бессрочное  или
краткосрочное кредитование деятельности сторонних
организаций, предоставление ссуд населению, лизинг,
приобретение  ценных  бумаг,  факторинг,
кредитование,  долевое  участие  в  хозяйственной
деятельности предприятий.

7. Что  такое
"долгосрочные кредиты"?

К  долгосрочным  кредитам  относятся  кредиты  со
сроком  полного  погашения,  первоначально
установленным кредитным договором, свыше одного
года. Несмотря  на  то,  что  размещение  средств  на
длительный срок несет повышенные риски для банка,
долгосрочным  кредитованием  занимаются
практически все кредитные организации.

8. Что  такое К  краткосрочным  кредитам  относятся  кредиты  со



"краткосрочные кредиты"? сроком  полного  погашения,  первоначально
установленным кредитным договором, до одного года
включительно. К  ним  также  кредиты,
предоставленные  по  возобновляемым  кредитным
линиям  и  при  овердрафтном  кредитовании,  за
исключением  кредитов  с  первоначально
установленным  в  кредитном  договоре  сроком
возврата (погашения) хотя бы одного транша кредита
свыше одного года.

9. Что  такое  "кредитная
линия"?

Кредитная линия - согласие банка (предоставляемое
заемщику)  осуществлять  предоставление  ссуд  в
будущем в  размере,  не превосходящих оговоренные
заранее пределы без проведения каких бы то ни было
специальных переговоров.

10. Что  такое  "процент  за
кредит"?

Проценты  —  это  плата  банку  за  предоставленный
кредит.
Сумма  начисляемых  процентов  зависит  от  двух
параметров:  от  процентной ставки  по кредиту и  от
суммы  основного  долга.  Процентная  ставка  по
кредиту — это значение, которое отражает стоимость
кредита.  Чем  оно  меньше,  тем  дешевле  заемные
деньги. Сумма основного долга — это часть кредита,
которую осталось вернуть банку.

11. Дать  определение
понятию «Кредит».

Кредит — это финансовые отношения двух сторон,
где  одна  предлагает  деньги,  а  вторая  обещает  их
вернуть  в  указанные  сроки.  С  точки  зрения  банка,
кредитование — это получение денег заемщиком на
индивидуальных  условиях,  которые  всегда
прописаны в договоре: даты и размер ежемесячных
платежей. Отдельно предусматривается возможность
для досрочного погашения долга.

12. Перечислить  функции
кредита.

Кредит выполняет функции: - аккумуляции денежных
средств;  -  перераспределения  денежных  средств;  -
пополнения  оборотных  средств  экономических
агентов;  -  регулирования  объема  совокупного
денежного  оборота;  -  эмиссионную  функцию;  -
контрольную  функцию;  -  функцию  инвестирования
экономики.

13. Товарная  форма
кредита.

Товарный  кредит  —  товарным  кредитом  считается
предоставление  натурального  товара,  услуги  или
вещи  в  рассрочку  с  условием  последующего
возвращения  полной  стоимости  в  денежном
эквиваленте.  Покупатель  может  использовать
продукт, получать выгоду, оплатив только часть цены.
Продавец  заинтересован  в  сделке,  поскольку
расширяется число потенциальных клиентов.

14. Понятие «Кредитор». Кредитором  считается  организация  или  человек,
который может выдать деньги взаймы. Кредитор – это
организация  или  частное  лицо,  заключившее
соглашение  с  заемщиком и  передающее  ему  некую
сумму. После этого он может требовать вернуть долг
по определенной схеме.



15. Принцип
кредитования: возвратность.

Обеспечение  возвратности  кредита  создано  для
защиты  имущественных  интересов  банка  в  случае,
если заемщик нарушит взятые на себя обязательства
по возврату финансовых средств. В законодательстве
предусмотрено подкрепление исполнения основного
обязательства  заемщика  залогом  имущества,
поручительством,  гарантией  и  другими  способами.
Все  эти  формы  обеспечения  призваны  заставить
заемщика  выполнять  взятые  на  себя  кредитные
обязательства

16. Классифицировать
банковские кредиты: по сроку
погашения;

По  срокам  погашения  кредиты  делятся  на:
погашаемые  в  конце  срока  действия  договора
единовременным  платежом;  погашаемые
аннуитетными  платежами  через  определенный
промежуток  времени;  погашаемый
дифференцированными  платежами.
Дифференцированные  выплаты  по  возврату  долга
могут осуществляться каждый месяц с постепенным
уменьшением  суммы  или  на  индивидуальных
условиях. Юридическим лицам предлагают погашать
долг с учетом особенностей бизнеса.

17. Определение
«Коммерческий кредит».

Коммерческий кредит — разновидность кредита, суть
которого  состоит  в  передаче  одной  стороной
(кредитором)  другой  стороне  (заёмщику)  денежных
сумм  или  других  вещей,  определяемых  родовыми
признаками. В соответствии со ст. 823 Гражданского
кодекса РФ коммерческий кредит предоставляется в
виде  аванса,  предварительной  оплаты,  отсрочки  и
рассрочки оплаты товаров, работ или услуг, если иное
не установлено законом.

18. Виды  потребительских
кредитов.

Потребительский  кредит  можно  классифицировать
как  непосредственно  кредит  на  потребительские
нужды  (неотложные  нужды,  экспресс-кредиты,
автокредитование  и  т.д.)  и  кредит,  имеющий
инвестиционный  характер  (ипотечные  кредиты,
кредиты  на  образование,  кредиты  фермерским
хозяйствам  и  т.д.).  К  наиболее  быстро
развивающимся  направлениям  кредитования
относятся экспресс-кредиты, автомобильные кредиты
и  инвестиционное  кредитование  (в  том  числе  и
ипотечное).

19. Государственный
кредит.

Государственный  кредит  -  Совокупность
экономических  отношений,  складывающихся  между
государством,  с  одной стороны,  и  юридическими  и
физическими лицами, иностранными государствами,
международными  финансовыми  организациями  -  с
другой  стороны,  по  поводу  движения  денежных
средств  на  условиях  срочности,  возвратности,
платности  и  формирования  на  этой  основе
дополнительных  финансовых  ресурсов  участников
этих  отношений.  В  отношениях,  относимых  к
категории  государственного  кредита,  государство



выступает  в  роли  либо  кредитора,  либо  заёмщика,
либо гаранта.

20. Дать  определение
понятию  «Кредитные
отношения».

Кредитные  отношения  -  это  обособленная  часть
экономических  отношений,  связанная  с
предоставлением  стоимости  (средств)  в  ссуду  и
возвратом  ее  вместе  с  определенным процентом.  В
современном  хозяйстве  значительно  расширяются
границы кредитных отношений. Кредит обслуживает
все  большую  долю  товарных  потоков,  заменяя
традиционные товарно-денежные отношения обмена.

21. Перераспределительная
функция кредита.

Перераспределительная  —  кредитные  отношения
позволяют  перераспределить  свободные  денежные
средства  в  пользу тех,  кто  в  них нуждается.  Таким
образом,  перераспределительная  функция
проявляется  при  аккумуляции  высвобождаемых
ресурсов,  а  также  при  их  размещении.  Кредит  в
функции  перераспределения  служит  источником
образования  оборотных  средств  предприятий  и
организаций,  а  в  ряде  случаев  также  и  основных
средств.

22. Денежная  форма
кредита.

Денежная форма кредита – самая распространенная
форма  кредита,  подразумевающая,  что  кредитор
заемщику  дает  в  кредит  свои  денежные  средства.
Денежная  форма  кредита  оказалась  самой
востребованной,  так  как  деньги  –  это  всеобщий
эквивалент  в  обмене  товарных  стоимостей,
уникальное средство обращения и платежа.

23. Субъекты  кредитных
отношений.

Субъектами  кредитных  отношений  выступают
кредиторы и заемщики. При этом кредитор — это тот,
кто предоставляет те или иные ресурсы во временное
пользование.  А  заемщик  — это  субъект  кредитных
отношений,  который  получает  средства  и  обязуется
их возвратить в определенный срок.
Особое место в современных кредитных отношениях
занимают  специализированные  кредитные
организации, которые могут выступать одновременно
как кредиторами, так и заемщиками.

24. Принцип
кредитования: срочность.

Срочность кредитования означает, что кредит должен
быть  возвращен  в  строго  определенный  срок.
Срочность  кредитования  представляет  собой
необходимое  условие  возвратности  кредита.
Определенный  договором  срок  кредитования
является  предельным  временем  нахождения
денежных  средств  у  заемщика.  Нарушение  срока
искажает  сущность  кредита,  он  утрачивает  свое
подлинное назначение.

25. Классифицировать
банковские  кредиты:  по
способу  взимания  ссудного
процента.

По способу взимания ссудного процента выделяют:
кредит, процент по которому выплачивается в момент
его общего погашения; кредит, процент по которому
выплачивается  равномерными взносами заемщика  в
течение  всего  срока  действия  кредитного  договора;
кредит, процент по которому удерживается банком в



момент  непосредственной  выдачи  кредита  фирме-
заемщику.

26. Классифицировать
банковские  кредиты:  по
срокам кредитования

Краткосрочным считается кредит, выданный на срок
до  года.  Такие  займы  подойдут,  если  вы  решили
купить,  например,  смартфон,  ноутбук  или
стиральную  машинку,  а  денег  нет.  Среднесрочные
кредиты банки выдают на срок от одного до пяти лет.
Это могут быть, например, займы до полумиллиона
на  образование  и  лечение.  Если  срок  кредита
превышает пять лет, то займ считается долгосрочным.

27. Плюсы
потребительских кредитов

К преимуществам потребительского кредита следует
отнести:  Лояльные  требования  к  заёмщикам  и
оперативное  рассмотрение  заявок.  Возможность
приобретение  тех  товаров  и  услуг,  на  которые
покупателю  не  хватает  денег.  Возможность  подачи
нескольких  онлайн-заявок  в  разные  организации.
Быстрое  оформление  без  лишней  волокиты  с
документами,  если  не  требуется  обеспечение.
Возможность  досрочного  погашения  задолженности
без штрафов и иных санкций

28. Международный
кредит.

Международный  кредит  –  это  предоставление
денежно-материальных ресурсов одних стран другим
во  временное  пользование  в  сфере  международных
отношений, в том числе и во внешнеэкономических
связях.  Таким  образом,  международный  кредит
представляет  собой  межгосударственную  миграцию
ссудного  капитала  посредством  его  привлечения  из
ряда  зарубежных  стран  и  международных
организаций.

29. Классифицировать
банковские  кредиты:  по
наличию обеспечения

По  наличию  обеспечения  кредиты  делятся  на:
необеспеченные (бланковые);
обеспеченные  (залоговые,  гарантированные  и
застрахованные).
Есть  разновидности  кредитов,  при  которых
обязательным  условием  является  предоставление
залога.  К  ним  относятся:  ипотечный,  ломбардный,
автокредит и др.

30. Перечислить  формы
кредита.

Основная  (преимущественная)  форма  современного
кредита – денежный кредит, в то время как товарный
кредит выступает в качестве дополнительной формы.
Развитая и неразвитая формы кредита характеризуют
степень  его  развития.  Вид  кредита  –  это  более
детальная  его  характеристика  по  организационно-
экономическим признакам. Кредит подразделяется на
виды  в  зависимости  от  отраслевой  направленности
(промышленный, сельскохозяйственный, торговый).

1.Какой  из  перечисленных  вариантов  не  является  формой  предоставления
кредита?
a) Овердрафт 
б) Факторинг 
в) Форфэтио



г) Ипотечное кредитование 

2.Что такое кредитная ставка? 
a) Ставка, по которой банк предоставляет кредит 
б) Ставка, под которую банк привлекает средства 
в) Ставка, указывающая на стоимость кредитных средств для заемщика
г) Ставка, являющаяся результатом соглашения между банком и заемщиком 

3.Какие документы необходимы для получения кредита в банке? 
a) Паспорт, справка о доходах, документы на имущество
б) Паспорт, договор купли-продажи, водительские права 
в) Свидетельство о рождении, страховой полис, диплом 
г) Договор аренды, выписка из банковского счета, свидетельство о браке 

4. Каковы основные функции кредитного бюро?
a) Мониторинг кредитных операций и предоставление отчетов 
б) Проверка кредитной истории и выдача кредитов 
в) Анализ кредитных рисков и разработка стратегий 
г) Регистрация кредитных договоров и предоставление информации о заемщиках 

5. Что означает термин «рефинансирование кредита»? 
a) Получение нового кредита для погашения старого 
б) Изменение условий существующего кредита 
в) Замена одного кредита другим 
г) Просрочка выплаты по кредиту 

6. Что представляет собой кредитный портфель банка? 
a) Совокупность кредитных предложений банка 
б) Совокупность обязательств банка перед вкладчиками 
в) Совокупность выданных кредитов 
г) Совокупность привлеченных средств 

7. В каких случаях банк может отказать в выдаче кредита? 
a) Если у заемщика плохая кредитная история или недостаточный доход 
б) Если заемщик не соответствует требованиям банка 
в) Если банк испытывает финансовые трудности 
г) Если у банка нет свободных средств 

8. Что входит в обязанности кредитного инспектора? 
а) Оценка кредитоспособности заемщика 
б) Контроль за своевременностью выплаты процентов и основного долга
в) Разработка новых кредитных продуктов 
г) Привлечение клиентов 

9. Что значит «кредитоспособность заемщика»?
a) Возможность заемщика своевременно и полностью погасить задолженность 
б) Наличие у заемщика стабильного дохода 
в) Наличие у заемщика имущества для залога 
г) Отсутствие у заемщика просроченных кредитов 

10. Как банки страхуют свои риски при выдаче кредитов? 
a) Через систему страхования вкладов 



б) Через наличие залога или поручительства 
в) Через диверсификацию кредитных портфелей
г) Через ограничение суммы кредита 

11. Банк, открывающий аккредитив по поручению клиента, это
а) банк-эмитент
б) ремитент
в) банк-корреспондент
г) исполняющий банк

12.Банковская гарантия по оплате векселя - это
а) траст
б) аккредитив
в) акцепт
г) аваль

13.Безакцептное  списание  денег  со  счета  плательщика  осуществляется  при
наличии договора между банком и плательщиком
а)  в  случаях,  предусмотренных  законодательными  актами  и  по  соответствующему
договору
б) при наличии договора между банком и плательщиком
в) в случаях, предусмотренных законодательством
г) по договору между плательщиком и его контрагентом

14.Безналичные расчеты в пределах субъекта Российской Федерации должны
осуществляться в сроки, не превышающие
а) 3 операционных дня
б) 7 операционных дней
в) 2 операционных дня
г) 5 операционных дней

15.Безналичные расчеты применяются
а) между физическими и юридическими лицами
б) между предприятиями и банками
в) только между физическими лицами
г) только между юридическими лицами

16.В качестве залога могут выступать: 1) оборудование; 2) валютные средства;
3) ценные бумаги; 4) товарно-распорядительные документы; 5) денежные средства
на оплату труда.
а) 1, 2, 3, 4. 5
б) 1, 2, 3, 4
в) 2, 3, 4, 5
г) 1, 3, 4, 5

17.В  качестве  залога  с  оставлением  имущества  у  залогодателя  может
выступать: 1) недвижимое имущество; 2) товары в переработке; 3) товары в обороте;
4) залог прав
а) 1, 2, 3, 4
б) 1, 3 , 4
в) 1, 2, 3
г) 2, 3 , 4



18.В настоящее время наибольшее распространение имеет залог, при котором
а) право распоряжения залогом передается кредитору
б) право владения залогом передается кредитору
в) предмет залога остается у собственника
г) предмет залога передается залогодержателю

19.В процессе мультипликации депозитов увеличиваются
а) капитал банка
б) обязательства по векселям
в) наличные деньги в обращении
г) средства на депозитных счетах

20.В  состав  ликвидных  средств  3-го  класса  входят:  1)  производственные
запасы; 2) готовая продукция; 3) оборудование к установке; 4) резервный капитал.
а) 1, 3, 4
б) 1, 2, 3, 4
в) 1, 2, 3
г) 2, 3, 4

21.В  состав  текущих  пассивов  (краткосрочных  долговых  обязательств)
входят: 1) задолженность по краткосрочным ссудам; 2) задолженность бюджету; 3)
долг поставщикам; 4) задолженность рабочим и служащим.
а) 1, 3, 4
б) 1, 2, 4
в) 1, 2, 3, 4
г) 1, 2, 3

22.Вексель  может  быть  предъявлен  к  оплате:  1)  во  столько-то  времени  от
составления векселя; 2) по предъявлении; 3) во столько-то времени от предъявления
векселя; 4) на определенную неделю.
а) 2, 3, 4
б) 1, 3, 4
в) 1, 2, 3
г) 1, 2, 3, 4

23.Вексель сроком по предъявлении должен быть предъявлен к платежу
а) в течение 6 месяцев со дня составления
б) в течение одного года со дня составления
в) в течение 5 лет со дня составления
г) срок предъявления не ограничивается

24.Величина денежно-кредитного мультипликатора
а) обратно пропорциональна норме резервирования
б) прямо пропорциональна доле наличных денег в обращении
в) не зависит от нормы резервирования
г) прямо пропорциональна норме резервирования

25.Вид аккредитива,  который не может быть изменен или аннулирован без
согласия поставщика, называется
а) гарантированным
б) депонированным



в) отзывным
г) безотзывным

26.Вид  залога,  предусматривающий  передачу  предмета  залога  банку  и  его
хранение банком, называется
а) твердым залогом
б) залогом товаров в обороте
в) залогом товаров в переработке
г) залогом предприятий

27.Вид  залога,  при  котором  происходит  передача  заложенного  имущества
банку, именуется
а) задатком
б) закладом
в) закладной
г) твердым залогом

28.Вид  кредитной  операции,  при  которой  клиент  получает  от  банка
выписанные на него векселя, называется
а) учетным кредитом
б) кредитом по открытому счету
в) векселедательским кредитом
г) векселепредъявительским кредитом

29. Выдача кредита с использованием простого ссудного счета отражается по
а) дебету ссудного счета и кредиту расчетного счета
б) кредиту ссудного счета
в) дебету ссудного счета
г) кредиту ссудного счета и дебету расчетного счета

30.Возможность заемщика вернуть ссуду и проценты по ней в обусловленный
срок называется
а) Оборачиваемостью
б) кредитоспособностью
в) ликвидностью
г) платежеспособностью

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 а 21 в
2 г 12 г 22 в
3 а 13 а 23 б
4 г 14 в 24 а
5 а 15 а 25 г
6 в 16 б 26 а
7 а 17 в 27 б
8 а 18 в 28 в
9 а 19 г 29 а
10 б 20 в 30 б

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»



1. Что такое межбанковский кредит?
2. Какие основные условия межбанковских кредитов?
3. Какие факторы влияют на условия межбанковского кредитования?
4. Как банки привлекают средства для межбанковского кредитования?
5. Как осуществляется контроль за межбанковским кредитованием?
6. Что такое овердрафт в контексте межбанковских кредитов?
7. Какие условия могут быть включены в соглашение об овердрафте?
8. В каких случаях могут использоваться межбанковские кредиты в виде овердрафта?
9. Какие преимущества предоставляет использование овердрафта для заемщиков?
10. Как происходит погашение задолженности по овердрафту?
11. Что такое открытая кредитная линия в контексте межбанковских кредитов?
12. Какие условия могут быть предусмотрены в соглашении об открытой кредитной 
линии?
13. В каких ситуациях используются межбанковские кредитные линии?
14. Каковы преимущества использования открытой кредитной линии для заемщика?
15. Как происходит погашение кредитов, полученных по открытой кредитной линии?
16. Какие недостатки могут быть связаны с использованием открытой кредитной 
линии?
17. Что включает в себя процесс бухгалтерского учета при предоставлении 
межбанковского кредита?
18. Как отражаются в бухгалтерском учете проценты по межбанковскому кредиту?
19. Как учитываются риски, связанные с предоставлением межбанковского кредита?
20. Каковы особенности бухгалтерского учета межбанковских кредитов в иностранной
валюте?
21. Какие проводки используются для учета выдачи межбанковского кредита в 
бухгалтерском учете?
22. Как учитываются проценты за пользование межбанковским кредитом в 
бухгалтерском учете банка-кредитора?
23. Как происходит учет погашения межбанковского кредита и процентов за его 
использование в бухгалтерском учете?
24. Что такое форфейтинг?
25. Учёт операций с кредитными картами.
26. На каких счетах ведется учет операции с кредитными картами?
27. Что такое пролонгированный кредит?
28. Какие основные причины пролонгации кредита?
29. Как происходит учет пролонгированных кредитов в бухгалтерии?
30. Что происходит, если заемщик не может погасить пролонгированный кредит 
вовремя?

Вопрос Правильный ответ
1. Что  такое
межбанковский кредит?

Межбанковский кредит - это вид кредитования, при
котором один банк предоставляет денежные средства
другому  банку.  Обычно  это  происходит  на
краткосрочной  основе  и  с  целью  поддержания
ликвидности  или  для  покрытия  временных
финансовых затруднений.

2. Какие  основные
условия  межбанковских
кредитов?

Основные  условия  межбанковского  кредита
включают  процентную ставку,  срок  кредита,  сумму
кредита,  обеспечение  (если  требуется)  и  порядок
погашения.  Процентная  ставка  обычно
устанавливается  в  зависимости  от  ключевой ставки
центрального банка и кредитного рейтинга заемщика.



Срок  кредита  может  варьироваться  от  нескольких
дней до нескольких лет.

3. Какие факторы влияют
на  условия  межбанковского
кредитования?

На  условия  межбанковского  кредитования  влияют
различные  факторы,  включая  состояние  экономики,
уровень  инфляции,  ключевую  ставку  центрального
банка, кредитные риски и репутацию заемщика. Если
экономика  стабильна,  ключевая  ставка  низкая,  а
кредитный  рейтинг  заемщика  высокий,  условия
кредитования могут быть более благоприятными.

4. Как  банки  привлекают
средства  для  межбанковского
кредитования?

Банки могут привлекать средства для межбанковского
кредитования через различные источники, такие как
депозиты от физических и юридических лиц, выпуск
облигаций,  получение  кредитов  от  центрального
банка или других банков.

5. Как  осуществляется
контроль  за  межбанковским
кредитованием?

Контроль  за  межбанковским  кредитованием
осуществляется  центральными  банками  и  другими
регулирующими  органами.  Они  следят  за
соблюдением  банками  нормативов  ликвидности,
платежеспособности  и  достаточности  капитала,  а
также  за  тем,  чтобы  кредиты  выдавались  только
надежным заемщикам.

6. Что  такое  овердрафт  в
контексте  межбанковских
кредитов?

Овердрафт в контексте межбанковских кредитов - это
форма  краткосрочного  кредитования,  при  которой
заемщик  имеет  возможность  использовать  средства
сверх остатка на своем счете.  Это позволяет банку-
заемщику  проводить  операции  в  случае  недостатка
средств на своем балансе.

7. Какие  условия  могут
быть включены в соглашение
об овердрафте?

Условия, которые могут быть включены в соглашение
об  овердрафте,  включают  лимит  овердрафта,
процентную  ставку  за  использование  средств,  срок
погашения  задолженности,  порядок  расчета
процентов,  условия  продления  срока  погашения  и
требования к обеспечению.

8. В каких случаях могут
использоваться
межбанковские  кредиты  в
виде овердрафта?

Межбанковские  кредиты  в  виде  овердрафта  могут
использоваться,  например,  для  покрытия
краткосрочных  кассовых  разрывов,  связанных  с
проведением  крупных  операций  или  получением
неожиданных  платежей.  Также  они  могут
использоваться  для  пополнения  оборотных  средств
или  финансирования  сделок  по  слияниям  и
поглощениям.

9. Какие  преимущества
предоставляет  использование
овердрафта для заемщиков?

Использование  овердрафта  может  предоставить
заемщикам ряд преимуществ, таких как возможность
оперативного  получения  дополнительных  средств,
гибкость в управлении финансами и снижение затрат
на  привлечение  средств.  Однако,  использование
овердрафта  также  может  привести  к  увеличению
процентных расходов и рисков для заемщика.

10. Как  происходит
погашение  задолженности  по
овердрафту?

Задолженность  по  овердрафту  погашается  путем
внесения на счет заемщика суммы, достаточной для
покрытия  отрицательного  остатка  и  начисленных
процентов.  В  некоторых  случаях  может  быть



предусмотрена  возможность  пролонгации  срока
погашения  или  предоставления  дополнительных
кредитных линий.

11. Что  такое  открытая
кредитная  линия  в  контексте
межбанковских кредитов?

Открытая кредитная линия – это соглашение между
двумя  банками,  по  которому  один  банк  (кредитор)
предоставляет  другому  (заемщику)  возможность
получать кредиты в течение определенного срока и на
определенных условиях.

12. Какие  условия  могут
быть  предусмотрены  в
соглашении  об  открытой
кредитной линии?

В соглашении об открытой кредитной линии могут
быть  предусмотрены  следующие  условия:  лимит
выдачи  кредитов,  срок  действия  кредитной  линии,
процентная  ставка,  порядок  погашения  кредитов,
требования  к  обеспечению  и  условия  досрочного
расторжения соглашения.

13. В  каких  ситуациях
используются  межбанковские
кредитные линии?

Межбанковские  кредитные  линии  используются,
когда  одному  банку  требуется  краткосрочное
финансирование  для  покрытия  кассовых  разрывов
или для осуществления крупных сделок.

14. Каковы  преимущества
использования  открытой
кредитной  линии  для
заемщика?

Преимущества  использования  открытой  кредитной
линии  включают  возможность  оперативного
получения средств, гибкость использования кредита и
снижение затрат на привлечение финансирования.

15. Как  происходит
погашение  кредитов,
полученных  по  открытой
кредитной линии?

Погашение  кредитов,  полученных  по  открытой
кредитной  линии,  происходит  в  соответствии  с
условиями соглашения,  обычно путем ежемесячных
платежей,  включающих  сумму  основного  долга  и
проценты.

16. Какие  недостатки
могут  быть  связаны  с
использованием  открытой
кредитной линии?

Использование  открытой  кредитной  линии  может
привести  к  повышенным  процентным  расходам  и
рискам для заемщика,  таким как риск непогашения
кредита  или  риск  изменения  процентной  ставки.
Кроме  того,  наличие  открытой  кредитной  линии
может  ограничивать  возможности  заемщика  по
привлечению других видов финансирования, так как
это  может  рассматриваться  как  признак  его
ненадежности.

17. Что  включает  в  себя
процесс  бухгалтерского учета
при  предоставлении
межбанковского кредита?

Процесс  бухгалтерского  учета  при  предоставлении
межбанковского  кредита  включает  следующие
операции: Открытие ссудного счета для заемщика на
балансе банка-кредитора. Отражение выдачи кредита
на ссудном счете. Начисление процентов по кредиту.
Погашение  кредита  и  процентов  заемщиком.
Закрытие  ссудного  счета  после  полного  погашения
кредита.

18. Как  отражаются  в
бухгалтерском  учете
проценты по межбанковскому
кредиту?

Проценты по межбанковскому кредиту отражаются в
учете как доходы банка-кредитора и расходы банка-
заемщика.  Для  банка-кредитора  начисленные
проценты  учитываются  на  счете  “Доходы  будущих
периодов”  и  относятся  на  счет  “Доходы  текущего
периода”  по  мере  начисления.  Для  банка-заемщика
начисленные  проценты  учитываются  в  составе
расходов  на  счете  “Расходы  будущих  периодов”  и



списываются  на  счет  “Расходы  текущего  периода”
также по мере начисления.

19. Как  учитываются
риски,  связанные  с
предоставлением
межбанковского кредита?

Риски, связанные с предоставлением межбанковского
кредита,  учитываются  в  бухгалтерском  учете  через
создание  резервов  на  возможные  потери.  Банк-
кредитор  создает  резервы на  возможные  потери  на
основании  оценки  кредитоспособности  заемщика  и
вероятности  невозврата  кредита.  Банк-заемщик
отражает  создание  резерва  на  возможные  потери  в
составе расходов.

20. Каковы  особенности
бухгалтерского  учета
межбанковских  кредитов  в
иностранной валюте?

Особенности  бухгалтерского  учета  межбанковских
кредитов  в  иностранной  валюте  связаны  с
необходимостью  учета  курсовых  разниц,
возникающих из-за изменения курса валюты кредита
к национальной валюте банка-кредитора или банка-
заемщика.  Курсовые  разницы  учитываются  как
доходы  или  расходы  в  зависимости  от  того,
укрепляется или ослабевает курс валюты кредита по
отношению к национальной валюте

21. Какие  проводки
используются  для  учета
выдачи  межбанковского
кредита  в  бухгалтерском
учете?

Для  учета  выдачи  межбанковского  кредита
используются  следующие  проводки:  на  балансе
банка-кредитора: дебет счета “Кредиты выданные” и
кредит счета “Средства на корсчете в ЦБ”; на балансе
банка-заемщика: дебет счета “Средства на корсчете в
банке-кредиторе”  и  кредит  счета  “Счета  к
получению”.

22. Как  учитываются
проценты  за  пользование
межбанковским  кредитом  в
бухгалтерском  учете  банка-
кредитора?

Проценты  за  пользование  кредитом  учитываются
банком-кредитором на счете “Проценты полученные”
в  корреспонденции  со  счетом  “Проценты
начисленные”. Полученные от Банка России кредиты
учитываются в банке на пассивном балансовом счете
«Кредиты,  полученные  кредитными  организациями
от  Банка  России»  в  зависимости  от  срока
полученного  кредита  по  счетам  второго  порядка
(отдельные лицевые счета «Полученные однодневные
расчетные  кредиты»  и  /  или  «Полученные
ломбардные кредиты»).

23. Как  происходит  учет
погашения  межбанковского
кредита  и  процентов  за  его
использование  в
бухгалтерском учете?

Погашение  межбанковского  кредита  и  уплата
процентов  за  его  пользование  учитываются
следующими  проводками:  на  балансе  банка-
кредитора:  дебет  счета  “Полученные  проценты”  и
кредит счета “Корсчет в ЦБ” (для уплаты процентов)
и дебет счета “Проценты погашенные” и кредит счета
“Кредиты  выданные”  (для  погашения  основного
долга);  на  балансе  банка-заемщика:  дебет  счетов
“Корсчет  в  банке-кредиторе”,  “Проценты
уплаченные” и кредит счета “Расходы по процентам”,
дебет  счета  “Счета  к  оплате”  и  кредит  “Кредиты
погашенные”.

24. Что такое форфейтинг? Форфейтинг  –  вид  финансирования,  который
используется  преимущественно  в  международных
контрактах.  Это  инструмент  для  покупателя,



которому  необходимо  что-либо  приобрести,  но  его
собственных средств для этого недостаточно. Чтобы
произвести оплату по контракту, заказчик выписывает
комплект  векселей  (или  аналогичных  долговых
инструментов) и передает их в счет оплаты продавцу.
Тот, в свою очередь, учитывает полученные долговые
обязательства  у  третьей  стороны  (чаще  всего  –  у
банка)  и  получает  соответствующую  сумму.
Завершается  форфейтинговая  сделка  тем,  что  банк
получает  оплату  по  векселям  от  покупателя  в
соответствии  со  сроками  их  погашения.  Таким
образом, в основе форфейтинга также лежит уступка
права требования – продавец уступает обязательства
покупателя  (в  форме  векселей)  третьей  стороне  и
получает оплату.

25. Учёт  операций  с
кредитными картами.

При  совершении  клиентами  банка  -  физическими
лицами  операций  с  использованием  кредитных
банковских  карт  банк  предоставляет  денежные
средства  путем  открытия  кредитной  линии,  т.е.
заключением  договора  о  максимальной  сумме
кредита,  которую  данные  клиенты  могут
использовать в течении обусловленного срока и при
соблюдении определенных условий договора. Также
денежные  средства  могут  быть  предоставлены  на
условиях "до востребования"  либо "до наступления
условия/события".

26. На  каких  счетах
ведется  учет  операции  с
кредитными картами?

Средства клиентов-физических лиц для расчетов по
операциям,  совершаемым  с  использованием
расчетных  карт,  кредитных  карт,  учитываются  на
балансовых счетах № 40817 «Физические лица», №
40820 «Счета физических лиц-нерезидентов». Счета
пассивные.  Назначение  счета  №  40817:  учет
денежных средств  физических лиц,  не  связанных с
осуществлением  ими  предпринимательской
деятельности.  Назначение  счета  №  40820:  учет
денежных  средств  и  расчетов  по  операциям,
осуществляемым  физическими  лицами-
нерезидентами  в  соответствии  с  валютным
законодательством РФ и нормативными актами Банка
России  без  использования  специальных  банковских
счетов.

27. Что  такое
пролонгированный кредит?

Пролонгированный кредит - это вид кредита, который
предполагает  продление  срока  его  погашения.  В
некоторых случаях пролонгация может происходить с
изменением  условий  кредитования,  таких  как
процентная  ставка,  график  платежей  или  сумма
основного долга.

28. Какие  основные
причины  пролонгации
кредита?

Основные причины пролонгации кредита могут быть
связаны с финансовыми трудностями заемщика, когда
он  не  может  своевременно  погасить  кредит.  Это
может быть вызвано различными факторами, такими
как  потеря  работы,  снижение  дохода  или



непредвиденные расходы.
29. Как  происходит  учет
пролонгированных кредитов в
бухгалтерии?

Учет пролонгированного кредита обычно включает в
себя  корректировку  графика  платежей,  чтобы
отразить новый срок погашения. Бухгалтерия также
должна  учесть  любые  изменения  в  условиях
кредитования,  такие  как  процентная  ставка  или
основной долг.

30. Что  происходит,  если
заемщик  не  может  погасить
пролонгированный  кредит
вовремя?

Если заемщик не сможет погасить пролонгированный
кредит  в  срок,  это  может  привести  к  штрафам  и
пеням со  стороны кредитора.  В  некоторых  случаях
кредитор  может  потребовать  немедленного
погашения  кредита  или  продажи  заложенного
имущества для покрытия задолженности.

1. Элементы платы взимаемой факторинговой компанией с поставщика:
а) плата за управление и предоставленный кредит;
б) плата за банковские депозиты и аудит;
в) плата за контроль над предприятием и осуществлением расчетных операций;
г) плата по неплатежеспособным счетам и международный кредит.

2. Какой из показателей не относят к финансовому риску:
а) статистические величины;
б) непрямые показатели рисков деятельности;
в) аналитические показатели;
г) форс-мажорные обстоятельства;

3. Отметить правильные вариант возврата кредита:
а) погашение ссуды;
б) выплата процентов;
в) погашение долгов с поставщиками;
г) создание архива предприятия.

4. Виды ссудных процентных ставок:
а) твердые;
б) инфляционные;
в) банковские;
г) смешанные.

5. Состав кредитного комитета:
а) наблюдательный совет;
б) управление маркетинга;
в) валютное управление;
г) отдел инкассо.

6. Как в начале 19 века назывались банки, которые выполняли все 
экономические операции:
а) коммерческие;
б) сберегательные;
в) государственные;
г) социальные.

7. Не позже какого срока лизингополучатель должен известить лизингодателя 



о расторжении лизингового соглашения:
а) 10 дней;
б) 2 дня;
в) 1 месяц;
г) 60 дней.

8. К рискам банковских инвестиций не относят:
а) кредитный риск;
б) рыночный риск;
в) процентный риск;
г) портфельный риск.

9. Торгово-эмиссионные операции относят только к:
а) инвестиционные операции;
б) кредитные операции;
в) депозитные операции;
г) ипотечные операции.

10. Основной высший орган в управлении коммерческого банка является:
а) собрание акционеров;
б) наблюдательный совет;
в) правление;
г) председатель банка.

11. Какой отдел не входит в кредитное управление:
а) отдел рыночной конъюнктуры;
б) отдел краткосрочного кредитования;
в) отдел кредитования населения;
г) отдел межбанковских операций.

12. Какую функцию не выполняет наблюдательный совет:
а) определяет направление деловой политики банка;
б) утверждает годовой баланс и распределяет полученный расход;
в) осуществляет руководство текущей деятельности банка;
г) расширение круга операций.

13. Покупка долга выраженного в оборотном документе у кредитора на 
безоборотной основе:
а) лизинг;
б) форфейтинг;
в) траст;
г) факторинг.

14. На величину процентной ставки влияют:
а) учетная ставка цбр;
б) уровень инфляции;
в) срок ссуды;
г) все варианты верны.

15. Чем занимается Наблюдательный Совет банка:
а) осуществляется руководство текущей деятельностью банка в соответствии с уставом;
б) разрабатывает кредитную политику;



в) определяет направление деловой политики банка;
г) проверяет соблюдение банками законодательных банков.

16. Что такое срочные вклады:
а) они предназначены для осуществления текущих расчетов;
б) это денежные средства, помещенные в банк на строго оговоренный срок;
в) это специальным образом оформленные финансовые документы, предоставление 
которых необходимо для реализации выраженных в них прав;
г) это денежные средства в наличности безналичной форме, в национальной или 
иностранной валюте, переданные в банк их собственниками или третьими лицами по 
поручению или за счет собственника для хранения на определенный срок.

17. Что из ниже перечисленного влияет на величину процентной ставки:
а) учетная ставка;
б) риск;
в) уровень инфляции;
г) все ответы верны.

18. Операции по продаже валюты на условиях spot с одновременной их 
покупкой на условиях forward это:
а) СВОП – репорт;
б) СВОП – депорт;
в) опцион call;
г) опцион put.

18. Возможность потерь из-за невозможности реализации на рынке 
определенного вида актива – это:
а) риск ликвидности;
б) форс-мажорный риск;
в) валютный риск;
г) процентный риск.

19 Акции, долговые обязательства и банков – это:
а) абстрактные ценные бумаги;
б) каузальные ценные бумаги;
в) государственные ценные бумаги;
г) негосударственные ценные бумаги.

20. Какая из следующих формулировок о факторинговых операциях неверна?
а) факторинговая компания становится юридическим владельцем долговых обязательств;
б) это недорогая форма краткосрочных долгов;
в) некоторые дебиторы могут быть не включены в факторское соглашение;
г) они гарантируют более быстрые и более предсказуемые потоки денежных средств.

21. Факторинг - это комплекс финансовых услуг, оказываемых Банком 
клиенту в обмен на уступку дебиторской задолженности. Эти услуги включают:
а) финансирование поставок товаров;
б) страхование кредитных рисков;
в) учет состояния дебиторской задолженности и регулярное предоставление 
соответствующих отчетов клиенту;
г) контроль за своевременностью оплаты и работа с дебиторами;
д) все перечисленные.



22. Финансирование поставок товаров при факторинге предусматривает, что:
а) немедленно после поставки продавцу банк выплачивает в качестве досрочного платежа 
значительную часть суммы поставки;
б) после поставки продавцу банк выплачивает в качестве досрочного платежа 10% от 
суммы поставки;
в) остаток (сумма поставки минус сумма досрочного платежа минус комиссия Банка) 
выплачивается продавцу в день поступления денег от дебитора;
г) а, в.

23. К дополнительным расходам поставщика при факторинговом 
обслуживании относят:
а) оплата факторинговой комиссии;
б) оплата дополнительного рабочего времени курьера на подвоз документов в банк;
в) оплата дополнительного рабочего времени сотрудников бухгалтерии на выполнение 
связанных с факторинговым обслуживанием проводок;
г) оплата дополнительного рабочего времени финансового директора факторинговой 
компании.

24. С факторинговым обслуживанием связаны следующие дополнительные 
доходы и выгоды поставщика:
а) получение дополнительной прибыли за счет возможности увеличить объем продаж, 
получив от фактора необходимые для этого оборотные средства;
б) экономия на неоправданных затратах, связанных с получением банковского кредита;
в) защита от потерь при неоплате или несвоевременной оплате дебиторами за 
поставленный им товар;
г) экономия за счет появления возможности закупать товар у своих поставщиков по более 
низким ценам;

25. Суть факторинга заключается в осуществлении следующих функций:
а) финансировании основных средств;
б) финансировании оборотных средств;
в) покрытии ряда рисков, имеющих место в торговых операциях компаний;
г) административном управлении дебиторской задолженностью.

26. Риск несвоевременности оплаты покупателем осуществленной в его адрес 
поставки - это:
а) риск ликвидности;
б) кредитный риск;
в) инфляционный риск;
г) операционные риски.

27. Обеспечением при факторинге выступает:
а) дебиторская задолженность;
б) недвижимость;
в) товарно-материальные запасы;
г) все перечисленное.

28. Стоимость факторингового обслуживания зависит от:
а) объема дебиторской задолженности, передаваемой на факторинговое обслуживание;
б) качество дебиторской задолженности, передаваемой на факторинговое обслуживание;
в) деловая репутация клиента и его финансовое состояние;



г) верно а и б;

29. Основными характеристиками дебиторской задолженности являются:
а) размер дебиторской задолженности;
б) среднее время оборота дебиторской задолженности;
в) период обращения дебиторской задолженности;
г) а, б.

30. В структуре вознаграждения за оказание факторинговых услуг 
выделяются следующие компоненты:
а) фиксированный процент от оборота поставщика;
б) стоимость кредитных ресурсов, необходимых для финансирования поставщика;
в) фиксированный сбор за обработку документов;
г) все перечисленные.

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 а 21 д
2 г 12 в 22 г
3 а 13 б 23 а
4 а 14 г 24 в
5 а 15 в 25 г
6 б 16 б 26 г
7 а 17 г 27 а
8 г 18 а 28 г
9 а 19 г 29 г
10 а 20 а 30 а

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Какие методы ценообразования могут использовать банки?
2.Что собой представляет банковская услуга?
3.Что такое банковская операция?
4. Что такое банковский продукт?
5. Определите взаимосвязь между банковским продуктом и банковской услугой
6. Какие бывают виды банковских операций?
7. Что представляют собой активные операции?
8. Назовите функциональные особенности банковских структур
9. Что такое посреднические операции?
10. Определите классификацию банковских услуг по критериям.
11. Назовите базовые особенности банковских структур
12. Что собой представляет качество банковских услуг?
13. Как происходит ожидание и восприятия качество обслуживания клиентом?
14. Назовите параметры качества  банковских услуг
15. Назовите критерии качества банковской услуги
17. Что такое жизненный цикл банковского продукта?
18. Назовите специфические особенности банковских структур
19. Дайте понятие цены на банковский продукт
20. Что является особенностью ценообразования в банке?
21. Дайте понятие ценовой политики
22. Что представляют собой тарифы на банковские услуги?
23. Назовите Характерные особенности банковских структур



24. Что представляет собой иерархический метод классификации?
25. Назовите основные критерии классификации банковских услуг
26. Определите показатели, характеризующие продуктовую линейку банка
27. Что такое система управления продуктами коммерческого банка?
28. Назовите, какие бывают банковские продукты частным лицам
29. Назовите, какие элементы содержит продуктовая линейка для корпоративных 
клиентов
30. Назовите особенности банковских продуктов для малого, среднего и крупного бизнеса

Вопрос Правильный ответ
1. Какие методы 
ценообразования 
могут 
использовать 
банки?

Методы ценообразования, которые могут использовать банки:
1. затратные методы (при ориентации на собственные издержки);
2. рыночные методы (при ориентации на конъюнктуру рынка);
3.  параметрические  методы  (при  первостепенном  учете  нормативов
затрат на технико-экономический параметр продукции).

2.Что собой 
представляет 
банковская 
услуга?

Банковская услуга — это  результат  комплекса  банковских  операций,
направленных  на  удовлетворение  потребности  клиента,  несущих
определенную  выгоду  для  потребителя,  связанных  с  перемещением
финансовых активов или предоставлением финансовой информации

3.Что такое 
банковская 
операция?

Банковская  операция  представляет  собой  технологическую  сторону
деятельности банка, то есть это в основном технические, экономико-
статистические,  финансово-кредитные,  бухгалтерские  и  другие
приёмы, способы, используемые при создании банковских продуктов.

4. Что такое 
банковский 
продукт?

Банковский  продукт  -это  деньги  и  денежное  выражение
посреднических  и  консультационных  услуг,  возникающих  по  мере
выполнения банком своих функций.

5. Определите 
взаимосвязь 
между 
банковским 
продуктом и 
банковской 
услугой

Банковский  продукт  и  банковская  услуга  схожи  между  собой
удовлетворением потребностей клиента; они способствуют получению
банком  прибыли.  Банковская  услуга  первична,  банковский  продукт
вторичен.

6. Какие бывают 
виды банковских 
операций?

Существует множество видов банковских операций, некоторые из них
включают: открытие и закрытие счетов, переводы денежных средств,
выдачу  кредитов  и  займов,  пополнение  депозитов,  обмен  валюты,
выпуск  и  использование  банковских  карт,  платежи  через  интернет-
банкинг и многое другое

7. Что 
представляют 
собой активные 
операции?

Активные  операции  представляют  собой  операции,  связанные  с
размещением  банками  своих  ресурсов  для  получения  прибыли  и
поддержания  ликвидности  (предоставление  кредитов,  вложения  в
ценные бумаги)

8. Назовите 
функциональные 
особенности 
банковских 
структур

 Особенности банковских услуг
Функциональные: 
- обеспечение экономики платежными средствами;
- регулирование количества денег в обращении;
- ориентация на универсальную деятельность;
- связь со всеми секторами экономики. 
Специфические: 
- жесткое государственное регулирование;
- закрытость для третьих лиц, использование различных форм денег;
- прибыльность и риск. 



Характерные: 
- большая протяженность во времени;
- индивидуализированный характер;
- дифференцированность;
- зависимость от доверия клиентов и связь с клиентскими рисками.

9. Что такое 
посреднические 
операции?

Посреднические  операции-  это  операции,  содействующие
финансовому обороту банка, проводимые по поручению клиентов и на
комиссионных началах (расчетные операции, дилинговые операции)

10. Определите 
классификацию 
банковских услуг 
по критериям.

1.По категориям клиентов (физлицам и юрлицам):  
 2. В зависимости от степени индивидуализации подхода к клиенту: 
(индивидуальные и универсальные услуги для массового потребления)
3.  По  сроку  предоставления  (краткосрочные,  среднесрочные,
долгосрочные услуги).
4. По степени сложности (простые и комплексные услуги).
5.  По  степени  доходности  (приносящие  моментальный  доход;
приносящие доход в течение определенного времени; не приносящие
доход)
6.  По  степени  риска  (без  рисковые  услуги;  услуги  с  определенной
долей риска; услуги с высокой степенью риска).
7. По степени новизны (традиционные; обновленные; инновационные)

11. Назовите 
базовые 
особенности 
банковских 
структур

Базовые особенности банковских услуг
- неосязаемость;
- непостоянство качества; 
- неотделимость от источника предоставления;
-  невозможность хранения. 

12. Что собой 
представляет 
качество 
банковских 
услуг?

Качество банковских услуг представляют собой совокупность свойств
и  характеристик  услуги,  которые  придают  ей  способность
удовлетворять  обусловленные  или  предполагаемые  потребности
клиента.  Если  услуга  в  полной  мере  удовлетворяет  потребности
клиентов, то считается, что она оказывается качественно.

13. Как 
происходит 
ожидание и 
восприятия 
качество 
обслуживания 
клиентом?

Восприятие  клиентами  качества  обслуживания  происходит  в
результате  сравнения  абстрактных  предварительных  ожиданий  и
фактических  идентификаторов  уровня  обслуживания  после
предоставления услуг.

14. Назовите 
параметры 
качества  
банковских услуг

Параметры качества банковских услуг:
1)  новизна  — дата  совершения  последней  операции,  инициируемой
клиентом.
 2) «частота» — общее количество совершенных клиентом операций.

15. Назовите 
критерии 
качества 
банковской 
услуги

К критериям качества банковской услуги относят:
- материальность, или очевидность
- надежность;
- отзывчивость;
- убежденность;
- сочувствие.

17. Что такое 
жизненный цикл 
банковского 
продукта?

Жизненный  цикл  банковского  продукта  —  это  процесс,  который
должен  описывать  все  элементы  маркетинга  с  момента  принятия
решения о предоставлении конкретного продукта, его поступления на
определенный рынок и до момента его выхода с рынка

18. Назовите  Особенности банковских услуг



специфические 
особенности 
банковских 
структур

Специфические: 
- жесткое государственное регулирование;
- закрытость для третьих лиц, использование различных форм денег;
- прибыльность и риск.

19. Дайте понятие
цены на 
банковский 
продукт

Цена на банковский продукт — количественное выражение стоимости
продукта, выступающая как результат соглашения покупателя и банка
исходя из спроса и предложения его на рынке

20. Что является 
особенностью 
ценообразования 
в банке?

Особенностью  ценообразования  в  банке  является  отсутствие  четкой
взаимосвязи потребительной стоимости банковской услуги и ее цены.
В  этих  условиях  банк  имеет  возможность  маневрировать  ценами  в
довольно  растяжимых границах,  проводя  разную ценовую политику
для  разных  клиентов,  использовать  цены  как  важное  средство
привлечения клиентов и продвижения услуг

21. Дайте понятие
ценовой политики

Ценовая  политика  –  это  совокупность  принципов  установления
определенной  стоимости  на  товары  и  услуги.  Это  маркетинговый
инструмент,  который  влияет  на  успех  продаж  и  позиционирование
компании.

22. Что 
представляют 
собой тарифы на 
банковские 
услуги?

На каждый вид банковской услуги начисляется определенный тариф,
имеющий собственное смысловое содержание, расчетную формулу и
критерии применения:
1. банковская комиссия – это единовременный или регулярный платеж
за предоставление услуги;
2.  пени  –  это  фискальный  доход  кредитной  организации  за
просроченные  клиентом  выплаты  по  различным  типам  договорных
отношений с банком;
3.  специализированные  платежи  –  это  выплаты  клиентов  по
определенным  линиям  банковских  услуг  (обслуживание  карт,
операций через банковские терминалы и другие).

23. Назовите 
Характерные 
особенности 
банковских 
структур

 Особенности банковских услуг
Характерные: 
- большая протяженность во времени;
- индивидуализированный характер;
- дифференцированность;
- зависимость от доверия клиентов и связь с клиентскими рисками

24. Что 
представляет 
собой 
иерархический 
метод 
классификации?

Иерархический  метод  классификации  —  это  последовательное
распределение  множества  объектов  на  подчиненные
классификационные  группировки.  Сначала  множество  объектов
подразделяется  по  некоторому  выбранному  признаку  на  крупные
группы,  затем  каждая  из  них  —  по  другому  признаку  на  ряд
последующих  группировок,  при этом  конкретизируется  объект
классификации

25. Назовите 
основные 
критерии 
классификации 
банковских услуг

Критерии  классификации  банковских  услуг:  категория  клиентов,
степень  индивидуализации подхода к  клиенту,  срок предоставления,
степень сложности, степень доходности, степень риска, новизна.

26. Определите 
показатели, 
характеризующие 
продуктовую 
линейку банка

Среди важнейших показателей, наиболее полно характеризующих 
продуктовую линейку банковской структуры, можно выделить:
 уровень трудоемкости услуги/продукта;
 география внедрения банковской услуги или продукта;
 потребительский сегмент;



 динамика количества потребителей, которым оказана та или иная 
услуга или продукт;
 осведомленность покупателей о конкретном товаре;
 оценка технологии продукта.

27. Что такое 
система 
управления 
продуктами 
коммерческого 
банка?

Система управления финансовыми продуктами коммерческого банка -
комплекс  методов  и  процедур,  программных и  аппаратных средств,
которые  используются  для  управления  жизненным  циклом
финансовых продуктов.
Производитель  (разработчик)  финансового  продукта  -  финансовая
организация,  которая  создает  финансовый  продукт,  в  том  числе  с
привлечением  к  разработке  финансового  продукта  сторонней
организации.

28. Назовите, 
какие бывают 
банковские 
продукты частным
лицам

Банковские  продукты  частным  лицам:
1)  вклады  -  простейший  инструмент  инвестирования ;
2)  кредиты  (это  ссуда,  предоставленная  кредитором  заемщику  под
определенные  проценты  за  пользование  деньгам);
3)  банковские  карты  (это  платежный  инструмент,  позволяющий
оплачивать покупки в онлайн и офлайн магазинах, снимать наличные,
пополнять свой счет в банке, переводить деньги и совершать другие
виды  операций  с  деньгами);
4)  платежи  и  переводы  (это  перечисление  одним  лицом  денежных
средств  другому  частному  лицу,  обычно  через  какую-либо
специальную  систему  денежных  переводов  и  без  открытия  счета  в
банке).

29. Назовите, 
какие элементы 
содержит 
продуктовая 
линейка для 
корпоративных 
клиентов

Продуктовая линейка для корпоративных клиентов содержит 
следующие элементы:
- Расчетно-кассовое обслуживание;
- Депозитные операции;
- Кредитные операции;
- Документарные операции;
- Лизинговые операции;
- Обслуживание зарплатных проектов;
- Корпоративные карты;
- Услуги эквайринга;
- Прием платежей от физических лиц в пользу юридических лиц;
- Специальные предложения.

30. Назовите 
особенности 
банковских 
продуктов для  
малого, среднего и
крупного бизнеса 

Особенности банковских продуктов для  малого, среднего и крупного
бизнеса:
1)  Открытие  и  ведение  счетов  и  депозитов  –  заключение  между
коммерческим  банком  и  предпринимателем  договора,  предметом
которого  является  хранение  денежных  средств  клиента  на  счетах
кредитной  организации,  нередко  сопровождаемое  начислением
процентов  на  имеющиеся  остатки;
2)  Расчётно-кассовое  обслуживание  –  предоставление  коммерческим
банком услуг по регистрации, хранению, перемещению, перерасчёту,
инкассации и учёту финансовых потоков, которые имеют место быть в
предпринимательской  деятельности;
3)  Кредитование  –  предоставление  коммерческим банкам субъектам
малого  и  среднего  предпринимательства  денежных  средств  на
условиях  их  возвратности,  срочности  и  платности;
4)  Предоставление  банковских  гарантий  –  обеспечение  со  стороны
коммерческого  банка  исполнения  обязательств  субъектов  малого  и



среднего бизнеса, которые тем самым подтверждают свою финансовую
состоятельность  и  серьёзность  намерений;
5) Эквайринг – это предоставление субъекту малого и среднего бизнеса
(как правило, представителю торговой сферы) возможности принимать
безналичную  оплату  за  товары  и  услуги  пластиковыми  картами
благодаря  дистанционной  передаче  банку  и  его  обработке
соответствующей информации.

1.Какая характеристика подходит этапу «запуск» для жизненного цикла 
банковского продукта?
а) Продукт теряет свою актуальность.
б) Проводится анализ причин неуспеха продукта для извлечения уроков на будущее.
в) Банковский продукт представляется на рынке.
г) Расширяются рынки сбыта и клиентская база.

2. Банковский продукт – это _________
а) средства, которые ушли непосредственно на производство продукта
б) форма расчета, при которой не используют наличные
в) банковский документ, который выпускается банком для обслуживания клиента и 
проведения банковских операций 
г) финансовая организация, основные виды деятельности которой - привлечение и 
размещение денежных средств, а также проведение расчетов
 

3. Что такое организационно-управленческая структура банка?
а) Система управления банком, включающая в себя подразделения и их взаимосвязи
б) Структура здания банка, в которой расположены офисы и отделы
в) Структура капитала банка, определяющая его финансовое состояние
г) Система обеспечения безопасности и защиты информации в банке
центральному управлению

4. Что такое банковская операция?
а) Банковский документ, который выпускается банком для обслуживания клиента
б) Сумма денежных средств, которую человек на определенное время отдает на хранение 
в банк, а затем забирает обратно
в) Операции банков по привлечению денежных средств и их размещению, выпуску в 
обращение и изъятию из него денег, осуществление расчетов
г) Совокупность различных видов национальных банков и кредитных организаций, 
действующих в рамках общего денежно-кредитного механизма

5. Какие виды банковских рейтингов существуют?
а) Внутренние и внешние
б) Финансовые и кредитные
в) Международные и национальные
г) Общие и специализированные

6.Операции банка, не относящиеся к активным:
а) Кассовые, расчетные
б) Выпуск акций
в) Инвестиционные, гарантийные
г) Депозитные

7. Что включает в себя понятие "качество банковских услуг"?



а) Наличие филиалов во всех городах
б) Удобство и доступность услуг для клиентов
в) Наличие бесплатных подарков для клиентов
г) Высокие процентные ставки по вкладам

8. Какие преимущества могут иметь банки с высокими рейтингами?
а) Доступ к дешевому финансированию на рынке капитала
б) Привлечение большего числа клиентов
в) Увеличение доверия со стороны инвесторов
г) Все вышеперечисленное

9. Под пассивными операциями банка понимается:
а) Кредитные операции
б) Расчетные операции
в) Операции связанные с формированием ресурсов 
г) Расчетно-кассовые операции

10. Какие факторы влияют на качество обслуживания в банке?
а) Количество сотрудников в отделении
б) Профессионализм и дружелюбность персонала
в) Скорость работы банкомата
г) Наличие кофейного автомата в отделении

11. Что такое банковский рейтинг?
а) Оценка финансового состояния банка
б) Рейтинг, который банк присваивает своим клиентам
в) Оценка качества обслуживания в банке
г) Рейтинг, который присваивают внешние рейтинговые агентства

12. Что означает понятие "прозрачность условий" в банковском 
обслуживании?
а) Отсутствие информации о комиссиях и условиях обслуживания
б) Четкое и понятное представление о всех условиях и комиссиях
в) Предоставление услуг без подписания договора
г) Скрытые платежи и комиссии

13. Что относится к критериям качества банковской услуги?
а) Новизна
б) Удобство
в) Надежность
г) Скорость

14. Что включает в себя система управления продуктами коммерческого 
банка?
а) Разработку новых продуктов
б) Мониторинг и анализ существующих продуктов
в) Маркетинг и продвижение продуктов
г) Все вышеперечисленное 

15. Каким образом банк может повысить качество своих услуг?
а) Увеличить размеры комиссий
б) Обучение персонала и повышение его квалификации



в) Увеличить сроки рассмотрения заявок на кредит
г) Закрыть часть филиалов для экономии

16. Что такое ценовая политика?
а) Установление цен на товары и услуги без учета рыночных условий
б) Продажа товаров и услуг по самой низкий цене на рынке
в) Стратегия определения цен на товары и услуги в соответствии с целями компании
г) Увеличение цен для получения максимальной прибыли

17. Что такое дисконтная стратегия ценообразования?
а) Постоянное повышение цен на товары и услуги
б) Предоставление скидок и акций для привлечения клиентов
в) Установление цен ниже себестоимости для вытеснения конкурентов
г) Использование дисконтных карт для постоянных клиентов

18. Пассивные операции банкам приносят:
а) Доходы
б) Расходы 
в) Не влияет на банки
г) Снижает покупательскую способность банков

19. Конкурентное преимущество низкого ранга связано с …
а) Использованием информационных технологий управления
б) С применением энергоемких технологий производства
в) С наличием дешевой рабочей силы
г) Снижением себестоимости продукции

20. К инструментам по продвижению продукта на рынок не относится
а) Поддержание имиджа банка
б) Повышение уровня обслуживания клиентов
в) Использование рекламы
г) Сбор данных о количестве и местоположении офисов и филиалов банков-конкурентов

21. Устойчивый спрос на отдельные виды банковских продуктов, постоянно 
предоставляемых банком называется
а) Фиксированным
б) Эластичным
в) Альтернативным
г) Импульсным

22. Какие факторы могут влиять на формирование ценовой политики 
компании?
а) Себестоимость продукции или услуг
б) Конкурентная среда на рынке
в) Стратегия маркетинга и позиционирование бренда
г) Все вышеперечисленные

23. Что из нижеперечисленного является банковской операцией?
а) Доверительное управление имуществом
б) Осуществление операций с драгоценными металлами и драгоценными камеями
в) Оказание консультационных услуг
г) Размещение привлеченных средств от своего имени и за свой счет



24. В результате пассивных операций формируется:
а) Ресурсы 
б) Выдача кредитов
в) Увеличивается наличные деньги
г) Ускоряются расчеты

25. По своему содержанию межбанковский кредит относится к ... операциям.
а) Активным
б) Активным и пассивным
в) Пассивным
г) Трастовым

26. Основу активных операций коммерческого банка составляют:
а) Депозитные операции
б) Операции по кредитованию клиентов
в) Уставный и резервный фонды
г) Забалансовые обязательства

27. Какие этапы включает в себя жизненный цикл банковского продукта?
а) Внедрение, рост, зрелость, спад
б) Разработка, маркетинг, продажа, обслуживание
в) Исследование рынка, анализ конкурентов, промоушн, удержание клиентов
г) Реклама, продвижение продукта, продюсирование

28. Что относят к особенностям базовых банковских структур?
а) Ориентация на универсальную деятельность
б) Невозможность хранения
в) Индивидуальный характер
г) Большая протяженность во времени

29. Какое из определений наиболее точно характеризует коммерческий банк?
а) Банк, выполняющий все виды кредитных, расчетных и финансовых операций
б) Это банк, выполняющий те виды кредитных, расчетных и финансовых операций, 
которые разрешены лицензией
в) Кредитная организация, формирующая свои ресурсы путем привлечения средств на 
депозиты и работающая на принципах банковской маржи
г) Кредитная организация, которая имеет право осуществлять привлечение средств во 
вклады, размещение этих средств на принципах срочности, возвратности и платности, 
открытие и ведение банковских счетов юридических и физических лиц

30. К пассивным операциям банка не относятся:
а) Проведение безналичных расчетов
б) Продажа сберегательных сертификатов
в) Прием вкладов от населения
г) Получение кредита от Центрального банка

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 г 21 а
2 в 12 б 22 г



3 а 13 в 23 г
4 в 14 г 24 а
5 а 15 б 25 б
6 г 16 в 26 б
7 б 17 б 27 а
8 г 18 б 28 б
9 в 19 в 29 г
10 б 20 г 30 а



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ОК 11 Использовать знания по финансовой грамотности, планировать

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере

Компетенция формируется дисциплинами:
Основы финансовой грамотности Семестр 1
Элементы высшей математики Семестр 1
Экономика организации Семестр 2
Менеджмент Семестр 2
Бухгалтерский учет Семестр 1
Анализ финансово-хозяйственной деятельности Семестр 3
Основы предпринимательской деятельности Семестр 3
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Организация безналичных расчетов Семестр 3
Кассовые операции банка Семестр 3
Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3
Организация кредитной работы Семестр 4
Учет кредитных операций банка Семестр 4
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Основы финансовой грамотности»

1. Что такое безработица?
2. Что такое финансовая грамотность?
3. Дайте определение понятию «экономическая культура».
4. Назовите основные доходы и расходы государственного бюджета.
5. Что такое банк и небанковская кредитная организация?
6. Дайте понятие издержек и назовите их виды.
7. Дайте понятие теневой экономики.
8. Назовите основные виды теневой экономики.
9. Дайте понятие ВВП (валовый внутренний продукт) и ВНП (валовый национальный
продукт).
10.  Дайте понятие и перечислите функции денег.
11.  Какие виды денег существуют?
12.  Назовите типы денежных систем.
13.  Что включают в себя антиинфляционные меры.
14.  Назовите основные типы безработицы.
15.  Что такое спрос? Что показывает закон спроса?
16.  Перечислите неценовые факторы изменения спроса.
17.  Что такое предложение? Что показывает закон предложения.
18.  Перечислите неценовые факторы изменения предложения.
19.  Дайте понятие равновесной цены и равновесного объема.
20.  Дайте понятие эластичности спроса и предложения.
21.  Назовите типы эластичности спроса.
22.  Назовите типы эластичности предложения.
23.  Дайте понятия налога, прямых и косвенных налогов.
24.  Дайте понятие «государственный бюджет». 
25.  Перечислите принципы налоговой системы.



26.  Назовите виды налоговых ставок.
27.  Дайте определение кредита и назовите его принципы.
28.  Назовите основные виды кредита.
29.  Назовите формы кредита.
30.  Назовите типы инфляции.
31.  Назовите основные функции Центрального банка РФ.
32.  Перечислите функции коммерческих банков.
33.  Сформулируйте понятие франчайзинга.
34.  Дайте понятие микро и макроэкономики.
35.  Дайте определение инфляции и назовите ее виды.
36.  Назовите типы банковских систем.
37.  Сформулируйте Закон Оукена.
38.  Дайте определение дефицита и профицита бюджета.
39.  Назовите виды финансового мошенничества.
40.  Назовите основные способы защиты от финансового мошенничества.
41.  Что такое номинальная и реальная заработная плата.
42.  В чем сущность заработной платы.
43.  Назовите формы заработной платы.
44.  Дайте понятие ценной бумаги и перечислите ее виды.
45.  Кто является участником рынка ценных бумаг.

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое 
безработица?

Безработица – это социально-экономическое явление, при котором
люди готовые и способные трудиться не могут найти работу.

2. Что такое 
финансовая 
грамотность?

Финансовая грамотность – сочетание знаний, навыков, установок и
поведения, связанных с финансами и необходимых для принятия
разумных  финансовых  решений,  а  также  достижения  личного
финансового благополучия; набор компетенций человека, которые
образуют основу для разумного принятия финансовых решений.

3. Дайте 
определение понятию 
«экономическая 
культура».

Экономическая  культура  –  система  ценностей  и  мотивов
хозяйственной  деятельности,  уровень  и  качество  экономических
знаний, оценок и действий человека, а также содержание традиций
и норм, регулирующих экономические отношения и поведение.

4. Назовите 
основные доходы и 
расходы 
государственного 
бюджета.

Доходы государственного бюджета включают в себя налоговые и
неналоговые  поступления,  доходы  от  операций  с  капиталом,
продажа  основного  капитала,  полученные  трансферты.  Расходы
государственного  бюджета  –  это  финансовые  вложения  в
обеспечение  задач  органов  государственного  и  местного
самоуправления  (расходы  на  управление,  оборону,  образование,
здравоохранение и т.д.)

5. Что такое банк 
и небанковская 
кредитная 
организация?

Банк  –  это  коммерческая  организация,  которая  привлекает
денежные  средства  физических  и  юридических  лиц,  от  своего
имени  размещает  их  на  условиях  срочности,  платности  и
возвратности,  а  также  выполняет  расчетно-кассовые  и
комиссионно-посреднические операции.
Небанковская кредитная организация – это кредитная организация,
не являющаяся банком, но при этом осуществляющая некоторые
банковские операции.

6. Дайте понятие 
издержек и назовите 
их виды.

Издержки - это все затраты, которые несет бизнес при создании
своего  продукта  (расходы  на  покупку  сырья,  транспортировку,
переработку, хранение и продажу). Издержки напрямую влияют на
себестоимость и отпускную цену продукции.



Основные  виды  издержек  включают  переменные  и  постоянные
издержки.  Переменные  издержки  изменяются  в  зависимости  от
объема  производства  или  услуг,  например,  затраты  на  сырье,
материалы,  сдельная  заработная  плата.  Постоянные  издержки
остаются  неизменными независимо от  объема  производства  или
услуг, например, арендная плата, проценты за кредит и т.д. Также
выделяют валовые, средние и предельные издержки.

7. Дайте понятие 
теневой экономики.

Теневая экономика - это экономическая деятельность, скрываемая
от  общества  и  государства,  находящаяся  вне  государственного
контроля и учета.

8. Назовите 
основные виды 
теневой экономики.

Основные  виды  теневой  экономики  включают
«беловоротничковую»  экономику  (взятки,  коррупцию),  «серую»
экономику  (законную  деятельность  без  оплаты  налогов)  и
«черную»  экономику  (незаконную  деятельность  –  продажа
оружия, наркотиков, проституция).

9. Дайте понятие 
ВВП (валовый 
внутренний продукт) 
и ВНП (валовый 
национальный 
продукт).

ВВП  (валовый  внутренний  продукт)  измеряет  стоимость  всех
конечных  товаров  и  услуг,  произведенных  внутри  страны  за
определенный  период  времени.  ВНП  (валовый  национальный
продукт)  –  это  макроэкономический  показатель,  отражающий
стоимость  всех  конечных  товаров  и  услуг,  произведенных
отечественными производителями как на территории страны, так и
за ее пределами.

10. Дайте понятие 
и перечислите 
функции денег.

Деньги  -  это  специфический  товар,  выполняющий  функцию
всеобщего эквивалента.  Деньги выполняют следующие функции:
мера  стоимости,  средство  обращения,  средство  накопления,
средство платежа и мировые деньги.

11. Какие виды 
денег существуют?

Выделяют  следующие  виды  денег:  металлические,  бумажные,
кредитные (чек, вексель, банкнота) и электронные деньги.

12. Назовите типы 
денежных систем.

Выделяют  2  типа  денежных  систем:  металлическое  и  бумажно-
кредитное.

13. Что включают 
в себя 
антиинфляционные 
меры.

Антиинфляционные  меры  включают:  повышение  процентных
ставок,  сокращение  денежной  массы,  фискальные  меры
сокращения  расходов  государства  и  проведение  структурных
реформ.

14. Назовите 
основные типы 
безработицы.

К основным типам безработицы относятся: структурная (связана с
упадком  старых  отраслей  и  появление  новых),  циклическая
(связана  со  спадом  в  экономике),  фрикционная  (связана  с
переходом  с  одного  места  работы,  на  другое),  технологическая
(обусловлена внедрением новых технологий).

15. Что такое 
спрос? Что 
показывает закон 
спроса?

Спрос  -  это  количество  товаров  или  услуг,  которое  покупатели
готовы купить при определенной цене. Закон спроса показывает,
что при снижении цены спрос на товар или услугу увеличивается,
а при повышении цены спрос снижается.

16. Перечислите 
неценовые факторы 
изменения спроса.

Неценовые  факторы  изменения  спроса  включают:  изменение
вкусов  и  предпочтений  потребителей,  изменение  доходов,
экономические и неэкономические ожидания потребителей.

17. Что такое 
предложение? Что 
показывает закон 
предложения.

Предложение  -  это  количество  товаров  или  услуг,  которое
производители  готовы  продать  при  определенной  цене.  Закон
предложения показывает, что при повышении цены предложение
увеличивается, а при снижении цены предложение снижается.

18. Перечислите 
неценовые факторы 

Неценовые  факторы  изменения  предложения  включают:
изменение технологий производства,  изменение цен  на  ресурсы,



изменения 
предложения.

изменение  налогов  и  субсидий  и  изменение  ожиданий
производителей.

19. Дайте понятие 
равновесной цены и 
равновесного объема.

Рыночное равновесие – это ситуация на рынке, когда объем спроса
на товар равен объему предложения. Равновесная цена - это цена,
при которой спрос и предложение на товар или услугу совпадают,
и  рынок  находится  в  равновесии.  Равновесный  объем  -  это
количество  товара или  услуги,  которое продается  на  рынке  при
равновесной цене.

20. Дайте понятие 
эластичности спроса и
предложения.

Эластичность спроса и предложения отражает,  насколько сильно
реагирует  спрос  или  предложение  на  изменение  цены.  Высокая
эластичность  означает,  что  спрос  или  предложение  сильно
реагируют  на  изменение  цены,  а  низкая  эластичность  -  малую
реакцию.

21. Назовите типы 
эластичности спроса.

Типы  эластичности  спроса:  эластичный  спрос,  неэластичный
спрос,  спрос  единичной  эластичности,  абсолютно  эластичный
спрос, абсолютно неэластичный спрос.

22. Назовите типы 
эластичности 
предложения.

Обычно  выделяют  следующие  типы  эластичности  предложения:
эластичное, неэластичное и предложение единичной эластичности.

23. Дайте понятия 
налога, прямых и 
косвенных налогов.

Налоги  -  это  обязательные  платежи,  которые  взимаются
государством  с  физических  и  юридических  лиц  для
финансирования своих расходов. Прямые налоги непосредственно
взимаются  с  доходов  налогоплательщика,  а  косвенные  налоги
включаются  в  цену  товаров  и  услуг  и  оплачиваются
потребителями.

24. Дайте понятие 
«государственный 
бюджет». 

Государственный  бюджет-  это  план  доходов  и  расходов
государства на определенный период.

25. Перечислите 
принципы налоговой 
системы.

Можно  выделить  следующие  принципы  налоговой  системы:
обязательность, определенность, справедливость, рациональность,
денежная оценка, гибкость, стабильность, однократность.

26. Назовите виды 
налоговых ставок.

Виды налоговых ставок включают твердые ставки, прогрессивные
ставки  (увеличивающиеся  с  увеличением  дохода),  регрессивные
ставки  (уменьшающиеся  с  увеличением  дохода)    и
пропорциональные ставки (постоянные ставки для всех).

27. Дайте 
определение кредита 
и назовите его 
принципы.

Кредит - это денежные средства или имущество, предоставленные
одной  стороной  (кредитором)  другой  стороне  (заемщику)  с
условием  возврата  в  будущем.  Основными принципами кредита
являются  срочность,  платность,  возвратность,  целевой  характер
кредита, дифференциация заемщиков, обеспечение кредита.

28. Назовите 
основные виды 
кредита.

Виды  кредита:  коммерческий,  банковский,  потребительский,
ипотечный, государственный, межбанковский и международный.

29.  Назовите 
формы кредита.

Выделяют 3 формы кредита: товарный, денежный и смешанный.

30. Назовите типы 
инфляции.

Существует  2  типа  инфляции:  инфляция  спроса  и  инфляция
предложения.

31.  Назовите 
основные функции 
Центрального банка 
РФ.

Основные функции Центрального банка РФ: эмиссионная функция
(контроль  за  выпуском  денежной  массы),  регулирование
денежного  обращения  (определение  процентных  ставок  и
ликвидности банковской системы),  банковский контроль  (надзор
за  деятельностью  банков  и  иных  финансовых  организаций),



валютный контроль (регулирование валютного курса и валютных
операций).

32.  Перечислите 
функции 
коммерческих банков.

Функции коммерческих банков: предоставление кредитов (выдача
займов  и  кредитов  клиентам),  хранение  и  обеспечение
безопасности  денежных  средств,  осуществление  расчетов  с
клиентами и между банками, участие в формировании денежного
рынка.
Банковский  продукт  –  это  результат  деятельности  банка,
выступающий в  виде  товара,  который  поступает  на  банковский
рынок для продажи клиентам (векселя, чеки, депозитные счета и
т.д.)

33.  
Сформулируйте 
понятие 
франчайзинга.

Франчайзинг  -  это  система  предоставления  предпринимателю
права  использовать  бренд,  ноу-хау,  технологии  и  поддержку
франчайзера  в  обмен  на  уплату  определенных  платежей.
Франчайзинг позволяет не только предпринимателям начать свой
бизнес с минимальными затратами, но и франчайзеру расширить
свою сеть и получать доход от продаж своей концепции.

34.  Дайте понятие 
микро и 
макроэкономики

Микроэкономика  изучает  принятие  экономических  решений
отдельными  домохозяйствами,  фирмами  и  индивидами,  а  также
взаимодействие  между  ними  на  рынке  товаров  и  услуг.
Макроэкономика  изучает  экономику  в  целом,  включая  уровень
национального  дохода,  безработицы,  инфляции,  экономический
рост и другие агрегированные показатели.

35.  Дайте 
определение 
инфляции и назовите 
ее виды.

Инфляция – это повышение общего уровня цен на товары, работы,
услуги.  В  зависимости  от  темпов  выделяют  следующие  виды
инфляции: ползучая (рост цен до 10% в год), галопирующая (рост
цен от 10 до 100% в год), гиперинфляция (рост цен свыше 100% в
год).  Также  существуют  открытая  и  подавленная  инфляция,
сбалансированная и  несбалансированная инфляция,  ожидаемая и
неожидаемая инфляция.

36.  Назовите типы
банковских систем.

Выделяют: монобанковскую систему, двухуровневую банковскую
систему и децентрализованную банковскую систему.
Банковская  система  РФ  (двухуровневая)  –  это  совокупность
взаимосвязанных элементов, которая включает ЦБ РФ, различные
финансово-кредитные  организации,  банковское  законодательство
и банковскую инфраструктуру.

37.  
Сформулируйте Закон
Оукена.

Повышение  уровня  безработицы  на  1%  над  ее  естественным
уровнем приводит к снижению ВНП по сравнению с потенциально
возможным в среднем на 2,5%.

38. Дайте 
определение дефицита
и профицита 
бюджета.

Дефицит бюджета – это превышение расходов бюджета над его
доходами. Профицит бюджета – это превышение доходов бюджета
над его расходами.

39.  Назовите виды
финансового 
мошенничества.

Современные  виды  финансового  мошенничества  многообразны:
интернет-мошенничество,  мошенничество  с  использованием
банковских карт, финансовые пирамиды, мошенничество на рынке
недвижимости.

40. Назовите 
основные способы 
защиты от 
финансового 
мошенничества.

Не отвечать на СМС, не открывать ссылки и ММС, полученные от
неизвестных  абонентов,  не  переводить  деньги  на  неизвестные
номера и счета, не сообщать коды и т.д.



41. Что такое 
номинальная и 
реальная заработная 
плата.

Номинальная  заработная  плата  –  это  начисленная  заработная
плата. Реальная заработная плата – это количество товаров и услуг,
которые можно приобрести на номинальную заработную плату.

42.  Дайте понятие 
заработной платы как 
основного вида 
дохода.

Заработная  плата  –  это  вознаграждение  за  проделанный  труд  в
материальной форме. Заработная плата является основным видом
доходов  для  большинства  физических  лиц,  особенно  для
работающих  в  формальном  секторе  экономики.  Она  составляет
основу  для  удовлетворения  потребностей  и  обеспечения
жизненного уровня людей.

43. Назовите 
формы заработной 
платы.

Существуют повременная и сдельная формы заработной платы.

44. Дайте понятие 
ценной бумаги и 
перечислите ее виды.

Ценная  бумага  -это  документ,  который  подтверждает  права
собственности или обязательства его владельца по отношению к
эмитенту.  Они  могут  быть  различных  видов,  включая  акции,
облигации, векселя и другие инструменты финансового рынка.

45.  Кто является 
участником рынка 
ценных бумаг.

Участники  рынка  ценных  бумаг  включают  инвесторов,  которые
покупают  и  продают  ценные  бумаги  для  инвестирования  или
спекуляции,  эмитентов,  которые  выпускают  ценные  бумаги  для
привлечения капитала, брокеров и дилеров, которые обеспечивают
торговлю  и  ликвидность  ценными  бумагами,  и  регуляторов,
которые контролируют и надзирают за рынком ценных бумаг.

1. Какие вопросы решает экономическая система?
а) что, где, для кого
б) когда, почему и кто
в) что, как, для кого 
г) каковы причины безработицы и инфляции

2. Конкуренция – это:
а) борьба производителей за получение наивысшей прибыли
б) экономическая состязательность за достижение наилучших результатов
в) борьба покупателей за право покупать товары по более низким ценам
г) все ответы верны

3. Экономические проблемы могут быть решены:
а) с помощью экономических моделей
б) с учетом политических соображений
в) с помощью экономических наук
г) с учетом мнения и ценностных ориентацией каждого человека

4. Центральный банк:
а) регулирует резервные требования
б) проводит аудит коммерческих банков
в) страхует все банковские операции
г) все вышеперечисленное верно

5. Объем продукции, произведенный в единицу времени – это
а) интенсивность труда
б) производительность труда
в) себестоимость продукции



г) теория разделения труда

6. Предпринимательство не основывается на следующих принципах:
а) право на осуществление внешнеэкономических операций
б) конкуренция
в) государственная собственность
г) хозяйственная самостоятельность в принятии экономических решений

7. К экономическим благам не относятся:
а) здания, машины, бытовая техника
б) обучение и лечение людей
в) национальная оборона
г) солнечный свет

8. Деньги выполняют следующие функции:
а) мера стоимости
б) контрольная функция
в) стимулирующая функция
г) регулирующая функция

9. В РФ в настоящее время используются следующие виды денег:
а) бумажные деньги
б) вексель
в) акция
г) металлические деньги

10. Что включено во все денежные агрегаты:
а) текущие счета в Сбербанке
б) расчетные счета в коммерческом банке
в) наличные деньги
г) депозитные сертификаты

11. Предложение денег обычно на графике представлено в виде:
а) горизонтальной прямой
б) вертикальной прямой
в) кривой, показывающей обратную зависимость между ставкой процента и денежной 
массой
г) кривой, показывающей прямую зависимость между ставкой процента и денежной 
массой

12.  Политика  государства  по  обеспечению  конституционных  прав  и
минимальных  гарантий  человеку  независимо  от  его  места  жительства,
национальности, пола, возраста – это
а) фискальная политика
б) денежная политика
в) налоговая политика
г) социальная политика

13.  Невозможность  поддержать  некоторый  стандарт  жизни,  принятый  в
данном обществе, называется:
а) абсолютной бедностью
б) относительной бедностью



в) нищетой
г) чертой бедности

14. К важнейшим элементам рыночной системы не относится:
а) конкуренция
б) наличие общей цели
в) спрос и предложение
г) цена

15. К прямым налогам не относятся:
а) налог на имущество граждан
б) акцизный налог
в) налог на прибыль предприятий
г) подоходный налог с физических лиц

16. Что из перечисленного является ценной бумагой:
а) акция
б) декларация
в) банкнота
г) договор банковского вклада

17.  При  каком  уровне  дохода  на  одного  члена  семьи  нужно  начинать
планирование семейного бюджета:
а) от 15000 до 30000 рублей в месяц
б) от 30000 до 70000 рублей в месяц
в) свыше 100000 рублей в месяц
г) при любом доходе

18.  Если уровень инфляции не превышает 10% в год,  то  такую инфляцию
принято называть:
а) ползучая инфляция
б) галопирующая инфляция
в) гиперинфляция
г) стагфляция

19. На современных российских банкнотах изображены:
а) цветы
б) животные
в) политические деятели
г) города

20.  В  соответствии  с  законом  о  страховании  вкладчик  получит  право  на
возмещение по своим вкладам в банке в случае:
а) потери доверия к банку у населения
б) отзыва у банка лицензии
в) повышения инфляции
г) девальвации рубля

21. Инфляция- это:
а) повышение заработной платы бюджетникам
б) повышение покупательной способности денег
в) снижение покупательной способности денег



г) отказ государства платить по долгам

22.  Кредит,  выдаваемый  под  залог  объекта  недвижимости,  который
приобретается называется:

а) ипотечный
б) потребительский
в) государственный
г) целевой

23.  Коммерческое  учреждение,  которое  привлекает  денежные  средства
физических  и  юридических  лиц,  от  своего  имени  размещает  их  на  условиях
срочности,  платности  и  возвратности,  а  также  выполняет  комиссионно-
посреднические и расчетные операции - это:
а) магазин
б) предприятие
в) банк
г) кооператив 

24.  Такие  обязательства  как:  банковский  кредит,  алименты,  квартплата,
относятся к:
а) активам
б) пассивам
в) накоплениям
г) инвестициям

25.  Процент,  который  начисляется  на  первоначальную  сумму  депозита  в
банке, называется:
а) простой
б) сложный
в) средний
г) предельный

26. Какую сумму получит клиент банка через 1 год, если он сделал вклад на
сумму 100000 рублей под 12% годовых:
а) 101200 рублей
б) 112000 рублей
в) 120000 рублей
г) 12000 рублей

27.  Вы  решили  оплатить  покупку  билета  на  самолет  через  Интернет  с
помощью  банковской  карты.  Потребуется  ли  Вам  для  оплаты  покупки  вводить
ПИН-код:
а) не потребуется
б) да, если на карте не обозначен код CVV2/CVC2
в)  да,  если интернет-магазин обслуживает тот  же банк,  что  является  эмитентом карты
покупателя
г) нет,  если интернет-магазин обслуживает тот же банк, что является эмитентом карты
покупателя

28. Вы приобретаете мобильный телефон в салоне связи в кредит. Кому Вы
должны выплачивать кредит:
а) производителю телефона



б) коммерческому банку
в) салону связи
г) государству

29. Векселя и облигации относятся к бумагам:
а) дарственным
б) долевым
в) долговым
г) производным

30. Что из перечисленного не является финансовым мошенничеством:
а) Вам сообщают о выигрыше и просят внести регистрационный взнос за выигрыш
б) Центральный банк РФ сообщает Вам, что Ваша карта заблокирована
в) сотрудник банка просит назвать ПИН-код Вашей банковской карты для проверки
г)  при  обращении  Вами  в  колл-центр  банка,  Вас  просят  назвать  кодовое  слово  или
паспортные данные

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 б 21 в
2 г 12 г 22 а
3 г 13 б 23 в
4 г 14 б 24 б
5 б 15 б 25 а
6 в 16 а 26 б
7 г 17 г 27 а
8 а 18 а 28 б
9 б 19 г 29 в
10 в 20 б 30 г

Дисциплина «Элементы высшей математики»

1. Опишите, в каком случае определенный интеграл равен нулю?
2. Опишите в чём отличие неопределенного интеграла от определенного.
3. Опишите значение интегралов.
4. Опишите применение интегралов.
5. Опишите отличие производной от интеграла.
6. Кто придумал обозначение интеграла?
7. Кто придумал обозначение определенного интеграла?
8. Дайте определение несобственного интеграла.
9. Опишите, когда несобственный интеграл расходится.
10. Опишите, когда несобственный интеграл сходится.
11. Опишите задачи, которые выделяют при работе с несобственными интегралами.
12. Опишите геометрический смысл несобственного интеграла.
13. Опишите основание название несобственного интеграла.
14. Опишите несобственный интеграл 1-го рода.
15. Опишите случай, когда сходится несобственный интеграл 1-го рода.
16. Опишите несобственный интеграл 2-го рода.
17. Опишите случай, когда сходится несобственный интеграл 2-го рода.
18. Опишите отличие несобственных интегралов первого и второго рода.
19. Дайте определение дифференциальному уравнению



20.  Частным случаем каких уравнений являются дифференциальные уравнения?
21. Опишите отличие дифференциальных уравнений от алгебраических.
22. Дайте определение порядку дифференциального уравнения.
23. Приведите примеры применения дифференциальных уравнений
24. Дайте определение обыкновенному дифференциальному уравнению
25. Опишите простейший пример дифференциального уравнения
26. Дайте определение решению дифференциального уравнения
27. Дайте определение общему решению дифференциального уравнения
28. Опишите метод проверки правильности найденного решения дифференциального 
уравнения.
29. Перечислите виды дифференциальных уравнений.
30. Дайте определение задачи о нахождении интегрирования данного 
дифференциального уравнения.
31. Дайте определение интегральной кривой.
32. Дайте определение общему решению дифференциального уравнения
33. Задачи каких дисциплин приводят к дифференциальным уравнениям.
34. Сформулируйте задачу Коши.
35. Дайте определение неполному дифференциальному уравнению.
36. К какому виду необходимо преобразовать дифференциальное уравнение с 
разделяющимися переменными для его решения.
37. Дайте определение однородному дифференциальному уравнению.
38. Дайте определение однородному уравнению.
39. Назовите наиболее известные методы решения дифференциальных уравнений.
40. Опишите один из способов решения линейного дифференциального уравнения
41. Дайте определение дифференциальному уравнению в полных дифференциалах.
42. Какой метод применяется при решении линейного однородного уравнения с 
постоянными коэффициентами.
43. Дайте определение общему решению линейного неоднородного 
дифференциального уравнения
44. Как ищется частное решение неоднородного дифференциального уравнения 2-го 
порядка.
45. Дайте определение числовому ряду

Вопрос Правильный ответ
1. Опишите, в каком 
случае определенный 
интеграл равен нулю?

Определенный  интеграл  с  одинаковыми  пределами
интегрирования равен нулю

2. Опишите в чём 
отличие 
неопределенного 
интеграла от 
определенного.

Определённый интеграл отличается от неопределённого тем,
что  его  результатом  является  не  формула  (семейство
первообразных), а конкретное число.

3. Опишите значение 
интегралов.

Существуют  разные  интегралы,  которые  применяются  для
вычисления площадей фигур и объёмов тел.

4. Опишите применение 
интегралов.

Интегралы  нужны  в  математике  и  физике,  это  один  из
инструментов вычислений.

5. Опишите отличие 
производной от 
интеграла.

Производная – это описание локальных свойств функций, а
интеграл – описание глобальных.

6. Кто придумал 
обозначение интеграла?

Обозначение интеграла было впервые предложено немецким
математиком Лейбницем

7. Кто придумал Современное  обозначение  определённого  интеграла,  с



обозначение 
определенного 
интеграла?

указанием  пределов  интегрирования,  было  впервые
предложено французским математиком и физиком Фурье.

8. Дайте определение 
несобственного 
интеграла.

Определённый  интеграл  называется  несобственным,  если
выполняется по крайней мере одно из следующих условий:
область интегрирования является бесконечной или функция
является  неограниченной  в  окрестности  некоторых  точек
области интегрирования.

9. Опишите, когда 
несобственный интеграл 
расходится.

Если подынтегральная функция непрерывна на промежутке и
её  предел  –  не  равен  нулю,  то  несобственный  интеграл
расходится.

10. Опишите, когда 
несобственный интеграл 
сходится.

Несобственный  интеграл  называется  сходящимся,  если
существует  конечный  предел  соответствующего
определенного интеграла.

11. Опишите задачи, 
которые выделяют при 
работе с 
несобственными 
интегралами.

При  работе  с  несобственными  интегралами
обычно  выделяют  следующие  две  задачи:  исследование
вопроса о сходимости заданного несобственного интеграла;
вычисление  значения  интеграла  в  случае,  если  последний
сходится.

12. Опишите 
геометрический смысл 
несобственного 
интеграла.

Использование несобственных интегралов позволяет придать
смысл  такому  понятию,  как  площадь  полубесконечной
(бесконечной) фигуры.

13. Опишите основание 
название несобственного
интеграла.

Если  интеграл  стремится  к  конечному  пределу  при
неограниченном  возрастании,  то  этот  предел  называется
несобственным интегралом с бесконечной верхней границей
от функции.

14. Опишите 
несобственный интеграл 
1-го рода.

Это интеграл с бесконечным пределом интегрирования, при
этом подынтегральная функция непрерывна на промежутке.

15. Опишите случай, 
когда сходится 
несобственный интеграл 
1-го рода.

Если  предел,  стоящий  справа,  существует  и  конечен,  то
несобственный интеграл называется сходящимся и он равен
значению этого предела.

16. Опишите 
несобственный интеграл 
2-го рода.

Это  интегралы  от  неограниченных  (сверху  и  /  или  снизу)
функций.

17. Опишите случай, 
когда сходится 
несобственный интеграл 
2-го рода.

Если  оба  предела,  стоящие  в  правой  части,  существуют  и
конечны, то несобственный интеграл называется сходящимся
и  он  равен  сумме  этих  пределов,  в  противном  случае  —
расходящимся.

18. Опишите отличие 
несобственных 
интегралов первого и 
второго рода.

К  несобственным  интегралам  относятся:  1)  интегралы,  у
которых  хотя  бы  один  из  пределов  интегрирования  равен
бесконечности  (несобственные интегралы первого рода);  2)
интегралы  от  функций,  неограниченных  на  конечном
промежутке  интегрирования  (несобственные  интегралы
второго рода).

19. Дайте определение 
дифференциальному 
уравнению

Уравнение, содержащее независимую переменную, функцию
от  этой  независимой  переменной  и  ее  производные
различных  порядков,  называется  дифференциальным
уравнением.

20.  Частным случаем Дифференциальные  уравнения  являются  частным  случаем



каких уравнений 
являются 
дифференциальные 
уравнения?

функциональных уравнений.

21. Опишите отличие 
дифференциальных 
уравнений от 
алгебраических.

В  отличие  от  алгебраических  уравнений,  в  результате
решения  которых  ищется  число  (несколько  чисел),  при
решении  дифференциальных  уравнений  ищется  функция
(семейство функций).

22. Дайте определение 
порядку 
дифференциального 
уравнения.

Порядком дифференциального уравнения называется порядок
наивысшей производной, входящей в уравнение.

23. Приведите примеры 
применения 
дифференциальных 
уравнений

Дифференциальные  уравнения  применяются  для
математического описания природных явлений: например, в
биологии применяются для описания популяции; описывают
сложные экономические модели.

24. Дайте определение 
обыкновенному 
дифференциальному 
уравнению

Дифференциальное  уравнение  называется  обыкновенным,
если искомая функция зависит от одной переменной.

25. Опишите 
простейший пример 
дифференциального 
уравнения

Простейший  пример  дифференциального  уравнения  дает
задача о нахождении первообразной для заданной функции.

26. Дайте определение 
решению 
дифференциального 
уравнения

Решением  дифференциального  уравнения  называется  такая
функция,  которая  при  подстановке  её  в  это  уравнение
обращает его в тождество.

27. Дайте определение 
общему решению 
дифференциального 
уравнения

Общим решением дифференциального уравнения называется
функция,  которая  содержит  столько  постоянных,  каков
порядок  дифференциального  уравнения,  и  подстановка
которой в данное дифференциальное уравнение превращает
его в тождество.

28. Опишите метод 
проверки правильности 
найденного решения 
дифференциального 
уравнения.

Если  при  подстановке  найденной  функции  в
дифференциальное  уравнение  получится  тождество,  то
дифференциальное уравнение решено правильно.

29. Перечислите виды 
дифференциальных 
уравнений.

Все  дифференциальные  уравнения  можно  разделить  на
обыкновенные,  в  которые  входят  только  функции  (и  их
производные) от одного аргумента, и уравнения с частными
производными,  в  которых  входящие  функции  зависят  от
многих переменных.

30. Дайте определение 
задачи о нахождении 
интегрирования данного 
дифференциального 
уравнения.

Задача  о  нахождении  решения  некоторого
дифференциального  уравнения  называется  задачей
интегрирования данного дифференциального уравнения.

31. Дайте определение 
интегральной кривой.

График  решения  дифференциального  уравнения  называется
интегральной кривой.

32. Дайте определение 
общему решению 

Общим  решением  дифференциального  уравнения  n-го
порядка  называется  такое  его  решение,  которое  является



дифференциального 
уравнения

функцией  переменной  x и  n  произвольных  независимых
постоянных.

33. Задачи каких 
дисциплин приводят к 
дифференциальным 
уравнениям.

К  дифференциальным  уравнениям  приводят  ряд  задач
физики, экономики, биологии, экологии и т.п.

34. Сформулируйте 
задачу Коши.

Задача  Коши ́  —  одна  из  основных  задач  теории
дифференциальных  уравнений  состоит  в  нахождении
решения  дифференциального  уравнения,  удовлетворяющего
начальным условиям.

35. Дайте определение 
неполному 
дифференциальному 
уравнению.

Дифференциальное  уравнение  первого  порядка  называется
неполным,  если  функция  явно  зависит  только  от  одной
переменной.

36. К какому виду 
необходимо 
преобразовать 
дифференциальное 
уравнение с 
разделяющимися 
переменными для его 
решения.

Для решения такого уравнения его следует преобразовать к
виду,  в  котором  дифференциал  и  функции  переменной  x
окажутся  в  одной  части  равенства,  а  y -  в  другой.  Затем
проинтегрировать обе части полученного равенства.

37. Дайте определение 
однородному 
дифференциальному 
уравнению.

Дифференциальное  уравнение  первого  порядка  y′  =  f(x,y)
называется  однородным относительно  x  и  y,  если  функция
f(x,y) является однородной нулевой степени.

38. Дайте определение 
однородному 
уравнению.

Однородное уравнение – это уравнение с двумя переменными
без  свободного  коэффициента,  а  в  каждом  из  слагаемых
наблюдается одинаковая сумма степеней.

39. Назовите наиболее 
известные методы 
решения 
дифференциальных 
уравнений.

Наиболее известными методами решения дифференциальных
уравнений являются метод Эйлера и метод Рунге-Кутта.

40. Опишите один из 
способов решения 
линейного 
дифференциального 
уравнения

Решение  исходного  уравнения  сводится  к  решению  двух
уравнений с разделяющимися переменными.

41. Дайте определение 
дифференциальному 
уравнению в полных 
дифференциалах.

Дифференциальное  уравнение  называется  уравнением  в
полных  дифференциалах,  если  его  левая  часть  является
полным дифференциалом некоторой функции.

42. Какой метод 
применяется при 
решении линейного 
однородного уравнения с
постоянными 
коэффициентами.

При  решении  линейного  однородного  уравнения  с
постоянными коэффициентами применяется метод Эйлера.

43. Дайте определение 
общему решению 
линейного 

Общее  решение  линейного  неоднородного
дифференциального  уравнения  равно  сумме  решения
соответствующего  однородного  уравнения  и  частного



неоднородного 
дифференциального 
уравнения

решения исходного неоднородного уравнения.

44. Как ищется частное 
решение неоднородного 
дифференциального 
уравнения 2-го порядка.

Частное  решение  устанавливается  по  виду  правой  части
уравнения,  и  задача  сводится  к  отысканию коэффициентов
этого частного решения.

45. Дайте определение 
числовому ряду

Числовым рядом называется бесконечная последовательность
чисел, соединенных знаком сложения.

1. Если данная точка является точкой перегиба данного графика, то 
вторая производная либо равна нулю, либо не существует, – это 
а) необходимое условие точки перегиба,
б) достаточное условие точки перегиба,
в) достаточное условие вогнутости,
г) достаточное условие выпуклости.

2. Если данная функция дважды дифференцируема в некоторой 
окрестности данной точки, график этой функции имеет в этой точке касательную и 
при переходе через эту точку вторая производная меняет знак, то данная точка – 
точка перегиба графика функции, – это 
а) необходимое условие точки перегиба,
б) достаточное условие точки перегиба,
в) достаточное условие вогнутости,
г) достаточное условие выпуклости.

3. Какие бывают асимптоты:
а) горизонтальные,
б) вертикальные,
в) наклонные,
г) все вышеперечисленные.

4. Производная от неопределенного интеграла равна
а) подынтегральной функции,
б) подынтегральному выражению,
в) функции плюс произвольная постоянная,
г) сумме интегралов от слагаемых.

5. Дифференциал от неопределенного интеграла равен
а) подынтегральной функции,
б) подынтегральному выражению,
в) функции плюс произвольная постоянная,
г) сумме интегралов от слагаемых.

6. Неопределенный интеграл от дифференциала некоторой функции равен
этой
а) подынтегральной функции,
б) подынтегральному выражению,
в) функции плюс произвольная постоянная,
г) сумме интегралов от слагаемых.

7. Неопределенный интеграл от суммы двух функций равен



а) подынтегральной функции,
б) подынтегральному выражению,
в) функции плюс произвольная постоянная,
г) сумме интегралов от слагаемых.

8. При интегрировании разложением применяют
а) свойства неопределенного интеграла,
б) таблицу основных неопределенных интегралов,
в) правила арифметики,
г) всё вышеперечисленное.

9. При нахождении интегралов от тригонометрических функций 
используются методы:
а) использование тригонометрических формул,
б) понижение степени подынтегральной функции,
в) метод замены переменной,
г) всё вышеперечисленное.

10. Уравнение, содержащее независимую переменную, функцию от этой 
независимой переменной и ее производные различных порядков, называется
а) дифференциальным уравнением,
б) линейным уравнением,
в) тригонометрическим уравнением,
г) матричным уравнением.

11. Порядком дифференциального уравнения называется
а) порядок наивысшей степени переменой, входящей в уравнение,
б) наибольший коэффициент, входящий в уравнение,
в) порядок наивысшей производной, входящей в уравнение,
г) количество слагаемых, входящих в уравнение.

12. Определённый интеграл отличается от неопределённого тем, что его 
результатом является
а) функция,
б) число,
в) матрица,
г) вектор.

13. Определенный интеграл с одинаковыми пределами интегрирования 
равен
а) 0,
б) 1,
в) -1,
г) бесконечности.

14. Определенный интеграл вычисляется по формуле 
а) Ньютона,
б) Лейбница,
в) Гаусса,
г) Ньютона -Лейбница.

15. Обозначение интеграла было впервые предложено



а) Ньютоном,
б) Лейбницем,
в) Гауссом,
г) Ферма.

16. Несобственный интеграл – это 
а) определенный интеграл,
б) неопределенный интеграл,
в) криволинейный интеграл,
г) поферхностный интеграл.

17. Использование несобственных интегралов позволяет придать смысл 
такому понятию, как
а) периметр полубесконечной (бесконечной) фигуры,
б) площадь полубесконечной (бесконечной) фигуры,
в) объем полубесконечной (бесконечной) фигуры,
г) всё вышеперечисленное.

18. Дифференциальное уравнение называется …, если искомая функция 
зависит от одной переменной:
а) обыкновенным,
б) симметричным,
в) тригонометрическим,
г) уравнением с частными производными.

19. График решения дифференциального уравнения называется
а) дифференциальной кривой,
б) симметричной кривой,
в) интегральной кривой,
г) гладкой кривой.

20. Какие виды дифференциальных уравнений существуют:
а) однородные, 
б) с разделяющимися переменными,
в) линейные,
г) все вышеперечисленное.

21. Найти производную от функции y=8x3
а) y '=24 x2,
б) y '=−24 x2

в) y '=24 x
г) y '=8 x2

22. Найти производную от функции y=ex
а) y '=2e x
б) y '=x ex
в) y '=ex
г) y '=−ex

23. Общее решение линейного неоднородного дифференциального 
уравнения равно



а) решению соответствующего однородного уравнения, 
б) сумме решения соответствующего однородного уравнения и частного решения 
исходного неоднородного уравнения,
в) решению частного решения исходного неоднородного уравнения,
г) все вышеперечисленное.

24. При решении линейного однородного уравнения с постоянными 
коэффициентами применяется метод
а) Эйлера, 
б) Коши,
в) Бернулли,
г) Ферма.

25. Уравнение с двумя переменными без свободного коэффициента, а в 
каждом из слагаемых наблюдается одинаковая сумма степеней, называется
а) однородным, 
б) линейным,
в) квадратным,
г) симметричным.

26. Одна из основных задач теории дифференциальных уравнений, 
состоящая в нахождении решения дифференциального уравнения, 
удовлетворяющего начальным условиям, называется задачей
а) Эйлера, 
б) Коши,
в) Бернулли,
г) Ферма.

27. Задача о нахождении решения некоторого дифференциального 
уравнения называется
а) задачей Эйлера, 
б) задачей Коши,
в) задачей дифференцирования данного дифференциального уравнения,
г) задачей интегрирования данного дифференциального уравнения.

28. Кем было предложено обозначение интеграла
а) Эйлером, 
б) Коши,
в) Лейбницем,
г) Ферма.

29. Для вычисления определенного интеграла достаточно найти любую 
первообразную для подынтегральной функции на отрезке и взять
а) разность её значений на концах отрезка интегрирования, 
б) сумму её значений на концах отрезка интегрирования,
в) произведение её значений на концах отрезка интегрирования,
г) отношение её значений на концах отрезка интегрирования.

30. Если график функции пересекает ось абсцисс, то площадь 
криволинейной трапеции равна … площадей, расположенных выше и ниже оси 
абсцисс:
а) разности, 



б) сумме,
в) произведению,
г) отношению.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 в 21 а
2 б 12 б 22 в
3 г 13 а 23 б
4 а 14 г 24 а
5 б 15 б 25 а
6 в 16 а 26 б
7 г 17 б 27 г
8 г 18 а 28 в
9 г 19 в 29 а
10 а 20 г 30 б

Дисциплина «Экономика организации»

1. Что такое доходы организации?
2. Какие виды доходов организации существуют?
3. Какие существуют виды структур капитальных вложений??
4. Как классифицируются доходы организации?
5. Какие факторы влияют на величину доходов организации?
6. Каковы основные методы увеличения доходов организации?
7.  Как организация может контролировать свои доходы?
8. Какие источники капитальных вложений являются основными?
9. Какие риски связаны с доходами организации?
10. Какие метрики используются для оценки доходов организации?
11. Какова роль бухгалтерии в учете доходов организации?
12. Что такое прибыль?
13. Какие виды прибыли существуют?
14. Что такое брутто-прибыль?
15. Что собой представляют источники финансирования капитальных вложений?
16. Что такое чистая прибыль?
17. Какие факторы могут влиять на формирование прибыли?
18. Как подразделяются капитальные вложения по источникам финансирования?
19. Как можно увеличить прибыль предприятия?
20. Какие стратегии могут помочь увеличить прибыльность предприятия?
21. Как оценивается эффективность прибыли?
22. Как прибыль может быть использована предприятием?
23. Какие финансовые отчеты составляются в организации?
24. Что такое коэффициент эффективности капитальных вложений?
25. Какие источники финансирования использует организация?
26. Как классифицируются капитальные вложения?
27. Какие инвестиционные проекты рассматриваются организацией?
28. Какие меры принимаются для минимизации финансовых рисков?
29. Какие налоговые обязательства имеет организация?
30. Как организация планирует использовать свободные денежные средства?
31  Какой  показатель  является  обратным  коэффициенту  сравнительной  экономической
эффективности?



32. Виды капитальных вложений
33. Какими ресурсами и активами обладает организация?
34. Какие источники финансовых ресурсов доступны компании?
35. Какова структура финансовых ресурсов компании?
36. Каким образом компания планирует использовать свои финансовые ресурсы?
37. Что относится к внешним источникам финансирования капитальных вложений?
38. Как компания планирует привлечь дополнительные финансовые ресурсы?
39.  Какие  финансовые  показатели  используются  для  оценки  эффективности
использования финансовых ресурсов?
40. Как компания планирует управлять своими финансовыми ресурсами?
41. Как определяется эффективность капитальных вложений?
42.  Какой  показатель  характеризует  сравнительную  экономическую  эффективность
капитальных вложений?
43. Что такое государственные капитальные вложения?
44. Что является основным показателем капитальных вложений?
45. Какие бывают капитальные вложения?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое доходы 
организации?

Доходы  организации  -  это  денежные  средства,
поступающие внутрь  организации  от  реализации товаров,
услуг, выполнения работ, а также от других источников.

2. Какие виды доходов 
организации существуют?

Доходы  организации  могут  быть  получены  от  продажи
товаров и услуг, аренды имущества, процентов, дивидендов,
инвестиционных доходов, а также от других источников.

3. Какие существуют виды 
структур капитальных 
вложений??

Различают  следующие  виды  структур  капитальных
вложений:  технологическую,  воспроизводственную,
отраслевую и территориальную.

4. Как классифицируются 
доходы организации?

Доходы  организации  могут  быть  классифицированы  как
операционные  (полученные  от  основной  деятельности),
инвестиционные  (полученные  от  инвестиционной
деятельности)  и  финансовые  (полученные  от  финансовой
деятельности).

5. Какие факторы влияют на 
величину доходов 
организации?

Величину  доходов  организации  могут  влиять  такие
факторы,  как  объем  продаж,  цены  на  товары  и  услуги,
конкуренция на рынке, инвестиционные решения и др.

6. Каковы основные методы 
увеличения доходов 
организации?

Основными  методами  увеличения  доходов  организации
являются  увеличение  объема  продаж,  развитие  новых
рынков,  установление  более  высоких  цен  на  товары  и
услуги,  оптимизация  производственных  и  операционных
процессов.

7.  Как организация может 
контролировать свои 
доходы?

Организация  может  контролировать  свои  доходы  через
мониторинг  финансовых  показателей,  анализ  рыночных
тенденций, учет и контроль продаж, экономический анализ
и планирование.

8. Какие источники 
капитальных вложений 
являются основными?

Основными источниками капитальных вложений являются
внутренние, т.е. собственные средства предприятия в виде
нераспределенной  прибыли  и  амортизации,  которые
дополняются определенной долей привлеченных и заемных
средств  за  счет  эмиссии  ценных  бумаг  и  полученных
кредитов.

9. Какие риски связаны с 
доходами организации?

Риски  связаны  с  возможным  снижением  объема  продаж,
убыточностью  проектов,  финансовыми  кризисами,



изменением законодательства и экономической ситуацией.
10. Какие метрики 
используются для оценки 
доходов организации?

Для  оценки  доходов  организации  используются  такие
метрики, как оборот, прибыль, прибыльность, коэффициент
маржинальности, объем продаж, доля рынка и другие.

11. Что такое нормирование 
труда? 

Нормирование труда — это установление меры затрат труда
на  изготовление  единицы  изделия  или  выполнение
заданного объёма работы в определённых организационно-
технических  условиях;  составная  часть  научной
организации труда.

12. Что такое прибыль? Прибыль -  это финансовый результат,  который остается у
предприятия после вычета всех расходов и налогов.

13. Какие виды прибыли 
существуют?

Существуют три основных вида прибыли: брутто-прибыль,
операционная прибыль и чистая прибыль.

14. Что такое брутто-
прибыль?

Брутто-прибыль - это разница между выручкой от продажи
товаров или услуг и переменными издержками и расходами.

15. Что собой представляют 
источники финансирования 
капитальных вложений?

Источники  финансирования  капитальных  вложений  -
система  денежных  средств,  аккумулируемыех  в  целевых
фондах,  на  счетах  предприятий  и  направляемые  на
капитальные  вложения:  при  строительстве  объектов  -  на
оплату  проектно-изыскательских,  строительно-монтажных
работ,  приобретение оборудования;  при покупке объектов
на оплату их цены.

16. Что такое чистая 
прибыль?

Чистая прибыль - это финансовый результат после вычета
всех  издержек,  включая  налоги  и  проценты  по  заемным
средствам.

17. Какие факторы могут 
влиять на формирование 
прибыли?

Факторы, влияющие на формирование прибыли, включают
объем  продаж,  уровень  издержек,  ценовую  политику,
налоговые ставки и финансовые инвестиции.

18. Как подразделяются 
капитальные вложения по 
источникам 
финансирования?

Источники  финансирования  капитальных  вложений
подразделяются  на  централизованные  и
нецентрализованные.
За  счет  централизованных  источников  финансируются
объекты,  предусмотренные  государственным  планом-
заданием.  На  эти  цели  используются  бюджетные
ассигнования. Нецентрализованные капитальные вложения
финансируются  за  счет  амортизационных  отчислений  на
реновацию,  прибыли  коммерческих  организаций  и
банковских кредитов.

19. Как можно увеличить 
прибыль предприятия?

Прибыль предприятия можно увеличить путем увеличения
объема  продаж,  снижения  издержек,  улучшения
эффективности производства и управления ресурсами.

20. Какие стратегии могут 
помочь увеличить 
прибыльность предприятия?

Стратегии,  направленные  на  увеличение  прибыльности,
включают  ценовую  стратегию,  улучшение  качества
продукции,  сокращение  издержек  и  оптимизацию
производственных процессов.

21. Как оценивается 
эффективность прибыли?

Эффективность  прибыли  оценивается  с  помощью
различных  финансовых  показателей,  таких  как
рентабельность  активов,  рентабельность  собственного
капитала и коэффициент оборачиваемости активов.

22. Как прибыль может быть 
использована предприятием?

Прибыль  может  быть  использована  предприятием  для
выплаты  дивидендов  акционерам,  реинвестирования  в



дальнейшее  развитие  бизнеса,  погашения  долгов  или
создания резервов на будущие операции.

23. Какие финансовые 
отчеты составляются в 
организации?

Финансовые  отчеты включают  бухгалтерскую отчетность,
отчет о прибылях и убытках, отчет о движении денежных
средств и отчет о финансовом положении.

24. Что такое коэффициент 
эффективности капитальных 
вложений?

Коэффициент эффективности капитальных вложений (К э)
показывает  величину  чистой  прибыли  предприятия  (ЧП),
полученной  после  осуществления  капиталовложений,
приходящейся на их один рубль.

25. Какие источники 
финансирования использует 
организация?

Организация использует источники финансирования, такие
как  собственные  средства,  заемные  средства,  выпуск
ценных бумаг и др.

26. Как классифицируются 
капитальные вложения?

Классификация капитальных вложений:
по направлению использования:
производственные – на развитие предприятия;
непроизводственные  –  на  развитие  социальной  сферы
предприятия;
по формам воспроизводства основных средств:
на новое строительство;
на реконструкцию и техническое перевооружение;
на расширение действующих предприятий;
Читать ещё 1 пункт
по источникам финансирования:
централизованные;
децентрализованные.

27. Какие инвестиционные 
проекты рассматриваются 
организацией?

Организация  рассматривает  инвестиционные  проекты,
направленные  на  развитие  производственных  мощностей,
внедрение новых технологий, расширение рынков сбыта и
др.

28. Какие меры принимаются
для минимизации 
финансовых рисков?

Организация  принимает  меры  по  диверсификации
инвестиционного  портфеля,  хеджированию  валютных  и
процентных рисков, страхованию активов и др.

29. Какие налоговые 
обязательства имеет 
организация?

Организация обязана уплачивать налоги на прибыль, НДС,
налоги на имущество, налоги на доходы физических лиц и
др.

30. Как организация 
планирует использовать 
свободные денежные 
средства?

Свободные  денежные  средства  организация  планирует
использовать для выплаты дивидендов, реинвестирования в
развитие бизнеса, погашения задолженностей и др.

31 Какой показатель 
является обратным 
коэффициенту 
сравнительной 
экономической 
эффективности?

Коэффициент  сравнительной  экономической
эффективности  является  обратным  показателю  срока
окупаемости:  Е  к  =  (Э  1  –  Э  2)  /  (К  2  –  К  1)  Помимо
рассмотренных  основных  показателей  для  оценки
внедрения новой техники применяются также  показатели,
характеризующие  рост  производительности  труда,
снижение  себестоимости,  улучшение  качества  услуг,
технических характеристик оборудования.

32. Виды капитальных 
вложений

Можно выделить следующие виды капитальных вложений:
строительство  объектов,  расширение  предприятия  путем
внедрения  новых  производств,  реконструкция
(переустройство  без  введения  новых  мощностей)  и
техническое  перевооружение  (внедрение  новой  техники,



модернизация).  Более  быструю  экономическую  отдачу
имеют  вложения  на  реконструкцию  и  техническое
перевооружение.

33. Какими ресурсами и 
активами обладает 
организация?

Организация обладает различными ресурсами и активами,
включая  финансовые,  материальные,  нематериальные  и
человеческие.

34. Какие источники 
финансовых ресурсов 
доступны компании?

Источники финансовых ресурсов могут включать кредиты,
эмиссию  акций,  привлечение  инвестиций,  прибыль  от
продажи товаров и услуг, и прочие.

35. Какова структура 
финансовых ресурсов 
компании?

Структура финансовых ресурсов компании включает в себя
долгосрочные  и  краткосрочные  заемные  средства,
собственный  капитал,  денежные  средства  на  счетах,
инвестиции и т.д.

36. Каким образом компания 
планирует использовать свои
финансовые ресурсы?

Компания  может  использовать  финансовые  ресурсы  для
расширения  бизнеса,  инвестирования  в  новые  проекты,
выплаты долгов, выплаты дивидендов акционерам, и т.д.

37. Что относится к внешним
источникам финансирования 
капитальных вложений?

Внешние  источники  финансирования  капитальных
вложений  в  национальную  экономику  включают  в  себя
средства, поступающие из-за границы и состоящие из двух
потоков:  а)  репатреируемых  капиталов;  б)  иностранных
капиталовложений (вложений международных организаций
и  государств,  имеющих  зарубежную  собственность  или
арендующих недвижимость за  границей,  а  также частных
вложений нерезидентов, юридических и физических лиц).

38. Как компания планирует 
привлечь дополнительные 
финансовые ресурсы?

Дополнительные  финансовые  ресурсы  могут  быть
привлечены  путем  эмиссии  новых  акций,  облигаций,
привлечения инвестиций, получения кредитов и т.д.

39. Какие финансовые 
показатели используются для
оценки эффективности 
использования финансовых 
ресурсов?

Финансовые показатели могут включать в себя показатели
рентабельности,  ликвидности,  финансового  положения,
показатели доходности и т.д.

40. Как компания планирует 
управлять своими 
финансовыми ресурсами?

Управление  финансовыми  ресурсами  может  включать  в
себя  бюджетирование,  финансовый  анализ,  управление
капиталом, инвестиционное планирование и др.

41. Как определяется 
эффективность капитальных 
вложений?

Эффективность  капитальных  вложений  определяется
сопоставлением  эффекта  от  их  осуществления  с  их
величиной.  Речь идет об опережающем росте  результатов
по сравнению с затратами.
При  проектировании,  строительстве  или  реконструкции
предприятий  аналитик  ставит  цель  определить
эффективность капитальных вложений.

42. Какой показатель 
характеризует 
сравнительную 
экономическую 
эффективность капитальных 
вложений?

Показателем сравнительной экономической эффективности
капитальных  вложений  является  минимум  приведенных
затрат.  Приведенные  затраты  по  каждому  варианту
представляют собой сумму текущих затрат и капитальных
вложений,  приведенных  к  одинаковой  размеренности  в
соответствии с нормативом эффективности.
Преимуществом  обладает  тот  вариант,  который  дает
наибольшую  эффективность,  наиболее  благоприятное
сочетание капитальных вложений и текущих затрат.

43. Что такое то такое государственные капитальные вложения?



государственные 
капитальные вложения?

Государственные  капитальные  вложения  –  средства,
выделенные  из  сферы  федерального  бюджета,  бюджета
субъектов  РФ,  местного  бюджета  на  создание  и
воспроизводство ОФ.
Государство  осуществляет  регулирование  инвестиционной
деятельности  путем  реализации  целевых  строительных
программ.

44. Что является основным 
показателем капитальных 
вложений?

Основными  показателями  плана  капитальных  вложений
являются:
план ввода в действие мощностей, в том числе расширение
действующих и строительство новых предприятий
ввод в эксплуатацию основных фондов
объем капитальных вложений
титульные списки строек и объектов

45. Какие бывают 
капитальные вложения?

В  соответствии  с  формами  воспроизводства  основных
фондов различают капитальные вложения:
на новое строительство
реконструкцию  и  техническое  перевооружение
действующих предприятий
расширение действующих предприятий
модернизацию оборудования

1. Что такое доходы организации?
а) Доходы организации - это средства, которые она получает от продажи своей 
продукции или услуг.
б) Доходы организации - это деньги, которые она получает от государства в виде 
субсидий и грантов.
в) Доходы организации - это сумма всех зарплат и премий, выплачиваемых 
сотрудникам.
г) Доходы организации - это средства, которые она получает от аренды своего 
имущества.

2. Какие виды доходов организации существуют?
а) Инвестиционные доходы от ценных бумаг.
б) Финансовая поддержка от государственных органов.
в) Доходы от продажи товаров и услуг.
г) Доходы от аренды недвижимости.

3. Какова роль доходов организации в ее деятельности?
а) Финансирование развития и роста организации.
б) Оплата заработной платы сотрудникам.
в) Оплата налогов и других обязательных платежей.
г) Обеспечение финансовой устойчивости организации.

4. Как классифицируются доходы организации?
а) Дивидендные доходы от инвестиций.
б) Доходы от реализации продукции.
в) Доходы от аренды и сдачи внаем имущества.
г) Доходы от торговли ценными бумагами.

5. Какие факторы влияют на величину доходов организации?
а) Уровень конкуренции на рынке.



б) Эффективность маркетинговых и рекламных кампаний.
в) Политическая и экономическая обстановка.
г) Опытность и профессионализм сотрудников.

6. Каковы основные методы увеличения доходов организации?
а) Расширение ассортимента продукции или услуг.
б) Повышение цен на товары или услуги.
в) Поиск новых рынков сбыта.
г) Сокращение затрат на производство.

7. Как организация может контролировать свои доходы?
а) Проведение аудита финансово-хозяйственной деятельности.
б) Установление жестких лимитов для расходов.
в) Внедрение системы планирования и учета доходов.
г) Повышение заработной платы сотрудникам.

8. Какие меры организация может принять для увеличения доходов?
а) Оптимизация процессов производства для снижения издержек.
б) Разработка и внедрение новых продуктов или услуг.
в) Расширение географии продаж.

г) Увеличение зарплаты сотрудникам.

9. Какие риски связаны с доходами организации?
а) Риск несвоевременных платежей со стороны клиентов.
б) Риск сезонности и колебаний спроса на продукцию или услуги.
в) Риск изменения законодательства, влияющего на доходы компании.
г) Риск неэффективного управления доходами и расходами.

10. Какие метрики используются для оценки доходов организации?
а) Общая выручка от продаж.
б) Чистая прибыль.
в) Средний чек.
г) Количество проданных единиц продукции.

11. Какова роль бухгалтерии в учете доходов организации?
а) Анализ доходов и расходов компании.
б) Подготовка финансовой отчетности, включая отчет о прибылях и убытках.
в) Мониторинг и регистрация всех финансовых транзакций.
г) Принятие стратегических решений по увеличению доходов организации.

12. Что такое прибыль?
а) Дополнительные денежные средства, полученные от деятельности компании.
б) Разница между доходами и расходами организации.
в) Сумма денег, оставшаяся после оплаты всех обязательств.
г) Доход от инвестиций компании.

13. Какие виды прибыли существуют?
а) Чистая прибыль
б) Налоговая прибыль
в) Грязная прибыль
г) Экономическая прибыль



14. Что такое брутто-прибыль?
а) Это общая прибыль, полученная от всех видов деятельности компании до уплаты 
налогов.
б) Это прибыль, полученная от продажи товаров или услуг до вычета всех затрат.
в) Это прибыль, которая остается после вычета всех операционных издержек.
г) Это прибыль, полученная от инвестиций и финансовых операций компании.

15. Как формируется операционная прибыль?
а) Операционная прибыль формируется путем вычета налогов и процентов по займам 
от всей прибыли компании.
б) Операционная прибыль формируется после учета инвестиционных доходов и 
расходов компании.
в) Операционная прибыль формируется путем вычета амортизации и других 
неоперационных издержек из чистой прибыли.
г) Операционная прибыль формируется после вычета всех операционных издержек 
(зарплаты, аренда, производственные издержки) из выручки.

16. Что такое чистая прибыль?
а) Чистая прибыль - это прибыль компании после уплаты всех налогов и прочих 
обязательных платежей.
б) Чистая прибыль - это прибыль компании после учета амортизации и износа 
оборудования.
в) Чистая прибыль - это прибыль компании после вычета всех операционных и 
неоперационных издержек.
г) Чистая прибыль - это прибыль, которая остается у компании после вычета всех 
издержек, включая налоги и проценты по займам.

17. Какие факторы могут влиять на формирование прибыли?
а) Техническое состояние оборудования и эффективность его использования.
б) Уровень конкуренции на рынке и ценообразование.
в) Эффективность управления затратами и операционными издержками.
г) Политическая и экономическая стабильность в стране, влияющая на налоговую и 
регуляторную среду.

18. Какая роль прибыли в финансовом управлении предприятием?
а) Определение эффективности использования ресурсов предприятия.
б) Обеспечение финансовой стабильности и возможность инвестирования в развитие.
в) Мотивация персонала и привлечение инвестиций.
г) Прогнозирование финансовых потоков и решение о выплате дивидендов.

19. Как можно увеличить прибыль предприятия?
а) Увеличение объёма продаж и расширение ассортимента продукции.
б) Снижение затрат на производство и операционные издержки.
в) Разработка маркетинговых стратегий для увеличения доли рынка.
г) Повышение эффективности использования оборудования и рациональное 
управление запасами.

20. Какие стратегии могут помочь увеличить прибыльность предприятия?
а) Диверсификация продуктов и услуг для привлечения новых клиентов.
б) Повышение уровня обслуживания клиентов для удержания существующей 
клиентской базы.
в) Оптимизация производственных процессов для снижения издержек.



г) Расширение географии продаж и освоение новых рынков.

21. Как оценивается эффективность прибыли?
а) Показатель EBITDA (прибыль до вычета процентов, налогов, амортизации и 
амортизации) для измерения операционной прибыльности.
б) Налоговая отчётность и объем отчислений в бюджет для определения финансовой 
устойчивости.
в) Коэффициент долгосрочной финансовой устойчивости для оценки возможности 
выплаты дивидендов.
г) Рентабельность инвестиций для оценки доходности проектов и активов.

22. Как прибыль может быть использована предприятием?
а) Расширение бизнеса, открытие новых филиалов или развитие новых продуктов и 
услуг.
б) Выплата дивидендов акционерам или реинвестирование прибыли в компанию для 
финансирования будущих проектов.
в) Покрытие обязательств перед кредиторами и долгосрочные инвестиции в развитие 
компании.
г) Закупка нового оборудования и технологий для улучшения производственных 
процессов.

23. Какие финансовые отчеты составляются в организации?
а) Баланс
б) Отчет о финансовых результатах (отчет о доходах и расходах)
в) Отчет о движении денежных средств
г) Отчет о себестоимости продукции

24. Какие методы и принципы бухгалтерского учета используются в 
организации?
а) Принцип долгосрочности
б) Метод суммирования
в) Принцип осторожности
г) Метод начисления

25. Какие источники финансирования использует организация?
а) Эмиссионные ценные бумаги
б) Дивиденды от инвестиций
в) Фондовый рынок
г) Кредиты банков

26. Какие финансовые показатели используются для оценки финансовой 
устойчивости?
а) Чистая прибыль
б) Коэффициент текущей ликвидности
в) Оборачиваемость капитала
г) Коэффициент долгосрочной устойчивости

27. Какие инвестиционные проекты рассматриваются организацией?
а) Производство нового товара
б) Приобретение недвижимости
в) Расширение производственных мощностей



г) Рекламная кампания

28. Какие меры принимаются для минимизации финансовых рисков?
а) Разнообразие инвестиций
б) Страхование активов
в) Деривативы
г) Увеличение долгосрочных инвестиций

29. Какие налоговые обязательства имеет организация?
а) Налог на добавленную стоимость (НДС)
б) Налог на имущество организаций
в) Налог на доходы физических лиц
г) Налог на прибыль организаций (НПО)

30. Как организация планирует использовать свободные денежные 
средства?
а) Выплата дивидендов
б) Погашение кредитов и займов
в) Увеличение заработной платы сотрудникам
г) Инвестирование в инновационные проекты

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 в 21 а
2 в 12 б 22 б
3 г 13 а 23 в
4 б 14 б 24 г
5 а 15 г 25 г
6 а 16 а 26 б
7 в 17 в 27 в
8 б 18 б 28 б
9 в 19 б 29 г
10 а 20 в 30 г

Дисциплина «Менеджмент»

1. Что такое стиль управления?
2. Понятия «управление» и «менеджмент».
3. Уровни управления.
4. Основные цели и задачи менеджмента.
5. Особенности системного подхода в менеджменте. 
6. Особенности ситуационного подхода в менеджменте.
7. Сущность процессного подхода в менеджменте.
8. Особенности функционального подхода в менеджменте
9. Принципы менеджмента.
10. Определение понятия «организации». 
11. Признаки организации.
12. Различие между формальными и неформальными организациями.
13. Стадии развития организации.
14. Сущность понятия «среда предприятия».
15. Внешняя среда организации.
16. Факторы прямого воздействия внешней среды



17. Факторы косвенного воздействия внешней среды.
18. Характеристика внутренней среды предприятия.
19. Понятие организационной структуры управления
20. Элементы организационной структуры управления
21. Виды связей между элементами структуры управления
22. Преимущества и недостатки линейной структуры управления.
23. Преимущества и недостатки функциональной структуры управления.
24. Преимущества и недостатки линейно-функциональной структуры управления.
25. Преимущества и недостатки дивизиональных структур управления.
26. Сущность цикла менеджмента.
27. Миссия и цель предприятия.
28. Понятие и процесс мотивации.
29. Понятие конфликта в организации.
30. Основные причины конфликта в организации.
31. Типы конфликта.
32. Отрицательные и положительные последствия конфликта в организации.
33. Уровни конфликта в организации.
34. Основные этапы процесса управления конфликтом.
35. Основные методы разрешения конфликтов.
36. Понятие стресса в менеджменте
37. Факторы, вызывающие стресс.
38. Основные виды стресса.
39. Основные стили руководства.
40. Понятие «лидерство».

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое стиль
управления?

Стиль  управления  –  это  относительно  устойчивая  система
способов,  методов  и  форм  воздействия  руководителя  на
подчиненных в соответствии с целями совместной деятельности.
Это  субъективно-личностная  характеристика  деятельности  того
или  иного  руководителя,  своеобразный  психологический почерк
работы с подчиненными.  

2. Понятия 
«управление» и 
«менеджмент».

«Управление»  и  «менеджмент»  -  это  понятия  идентичные,  под
которыми  понимается  целенаправленное  воздействие  на
управляемый объект  (организацию,  подразделение,  сотрудников,
процессы)  со  стороны  субъекта  управления  (менеджеров,
руководителей)  в  условиях  ограничений  и  в  соответствии  с
выбранным критерием эффективности.

3. Уровни 
управления.

Уровни  управления  -  это  вертикальное  разделение
управленческого  труда  руководителей  для  выполнения
производственных  работ,  чтобы  организация  могла  добиваться
успеха в своей деятельности. (Высший, средний, низший)

4. Основные цели
и задачи 
менеджмента.

Целью менеджмента является выживание организации, сохранение
своего  места  на  рынке  в  течение  длительного  времени.  Задачи:
направить  работников  к  совместным  действиям  для  наиболее
оптимального достижения цели организации.

5. Особенности 
системного подхода в 
менеджменте.

Он позволяет рассматривать организацию как сложную систему,
состоящую  из  взаимосвязанных  элементов.  Системный  подход
предлагает  рассматривать  объекты  и  явления  в  контексте  их
взаимодействия  с  другими  элементами  системы  и  с  внешней
средой.

6. Особенности Ситуационный  подход  предлагает  анализировать  и  понимать



ситуационного 
подхода в 
менеджменте.

уникальные особенности каждой ситуации и принимать решения,
основываясь  на  них.  Ситуационный  подход  в  менеджменте
основан на нескольких принципах: адаптация к ситуации, гибкость
и  адаптация  руководителя  к  изменяющимся  условиям,  учет
индивидуальных различий, развитие навыков команды.

7. Сущность 
процессного подхода 
в менеджменте.

Процессный подход — это систематический и структурированный
подход  к  управлению  организацией  или  бизнес-процессами,
который  основывается  на  определении,  документировании,
анализе и оптимизации бизнес-процессов с целью повышения их
эффективности и качества.

8. Особенности 
функционального 
подхода в 
менеджменте

Функциональный  подход  к  управлению  отличается  тем,  что
каждое  структурное  подразделение  отвечает  за  выполнение
определенных  функций.  Суть  функционального  подхода  к
управлению  предприятием  заключается  в  распределении  задач
между  определенными  отделами.  Например,  одно  структурное
подразделение отвечает за производство, другое – за реализацию,
третье – за маркетинг, четвертое – за финансы, и так далее.

9. Принципы 
менеджмента.

Принципы менеджмента – это общие, основополагающие правила,
рекомендации,  нормы  поведения,  которые  целесообразно
учитывать  и  соблюдать  должностными  лицами  в  процессе
управленческой деятельности

10. Определение 
понятия 
«организации».

Организация  –  это  совокупность  людей,  ресурсов  и  процессов,
объединенных для  достижения  определенных целей.  Она  может
быть представлена в виде структурированной системы, где каждый
элемент выполняет определенные функции и имеет свою роль и
ответственность.

11. Признаки 
организации.

Всего принято выделять шесть признаков организации: Её цели.
Организационная  культура  (или  как  её  ещё  называют
корпоративная  культура).  Обособленность.  Саморегулирование.
Связи между отдельными элементами. Устойчивость.

12. Различие 
между формальными 
и неформальными 
организациями

Формальные  организации  —  это  традиционные  и  узаконенные
организации, которые создаются с целью достижения конкретных
целей  и  выполнения  задач.  Неформальные  организации
основываются на неофициальных отношениях, доверии и личных
связях  между  членами  организации.  Они  обычно  возникают
самоорганизованно и не имеют формальных правил и структуры.

13. Стадии 
развития организации.

Теория жизненных циклов организации выстроена по аналогии с
периодами развития биологических объектов. Обычно это четыре
этапа:  Зарождение  (формирование).  Рост  (развитие).  Зрелость
(стабильность).  Старость,  смерть  (снижение  активности,
прекращение существования).

14. Сущность 
понятия «среда 
предприятия».

В  менеджменте  под  средой  организации  понимается  наличие
условий и факторов, которые воздействуют на функционирование
фирмы  и  требуют  принятия  управленческих  решений,
направленных на их управление либо на приспособление к ним.

15. Внешняя среда 
организации.

Внешняя  среда  предприятия  -  это  совокупность  факторов  и
элементов,  находящихся  вне  предприятия  и  на  которые  оно  не
может влиять вообще или имеет незначительное влияние, однако
они  существенно  влияют  на  функционирование  и  развитие
предприятия.

16. Факторы 
прямого воздействия 

К  внешним  факторам  прямого  воздействия  относится  влияние
поставщиков,  покупателей,  продуктов  заменителей  (например,



внешней среды услуги,  предоставляемые  Интернет-магазинами),  конкурентов  в
отрасли и потенциальных конкурентов, а также общественных и
государственных организациями.

17. Факторы 
косвенного 
воздействия внешней 
среды.

К факторам косвенного воздействия  относятся  демографический
фактор,  социокультурный  фактор,  политический  фактор,
технологический  фактор,  макроэкономический  фактор,
международный  фактор,  которые  могут  не  оказывать
непосредственного  (прямого)  воздействия  на  деятельность
организации, но сказываются на ее результатах.

18. Характеристик
а внутренней среды 
предприятия.

Внутренняя  среда  –  это  ситуационные  факторы  внутри
организации,  которые поддаются  контролю и  регулированию со
стороны менеджера.  Основные  составляющие  внутренней  среды
организации  с  точки  зрения  менеджмента:  цели  организации;
задачи;  структура  организации  и  ее  культура;  технология  и
оборудование; трудовой коллектив (персонал).

19. Понятие 
организационной 
структуры управления

Это формальная система, которая определяет, как управляются и
координируются  различные  функциональные  направления,
подразделения  и  индивиды  в  организации.  Организационная
структура  определяет  иерархические  отношения  между
сотрудниками,  структуру  управления,  потоки  коммуникации,
полномочия и обязанности сотрудников, она показывает, кто кому
подчиняется и за что отвечает.

20. Элементы 
организационной 
структуры управления

Организационная структура организации подразделяется на шесть
основных  элементов,  которые  входят  в  общую  систему:
специализация  работ,  департментализация,  командная  цепочка,
зона контроля, централизация и децентрализация,  формализация,
типы организационных структур управления.

21. Виды связей 
между элементами 
структуры управления

Связи  между  элементами  структуры  управления  бывают
вертикальными  и  горизонтальными.  При  вертикальных  связях
происходит взаимодействие между руководителем и подчиненным
(например, связь между начальником структурного подразделения
и  работниками  этого  подразделения);  при  горизонтальных
происходит  взаимодействие  равноправных  элементов  одного
уровня  (например,  связи  между  управляющими  структурными
подразделениями одного уровня).

22. Преимущества 
и недостатки 
линейной структуры 
управления

Преимущества  линейной  структуры:  сосредоточение  власти  в
руках  единого  руководителя,  контроль  за  счет  централизации
принятия  управленческих  решений,  высокая  управляемость.
Недостатки  линейной  структуры  управления:  перегруженность
руководителя  информацией  и  необходимость  самостоятельного
выполнения  всех  управленческих  функций  (планирование,
организация,  мотивация,  контроль,  координация),  снижение
возможностей принятия стратегических решений.

23. Преимущества 
и недостатки 
функциональной 
структуры 
управления.

Преимущества  функциональной  структуры:  эффективное
управление  за  счет  высокой  специализации  управленческого
персонала,  хороший  контроль  реализации  стратегических
решений,  возможность  карьерного  роста  и  развития.  К
недостаткам  относится  отсутствие  тесных  взаимосвязей  на
горизонтальном  уровне  управления,  отсутствие  единоначалия,
поскольку  исполнитель  может  получать  указания  от  нескольких
функциональных руководителей, нечеткая ответственность.

24. Преимущества Преимуществами  линейно-функциональной  структуры  является



и недостатки линейно-
функциональной 
структуры 
управления.

единство  линейных  и  функциональных  руководителей,  четко
выраженная  степень  ответственности,  оперативное  принятие
управленческих  решений.  Недостатки:  каждое  звено
заинтересовано в достижении своей узкой цели, а не общей цели
фирмы,  отсутствие  тесных  взаимосвязей  и  взаимодействия  на
горизонтальном  уровне  между  производственными
подразделениями, увеличение управленческих расходов

25. Преимущества 
и недостатки 
дивизиональных 
структур управления.

Преимущества  дивизиональной  структуры:  оперативное
реагирование  на  изменение  внешних  условий  деятельности,
сближение того, кто принимает решение с тем, кто его реализует,
хорошие  условия  для  роста  менеджеров.  Недостатки:  наличие
внутренней  конкуренции  за  ресурсы  и  персонал,  сложность
разделения  накладных  расходов  и  подсчета  себестоимости,
трудность  согласования  интересов  различных  дивизионов,
увеличение управленческих расходов.

26. Сущность 
цикла менеджмента.

Цикл  -  совокупность  процессов,  совершаемых  в  течение
определенного  времени.  Управление  рассматривается  как
циклический  процесс,  состоящий  из  конкретных  видов
управленческих работ, называемых функциями. Применительно к
менеджменту  выделяют  следующие  общие  (ключевые)  функции
управления: планирование, организация, мотивация, контроль.

27. Миссия и цель 
предприятия.

Миссия - это причина , смысл существования предприятия. Она и
является  основной  стратегией  предприятия,  в  соответствии  с
которой строится вся остальная деятельность. Цель деятельности -
это желаемое состояние объекта  управления через определенное
время.  Основная  цель  любого  предприятия  -  это  получение
прибыли.  Цель  –  это  то,  что  необходимо  достичь  через
определенное время и то, чего сейчас нет.

28. Понятие и 
процесс мотивации.

Мотивация,  в  менеджменте  -  это  процесс,  с  помощью которого
менеджер побуждает других людей работать для достижения целей
организации,  тем  самым,  удовлетворяя  их  личные  желания  и
потребности.  Мотивацию,  анализируемую  как  процесс,  можно
представить в виде ряда последовательных этапов: возникновение
потребностей, поиск способа их удовлетворения, удовлетворение,
возникновение новых потребностей.

29. Понятие 
конфликта в 
организации.

Конфликт  в  организации  -  это  противоречия  интересов,
возникающих  в  процессе  взаимодействия  людей  при  решении
вопросов производственного и личного порядка; это столкновение
противоположно  направленных  действий  участников  конфликта,
вызванное  расхождением  интересов,  норм  поведения  и
ценностных ориентаций.

30. Основные 
причины конфликта в 
организации.

Основные  причины  конфликтов  в  организации  —  это
несовпадение  целей  и  задач,  недостаточная  коммуникация  и
взаимодействие  между  сотрудниками,  различие  во  мнениях  и
точках зрения, а также различия в личностных характеристиках и
профессиональных навыках.

31. Типы 
конфликта.

В  общей  классификации  существуют  следующие  типы
конфликтов:  внутриличностный  конфликт,  межличностный
конфликт,  внутригрупповой  конфликт,  межгрупповой  конфликт,
социальный  конфликт,  межклассовый  конфликт,
внутриорганизационный  конфликт,  межэтнический  конфликт  и
педагогический конфликт.



32. Отрицательные
и положительные 
последствия 
конфликта в 
организации.

Положительные  последствия  конфликтов:  совместное  решение
проблем,  повышение  эффективности  принятых  решений,
приобретение  опыта  совместного  решения  проблем,  улучшение
отношений между людьми, свобода проявления мнений в решении
вопросов.  Отрицательные  последствия:  непродуктивные,
конкурентные  отношения  между  людьми,  отсутствие
сотрудничества,  препятствие  решению  производственных  задач,
текучесть кадров.

33. Уровни 
конфликта в 
организации.

Можно выделить пять уровней конфликтов в организации: внутри
личности,  между  личностями,  внутри  группы,  между  группами,
внутри организации. Эти уровни тесно связаны между собой.

34. Основные 
этапы процесса 
управления 
конфликтом.

Этапы  управления  конфликтом  включают:  симптоматику,
диагностику,  прогнозирование,  профилактику,  предупреждение,
ослабление,  урегулирование,  разрешение.  Выделяют  и  такие
управляющие воздействия, как пресечение, гашение, преодоление,
устранение конфликта.

35. Основные 
методы разрешения 
конфликтов.

Организационные методы разрешения  конфликтов  :  разъяснение
требований  к  работе,  координационные  и  интеграционные
механизмы,  общеорганизационные  цели,  использование  систем
вознаграждения,  В  межличностном  методе  существует  пять
способов  разрешения  конфликта:  -  уклонение;  -  сглаживание;  -
принуждение; - компромисс; - решение проблем.

36. Понятие 
стресса в 
менеджменте

Стресс  в  менеджменте  –  это  состояние  психоэмоционального
напряжения,  которое  возникает  у  менеджеров  в  результате
негативного  воздействия  внешних  факторов  или  внутренних
конфликтов.  Он  может  быть  вызван  различными  причинами,
такими  как  высокая  нагрузка  на  работе,  неопределенность,
конфликты,  несоответствие  ожиданиям  и  требованиям,
неэффективное управление временем и ресурсами.

37. Факторы, 
вызывающие стресс.

Стресс в менеджменте может быть вызван различными факторами:
высокие нагрузки в работе, неопределенность и неясность в своей
работе,  конфликты  и  проблемы  с  коллегами,  ответственность  и
давление руководства, невозможность контроля над ситуацией.

38. Основные виды
стресса.

Основные виды стресса : физиологический стресс - представляет
угрозу  биологической  цельности  организма,  его  вызывают
физические  воздействия,  психологический  стресс  -  представляет
угрозу  психологическому  статусу  человека,  острый  стресс  -
результат сверхсильного нервного напряжения, профессиональный
стресс  -  выражается  в  психических  и  физических  реакциях  на
напряженные ситуации в трудовой деятельности человека.

39. Основные 
стили руководства.

Выделяют  три  основных  стиля  руководства:  авторитарный
(характеризуется  централизацией  власти  в  руках  одного
руководителя), демократический (характеризуется делегированием
функций  и  полномочий  подчиненным)  и  либеральный
(характеризуется  свободой  действий  и  отсутствием  строгих
регламентаций).  Они  различаются  способом  постановки  задачи,
степенью участия руководителя и особенностями его общения с
командой.

40. Понятие 
«лидерство».

Лидерство  –  это  положение  (статус)  определенной  личности  в
организации (на предприятии, фирме), ее подразделении, группе,
которое  характеризуется  способностью  занимающего  его  лица
оказывать  влияние  на  других  людей,  направляя  их  усилия  на



достижение определенных целей организации.

1. Менеджмент - это:
а) управление предприятием в условиях рынка;
б) управление конкретным предприятием;
в) эффективное использование человеческого, производственного и денежного капитала 
для развития предприятия и получения прибыли;
г) нет точного ответа;

2. Укажите главную цель менеджмента:
а) снижение издержек;
б) борьба с конкурентами;
в) получение (увеличение) прибыли;
г) все ответы верны

3. 14 принципов управления сформулировал:
а) Френк и Лилия Гилберт;
б) Анри Файоль;
в) Фредерик Тейлор;
г) Элтон Мэйо.

4. Что такое принципы управления?
а) основные методы управления;
б) закономерности управления;
в) основные правила управления;
г) основные функции управления

5.  В  рамках  какого принципа управления предприятие проявляет  заботу  о
своих сотрудниках, создает хорошие условия труда:
а) единоначалия;
б) эффективности;
в) социальной ответственности;
г) диверсификации.

6.  Золотое  правило менеджмента –  это  главный элемент внутренней среды
организации:
а) структура;
б) цели;
в) задачи, технология;
г) персонал, люди, кадры

7. К какой стадии жизненного цикла организации относится падение объемов
продаж и доходов:
а) рождение организации;
б) рост;
в) зрелость;
г) спад.

8.Какой тип организационной структуры имеют многие малые предприятия?
а) линейно-функциональный;
б) линейный;
в) продуктовый;



г) региональный.

9. Какая организационная структура более всего подойдет для организации,
действующей в стабильных условиях и выпускающей ограниченную номенклатуру
продукции:
а) функциональная;
б) дивизиональная;
в) проектная;
г) матричная.

10. Принцип единоначалия нарушается в следующей структуре:
а) линейной;
б) штабной;
в) матричной;
г) все ответы неверны.

11.  Требование  к  организационной  структуре  управления,  когда  между
звеньями управления устанавливаются рациональные связи:
а) надежность;
б) экономичность;
в) оптимальность;
г) гибкость. 

12. Соединение иерархических уровней в организации – это:
а) вертикальные связи
б) горизонтальные связи
в) линейные связи
г) функциональные связи

13.Назовите первую функцию процесса управления?
а) мотивация;
б) организация;
в) планирование;
г) контроль;

14.Какова роль функции организации в процессе управления:
а) формировать структуру организации;
б) поддерживать заинтересованность в высоких результатах;
в) обеспечивать согласованность работы организации в целом;
г)  проверять  состояние  дел  в  организации  и  обеспечивать  достижение  поставленных
целей.

15.Какова роль в управлении функции мотивации:
а) формировать структуру организации;
б) поддерживать заинтересованность в высоких результатах;
в) обеспечивать согласованность работы организации в целом;
г)  проверять  состояние  дел  в  организации  и  обеспечивать  достижение  поставленных
целей.

16. Выбор цели и определение путей их достижения – это функция:
а) лидерства;
б) планирования;



в) контроля;
г) организации.

17.  Наблюдение за предпринимаемыми действиями и внесение корректив –
это функция:
а) планирования;
б) лидерства;
в) контроля;
г) организации.

18.  Возможность  обратной  связи  ограничена  у  следующего  вида
коммуникации:
а) межличностная;
б) массовая;
в) внешняя;
г) межгрупповая.

19. Понятие коммуникация характеризуется:
а) передачей информации с целью получения ответа;
б) обмен информацией о идеях или переживаниях;
в) передача информации от источника во вне;
г) воссоздание информационных идей посредством ключевого символа или темы;

20. Что не входит в элементы коммуникационного процесса:
а) отправитель;
б) получатель;
в) помехи;
г) отбор;

21.  Обмен  информацией  между  руководителями  разных  уровней,  между
руководителями и подчиненными, специалистами - это...
а) сведения систематизированные, имеющие форму документа;
б) информационная деятельность;
в) коммуникационный процесс;
г) все ответы верны.

22. Какую информацию называют невербальной?
а) письменную;
б) словесную;
в) бессловесную;
г) управленческую.

23. Конфликт – это:
а) психологическое состояние человека;
б)  отсутствие  согласия  между  двумя  и  более  сторонами,  наличие  противоречий  по
вопросу;
в) целенаправленное воздействие на поведение участников;
г) нет правильного ответа 

24.Основной фактор в организации, вызывающий стресс:
а) физические условия; 



б) взаимоотношения;
в) головная боль; 
г) вознаграждения;

25. Способы разрешения конфликтов относящиеся к педагогическим:
а) беседа, внушение, разъяснение;
б) компромисс, сглаживание;
в) уклонение, объявление выговора;
г) решение возникшего конфликта.

26.  Какой  метод  разрешения  конфликтов  требует  использование  власти,
подавления инициативы подчиненных?
а) метод сглаживания;
б) метод компромисса;
в) метод принуждения;
г) метод уклонения.

27. Денежное стимулирование сотрудника – это один из методов:
а) социально – психологического воздействия;
б) экономического воздействия;
в) административного воздействия;
г) идеологического воздействия 

28. Какие характеристики относятся к либеральному стилю управления:
а) равноправие, свобода мысли, справедливость вознаграждения;
б) единоначалие, жесткий контроль, преобладание наказания;
в)  отстраненность  руководителя  от  коллектива,  отсутствие  контроля,  полная  свобода
сотрудников;
г) нет правильного ответа.

29.  Руководитель  имеет  право  отдавать  приказания,  долг  исполнителя
(работника) подчиняться им. Это отличительная черта власти:
а) основанной на вознаграждении;
б) эталонной;
в) основанной на принуждении;
г) законной.

30. Какие характеристики относятся к авторитарному стилю управления:
а) равноправие, свобода мысли, справедливость вознаграждения;
б) единоначалие, жесткий контроль, преобладание наказания;
в)  отстраненность  руководителя  от  коллектива,  отсутствие  контроля,  полная  свобода
сотрудников;
г) нет правильного ответа.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 в
2 в 12 а 22 в
3 б 13 в 23 б
4 б 14 а 24 б
5 в 15 б 25 а
6 г 16 б 26 в



7 г 17 в 27 б
8 б 18 б 28 в
9 а 19 а 29 в
10 в 20 г 30 б

Дисциплина «Бухгалтерский учет»

1. Что понимается под платежеспособностью предприятия?
2. Что означает ведение первичной документации?
3.  Что понимается под ликвидностью предприятия?
4. Начальный этап проведения инвентаризации
5. Что должно быть в обязательном порядке прописано в учетной политике?
6. Как называется документ, который оформляется при проведении инвентаризации?
7. Как называется учет товаров?
8. Что такое налог?
9. При соблюдении каких требований первичные документы имеют юридическую силу?
10. В каком случае инвентаризация считается недействительной?
11. Кто может закрыть расчетный счет?
12. Почему банк может закрыть расчетный счет?
13. Какой первичный документ применяется для учета материалов?
14.  Дайте характеристику прямых налогов
15. Чем отличаются прямые налоги от косвенных?
16. Дайте характеристику косвенных налогов
17. Для чего нужны налоги?
18. Какой фонд средств создается в организации для покрытия убытков?
19. На основании какого документа юр. лица – клиенты российских банков получают 
наличные деньги в кассе банка?
20. Чем не могут заниматься коммерческие банки?
21. Что собой представляет долгосрочный кредит?
22. Что понимается под финансовым состоянием организации?
23. Что такое рентабельность продаж?
24. Что понимается под себестоимостью продукции, работ и услуг?
25. Порядок расчета себестоимости единицы продукции
26. Какие затраты являются коммерческими?
27. Назовите три основные формы себестоимости
28. Что собой представляет цеховая себестоимость?
29. Что собой представляет производственная себестоимость?
30. Что собой представляет полная себестоимость?
31. Какие затраты включаются в затраты на производство продукции?
32. Кем осуществляется общее методологическое руководство бухгалтерским учетом в 
РФ?
33. Как определить нематериальный актив (НМА)?
34. Что НЕ является признаком нематериальных активов?
35. Как отражаются нематериальные активы (НМА) в балансе?
36. Почему так важны нематериальные активы (НМА)?
37. Что является единицей учета нематериальных активов?
38. Что собой представляет процесс учета финансовых результатов?
39. Что такое финансовый результат?
40. Что такое прибыль?
41. Что такое убыток?
42. Кому интересен финансовый результат?
43. Назовите три этапа учета финансовых результатов (ФР)



44. Когда определяется финансовый результат?
45. Федеральный закон «О бухгалтерском учете» №402 -ФЗ от 04.12.2011г.

Вопрос Правильный ответ
1. Что понимается под
платежеспособностью
предприятия?

Платежеспособность предприятия — это способность оплачивать
финансовые обязательства в срок и в полном объеме

2. Что означает 
ведение первичной 
документации?

Ведение  первичной  бухгалтерской  документации  -  письменно
зафиксированные  факты  осуществления  хозяйственной
деятельности  организации.  Первичные  документы  имеют
юридическую  силу  в  случае  их  правильного  и  своевременного
оформления

3.  Что понимается 
под ликвидностью 
предприятия?

Ликвидность предприятия — это способность быстро реализовать
активы с  минимальными потерями.  Когда  денег  не  хватает  для
оплаты  текущих  расходов,  предприятие  может  что-то  продать,
чтобы получить оборотные средства

4. Начальный этап 
проведения 
инвентаризации

Любая инвентаризация начинается с издания приказа о проведении
инвентаризации и утверждения инвентаризационной комиссии. В
состав  данной  комиссии  должны  входить  представители
руководства организации (директор или заместитель), бухгалтер и
материально- ответственное лицо

5. Что должно быть в 
обязательном порядке
прописано в учетной 
политике?

В  обязательном  порядке  в  учетной  политике  для  целей
бухгалтерского  учета  должны  присутствовать  следующие
сведения:  Способы  ведения  бухгалтерского  учета.  Порядок
признания доходов конкретной организацией. Учет материально-
производственных запасов

6. Как называется 
документ, который 
оформляется при 
проведении 
инвентаризации?

Сличительная  ведомость  –  документ,  в  котором  обозначаются
результаты  инвентаризации,  а  также  определяется  порядок
управления инвентаризационными разницами. Перед проведением
инвентаризации  необходимо  оформить  порядок  проведения
инвентаризации

7. Как называется учет
товаров?

Учет товаров – складской учет. Складской учет ведут розничные и
оптовые  магазины,  производственные  предприятия,  а  также
продавцы  в  онлайне.  Склад  —  это  любое  место,  где  хранятся
товары  до  момента  продажи.  Важно  в  любой  момент  времени
знать, какая продукция, в каком количестве и на какую сумму есть
в наличии — для этого и применяют складской учет

8. Что такое налог? Налог  -   обязательный,  индивидуально  безвозмездный  платеж,
взимаемый  с  организаций  и  физ.  лиц  в  форме  отчуждения
принадлежащих им на  праве собственности денежных средств в
целях финансового обеспечения деятельности государства и (или)
муниципальных образований

9. При соблюдении 
каких требований 
первичные документы
имеют юридическую 
силу?

Документы первичного учета имеют юридическую силу в случае
их правильного и своевременного оформления

10. В каком случае 
инвентаризация 
считается 
недействительной?

Если  по  объективным  или  не  объективным  причинам  при
проведении инвентаризации присутствуют не все члены комиссии
или  она  осуществляется  без  присутствия  материально
ответственного  лица  (МОЛ),  результаты  такой  инвентаризации
признаются недействительными



11. Кто может закрыть
расчетный счет?

Закрыть счет юридического лица может как владелец счета, так и
банк. По закону клиент имеет право в любой момент отказаться от
своего  счета  в  банке,  объяснять  причины  такого  решения  не
требуется.  Для  закрытия  расчетного  счета  нужно  написать
заявление, которое банк обязан принять к исполнению

12. Почему банк 
может закрыть 
расчетный счет?

Банк может закрыть расчетный счет по следующим причинам: 1.В
течение 6 месяцев клиент ни разу им не воспользовался. 2.Остаток
на  счете  нулевой  или  отрицательный  (если  был  подключен
овердрафт).  3.  Денег на него не поступало в течение 6 месяцев.
4.Появились  подозрения,  что  расчетный  счет  используется  для
отмывания денег

13. Какой первичный 
документ применяется
для учета материалов?

Приходный  ордер  (форма  N  М-4)  применяется  для  учета
материалов,  поступающих  от  поставщиков  или  из  переработки.
Приходный  ордер  в  одном  экземпляре  составляет  материально
ответственное  лицо  в  день  поступления  ценностей  на  склад.
Приходный ордер должен выписываться на фактически принятое
количество ценностей

14.  Дайте 
характеристику 
прямых налогов

Прямые  налоги  предполагают  непосредственное  изъятие  части
дохода (выручки) налогоплательщика (налог на доходы физ. лиц,
налог на прибыль организаций, транспортный и др.)

15. Чем отличаются 
прямые налоги от 
косвенных?

Главное отличие косвенных налогов от прямых в том, что прямые
налоги  компания  платит  из  своих  денег,  а  косвенные
перекладывает на плечи клиента, просто увеличивая цену продукта

16. Дайте 
характеристику 
косвенных налогов

Косвенный  налог  -  это  налог,  который  закладывается  в  цену
товара/услуги  и  оплачивается  конечным  покупателем.  Есть  4
формы  косвенного  налога:  акцизы,  НДС,  таможенные  сборы,
госпошлины.  Самый  прибыльный  (для  государства)  косвенный
налог – НДС

17. Для чего нужны 
налоги?

Налоги  —  это  необходимая  плата  общества  для  получения
общественных  благ.  Благодаря  уплате  налогов,  которые  прежде
всего  идут  на  обеспечение  социальной  сферы,  в  нашей  стране
доступно бесплатное образование, возможны выплаты пособий и
пенсий, сформированы льготы для отдельных категорий населения

18. Какой фонд 
средств создается в 
организации для 
покрытия убытков?

Как  правило,  резервный  фонд  создаётся  для  покрытия
безнадёжных долгов, для амортизации и для дивидендов, в случае
недостаточной  прибыли.  Резервный  фонд  для  акционерных
обществ в России должен составлять не менее 5% от его уставного
капитала

19. На основании 
какого документа юр. 
лица – клиенты 
российских банков 
получают наличные 
деньги в кассе банка?

Предприятиям  наличные  деньги  выдаются  по  денежному  чеку,
оформленному  этим  предприятием.  Предприятие  предъявляет
бухгалтерскому работнику кредитной организации денежный чек
накануне дня или в день получения наличных денег

20. Чем не могут 
заниматься 
коммерческие банки?

Основная цель коммерческих банков -  получение прибыли.  При
этом  коммерческим  банкам  запрещено  непосредственно
заниматься  производственной,  торговой,  страховой  и  иной
деятельностью,  не  связанной  с  осуществлением  финансовых
операций

21. Что собой 
представляет 
долгосрочный кредит?

Этот кредит предоставляется в основном на длительные сроки. То
есть, ипотечный кредит является долгосрочным кредитом, который
предоставляется для приобретения недвижимости



22. Что понимается 
под финансовым 
состоянием 
организации?

Финансовое  состояние  организации  –  это  комплексное  понятие,
характеризуется  системой  показателей,  отражающих  наличие,
размещение и использование финансовых ресурсов организации

23. Что такое 
рентабельность 
продаж?

Рентабельность  продаж  —  один  из  основных  финансовых
показателей  для  оценки  эффективности  работы  компании.
Коэффициент  показывает  отношение  прибыли  от  продаж  к
выручке за определённый период без учёта акцизов и НДС. Рост
показателя - компания работает эффективнее, чем раньше

24. Что понимается 
под себестоимостью 
продукции, работ и 
услуг?

Себестоимость  продукции  (работ,  услуг)  представляет  собой
стоимостную  оценку  используемых  в  процессе  производства
продукции (работ, услуг) природных ресурсов, сырья, материалов,
топлива, энергии, основных фондов, трудовых ресурсов, а также
других затрат на ее производство и реализацию

25. Порядок расчета 
себестоимости 
единицы продукции

Себестоимость  единицы  продукции  в  общем  виде  можно
определить  делением  суммы  издержек  на  объем  выпуска  в
натуральном выражении

26. Какие затраты 
являются 
коммерческими?

Это затраты, связанные с продвижением и реализацией продукции
или  услуги  на  рынке.  К  ним относятся  маркетинговые  расходы
(затраты  на  рекламу,  маркетинговые  исследования,  разработку
упаковки,  создание  и  поддержку  бренда,  и  др.  мероприятия  по
привлечению клиентов),  расходы на  продажи,  административно-
управленческие расходы

27. Назовите три 
основные формы 
себестоимости

Выделяют три формы себестоимости: цеховая, производственная и
полная

28. Что собой 
представляет цеховая 
себестоимость?

Выделяют три формы себестоимости: цеховая, производственная и
полная. Цеховая себестоимость - представляет собой совокупность
прямых и косвенных затрат на производство товара

29. Что собой 
представляет 
производственная 
себестоимость?

Выделяют три формы себестоимости: цеховая, производственная и
полная.  Производственная  себестоимость  –  включает  только
затраты компании на непосредственное изготовление продукта

30. Что собой 
представляет полная 
себестоимость?

Выделяют три формы себестоимости: цеховая, производственная и
полная.  Полная  себестоимость  -  включает  в  себя
производственную себестоимость, а также затраты на сбыт товара

31. Какие затраты 
включаются в затраты
на производство 
продукции?

Затраты на производство продукции – это расходы по обычным
видам деятельности, которые связаны с производством продукции,
выполнением работ, оказанием услуг. В совокупности с расходами
на продажу они формируют затраты на производство и реализацию
продукцию

32. Кем 
осуществляется общее
методологическое 
руководство 
бухгалтерским учетом
в РФ?

Общее  методологическое  руководство  бухгалтерским  учетом  в
Российской  Федерации  осуществляется  Правительством
Российской Федерации

33. Как определить 
нематериальный 
актив (НМА)?

НМА  признаются  приобретенные  или  созданные  организацией
объекты интеллектуальной собственности, которые используются
в  производстве  (работах,  услугах)  или  для  управления
организацией свыше 12 месяцев

34. Что НЕ является К  нематериальным  активам  не  относятся  расходы,  связанные  с



признаком 
нематериальных 
активов?

образованием  юридического  лица,  интеллектуальные  и  деловые
качества персонала организации, их квалификация и способность к
труду

35. Как отражаются 
нематериальные 
активы (НМА) в 
балансе?

НМА  отражаются  в  бухгалтерском  балансе  по  остаточной
стоимости,  т.  е.  по  фактическим  затратам  на  приобретение,
изготовление и затратам по их доведению до состояния, в котором
они  пригодны  к  использованию  в  запланированных  целях,  за
минусом начисленной амортизации

36. Почему так важны
нематериальные 
активы (НМА)?

Чем  более  уникальны  НМА  предприятия,  тем  больше  их
стоимость. Чем дольше их можно использовать, тем выше прибыль
они  могут  принести.  Компаниям  стоит  учитывать,  что  НМА
следует надлежащим образом оформлять

37. Что является 
единицей учета 
нематериальных 
активов?

Единицей бухгалтерского учета нематериальных активов является
инвентарный объект

38. Что собой 
представляет процесс 
учета финансовых 
результатов?

Учет  финансовых  результатов  —  это  процесс  фиксации  и
отражения  доходов  и  расходов  в  бухгалтерской  системе
организации

39. Что такое 
финансовый 
результат?

Финансовый  результат  (ФР)  —  это  итог,  который  получило
предприятие за  рассматриваемый период.  Бывает двух видов:  1.
Прибыль  —  это  положительная  разница  между  доходами  и
расходами.  У  компании  остаются  деньги,  которыми  можно
распорядиться  по  собственному  усмотрению  —  купить
оборудование, выплатить дивиденды или сформировать резервный
фонд. 2. Убыток — это отрицательная разница между доходами и
расходами.  Организации  не  хватило  средств,  чтобы  выполнить
обязательства

40. Что такое 
прибыль?

Прибыль  —  это  положительная  разница  между  доходами  и
расходами.  У  компании  остаются  деньги,  которыми  можно
распорядиться  по  собственному  усмотрению  —  купить
оборудование, выплатить дивиденды или сформировать резервный
фонд

41. Что такое убыток? Убыток  —  это  отрицательная  разница  между  доходами  и
расходами.  Организации  не  хватило  средств,  чтобы  выполнить
обязательства.  Чтобы  покрыть  разницу,  нужно  воспользоваться
резервными  фондами,  сформированными  из  прибыли  прошлых
периодов

42. Кому интересен 
финансовый 
результат?

Финансовый  результат  интересен  собственникам,  чтобы
планировать  деятельность,  оценивать  перспективы  реализации
проектов  или  расширения  производства.  Финансовый  результат
нужен для расчета налогов. Внешние пользователи — инвесторы,
банки и другие — по ФР решают, следует ли выделять компании
средства на развитие

43. Назовите 3 этапа 
учета финансовых 
результатов (ФР)

Учёт финансовых результатов состоит из трёх этапов: 1. Расчёт ФР
по обычным видам деятельности. 2. Расчёт ФР по прочим видам
деятельности. 3. Расчёт итогового финансового результата

44. Когда 
определяется 
финансовый 
результат?

Финансовый результат  хозяйственной деятельности  предприятия
определяется  показателем прибылей  и  убытков,  формируемых в
течение отчетного года



45. Федеральный 
закон «О 
бухгалтерском учете» 
№402 -ФЗ от 
04.12.2011г.

Единые требования к бухгалтерскому учету, в т. ч. бухгалтерской
(финансовой) отчетности, а также создание правового механизма
его  регулирования  установлены  Федеральным  законом  «О
бухгалтерском  учете»  №402  -ФЗ  от  04.12.2011.  Закон
распространяет свое действие на коммерческие и некоммерческие
организации; ЦБ РФ; ИП и др.

1. В состав основных средств относятся: 
а) здания 
б) канцелярские товары
в) запчасти
г) постельное белье

2. Сколько существует амортизационных групп основных средств?
а) 5
б) 10
в) 15
г) 25

3. На каком синтетическом бухгалтерском счете отражается учет товаров?
а) счет 02 "Амортизация основных средств"
б) счет 90 "Продажи"
в) счет 41 "Товары"
г) счет 04 «Нематериальные активы»

4. Как называется учет товара?
а) производственный учет
б) заготовительный учет
в) рыночный учет
г) складской учет

5. Складской учет товаров ведут …
а) только розничные магазины 
б) розничные и оптовые магазины, производственные предприятия
в) только оптовые магазины
г) розничные и оптовые магазины, производственные предприятия, а также продавцы в 
онлайне

6. Торговый склад — это любое место, где хранятся товары …
а) до момента продажи
б) до конца месяца
в) до конца года
г) нет правильного ответа

7. Для каких целей применяют складской учет?
а) чтобы знать, какая продукция сегодня в тренде
б) требует законодательство 
в) чтобы знать, какая продукция, в каком количестве и на какую сумму есть в наличии
г) так надо

8. По каким причинам банк может закрыть расчетный счет?



а). 1.В течение 6 месяцев клиент ни разу им не воспользовался. 2.Остаток на счете 
нулевой или отрицательный (если был подключен овердрафт). 3. Денег на него не 
поступало в течение 6 месяцев. 4.Появились подозрения, что расчетный счет используется
для отмывания денег.
б). В течение 6 месяцев клиент ни разу им не воспользовался. 2.Остаток на счете нулевой 
или отрицательный (если был подключен овердрафт). 3. Денег на него не поступало в 
течение 6 месяцев. 
в). В течение 3 месяцев клиент ни разу им не воспользовался. 2.Остаток на счете нулевой 
или отрицательный (если был подключен овердрафт). 
г) нет правильного ответа

9. Общее методологическое руководство бухгалтерским учетом в Российской 
Федерации осуществляется …
а) Президентом РФ
б) Налоговыми органами
в) Правительством Российской Федерации 
г) начальником отдела продаж

10. Какие преимущества предоставляет финансовая грамотность при 
планировании предпринимательской деятельности?
а) Увеличение прибыли
б) Снижение рисков
в) Эффективное использование ресурсов
г) Все вышеперечисленное

11. Сумма долгов юридических и физических лиц перед организацией 
называется ________________ задолженностью организации
а) по кредитам
б) дебиторской
в) кредиторской
г) Все вышеперечисленное

12. Для учета материалов, поступающих от поставщиков или из переработки, 
применяется первичный документ, который называется …
а) приходный ордер (форма № М-4)
б) счет-фактура
в) расходный кассовый ордер
г) нет правильного ответа

13. Приходный ордер (форма № М-4) применяется для учета …
а) материалов, поступающих от поставщиков 
б) материалов, поступающих из переработки
в) материалов, поступающих от поставщиков или из переработки
г) начисленной зарплаты

14. Приходный ордер (форма № М-4) составляет ___________ в день 
поступления ценностей на склад в одном экземпляре
а) материально ответственное лицо
б) главный бухгалтер
в) бригадир
г) руководитель организации



15. Приходный ордер (форма № М-4) составляет материально ответственное 
лицо в день поступления ценностей на склад в ___ экземпляре (ах)
а) двух
б) одном
в) трех
г) руководитель организации

16. Сумма долгов организации перед юридическими и физическими лицами 
называется ________________ задолженностью организации
а) по кредитам
б) дебиторской
в) кредиторской
г) нет правильного ответа

17. Какие основные принципы финансовой грамотности необходимо 
учитывать при планировании предпринимательской деятельности?
а) Создание резервного фонда
б) Управление долгами
в) Разнообразие инвестиций
г) Все вышеперечисленное

18. Какие активы обычно относятся к нематериальным активам?
а) Земельные участки
б) Товары в процессе производства
в) Бренды и торговые марки
г) Текущие долги

19. Какие активы обычно относятся к внеоборотным активам?
а) Наличные деньги
б) Акции и облигации
в) Материалы и детали
г) Здания и оборудование

20. Какие активы обычно относятся к основным средствам?
а) Патенты и лицензии
б) Постоянные запасы товаров
в) Здания и машины
г) Расчеты с клиентами

21. Какие активы обычно включены в состав активов баланса?
а) Зерно и скот
б) Расчетные счета
в) Банковские кредиты
г) Товары в пути

22. Какие факторы следует учитывать при выборе источников 
финансирования для предпринимательской деятельности?
а) Процентные ставки
б) Сроки погашения кредитов
в) Гибкость условий кредитования
г) Все вышеперечисленное



23. Какие факторы влияют на финансовую устойчивость компании?
а) Уровень долгосрочных обязательств
б) Динамика прибыли
в) Эффективность использования активов
г) Все вышеперечисленное

24. Какие методы оценки нематериальных активов чаще всего применяются?
а) Историческая стоимость
б) Рыночная стоимость
в) Стоимость замены
г) Амортизированная стоимость

25. Что такое затраты?
а) выручка после фиксации расходов в отчете о движении денежных средств
б) выраженная в рублях оценка ресурсов, использованных в ходе работы компании
в) разница между доходами и расходами компании
г) количество продукции, проданной за определенный период времени

26. В основе деления затрат на прямые и косвенные лежит:
а) экономическая однородность затрат 
б) место возникновения затрат 
в) объем производства
г) номенклатура выпускаемой продукции

27. Все затраты, связанные с изготовлением (производством) продукции, 
называются… 
а) производственные
б) полные 
в) коммерческие 
г) индивидуальные

28. Центральный банк: 
а) регулирует резервные требования 
б) проводит аудит коммерческих банков 
в) страхует все банковские операции 
г) все вышеперечисленное 

29. Что включено во все денежные агрегаты:
а) текущие счета в Сбербанке
б) расчетные счета в коммерческом банке
в) наличные деньги
г) депозитные сертификаты

30. Ставка по налогу на прибыль организаций в настоящее время 
составляет…
а) 20%
б) 10%
в) 18%
г) 13%

№ 
вопрос

Правильны
й ответ

№ 
вопрос

Правильны
й ответ

№ 
вопрос

Правильны
й ответ



а а а
1 а 11 б 21 б 
2 б 12 а 22 г 
3 в 13 в 23 г 
4 г 14 а 24 б 
5 г 15 б 25 б 
6 а 16 в 26 а 
7 в 17 г 27 а 
8 а 18 в 28 г 
9 в 19 г 29 в 
10 г 20 в 30 а 

Дисциплина «Анализ финансово-хозяйственной деятельности»
1.Что является основной целью предпринимательской деятельности?
2. Какие факторы влияют на объем реализации?
3. Какая зависимость между производственным снабжением, процессом производства и 
реализацией готовой продукции?
4 Что такое платежеспособность предприятия?
5.  Что такое ликвидность предприятия?
6. Определите понятие финансовой устойчивости
7.  Что такое ликвидность баланса?
8. Назовите цель проведения анализа финансовой устойчивости
9.  Что такое деловая активность предприятия?
10. Что такое финансовое состояние организации?
11. Назовите цель анализа финансового состояния организации
12. Дайте характеристику финансовых коэффициентов
13 Назовите показатели объема реализации продукции
14.Назовите основные задачи финансового анализа
15.  Что является объектом анализа финансового состояния?
16. Дайте оценку объемов производства и реализации продукции в денежном значении
17   Для чего проводится анализ структуры основных средств?
18. Для чего рассчитываются показатели фондовооруженности и технической 
вооруженности труда?
19 Какие показатели характеризуют эффективность и интенсивность использования 
основных средств? 
20   По каким показателям производится оценка движения основных фондов?
21  Что характеризует техническое состояние основных фондов?
22 Что такое показатели качества продукции?
23  Какие характеристики кадров относятся к количественным?
24  От чего зависит качество анализа основных фондов?
25 Какие показатели характеризуют эффективность использования материальных 
ресурсов?
26 Назовите качественные  характеристик кадрового состава
27. Назовите основные объекты анализа обеспеченности предприятия трудовыми 
ресурсами
28  Что такое тип финансовой устойчивости?
29 Какие выделяют типы  финансовой устойчивости?
30  Цель анализа финансового состояния  
31 С какой целью проводится анализ объемов производства и реализации продукции?
32  Что является объектом анализа объема производства и продаж продукции?
33 Что относится к анализу производства и продажи продукции?
34 Какими показателями оценивается использование основных фондов?



35 Что повышает эффективность использования основных фондов?
36  Что включает оценка качества продукции?
37.  Какая цель финансового состояния?
38. Какой фонд средств создается в организации для покрытия убытков?
39. С какой целью проводится вертикальный анализ финансовой отчетности?
40.Виды анализа финансового состояния предприятия
41.  Сколько групп факторов могут влиять на качество товара?
42. Назовите этапы экспресс-анализа 
43.  Назовите основные факторы, влияющие на прибыль от продаж 
44.  Какие факторы могут повлиять на снижение объемов продаж компании?
45.  Какие факторы могут значительно повлиять на уровень цены?



№ вопроса Правильный ответ
1.Что является 
основной целью 
предпринимательской 
деятельности?

Целью предпринимательской деятельности является получение
прибыли  в  результате  максимального  удовлетворения
общественных потребностей

2. Какие факторы 
влияют на объем 
реализации?

На объем производства и реализации продукции влияют такие
факторы,  как:  производственная  мощность  предприятия,
выполнение  договорных  поставок  продукции,  структура
выпускаемой  продукции,  ритмичность  производства,  качество
продукции на предприятии, использование трудовых ресурсов.

3. Какая зависимость 
между 
производственным 
снабжением, 
процессом 
производства и 
реализацией готовой 
продукции?

Именно  при процессе реализации готовой продукции наступает
завершающий  этап  кругооборота  хозяйственных  средств
предприятия. От того, как предприятие определит финансовый
результат от продажи готовых изделий зависит достоверность и
правильность  определения  финансового  результата  всей
деятельности  предприятия.  Темпы  роста
объема производства и реализации продукции,  повышение
качества  непосредственно  влияют  на  величину  издержек,
прибыли и рентабельности

4 Что такое 
платежеспособность 
предприятия?

Платежеспособность  предприятия —  это  способность
оплачивать финансовые обязательства в срок и в полном объеме

5.  Что такое 
ликвидность 
предприятия?

Ликвидность предприятия — это способность быстро 
реализовать активы с минимальными потерями. Когда денег 
не хватает для оплаты текущих расходов, предприятие может 
что-то продать, чтобы получить оборотные средства

6. Определите 
понятие финансовой 
устойчивости

Финансовая устойчивость - это экономический показатель, 
характеризующий платежеспособность и финансовую 
независимость компании. Является индикатором стабильности 
финансового положения компании

7.  Что такое 
ликвидность баланса?

Ликвидность баланса — это наличие активов, которые можно 
продать в те же сроки, что установлены для покрытия 
обязательств. Проще говоря, если предприятие в состоянии 
реализовать актив, и на вырученные деньги погасить долг, не 
допустив просрочки, это значит, что ликвидность достигнута

8. Назовите цель 
проведения анализа 
финансовой 
устойчивости

Цель проведения анализа – выполнить оценку финансовой 
независимости компании, достаточности имеющегося 
капитала, способности обходиться без использования 
привлеченных средств, а также для установления динамики 
независимости

9.  Что такое деловая 
активность 
предприятия?

Деловая активность – это характеристика состояния 
предпринимательской деятельности в отрасли, фирме, стране. 
В широком смысле деловая активность - весь спектр усилий, 
направленных на продвижение фирмы на рынках продукции, 
труда, капитала

10. Что такое 
финансовое состояние
организации?

Финансовое состояние организации – это комплексное 
понятие, характеризуется системой показателей, отражающих 
наличие, размещение и использование финансовых ресурсов 
организации

11. Назовите цель 
анализа финансового 
состояния 
организации

Цель анализа финансового состояния организации – 
своевременно выявлять и устранять причины нежелательных 
отклонений в финансовом состоянии организации, определять 
резервы улучшения финансового состояния организации и ее 
платежеспособности

12. Дайте 
характеристику  
финансовых 
коэффициентов

Финансовые коэффициенты применяются для анализа 
финансового состояния предприятия и представляют собой 
относительные показатели, определяемые по данным 
финансовых отчетов, главным образом по данным отчетного 
баланса и отчета о финансовых результатах

13 Назовите 
показатели объема 

Основными показателями объема 
производства являются валовая, товарная и реализованная прод



1. Что из перечисленного относится к абсолютным показателям финансовых результатов
хозяйственной деятельности предприятия, которые отражены в финансовой отчетности? 
А) Валовая прибыль;
Б) Прибыль (убыток) от продаж;
В) Прибыль до налогообложения;
Г) а), б) и в). 
2. В каком документе отражаются результаты деятельности организации за определенный
период времени (отчетный)?
а) в отчёте о финансовых результатах;
б) в бухгалтерском балансе;
в) в отчете о движении денежных средств;
г) в отчете об изменениях капитала
3. Что из перечисленного относится к абсолютным показателям финансовых результатов
хозяйственной деятельности предприятия, которые отражены в финансовой отчетности? 
а) Переменными;
б) Прямыми;
в) Условно- постоянными;
г) непостоянными
4. Что показывается конечным финансовым результатом деятельности предприятия?
а) Валовый доход;
б) Прибыль (убыток) от продаж;
в) Прибыль до налогообложения;
г) Чистая нераспределённая прибыль.
5. Объем продукции, произведенный в единицу времени – это
А) интенсивность труда
Б) производительность труда
В) себестоимость продукции
Г) теория разделения труда
6. Предпринимательство основывается на следующих принципах:
А) право на осуществление внешнеэкономических операций
Б) конкуренция
В) государственная собственность
Г) все ответы верные
7. К экономическим благам не относятся:
А) здания, машины, бытовая техника
Б) обучение и лечение людей
В) национальная оборона
Г) солнечный свет
8. Абсолютным показателем доходности является…
а) доходность инвестиции;
б) коэффициент финансирования;
в) доход от реализации продукции (работ, услуг);
г) нет правильного ответа.
9. Анализ качества продукции - это
А) свойства продукции
Б) сумма затрат на производство
В) сумма затрат на реализацию
Г) определение значений показателей качества на основе решения,  принимаемого экспертами в
процессе анкетирования, свободной дискуссии, генерации идей.
10. Структура показателей рентабельности представляет собой:
а) отношение прибыли к ресурсам или затратам;
б) отношение затрат к чистой прибыли;
в) отношение затрат к базовой прибыли;
г) отношение затрат к валовой прибыли.
11. Предложение денег обычно на графике представлено в виде:
А) горизонтальной прямой



Б) вертикальной прямой
В) кривой, показывающей обратную зависимость между ставкой процента
и денежной массой
Г) кривой, показывающей прямую зависимость между ставкой процента и
денежной массой
12.  Резервы,  связанные  с  использованием  в  производстве  дополнительных  ресурсов
(трудовых, материальных и т.п.) относятся к:
а) Экстенсивным;
б) Перспективным;
в) Относительным;
г) все ответы верны 
13. Величина материальных затрат, приходящихся на 1 руб. выпущенной продукции – это:
а) Материалоемкость продукции;
б) Себестоимость продукции;
в) Материалоотдача продукции;
г) фондоотдача.
14. К важнейшим элементам рыночной системы НЕ относится: 
А) конкуренция 
Б) наличие общей цели 
В) спрос и предложение 
Г) цена 
15. К косвенным налогам относится: 
А) налог на имущество граждан 
Б) акциз 
В) налог на прибыль предприятий
Г) налог на доходы с физических лиц 
16. Какой термин определяется как: «Совокупность свойств продукции, обусловливающая
ее пригодность удовлетворять определенные потребности в соответствии с назначением»? 
А) качество 
Б) свойство 
В) категория 
Г) договор 
17. Инфляция - это: 
А) повышение заработной платы бюджетникам
Б) повышение покупательной способности денег 
В) снижение покупательной способности денег 
Г) отказ государства платить по долгам 
18.  К  таким  показателям  относятся  материалоотдача,  материалоемкость,  коэффициент
соотношений  темпов  роста  объема  производства  и  материальных  затрат,  удельный  вес
материальных затрат в себестоимости продукции, коэффициент использования материалов:
А) обобщающим;
Б) плановым;
В) частным;
Г) все ответы верны.
19. Биржа – это место, где: 
А) продаются и покупаются автомобили 
Б) продаются и покупаются ценные бумаги 
В) место заключения сделок между покупателями и продавцами 
Г) продается и покупается иностранная валюта 
20. Такие обязательства как: банковский кредит, алименты, квартплата, относятся к: 
А) активам 
Б) пассивам 
В) накоплениям 
Г) инвестициям 
21. Прямой показатель ритмичности продукции — это:
а) наличие сверхнормативных остатков незавершенного производства;
б) наличие доплат за сверхурочные работы;



в) удельный вес;
г) все ответы неверны.
22. Показатели, характеризующие затраты времени на выполнение единицы определенного
вида работ или объем выполненных работ за единицу времени:
А) вспомогательные;
Б) плановые;
В) обобщающие;
Г) неплановые
23. К косвенным показателям ритмичности продукции относится:
а) коэффициент ритмичности;
б) наличие сверхнормативных остатков незавершенного производства;
в) коэффициент вариации;
г) все ответы неверны.
24. Увеличение объема грузооборота содействует снижению:
А) эстетичности продукции;
Б) себестоимости услуг;
В) качества продукции;
Г) ни к чему не приведет. 
25. Среди наук, с которыми связан анализ хозяйственной деятельности, в первую очередь,
нужно выделить:
А) математику;
Б) экономическую теорию;
В) программирование;
Г) русский язык
26. Ставка по налогу на прибыль организаций в настоящее время составляет…
А) 20%
Б) 10%
В) 18%
Г) 13%
27. К прямым налогам НЕ относится:
А) транспортный налог 
Б) акциз
В) налог на прибыль предприятий
Г)  водный  налог  
28. Конкуренция – это:
А) борьба производителей за получение наивысшей прибыли, движущая сила рынка
Б) экономическая состязательность за достижение наилучших
результатов
В) борьба покупателей за право покупать товары по более низким ценам
Г) все ответы верны
29. Какие вопросы решает экономическая система?
 А) что, где, для кого
 Б) когда, почему и кто
 В) что, как, для кого
 Г) каковы причины безработицы и инфляции
30. Коэффициент … показывает относительную меру отклонения отдельных значений 
показателя от среднеарифметической:
а) вариации 
б) ассоциации
в) ковариации 
г) все ответы верны

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный

ответ
1 В 11 Б 21 А 



2 Г 12 Г 22 В 
3 Г 13 А 23 Г 
4 Б 14 Б 24 Б 
5 Б 15 Б 25 А 
6 Г 16 А 26 А 
7 Г 17 В 27 Б 
8 А 18 А 28 Г 
9 Г 19 В 29 В 
10 В 20 Б 30 Г 

Дисциплина «Основы предпринимательской деятельности»

1. Какова роль бизнес-плана в предпринимательстве и как его составить?
2.  Какова  роль  инноваций  в  предпринимательской  деятельности  и  как  их  можно
стимулировать?
3. Какие стратегии можно использовать для управления конкурентоспособностью своего
бизнеса?
4.  Каким образом  можно  определить  целевую аудиторию и  разработать  эффективную
стратегию маркетинга?
5.  Какие основные источники финансирования  доступны для  предпринимателей  и  как
выбрать наиболее подходящий?
6. Какие основные этапы процесса разработки и внедрения нового продукта или услуги?
7. Что такое бизнес-план и зачем он нужен?
8. Как можно получить финансирование для своего бизнеса?
9. Какие налоги нужно платить при ведении предпринимательской деятельности?
10. Как вести учет доходов и расходов в своем бизнесе?
11. Как можно определить целевую аудиторию своего бизнеса?
12. Какие стратегии маркетинга помогут привлечь больше клиентов?
13. Как можно защитить свою бизнес-идею от конкуренции?
14. Какие методы можно использовать для оценки конкурентов на рынке?
15. Какие основные источники финансирования доступны для старта бизнеса?
16.  Какие  навыки  управления  временем  помогут  быть  более  продуктивным
предпринимателем?
17. Какие правовые аспекты следует учесть при регистрации бизнеса?
18. Каким образом можно эффективно использовать социальные сети для продвижения
своего бизнеса?
19. Как можно оценить рентабельность своего бизнеса и определить его успех?
20. Какие основные критерии следует учитывать при выборе места расположения своего
бизнеса?
21. Как можно улучшить процессы внутри компании и повысить эффективность работы?
22. Дайте понятие бизнес идеи.
23. Назовите основные источники выработки бизнес идей.
24. Назовите основные методы выработки бизнес идей.
25. В чем выражается сущность бизнес – плана.
26. Перечислите основные разделы бизнес-плана.
27. Что такое SWOT – анализ предприятия?
28. Дайте понятие бенчмаркинга.
29. Типичные ошибки при составлении бизнес-плана.
30. Что такое прибыль?
31. Чем балансовая прибыль предприятия отличается от чистой прибыли?
32. Чем основной капитал предприятия отличается от оборотного капитала?



33. Что такое порог рентабельности?
34. Что такое устав предприятия?
35. Какими чертами должен обладать предприниматель?
36. Какие факторы следует учесть при установлении цены на продукт или услугу, чтобы
достичь желаемой рентабельности?
37. Назовите главный раздел бизнес-плана?
38. Назовите правила оформления титульного листа бизнес-плана?
39. Какая информация должна быть в разделе бизнес-плана «Производственный план»?
40. Какая информация должна быть в разделе бизнес-плана «Организационный план»?
41. Что такое налог?
42. Чем прямые налоги отличаются от косвенных?
43. Какие виды налоговых ставок вы знаете?
44. Какую систему налогообложения чаще всего применяет малый бизнес?
45. Что такое убытки?

Вопрос Правильный ответ
1. Какова роль бизнес-плана в 
предпринимательстве и как 
его составить?

Бизнес-план помогает определить цели и стратегию бизнеса,
оценить рынок и конкуренцию, разработать план действий и
бюджет, привлечь инвесторов или финансирование, а также
управлять бизнесом и контролировать его развитие.
Как составить бизнес-план:
 Определите цель и аудиторию бизнес-плана.
 Проведите исследование рынка.
 Разработайте стратегию бизнеса.
 Составьте план действий.
 Оцените финансовые показатели.
 Создайте бюджет.
 Проанализируйте риски.
 Оформите бизнес-план.
 Проверьте и отредактируйте.

2. Какова роль инноваций в 
предпринимательской 
деятельности и как их можно 
стимулировать?

Инновации  —  это  новые  или  улучшенные  продукты,
процессы или сервисы, которые внедряются в деятельность
компании. Они стимулируют экономический рост, создают
новые рабочие места и способствуют развитию общества.
Стимулировать  инновации  можно  с  помощью  различных
мер:
 Государственная поддержка.
 Развитие инфраструктуры.
 Образование и обучение.
 Сотрудничество  с  научными  и  образовательными
учреждениями.
 Международное сотрудничество.
 Создание благоприятного инвестиционного климата.

3. Какие стратегии можно 
использовать для управления 
конкурентоспособностью 
своего бизнеса?

Для  управления  конкурентоспособностью  бизнеса  можно
использовать несколько стратегий:
 Дифференциация продукта или услуги.
 Улучшение качества обслуживания клиентов.
 Инновации и разработка новых продуктов.
 Снижение издержек.
 Развитие бренда и репутации.
 Партнёрства и сотрудничество.



 Анализ рынка и конкурентов.
 Гибкость и адаптация.

4. Каким образом можно 
определить целевую 
аудиторию и разработать 
эффективную стратегию 
маркетинга?

Чтобы определить  целевую аудиторию,  нужно определить
характеристику текущей аудитории, провести исследование
рынка,  создать  портрет  идеального  клиента,  разделить
аудиторию на сегменты, проанализировать конкурентов.
После определения  целевой  аудитории можно разработать
эффективную  маркетинговую  стратегию,  которая  будет
содержать ключевые элементы: 
 Определение целей маркетинга.
 Выбор каналов маркетинга.
 Разработка контента.
 Использование аналитики.
 Адаптация под изменения.

5. Какие основные источники 
финансирования доступны для
предпринимателей и как 
выбрать наиболее 
подходящий?

Для  предпринимателей  доступны  различные  источники
финансирования, которые можно разделить на две основные
группы:
1.  внутренние  источники  —  это  собственные  средства
предпринимателя  (собственный  капитал.  амортизационные
отчисления,  доходы  от  основной  деятельности  и  от
реализации активов).
2.  внешние  источники  —  это  средства,  которые
предприниматель  может  привлечь  от  других  лиц  или
организаций  (банковские  кредиты,  инвестиции  от
инвесторов,  государственные  субсидии  и  гранты,  лизинг,
факторинг, краудфандинг).
Для  выбора  наиболее  подходящего  источника
финансирования предприниматель должен провести анализ
своих  потребностей  и  возможностей,  а  также  изучить
условия  предоставления  финансирования  различными
источниками.

6. Какие основные этапы 
процесса разработки и 
внедрения нового продукта 
или услуги?

Основные этапы процесса  разработки  и  внедрения  нового
продукта или услуги:
 Исследование рынка и потребителей.
 Генерация идей.
 Отбор идей.
 Разработка концепции.
 Маркетинговое исследование.
 Бизнес-анализ.
 Разработка продукта или услуги.
 Тестирование.
 Внедрение на рынок.
 Оценка результатов.

7. Что такое бизнес-план и 
зачем он нужен?

Бизнес-план  —  это  документ,  в  котором  подробно
описывается концепция развития компании, её цели и пути
их достижения, а также механизмы реализации бизнес-идей.
Бизнес-план  необходим  для  того,  чтобы  спланировать
деятельность  компании,  привлечь  финансирование;
контролировать выполнение задач; оценить риски.
Бизнес-план  должен  быть  адаптирован  под  конкретную
компанию, её цели, рынок и условия работы.



8. Как можно получить 
финансирование для своего 
бизнеса?

Существует несколько способов финансирования бизнеса:
 Собственные средства.
 Банковский кредит.
 Инвестиции.
 Государственные программы поддержки.
 Краудфандинг.
 Лизинг.
 Факторинг.
 Партнёрство.

9. Какие налоги нужно 
платить при ведении 
предпринимательской 
деятельности?

При  ведении  предпринимательской  деятельности
необходимо платить следующие налоги:
НДФЛ — с доходов от предпринимательской деятельности.
НДС — при продаже товаров или услуг.
Налог  на  прибыль  организаций  —  с  прибыли  от
предпринимательской деятельности.
Акцизы — при продаже определённых видов товаров.
Имущественные налоги.
Транспортный налог
Земельный налог 

10. Как вести учет доходов и 
расходов в своем бизнесе?

Ведение  учёта  доходов  и  расходов  —  важный  аспект
управления  бизнесом.  Чтобы  организовать  систему  учёта,
необходимо:
 определить цели и задачи учёта.
 выбрать  метод  учёта:  кассовый  или  метод
начисления.
 установить систему учёта.
 создать категории доходов и расходов.
 собрать и систематизировать данные.
 анализировать данные.
 планировать будущее.
 регулярно обновлять данные.
 соблюдать законодательство.
 использовать  полученные  данные  для  принятия
управленческих решений.
Учёт  доходов  и  расходов  —  это  непрерывный  процесс,
который требует внимания и усилий.

11. Как можно определить 
целевую аудиторию своего 
бизнеса?

Целевая  аудитория  —  группа  людей,  потенциально
заинтересованных в продуктах или услугах компании.
Определить  целевую  аудиторию  можно  следующими
способами:  анализ  существующих  клиентов;  исследование
рынка;  сегментация  рынка;  анализ  конкурентов;
использование  социальных  медиа;  проведение  опросов  и
анкетирования; консультация с экспертами.

12. Какие стратегии 
маркетинга помогут привлечь 
больше клиентов?

Чтобы  привлечь  больше  клиентов,  можно  использовать
следующие стратегии маркетинга:
 Анализ целевой аудитории.
 SEO-оптимизация.
 Контент-маркетинг.
 Активное присутствие в социальных сетях.
 Email-маркетинг.
 Сотрудничество с партнёрами.



 Реферальные программы.
 Программа лояльности.
 Участие в отраслевых мероприятиях.
 Анализ конкурентов.
Выбор  конкретных  стратегий  зависит  от  вашей  отрасли,
целевой  аудитории  и  бюджета.  Важно  регулярно
анализировать  результаты  и  адаптировать  стратегии  в
соответствии с изменениями на рынке.

13. Как можно защитить свою 
бизнес-идею от конкуренции?

Чтобы защитить свою бизнес-идею от конкуренции, можно
предпринять следующие шаги:
1. Зарегистрировать  свою  бизнес-идею  как
интеллектуальную собственность.
2. Создать  уникальное  предложение,  которое  будет
отличать ваш бизнес от конкурентов.
3. Изучить  конкурентов,  чтобы  определить  свои
уникальные  преимущества  и  разработать  эффективную
стратегию защиты.
4. Предоставлять  высококачественные  продукты  или
услуги, а также отличный сервис.
5. Внедрять инновации.
6. Сотрудничать  с  другими  компаниями  или
организациями.
7. Работать над созданием программы лояльности.
8. Использовать различные маркетинговые стратегии.
9. Следить за изменениями на рынке.
10. В  случае  нарушения  авторских  прав  обратиться  к
юристу или адвокату.

14. Какие методы можно 
использовать для оценки 
конкурентов на рынке?

Для  оценки  конкурентов  на  рынке  можно  использовать
следующие методы:
 SWOT-анализ.
 Анализ продуктов и услуг.
 Анализ маркетинговых стратегий.
 Анализ отзывов клиентов.
 Анализ финансовых показателей.
 Анализ инноваций.
 Анализ ценовой политики.
 Анализ каналов сбыта.
 Анализ репутации.
 Анализ конкурентов в социальных сетях.

15. Какие основные источники
финансирования доступны для
старта бизнеса?

Для  старта  бизнеса  доступны  различные  источники
финансирования. Основными из них являются: собственные
средства;  инвестиции;  венчурные фонды;  государственные
программы поддержки; краудфандинг; банковские кредиты;
лизинг; гранты и субсидии.

16. Какие навыки управления 
временем помогут быть более 
продуктивным 
предпринимателем?

Следующие навыков управления временем,  которые могут
помочь  предпринимателю  быть  более  продуктивным:
планирование;  расстановка  приоритетов;  делегирование;
управление  задачами;  тайм-менеджмент;  установление
сроков;  избегание  отвлекающих  факторов;  отдых  и
восстановление; анализ и адаптация; самодисциплина.

17. Какие правовые аспекты При  регистрации  бизнеса  следует  учесть  следующие



следует учесть при 
регистрации бизнеса?

правовые аспекты:
 выбор организационно-правовой формы.
 система налогообложения.
 регистрация в государственных органах.
 оформление документов.
 соблюдение законодательства.
 защита интеллектуальной собственности.
 трудовые отношения.
 безопасность и охрана труда.
 соблюдение авторских прав.
 взаимодействие с контролирующими органами.

18. Каким образом можно 
эффективно использовать 
социальные сети для 
продвижения своего бизнеса?

Социальные  сети  могут  быть  мощным  инструментом  для
продвижения  бизнеса.  Следующие  способов  позволят
эффективно использовать их:
 определение целевой аудитории.
 создание привлекательного профиля.
 публикация интересного и полезного контента.
 взаимодействие с аудиторией.
 использование хэштегов.
 проведение конкурсов и акций.
 сотрудничество с инфлюенсерами.
 анализ результатов.
 активность и последовательность.
 адаптирование  стратегии  под  каждую  социальную
сеть.

19. Как можно оценить 
рентабельность своего бизнеса
и определить его успех?

Чтобы оценить рентабельность своего бизнеса и определить
его успех, можно использовать следующие методы: анализ
финансовых показателей; сравнение с конкурентами; оценка
удовлетворённости клиентов; анализ отзывов и репутации;
мониторинг  ключевых  показателей  эффективности  (KPI);
оценка  роста  и  развития;  сравнение  с  предыдущими
периодами; анализ затрат и доходов; оценка долгосрочной
перспективы; консультация с экспертами.

20. Какие основные критерии 
следует учитывать при выборе
места расположения своего 
бизнеса?

При  выборе  места  расположения  своего  бизнеса  следует
учитывать целевую аудиторию, конкуренцию, затраты, 
транспортную  доступность,  инфраструктуру,
законодательство, репутацию района, перспективы развития,
лояльность местных властей, личные предпочтения.

21. Как можно улучшить 
процессы внутри компании и 
повысить эффективность 
работы?

Чтобы  улучшить  процессы  внутри  компании  и  повысить
эффективность  работы,  можно  предпринять  следующие
шаги:
 провести аудит текущих процессов.
 разработать стратегию улучшения процессов.
 внедрить систему управления проектами.
 автоматизировать рутинные задачи.
 обучить сотрудников новым процессам.
 внедрить систему обратной связи.
 использовать систему мотивации.
 анализировать результаты.
 делегировать задачи.



 поддерживать культуру обучения и развития.
22. Дайте понятие бизнес 
идеи.

Бизнес-идея  —  это  концепция,  которая  описывает  новый
продукт  или  услугу,  а  также  способы  их  реализации  на
рынке с целью получения прибыли. Бизнес-идея может быть
инновационной  и  уникальной,  а  может  повторять  уже
существующие концепции, но с некоторыми изменениями.

23. Назовите основные 
источники выработки бизнес 
идей.

Бизнес-идеи  могут  возникнуть  из  различных  источников,
таких  как  анализ  рынка,  инновации,  конкуренты,  личные
интересы и навыки, социальные проблемы, путешествия и
культура, исследования, обратная связь от клиентов, хобби и
увлечения, случайные наблюдения. 

24. Назовите основные методы
выработки бизнес идей.

Основные методы выработки бизнес-идей:
 мозговой штурм.
 SWOT-анализ.
 бенчмаркинг.
 анализ потребностей клиентов.
 анализ трендов.
 генерация идей с помощью ассоциаций.
 метод «шести шляп мышления».
 морфологический анализ.
 метод фокальных объектов.
 метод контрольных вопросов.

25. В чем выражается 
сущность бизнес – плана.

Бизнес-план  является  инструментом  для  привлечения
инвестиций,  получения  кредитов,  участия  в  тендерах  и
конкурсах.  Он  помогает  предпринимателю  понять,
насколько реалистична его идея, какие ресурсы потребуются
для её реализации и какие результаты можно ожидать.

26. Перечислите основные 
разделы бизнес-плана.

Основные разделы бизнес-плана:
1. Резюме.
2. Описание компании.
3. Описание продукта или услуги.
4. Анализ рынка.
5. Маркетинговый план.
6. Производственный план.
7. Организационный план.
8. Финансовый план.
9. Оценка рисков.
10. Приложения.

27. Что такое SWOT – анализ 
предприятия?

SWOT-анализ — это метод стратегического планирования,
заключающийся  в  оценке  сильных  и  слабых  сторон
компании, а также её возможностей и потенциальных угроз.

28. Дайте понятие 
бенчмаркинга.

Бенчмаркинг — это процесс сравнения своей организации с
лучшими  компаниями  на  рынке  или  в  отрасли  с  целью
выявления  эталонов  ведения  бизнеса  и  внедрения  лучших
практик в свою работу.

29. Типичные ошибки при 
составлении бизнес-плана.

При  составлении  бизнес-плана  можно  допустить  ряд
ошибок, которые могут негативно повлиять на его качество
и эффективность:
 отсутствие чёткой цели.
 неправильное понимание рынка.
 недостаточная проработка продукта или услуги.



 неправильный расчёт затрат.
 отсутствие финансового плана.
 неправильное определение целевой аудитории.
 отсутствие анализа рисков.
 чрезмерная оптимистичность.
 неправильное оформление.
 отсутствие гибкости.

30. Что такое прибыль? Прибыль  —  это  разница  между  доходами  и  расходами
предприятия за определённый период времени. Она является
одним из основных показателей успешности бизнеса.
Прибыль может быть рассчитана как для всего предприятия,
так и для отдельных видов продукции или услуг.

31. Чем балансовая прибыль 
предприятия отличается от 
чистой прибыли?

Балансовая прибыль — это прибыль до налогообложения, то
есть  разница  между  доходами  и  расходами,  которые
учитываются при составлении бухгалтерского баланса. Она
включает в себя все доходы и расходы предприятия, в том
числе операционные, внереализационные и чрезвычайные.
Чистая прибыль — это прибыль после уплаты всех налогов
и  других  обязательных платежей.  Она  является  конечным
финансовым  результатом  деятельности  предприятия  и
может  быть  использована  для  развития  бизнеса,  выплаты
дивидендов  акционерам,  погашения  кредитов  и  других
целей.
Таким образом,  балансовая  прибыль отличается от  чистой
прибыли  тем,  что  она  не  учитывает  налоги  и  другие
обязательные платежи.

32. Чем основной капитал 
предприятия отличается от 
оборотного капитала?

Основной  капитал  —  это  средства,  которые  участвуют  в
производственном процессе многократно и переносят свою
стоимость  на  готовую  продукцию  частями  (здания,
сооружения,  оборудование,  транспорт  и  другие
материальные активы).
Оборотный  капитал  —  это  средства,  которые  полностью
переносят свою стоимость на готовую продукцию в течение
одного  производственного  цикла  (сырьё,  материалы,
топливо,  энергия,  незавершённое  производство,  готовая
продукция и другие активы).
Таким образом, основной капитал отличается от оборотного
капитала  тем,  что  он  участвует  в  производственном
процессе многократно, а оборотный капитал — однократно.

33. Что такое порог 
рентабельности?

Порог  рентабельности  — это  объём продаж,  при  котором
доходы  предприятия  равны  его  расходам,  то  есть
предприятие не получает ни прибыли, ни убытков.

34. Что такое устав 
предприятия?

Устав  предприятия  —  это  свод  правил,  регулирующих
деятельность организации. Устав определяет цели и задачи
предприятия,  его  структуру,  органы  управления,  права  и
обязанности участников (акционеров, учредителей), порядок
принятия решений и другие аспекты деятельности.
Устав  является  основным  документом  предприятия  и
должен соответствовать законодательству страны, в которой
зарегистрировано предприятие.

35. Какими чертами должен 
обладать предприниматель?

Предприниматель  должен  обладать  инициативой  и
решительностью,  целеустремлённостью  и  настойчивостью,



умением  принимать  решения,  коммуникабельностью,
адаптивностью  и  гибкостью,  стратегическим  мышлением,
умением  управлять  финансами,  стремлением  к
саморазвитию,  ответственностью  и  честностью,
уверенностью  в  себе.  Эти  черты  могут  помочь  создать
успешный бизнес.

36. Какие факторы следует 
учесть при установлении цены
на продукт или услугу, чтобы 
достичь желаемой 
рентабельности?

При  установлении  цены  на  продукт  или  услугу  следует
учесть следующие факторы:
 себестоимость товара или услуги.
 цены  конкурентов  на  аналогичные  товары  или
услуги.
 уникальные особенности товара или услуги, которые
могут повысить его ценность в глазах потребителей.
 целевая аудитория и её платёжеспособность.
 экономическая ситуация и уровень спроса на рынке.
 стратегия ценообразования.
Также  важно  помнить,  что  цена  должна  быть
привлекательной  для  потребителей  и  соответствовать  их
ожиданиям.  Слишком  высокая  цена  может  отпугнуть
потенциальных покупателей, а слишком низкая — вызвать
сомнения в качестве товара или услуги.

37. Назовите главный раздел 
бизнес-плана?

Резюме  -  это  часть  бизнес-плана,  с  которой  знакомятся  в
первую  очередь  и  которая  в  определенном  смысле
представляет собой «визитную карточку» бизнеса. По сути,
это  единственная  часть  бизнес-плана,  которую  инвесторы
будут читать наиболее внимательно. Именно по содержанию
резюме  потенциальные  инвесторы,  партнеры  судят  о
целесообразности  прочтения  бизнес-плана  до  конца  и
вообще состоятельности предлагаемого проекта.

38. Назовите правила 
оформления титульного листа 
бизнес-плана?

Титульный  лист  бизнес-плана  —  первая  страница  с
основной информацией о проекте. Он должен содержать:
название проекта;
автора (или авторов);
дату завершения работы;
контактные  данные  автора  (или  авторов):  телефон,  адрес
электронной почты, почтовый адрес;
логотип (если есть).
Текст  на  титульном  листе  выравнивается  по  центру.  Для
оформления рекомендуется  использовать читаемый шрифт
(Arial или Times New Roman) размером не менее 12 пунктов.
В оформлении должно быть не более трёх цветов.

39. Какая информация должна 
быть в разделе бизнес-плана 
«Производственный план»?

В разделе «Производственный план» бизнес-плана должна
быть представлена следующая информация:
 описание процесса производства товаров или услуг.
 необходимые  производственные  мощности  и
ресурсы.
 план управления производством.
 план контроля качества продукции.
 план обеспечения сырьём и материалами.
 план  утилизации  отходов  и  соблюдения
экологических норм.



 план управления запасами готовой продукции.
 оценка производственных затрат.
Этот  раздел  бизнес-плана  позволяет  оценить,  насколько
эффективно будет организовано производство товаров или
услуг, и какие ресурсы для этого потребуются.

40. Какая информация должна 
быть в разделе бизнес-плана 
«Организационный план»?

В  разделе  «Организационный  план»  бизнес-плана  должна
быть представлена следующая информация:
 структура  компании,  иерархия  и  описание
обязанностей ключевых сотрудников.
 план найма и обучения персонала.
 система управления и контроля.
 план взаимодействия между отделами.
 описание корпоративной культуры и ценностей.
 план  по  обеспечению  безопасности  и
конфиденциальности данных.
Этот  раздел  бизнес-плана  позволяет  оценить,  насколько
эффективно будет организована работа  компании,  и какие
ресурсы для этого потребуются.

41. Что такое налог? Налог  —  это  обязательный  платёж  в  пользу  государства.
Налоги  платят  физические  и  юридические  лица.  Налоги
являются  основным  источником  доходов  государства  и
используются  для  финансирования  его  деятельности:
содержания государственного аппарата,  армии,  реализации
государственных программ, развития инфраструктуры и так
далее.

42. Чем прямые налоги 
отличаются от косвенных?

Прямые  налоги  —  это  обязательные  платежи,  которые
взимаются  с  доходов  или  имущества  налогоплательщика
(налог  на  доходы  физических  лиц,  налог  на  прибыль
организаций, налог на имущество и транспортный налог).
Косвенные  налоги  —  это  налоги,  которые  включаются  в
стоимость  товаров  и  услуг.  Они  оплачиваются
потребителями,  но  фактическим  плательщиком  является
продавец (налог на добавленную стоимость (НДС), акцизы и
таможенные пошлины).
Основное  отличие  прямых  налогов  от  косвенных
заключается  в  том,  что  прямые  налоги  уплачиваются
непосредственно налогоплательщиком, а косвенные — через
цены товаров и услуг.

43. Какие виды налоговых 
ставок вы знаете?

Существует несколько видов налоговых ставок:
1. Пропорциональная.  Сумма  налога  пропорциональна
стоимости товара или дохода.
2. Прогрессивная.  Чем  больше  доход  или  стоимость
товара, тем выше ставка налога.
3. Регрессивная.  Ставка  налога  уменьшается  с
увеличением дохода или стоимости товара.
4. Твёрдая.  Устанавливается  в  абсолютной  сумме  на
единицу измерения.
5. Комбинированная.  Предполагает  использование
нескольких  видов  ставок  на  разные  группы  доходов  или
товаров.

44. Какую систему 
налогообложения чаще всего 

Для  малого  бизнеса  в  России  наиболее  распространена
упрощённая  система  налогообложения  (УСН).  Она



применяет малый бизнес? предусматривает уплату единого налога вместо нескольких
основных налогов, таких как налог на прибыль, НДС и налог
на имущество.
Также  малый  бизнес  может  использовать  патентную
систему налогообложения (ПСН), которая похожа на УСН,
но имеет более строгие ограничения по видам деятельности
и количеству сотрудников.

45. Что такое убытки? Убытки — это финансовые потери, которые несёт компания
или физическое лицо.  Они могут возникнуть  в  результате
различных  обстоятельств,  например,  снижения  продаж,
увеличения расходов или неудачных инвестиций.

1. Экономической основой государственного предпринимательства является 
… собственность.
а) частная
б) коллективная
в) муниципальная
г) общественная

2. Финансовое предпринимательство - вид бизнеса, основу которого 
составляют:
а) ценные бумаги
б) деньги, в том числе иностранная валюта, ценные бумаги
в) движимое имущество
г) недвижимое имущество

3. Семейное предпринимательство может осуществляться на основе:
а) совместного владения крестьянским (фермерским) хозяйством и/или 
приватизированным жильем
б) юридически подтвержденных родственных связей
в) долевого владения производительными силами
г) личных взаимоотношений

4. Как называется совокупность внешних и внутренних факторов, 
оказывающих влияние на функционирование фирмы и требующих принятие 
решений, направленных либо на их устранение, либо на приспособление к ним.
а) предпринимательская среда
б) экономика
в) издержки
г) предпринимательский риск

5. К факторам внешней среды прямого воздействия на деятельность фирмы 
относят:
а) макроэкономическое состояние экономики
б) цель предприятия
в) инфраструктура бизнеса
г) структура организации

6. Коммерческое предпринимательство характеризуется:
а) операциями и сделками по купле-продаже товаров и услуг
б) производством товаров и услуг
в) обращением, обменом стоимостей



г) консультированием

7. Отметьте документы, которые не входят в перечень документов, 
необходимых для государственной регистрации организации
а) подписанное заявителем заявление о государственной регистрации
б) свидетельство о государственной регистрации
в) набор документов, (учредительный договор, учредительные документы)
г) документ об уплате государственной пошлины.

8. По виду и характеру деятельности предприятия подразделяются на:
а) производственные и частные
б) непроизводственные и частные
в) производственные и непроизводственные
г) частные и государственные

9. Коммерческие организации с разделенным на доли (вклады) учредителей 
уставным капиталом – это:
а) хозяйственное партнерство
б) хозяйственные товарищества и общества
в) частные предприятия
г) унитарные предприятия.

10. Предпринимательство на основе частичной занятости предполагает:
а) вынужденное занятие иными видами деятельности, приносящими доход
б) одновременную реализацию нескольких коммерческих проектов
в) совмещение или чередование занятия предпринимательством с другими видами 
производственной и непроизводственной трудовой деятельности
г) все ответы верны

11. Экономист И. Шумпетер выделял следующие побудительные мотивы 
деятельности предпринимателя:
а) постоянное желание рисковать, потребность во влиянии
б) стремление к успеху, внедрение инноваций
в) удовлетворение от самостоятельного ведения дел
г) постоянное желание рисковать

12. Укажите вид предпринимательства, который предусматривает постоянные
торгово-обменные операции по купле-продаже товаров:
а) коммерческое
б) финансовое
в) производственное
г) страховое

13. Предпринимателю необходимы навыки:
а) экономические, производственные, концептуальные
б) экономические, коммуникативные, технологические
в) коммуникативные, экономические
г) прикладные и дополнительные

14. Что является источниками формирования предпринимательской идеи?
а) конкуренция, инновации, товарный рынок
б) экономическая нестабильность, товарный рынок, конкуренция



в) конкуренция, географические и структурные «разрывы», достижения НТП
г) потребители

15. Финансовыми ресурсами производства являются:
а) здания и оборудование
б) трудоспособное население
в) деньги
г) сырье и материалы

16. Кого относят к юридическим лицам?
а) фирмы, предприятия, организации
б) работников
в) индивидуальных предпринимателей
г) безработных

17. Укажите форму ответственности для индивидуальных предпринимателей.
а) субсидиарная ответственность принадлежащим ему имуществом
б) полная ответственность принадлежащим ему имуществом
в) ответственность в виде штрафов и административных взысканий
г) уголовная ответственность

18. Соглашение между предпринимателями одной отрасли о ценах, разделе 
рынков сбыта и доли в общем рынке – это:
а) корпорация
б) картель
в) коммандитное товарищество
г) общество с ограниченной ответственностью

19. Согласно определению Д. Макклелланда, предприниматель – это:
а) энергичный человек, который действует в условиях умеренного риска
б) ключевая фигура бизнеса
в) человек, получающий прибыль благодаря имеющимся у него организаторским 
способностям
г) генеральный директор

20. Что из перечисленного нельзя отнести к стимулам для начала 
собственного дела?
а) стремление к личной независимости
б) продолжение традиций семьи
в) накопленные личные сбережения
г) ответственность за принимаемые решения.

21. Сколько участников может состоять в публичном акционерном обществе?
а) не менее 2
б) не менее 10
в) 10-15
г) любое количество

22. Полное товарищество могут организовать:
а) индивидуальные предприниматели и коммерческие организации
б) индивидуальные предприниматели и некоммерческие организации
в) юридические лица



г) все ответы верны

23. Как называется разница между ожидаемой (прогнозной) денежной 
выручкой фирмы и ее реальной величиной?
а) валоризация
б) предпринимательский доход
в) маржа
г) обеспечение

24. Какое из перечисленных направлений не является формой 
государственной поддержки и регулирования предпринимательской деятельности?
а) совершенствование системы финансовой поддержки малого предпринимательства
б) формирование нормативно-правовой базы поддержки и развития предпринимательства
в) Формирование государственной программы производства экологически чистых 
продуктов
г) все ответы верны

25. Кто автор слов «Доход предпринимателя – это плата за риск?»
а) Р. Кантильон
б) А. Каминка
в) И. Шумпетер
г) Д. Макклеланд

26. Укажите минимальное количество учредителей общества с ограниченной 
ответственностью:
а) 1
б) 2
в) 10
г) любое количество

27. Верны ли следующие суждения о субъекте предпринимательской 
деятельности?

А. Субъектом предпринимательской деятельности может являться 
государство.

Б. Субъектом предпринимательской деятельности смогут являться 
коммерческие организации.
а) верно только А
б) верно только Б
в) верны оба суждения
г) оба суждения неверны

28. Верны ли следующие суждения об учредительных документах, 
необходимых для кооператива и товарищества?

А. Учредительным документом для кооператива является Учредительный 
договор.

Б. Учредительным документом для товарищества является Устав.
а) верно только А
б) верно только Б
в) верны оба суждения
г) оба суждения неверны

29. Верны ли следующие суждения о государственной регистрации?



А. Государственной регистрации подлежат все юридические лица.
Б. Государственной регистрации не подлежат индивидуальные 

предприниматели.
а) верно только А
б) верно только Б
в) верны оба суждения
г) оба суждения неверны

30. К особенностям товарищества относится(-ятся)
а) возможность разделить работу по управлению
б) возможность участников нести минимальную имущественную ответственность
в) возможность собирать капитал путём продаж и акций
г) все перечисленные

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 б 21 г
2 б 12 а 22 а
3 а 13 б 23 б
4 а 14 в 24 в
5 а 15 в 25 а
6 а 16 а 26 а
7 б 17 б 27 в
8 в 18 б 28 г
9 б 19 а 29 а
10 в 20 в 30 а

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной деятельности/
Адаптивные информационные технологии в профессиональной деятельности»

1. Раскройте понятие опорные технологии
2. Виды программных продуктов
3. Виды программных продуктов интеллектуальной поддержки управленческих 
решений
4. Дайте определение информации
5. Дайте определение информатизации
6. Дайте определение информационных технологий
7. Дайте определение информационных технологий в сфере экономики и управления 
8. Дайте определение документированной информации
9. Дайте определение информационных ресурсов
10. Дайте определение пользователя
11. Дайте определение информационной системы
12. Дайте определение экономической информации
13. Дайте понятие учетной экономической информации
14. Дайте понятие плановой экономической информации
15. Охарактеризуйте понятие внешней информации
16. Охарактеризуйте понятие внутренней информации
17. Виды информации по возможности обработки
18. Виды экономической информации по объективности отражения действительности 
19. Виды экономической информации по  насыщенности информации
20. Виды экономической информации по  функциям управления
21. Виды экономической информации по  применяемости



22. Охарактеризуйте технологический процесс
23. Охарактеризуйте базовый технологический процесс
24. Перечислите состав базового технологического процесса
25. Охарактеризуйте процесс извлечения информации
26. Охарактеризуйте процесс транспортирования информации
27. Охарактеризуйте процесс обработки информации
28. Охарактеризуйте процесс хранения информации
29. Охарактеризуйте процесс представления и использования информации
30. Охарактеризуйте базовые информационные технологии
31. Состав базовых информационных технологий
32. Дайте понятие специализированных информационных технологий
33. Виды специализированных информационных технологий
34. Охарактеризуйте CASE-технологии
35. Охарактеризуйте методические средства
36. Охарактеризуйте информационные средства
37. Охарактеризуйте математические средства
38. Охарактеризуйте технические и программные средства
39. Охарактеризуйте первое поколение развития информационных технологий
40. Охарактеризуйте второе поколение развития информационных технологий
41. Охарактеризуйте третье поколение развития информационных технологий
42. Охарактеризуйте четвертое поколение развития информационных технологий
43. Охарактеризуйте пятое поколение развития информационных технологий
44. Дайте определение модели
45. В чем заключается метод моделирования экономического объекта

Вопрос Правильный ответ
1. Раскройте понятие опорные
технологии

Опорные  технологии  –  это  такие  информационные
технологии,  которые  могут  применяться  в  любой  сфере
человеческой деятельности  

2. Виды  программных
продуктов

Программные продукты подразделяются на операционные
системы,  пользовательские  оболочки,  вспомогательные
программы, антивирусные программы

3. Виды  программных
продуктов  интеллектуальной
поддержки  управленческих
решений

К  программным  продуктам  интеллектуальной  поддержки
управленческих решений относятся бухгалтерские пакеты,
программные  продукты  планирования  и  прогнозирования
деятельности предприятия

4. Дайте  определение
информации

Информация  –  это  сведения  о  лицах,  предметах,  фактах,
событиях, явлениях и процессах независимо от  формы их
представления

5. Дайте  определение
информатизации

Информатизация – организованный научно-технический и
социально-экономический  процесс  создания  оптимальных
условий  с  целью  удовлетворения  информационных
потребностей

6. Дайте  определение
информационных технологий

Информационные  технологии  –  совокупность  методов  и
программно-  технических  средств,  объединенных  в
технологическую  цепочку  сбора,  обработки,  хранения,
распределения  и  отображения  информации  с  целью
снижения  трудоемкости  процессов  использования
информационных ресурсов

7. Дайте  определение
информационных  технологий
в  сфере  экономики  и

Информационные  технологии  в  сфере  экономики  и
управления  –  это  комплекс  методов  переработки
разрозненных  исходных  данных  в  надежную  и



управления оперативную информацию механизма принятия решений с
помощью  аппаратных  и  программных  средств  с  целью
достижения  оптимальных  рыночных  параметров  объекта
управления

8. Дайте  определение
документированной
информации

Документированная  информация  –  информация,
зафиксированная  на  материальном  носителе  и  имеющая
реквизиты для ее идентификации

9. Дайте  определение
информационных ресурсов

Информационные  ресурсы  –  отдельные  документы  и
отдельные  массивы  документов,  документы  и  массивы
документов  в  информационных  системах  (библиотеках,
архивах, фондах, банках данных, других информационных
системах)

10. Дайте  определение
пользователя

Пользователь  –  субъект,  обращающийся  к  собственнику
или  обладателю  за  получением  необходимых  ему
информационных  ресурсов  или  информационных
технологий

11. Дайте  определение
информационной системы

Информационная  система  –  упорядоченная  совокупность
документированной  информации  и  информационных
технологий.

12. Дайте  определение
экономической информации

Под  термином  экономическая  информация  следует
понимать  все  те  сведения  в  сфере  экономики,  которые
необходимо  фиксировать,  передавать,  хранить  и
обрабатывать  для  использования  в  управлении  как
хозяйством  страны  в  целом,  так  и  отдельными  его
объектами

13. Дайте  понятие  учетной
экономической информации

Экономическую  информацию,  описывающую  уже
совершившиеся  события,  явления  и  хозяйственные
процессы, принято называть учетной

14. Дайте понятие плановой
экономической информации

Информацию, описывающую явления и события, которые
будут  совершены  в  будущем,  называется  плановой
(перспективной, прогнозируемой)

15. Охарактеризуйте
понятие  внешней
информации

Для  внешней  информации  характерна  неточность,
обрывочность,  противоречивость.  Она  может  касаться
состояния  рынка  и  конкурентов,  прогнозов  процентных
ставок  и  цен,  налоговой  политики  и  политической
ситуации.

16. Охарактеризуйте
понятие  внутренней
информации

Внутренняя  информация  возникает  в  самой  системе
управления и отражает в различные временные интервалы
состояния  объекта  управления.  Как  правило,  эти  данные
измеряются  и  в  первичных  документах  фиксируется
числовое значение информации

17. Виды  информации  по
возможности обработки

По  возможности  обработки  вся  информация  может  быть
разделена на обрабатываемую и необрабатываемую

18. Виды  экономической
информации  по
объективности  отражения
действительности 

По  объективности  отражения  действительности
экономическая информация разделяется на достоверную и
недостоверную  (некачественную).  Недостоверной  она
бывает как с момента возникновения, так и с любой стадии
обработки  и  передачи,  что  может  значительно  ее
дискредитировать

19. Виды  экономической
информации  по
насыщенности информации

По  насыщенности  информация  разделяется  на
недостаточную,  достаточную  и  избыточную,  а  также  на
полезную и беспол По насыщенности информация езную.



При этом критерий полезности зависит от цели получения
сведений.

20. Виды  экономической
информации  по   функциям
управления

По  функциям  управления  экономическая  информация
может  быть  подразделена  на  плановую  (включая
техникоэкономическую  и  планово-производственную),
нормативную, учетную, аналитическую.

21. Виды  экономической
информации  по
применяемости

По применяемости информацию разделяют на постоянную
и  переменную.  Постоянная  характеризует  различные
сущности  объекта:  призначную  часть,  нормативно-
расценочные  данные,  последовательность  выполнения
процессов и др.

22. Охарактеризуйте
технологический процесс

Технологический  процесс  –  часть  информационного
процесса, содержащая действия (физические, механические
и др.) по изменению состояния информации

23. Охарактеризуйте
базовый  технологический
процесс

Базовый  технологический  процесс  основан  на
использовании стандартных моделей и  инструментальных
средств  и  может  быть  использован  в  качестве  составной
части информационной технологии.

24. Перечислите  состав
базового  технологического
процесса

Состав базового технологического процесса: 
- извлечение информации;
- транспортирование информации;
- обработку информации;
- хранение информации;
- представление и использование информации

25. Охарактеризуйте
процесс  извлечения
информации

Процесс  извлечения  информации  связан  с  переходом  от
реального  представления  предметной  области  к  его
описанию в  формальном виде  и  в  виде  данных,  которые
отражают это представление

26. Охарактеризуйте
процесс  транспортирования
информации

В  процессе  транспортирования  осуществляют  передачу
информации  на  расстояние  для  ускоренного  обмена  и
организации быстрого доступа к ней, используя при этом
различные способы преобразования

27. Охарактеризуйте
процесс  обработки
информации

Процесс обработки информации состоит в получении одних
«информационных объектов» из других «информационных
объектов»,  путем  выполнения  некоторых  алгоритмов;  он
является  одной из  основных операций,  выполняемых над
информацией и главным средством увеличения ее объема и
разнообразия

28. Охарактеризуйте
процесс  хранения
информации

Процесс хранения связан с необходимостью накопления и
долговременного  хранения  данных,  обеспечением  их
актуальности, целостности, безопасности, доступности

29. Охарактеризуйте
процесс  представления  и
использования информации

Процесс  представления  и  использования  информации
направлен  на  решение  задачи  доступа  к  информации  в
удобной для пользователя форме

30. Охарактеризуйте
базовые  информационные
технологии

Базовые информационные технологии строятся  на  основе
базовых  технологических  операций,  но  кроме  этого
включают ряд специфических моделей и инструментальных
средств.

31. Состав  базовых
информационных технологий

Состав базовых информационных технологий: 
 мультимедиа-технологии;
 геоинформационные технологии;



 технологии защиты информации 
 CASE-технологии;
 телекоммуникационные технологии;
 технологии искусственного интеллекта

32. Дайте  понятие
специализированных
информационных технологий

Специфика  конкретной  предметной  области  находит
отражение  в  специализированных  информационных
технологиях,  например,  организационное  управление,
управление  технологическими  процессами,
автоматизированное проектирование, обучение и др.

33. Виды
специализированных
информационных технологий

Виды специализированных информационных технологий: 
организационного  управления  (корпоративные
информационные  технологии);  в  промышленности  и
экономике;  в  образовании;  автоматизированного
проектирования

34. Охарактеризуйте  CASE-
технологии

CASE-технология   является  своеобразной
«технологической  оснасткой»,  позволяющей  осуществить
автоматизированное  проектирование  информационных
технологий

35. Охарактеризуйте
методические средства

Методические  средства  определяют  требования  при
разработке,  внедрении  и  эксплуатации  информационных
технологий, обеспечивая информационную, программную и
техническую  совместимость.  Наиболее  важными  из  них
являются требования по стандартизации

36. Охарактеризуйте
информационные средства

Информационные  средства  обеспечивают  эффективное
представление предметной области,  к  их числу относятся
информационные  модели,  системы  классификации  и
кодирования информации (общероссийские, отраслевые)

37. Охарактеризуйте
математические средства

Математические средства включают в себя модели решения
функциональных  задач  и  модели  организации
информационных  процессов,  обеспечивающие
эффективное принятие решения. Математические средства
автоматически  переходят  в  алгоритмические,
обеспечивающие их реализацию

38. Охарактеризуйте
технические  и  программные
средства

Технические  и  программные  средства  задают  уровень
реализации  информационных  технологий  как  при  их
создании, так и при их реализации

39. Охарактеризуйте  первое
поколение  развития
информационных технологий

Первое  поколение  (1900–1955)  связано  с  технологией
перфокарт,  когда запись данных представлялась на них в
виде  двоичных  структур.  Процветание  компании  IBM  в
период  1915–1960  гг.  связано  с  производством
электромеханического оборудования для записи данных на
карты,  сортировки  и  составления  таблиц.  Громоздкость
оборудования,  необходимость  хранения  громадно-  15  го
количества  перфокарт  предопределили  появление  новой
технологии,  которая  должна  была  вытеснить
электромеханические компьютеры.

40. Охарактеризуйте  второе
поколение  развития
информационных технологий

Второе  поколение  (программируемое  оборудование
обработки  записей,  1955–1980  гг.)  связано  с  появлением
технологии  магнитных  лент,  каждая  из  которых  могла
хранить  информацию  десяти  тысяч  перфокарт.  Для
обработки  информации  были  разработаны  электронные
компьютеры  с  хранимыми  программами,  которые  могли



обрабатывать  сотни  записей  в  секунду.  Ключевым
моментом  этой  новой  технологии  было  программное
обеспечение,  с  помощью  которого  сравнительно  легко
можно было программировать и использовать компьютеры

41. Охарактеризуйте  третье
поколение  развития
информационных технологий

Третье  поколение  (оперативные  базы  данных,  1965–1980
гг.) связано с внедрением оперативного доступа к данным в
интерактивном  режиме,  основанном  на  использовании
систем баз данных с оперативными транзакциями

42. Охарактеризуйте
четвертое поколение развития
информационных технологий

Четвертое  поколение  (реляционные  базы  данных:
архитектура  «клиент-сервер»,  1980–1995  гг.)  явилось
альтернативой низкоуровневому интерфейсу.  Реляционная
модель  данных  обладает  унифицированным  языком  для
определения  данных,  навигации  по  данным  и
манипулирования  данными.  Работы  в  этом  направлении
породили  язык,  названный  SQL,  принятый  в  качестве
стандарта.

43. Охарактеризуйте  пятое
поколение  развития
информационных технологий

Пятое поколение (мультимедийные базы данных, с 1995 г.)
связано с  переходом от традиционных хранящих числа и
символы к объектно-реляционным, содержащим данные со
сложным поведением. 

44. Дайте  определение
модели

Модель  –  это  образ  реального  объекта  (процесса),
отражающий  его  существенные  свойства  и  замещающий
его в ходе исследования и управления.

45.В  чем  заключается  метод
моделирования
экономического объекта

Описание  деятельности  экономического  объекта
средствами  моделирования  находит  все  более  широкое
применение  в  качестве  методологии  описания
происходящих  там  процессов.  Метод  основывается  на
принципе аналогии, т. е. возможности изучения реального
объекта  не  непосредственно,  а  через  рассмотрение
подобного ему и более доступного объекта, его модели.

1. URL – это:
а) прикладной протокол
б) название языка, на котором создаются Web-страницы
в) адрес ресурса в сети Интернет

2. Какая программа из пакета MS Internet Explorer предназначена для 
общения по электронной почте
а) Обозреватель
б) Outlook Express
в) NetMeeting

3. Отметьте правильный адрес электронной почты
а) moymail@rambler.ru
б) comp.os@manager
в) znanie.info.news
г) kom_23@su

4. Отметьте правильный IP-адрес
а) 125.34.2
б) 168.25.97.89.11
в) 11.02

mailto:comp.os@manager
mailto:moymail@rambler.ru


г) 157.255.45.7

5. Для сохранения графического элемента с Web-страницы в файл следует
воспользоваться командой
а) Файл/Сохранить как...
б) Сохранить на панели инструментов
в) Сохранить рисунок как... из контекстного меню

6. Web-страница – это файл с расширением
а) Htm
б) Doc
в) ftp
г) exe

7. После отправки сообщения его копия помещается в папку
а) Входящие
б) Исходящие
в) Отправленные
г) Черновики

8. Страница, загружаемая при запуске браузера является
а) Домашней страницей сайта
б) Домашней страницей браузера
в) Последней страницей, с которой осуществлялась работа в предыдущем сеансе

9. Сайт состоит из
а) Программ
б) Архивов
в) Писем
г) Web-страниц

10. Адресация – это… 
а) Количество бод (символов/сек), пересылаемой информации модемом
б) Способ идентификации абонентов в сети
в) Адрес сервера
г) Почтовый адрес пользователя сети

11. В качестве гипертекстовых ссылок можно использовать…
а) только слово
б) только картинку
в) любое слово или любую картинку
г) слово, группу слов или картинку, при подведении мыши к которым указатель 
принимает форму человеческой руки

12. Домен – это…
а) Единица измерения информации
б) Часть адреса, определяющая адрес компьютера пользователя в сети
в) Название программы, для осуществления связи между компьютерами
г) Название устройства, осуществляющего связь между компьютерами

13. Компьютер, подключенный к Интернет, обязательно имеет…
а) IP-адрес



б) Web-сервер
в) Домашнюю web-страницу
г) Доменное имя

14. Какие программы из ниже перечисленных являются антивирусными?
а) WinZip, WinRar
б) Doctor WEB, AVP
в) Word, PowerPoint
г) Excel, Internet Explorer

15. Антивирусные программы – это …
а) программы сканирования и распознавания
б) программы, только выявляющие вирусы
в) программы, выявляющие и лечащие компьютерные вирусы
г) программы-архиваторы, разархиваторы

16. Компьютерные вирусы …
а) возникают в связи со сбоями в аппаратной части компьютера
б) зарождаются при работе неверно написанных программных продуктов
в) являются следствием ошибок в операционной системе
г) создаются людьми специально для нанесения ущерба компьютеру

17. Отличительными особенностями компьютерного вируса являются…
а) способность к самостоятельному запуску и к созданию помех корректной работе 
компьютера
б) значительный объем программного кода
в) необходимость запуска со стороны пользователя
г) способность к повышению помехоустойчивости операционной системы

18. Проверка  отдельного объекта на вирусы производится путем …
а) левого щелчка мыши по объекту – команды Проверить на вирусы
б) правого щелчка мыши по объекту – команды Проверить на вирусы
в) правого щелчка мыши по объекту – команды Общий доступ и безопасность
г) левого щелчка мышью по объекту – команды Общий доступ и безопасность

19. Что необходимо иметь для проверки на вирус жесткого диска?
а) защищенную программу
б) загрузочную программу
в) файл с антивирусной программой
г) антивирусную программу, установленную на компьютер

20. Какая программа не является антивирусной?
а) AVP
б) Defrag
в) Norton Antivirus
г) Dr Web

21. Как вирус может появиться в компьютере?
а) при работе компьютера в сети
б) при решении математической задачи
в) при работе с макросами



г) самопроизвольно

22. Заражению компьютерными вирусами могут подвергнуться...
а) графические файлы
б) программы и документы
в) звуковые файлы
г) все вышеперечисленное

23. Какие программы не относятся к антивирусным?
а) программы-фаги
б) программы сканирования
в) программы-ревизоры
г) программы-детекторы

24. Компьютерным вирусом является …
а) программа проверки и лечения дисков
б) любая программа, созданная на языках низкого уровня
в) программа, скопированная с плохо отформатированной дискеты
г) специальная программа небольшого размера, которая может приписывать себя к 
другим программам и обладает способностью «размножаться»

25. Как обнаруживает вирус программа-ревизор?
а) контролирует важные функции компьютера и пути возможного заражения
б) отслеживает изменения загрузочных секторов дисков
в) при открытии файла подсчитывает контрольные суммы и сравнивает их с данными,
хранящимися в базе данных
г) периодически проверяет все имеющиеся на дисках файлы

26. Как установить защиту на документ Word?
а) Сервис - Защитить документ
б) Файл - Сохранить как…
в) Правка - Специальная вставка
г) Сервис - установить пароль

27. Как установить защиту на книгу Excel?
а) Сервис - Защитить документ
б) Файл - Сохранить как…
в) Правка - Специальная вставка
г) Сервис - Защита - Защитить книгу

28. Чтобы защитить свой компьютер от сетевых атак необходимо
а) установить антивирусную защиту на свой компьютер
б) запретить доступ к сетевым файлам и папкам
в) все вышеперечисленное

29. Для того чтобы не взломали ваш почтовый электронный ящик 
необходимо
а) установить сложный пароль для входа на свой электронный ящик
б) никому не говорить свой пароль
в) не хранить пароли в общедоступном месте
г) все вышеперечисленное



30. Можно ли запаролить свой рабочий стол от других пользователей?
а) нет
б) можно, если поставить заставку с паролем
в) можно, если поменять рисунок рабочего стола
г) можно, если изменить тему рабочего стола

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный

ответ
1 в 11 г 21 а
2 б 12 б 22 г
3 а 13 а 23 б
4 б 14 б 24 г
5 в 15 в 25 в
6 а 16 г 26 а
7 в 17 а 27 г
8 б 18 б 28 в
9 г 19 г 29 г
10 б 20 б 30 б

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Способы оценки кредитоспособности заёмщика
2. Что значит платежеспособность и кредитоспособность заемщика?
3. Что такое анализ кредитоспособности клиента-юридического лица?
4. Какие факторы влияют на кредитоспособность юридического лица?
5. Какие методы используются для анализа кредитоспособности юридического лица?
6.  Как  оценивается  кредитоспособность  юридического  лица  по  финансовым
коэффициентам?
7. Что такое кредитный скоринг и как он используется для оценки кредитоспособности
юридического лица?
8. Как влияет отрасль, в которой работает юридическое лицо, на его кредитоспособность?
9. Что включает в себя анализ ликвидности активов юридического лица?
10. Каковы возможные результаты анализа кредитоспособности юридического лица и их
значение для банка?
11.Что такое оценка финансового состояния клиента?
12. Какие основные цели у оценки финансового состояния клиента в банке или другой
финансовой организации?
13. Какие методы используются для оценки финансового состояния клиентов?
14.  Почему  важно  проводить  регулярную  оценку  финансового  состояния  клиентов  в
банках и других финансовых организациях?
15.Какую роль играет кредитная история клиента при проведении оценки его финансового
состояния?
16.  Какие  меры  могут  принять  финансовые  организации  для  улучшения  финансового
состояния своих клиентов и повышения их кредитоспособности?
17.Какие  показатели  обычно  используются  для  оценки  финансового  состояния
физических лиц?
18.В  чем  заключается  анализ  финансовых  коэффициентов  при  оценке  финансового
состояния клиента?
19. Каков порядок принятия решения о предоставлении кредита в банке?
20. Кто входит в состав кредитного комитета и как он формируется?



Вопрос Правильный ответ
1.  Способы  оценки
кредитоспособности
заёмщика

Способами  оценки  кредитоспособности  клиента  банка
являются:  способ  коэффициентов;  рейтинговая  оценка
деятельности; кредитный скоринг; анализ денежного потока;
расчет  комплексного  коэффициента  кредитоспособности;
оценка эффективности проекта и др.
Несмотря  на  единство  критериев  и  способов  оценки,
существует  юридических  и  физических  лиц,  крупных,
средних и мелких клиентов.

2.  Что  значит
платежеспособность  и
кредитоспособность
заемщика?

Платежеспособность  клиента  –  это  его  возможность  и
способность  вовремя  погасить  все  виды  обязательств  и
задолженности. Кредитоспособность же характеризует лишь
возможность  погасить  ссудную  задолженность.
Кредитоспособность  заёмщика,  в  отличие  от
платежеспособности,  не  фиксирует  неплатежи  за
прошедший  период  или  любую  дату,  и  предсказывает
возможность  погасить  долговые  обязательства  в
краткосрочной перспективе.

3.  Что  такое  анализ
кредитоспособности
клиента-юридического
лица?

Анализ  кредитоспособности  клиента-юридического  лица  -
это  процесс  оценки  финансовой  стабильности  и
платежеспособности  компании  или  организации  с  целью
определения их способности погасить взятый кредит.

4. Какие факторы влияют
на  кредитоспособность
юридического лица?

На  кредитоспособность  юридического  лица  влияют  такие
факторы,  как  размер  и  стабильность  дохода,  структура
расходов,  ликвидность  активов,  кредитная  история,
рыночная  доля  и  конкурентные  преимущества,  а  также
качество управления компанией.

5.  Какие  методы
используются  для
анализа
кредитоспособности
юридического лица?

Для  анализа  кредитоспособности  юридического  лица
используются  различные  методы,  включая  финансовые
коэффициенты,  анализ  денежных  потоков,  рейтинговые
системы, статистические модели и кредитные скоринги.

6.  Как  оценивается
кредитоспособность
юридического  лица  по
финансовым
коэффициентам?

Оценка  кредитоспособности  юридического  лица  по
финансовым  коэффициентам  включает  сравнение
фактических  показателей  компании  с  нормативными
значениями.  Например,  коэффициенты  ликвидности
(отношение  текущих  активов  к  текущим  обязательствам),
оборачиваемости  активов  (отношение  выручки  к  средним
активам), рентабельности (отношение прибыли к выручке).

7.  Что  такое  кредитный
скоринг  и  как  он
используется для оценки
кредитоспособности
юридического лица?

Кредитный скоринг  –  это  метод  оценки кредитного риска,
основанный на анализе различных характеристик заемщика,
включая  его  финансовую  историю,  отрасль,  в  которой  он
работает,  и  его  рыночную  позицию.  Скоринговые  модели
присваивают баллы каждому заемщику,  исходя из  которых
можно оценить его кредитоспособность.

8.  Как влияет отрасль, в
которой  работает
юридическое  лицо,  на
его кредитоспособность?

Отрасль,  в  которой  работает  юридическое  лицо,  может
оказывать существенное влияние на его кредитоспособность,
поскольку  разные  отрасли  имеют  разные  уровни  риска  и
доходности.  Например,  компании  из  сферы  высоких
технологий  могут  иметь  более  высокую  доходность,  но  и
больший риск, чем компании из традиционных отраслей.

9.  Что  включает  в  себя Анализ ликвидности активов юридического лица включает



анализ  ликвидности
активов  юридического
лица?

оценку способности компании быстро конвертировать свои
активы  в  наличные  деньги  для  погашения  долга.  Анализ
включает  в  себя  коэффициенты ликвидности:  абсолютной,
промежуточной  и  текущей  ликвидности  и
платежеспособности и другие показатели.

10.  Каковы  возможные
результаты  анализа
кредитоспособности
юридического лица и их
значение для банка?

Возможные  результаты  анализа  кредитоспособности  могут
быть  положительными  (компания  признается
кредитоспособной)  или  отрицательными  (компания  не
признается  кредитоспособной).  Для  банка  положительные
результаты означают возможность предоставления кредита и
получение  прибыли,  а  отрицательные  результаты  могут
привести к отказу в кредите и потере потенциального дохода.

11.Что  такое  оценка
финансового  состояния
клиента?

Оценка  финансового  состояния  клиента  -  это  анализ  его
доходов,  расходов,  активов,  обязательств  и  прочих
финансовых  показателей  с  целью  определения  уровня  его
кредитоспособности,  платежеспособности  и  общей
стабильности финансового положения.

12. Какие основные цели
у  оценки  финансового
состояния  клиента  в
банке  или  другой
финансовой
организации?

Основные  цели  оценки  финансового  состояния  клиента  в
банке или другой финансовой организации включают:
Определение  кредитоспособности  клиента  и  его
способности  своевременно  и  полностью  исполнять  свои
обязательства перед банком или финансовой организацией.
Оценка  рисков,  связанных  с  предоставлением  клиенту
кредита,  займа  или  других  видов  финансирования.
Выявление потенциальных проблем в финансовом состоянии
клиента,  которые  могут  повлиять  на  его  способность
обслуживать свой долг.

13.  Какие  методы
используются  для
оценки  финансового
состояния клиентов?

Для оценки финансового состояния клиентов используются
различные  методы,  в  том  числе:  Анализ  финансовых
коэффициентов,  таких  как  отношение  активов  к
обязательствам,  уровень  ликвидности,  показатели
прибыльности  и  другие.  Изучение  кредитной  истории
клиента  и  наличие  просрочек  по  предыдущим  кредитам.
Оценка  ликвидности  и  платежеспособности  клиента  на
основе  анализа  его  доходов,  расходов  и  активов.  Анализ
финансовых  отчетов  клиента,  таких  как  бухгалтерский
баланс,  отчет  о  прибылях  и  убытках,  отчет  о  движении
денежных средств.

14.  Почему  важно
проводить  регулярную
оценку  финансового
состояния  клиентов  в
банках  и  других
финансовых
организациях?

Проводить  регулярную  оценку  финансового  состояния
клиентов важно по следующим причинам:
Мониторинг  рисков:  Регулярная  оценка  финансового
состояния помогает финансовым организациям отслеживать
изменения  в  кредитоспособности  и  платежеспособности
своих  клиентов,  что  позволяет  своевременно  выявлять  и
оценивать  потенциальные  риски.  Оптимизация  кредитного
портфеля:  Регулярный  анализ  финансового  состояния
клиентов  помогает  банкам  и  другим  финансовым
организациям  контролировать  качество  своего  кредитного
портфеля, выявлять проблемные кредиты и принимать меры
для их урегулирования.

15.Какую  роль  играет
кредитная  история

Кредитная  история  клиента  играет  ключевую  роль  в
процессе оценки его финансового состояния. Она позволяет



клиента при  проведении
оценки  его  финансового
состояния?

получить информацию о платежной дисциплине клиента, о
количестве  и  сроках  погашения  предыдущих  кредитов,  о
наличии  просрочек  и  задолженностей.  На  основе  этой
информации  можно  сделать  выводы  о  надежности  и
кредитоспособности  клиента,  а  также  о  вероятности
возникновения проблем с обслуживанием текущего кредита.

16.  Какие  меры  могут
принять  финансовые
организации  для
улучшения  финансового
состояния  своих
клиентов  и  повышения
их кредитоспособности?

Финансовые  организации могут  принять  следующие  меры
для улучшения финансового состояния своих клиентов:
Разработка и предложение клиентам программ финансового
оздоровления  и  реструктуризации  задолженности,  которые
помогут  им  справиться  с  временными  финансовыми
трудностями и улучшить свою кредитоспособность.

17.Какие  показатели
обычно  используются
для оценки финансового
состояния  физических
лиц?

Для  оценки  финансового  состояния  физического  лица
обычно используются следующие показатели:
• Доход: сумма всех источников дохода физического лица за
определенный период времени.
•  Расход:  сумма  всех  расходов  физического  лица  за
определенный  период  времени,  включая  обязательные
платежи (налоги, коммунальные платежи и т. д.).
• Активы: стоимость всех материальных и нематериальных
активов  физического  лица  (недвижимость,  автомобили,
ценные бумаги и т. д.).
•  Обязательства:  сумма  всех  долгов  и  обязательств
физического лица (кредиты, займы, арендные платежи и т.
д.).

18.В  чем  заключается
анализ  финансовых
коэффициентов  при
оценке  финансового
состояния клиента?

Анализ финансовых коэффициентов заключается в расчете и
сравнении  различных  показателей,  характеризующих
финансовое состояние клиента, с общепринятыми нормами
или  показателями  других  аналогичных  компаний.  Это
позволяет выявить сильные и слабые стороны финансовой
деятельности  клиента,  оценить  его  кредитоспособность  и
определить  потенциальные  риски  для  банка  или  другой
финансовой организации.

19.  Каков  порядок
принятия  решения  о
предоставлении  кредита
в банке?

В  банке  решение  о  предоставлении  кредита  принимается
коллегиально.  Сначала  заявка  на  кредит  рассматривается
специалистами  кредитного  отдела,  которые  оценивают
кредитоспособность  заемщика  и  определяют  риски,
связанные  с  выдачей  кредита.  Затем  заявка  передается  на
рассмотрение  кредитному  комитету,  который  принимает
окончательное  решение  о  предоставлении  кредита  или
отказе в нем.

20.  Кто  входит  в  состав
кредитного  комитета  и
как он формируется?

Кредитный  комитет  состоит  из  руководителей  различных
подразделений  банка,  включая  кредитный  отдел,  службу
безопасности, юридический отдел и другие. Члены комитета
назначаются  руководством  банка  и  имеют  опыт  работы  в
банковской сфере не менее 5 лет.

1. Высший орган банка России:
а) министерство финансов
б) совет директоров
в) общество кредиторов



г) генеральный директор

2. В основе выделения каких банков лежит признак банка по организационно-
правовой форме?
а) региональных
б) универсальных
в) бесфилиальных
г) акционерных

3. Что входит в банковскую систему РФ?
а) Банк России, кредитные организации, Национальные банки республик
б) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства российских банков
в)  Банк  России,  кредитные  организации,  филиалы  и  представительства  иностранных
банков
г) ЦБР, микрофинансовые организации , коммерческие банки

4. Какие формы банков, существуют в условиях одноуровневой банковской
системы?
а) Акционерные
б) Частные
в) Кооперативные
г) Государственные

5. Какой счет открывается для выдачи и возврата кредита в банке?
а) текущий
б) депозитный
в) ссудный
г) расчетный

6. Банком России осуществляется эмиссия чего?
а) банкнот и монет
б) векселей
в) Акций
г) облигаций

7. Первым уровнем банковской системы является:
а) Фондовые банки
б) Акционерные банки
в) Коммерческие банки
г) Центральный Банк

8. Чему подотчетен Банк Росси?
а) Государственной Думе
б) Министерству Финансов
в) Совету Федерации
г) Счетной палате РФ

9. Кому может быть выдан кредит Банком России?
а) предприятию
б) коммерческому банку
в) частному лицу
г) иностранному агенту



10. Что входит в структуру современной банковской системы России?
а) Государственный бюджет
б) Страховой сектор
в) Банкирская доля
г) Коммерческие банки

11.Первым уровнем банковской системы является:
а) Депозитные банки
б) Акционерные банки
в) ЦБ РФ
г) Коммерческие банки

12. В США роль центрального банка играет:
а) ФРС
б) Казначейство
в) Министерство финансов
г) Государственный банк США

13. Что такое центральный банк?
а) Государственный орган
б) Некоммерческое учреждение
в) Коммерческая организация
г) Юридическое лицо

14. Клиенты ЦБ:
а) Правительство
б) Крупные компании
в) Все коммерческие банки
г) Граждане

15. Какая форма расчетов предполагает бесспорное списание средств со счета
плательщика?
а) Платежное требование
б) Чек
в) Инкассовое поручение
г) Аккредитив

16. Средства со счетов предприятий в банке списываются…
а) по усмотрению банка
б) на основе расчетных документов, предоставляемых банку получателем средств
в) по распоряжению налоговой инспекции
г) на основе расчетных документов, предоставляемых в банк владельцем счета

17. Какие элементы включает в себя каждая форма безналичных расчетов?
а) способ передачи информации, вид расчетного документа, порядок документооборота 
б) порядок передачи информации, вид расчетного документа, порядок документооборота 
в)  порядок  передачи  информации,  вид  пересчетного  документа,  порядок
документооборота 
г) способ передачи информации, вид расчетного документа, порядок платежа

18. От чего может не зависеть ЦБ РФ?



а) Государственной Думы
б) От национального банковского совета
в) От правительства
г) От Совета Федерации

19. Будет ли Центральный Банк банком банков, по причине представления
займов коммерческим банкам и хранения их вкладов?
а) Да
б) Нет
в) В определенных вопросах «да»
г) «Да» в вопросах кредитования

20. Целями деятельности ЦБ России принято считать:
а) Увеличение золотовалютных резервов
б) Развитие и укрепление банковской системы
в) Получение прибыли
г) Повышение валового внутреннего продукта страны

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 б 11 в
2 г 12 а
3 в 13 б
4 г 14 а
5 в 15 в
6 а 16 г
7 г 17 г
8 а 18 в
9 б 19 а
10 г 20 б

Дисциплина «Кассовые операции банка»

1. Что относится к приходным кассовым документам?
2. Какую роль выполняет карточка с образцами подписей и оттиска печати?
3. Что относится к кассовым операциям?
4. Какие требования могут быть установлены для кассовых операций с юридическими
лицами в определенных отраслях?
5. Какие  риски  могут  возникнуть  при  проведении  кассовых  операций  с
юридическими лицами и как их минимизировать?
6. Какие  рекомендации  можно  дать  для  эффективного  взаимодействия  при
проведении кассовых операций с юридическими лицами?
7. Как проводится контроль за кассовыми операциями?
8. Какие особенности учета безналичных и наличных расчетов в кассе?
9. Какие  меры  безопасности  необходимо  принимать  при  работе  с  денежными
средствами в кассе?
10. Для чего нужна кассовая книга?
11. Чем  грозит  нарушение  порядка  работы  с  денежной  наличностью  и  порядком
ведения кассовых операций?
12. Каким нормативным актом регулируется учет кассовых операций?
13. Какие  действия  предпринимает  кассовый  работник,  если  клиент  обращается  с
неплатежеспособной банкнотой без признаков подделки?



14. Как формируется состав комиссии, создаваемой для проведения ревизии наличных
денег?
15. Дайте определение понятию «Электронный кассир». 
16. Какой документ дает право банку работать с драгоценными металлами?
17. Каковы  налоговые  обязательства  при  проведении  операций  с  драгоценными
металлами в России?
18. Какие обязательные метки выливаются на всех слитках драгоценных металлов?
19. Кто осуществляет контроль за оборотом драгоценных металлов в России?
20. Какие  кредитные  организации  имеют  приоритет  при  распределении  памятных
монет из драгоценных металлов?
21. Какие виды анализа можно провести перед проведением операций с драгоценными
металлами и иностранной валютой?
22. Какие ограничения могут быть установлены на операции по иностранной валюте?
23. Какие преимущества предоставляют операции по иностранной валюте для бизнеса?
24. Дайте понятие чека
25. Какие  типы  отчетности  можно  генерировать  с  помощью  программного
обеспечения для работы с драгоценными металлами и иностранной валютой?
26. Каким клиентам интересны кредиты в иностранной валюте?
27. Как  программа  помогает  управлять  портфелем  инвестиций  при  работе  с
драгоценными металлами и иностранной валютой?
28. Какие виды документов могут подтверждать проведение операций по иностранной
валюте?
29. Какие существуют виды валютного курса?
30. Дайте понятие расчетного чека.

№ вопроса Правильный ответ
1. Что  относится  к
приходным  кассовым
документам?

К приходным кассовым документам относят: объявления на
взнос  наличными,  представляющий  собой  комплект
документов, состоящий из объявления, квитанции, ордера;
приходные  кассовые  ордера;  предпроводительные
ведомости к сумкам.

2. Какую  роль
выполняет  карточка  с
образцами  подписей  и
оттиска печати?

Роль  карточки  заключается  в  том,  что  она  создается  для
того,  чтобы  банковские  работники  имели  четкое
представление  о  том,  как  должен  выглядеть  оригинал
подписи владельца расчетного счета или его представителя,
а также оттиск печати предприятия.

3. Что  относится  к
кассовым операциям?

К кассовым операциям могут относиться:
1) зачисление наличных денег — выручки, аванса;
2) возвраты остатков подотчетных сумм, займов, излишне
выплаченных средств;
4) перевод из банка;
5) поступления от филиалов, учредителей;
6) возврат средств от контрагентов;
7) компенсации причиненного ущерба.

4. Какие  требования
могут  быть  установлены
для кассовых операций с
юридическими  лицами  в
определенных отраслях?

В различных отраслях экономики могут быть установлены
специфические  требования  для  кассовых  операций  с
юридическими  лицами,  например,  в  финансовом  секторе,
медицинской отрасли или торговле.

5. Какие  риски  могут
возникнуть  при
проведении  кассовых

Рисками  при  проведении  кассовых  операций  с
юридическими  лицами  могут  быть  ошибки  в  данных,
задержки  в  исполнении  платежей,  возможные



операций  с
юридическими  лицами  и
как их минимизировать?

мошеннические  действия.  Для  минимизации  рисков
необходимо  контролировать  операции,  проверять  данные
перед  исполнением  и  использовать  безопасные  способы
оплаты.

6. Какие  рекомендации
можно  дать  для
эффективного
взаимодействия  при
проведении  кассовых
операций  с
юридическими лицами?

Рекомендации  для  эффективного  взаимодействия  при
проведении  кассовых  операций  с  юридическими  лицами
включают:  подготовку  всех  необходимых  документов
заранее,  своевременное  информирование  о  платежах,
установление четких условий сотрудничества.

7. Как  проводится
контроль  за  кассовыми
операциями?

Мониторинг  кассовых  операций  осуществляется
посредством  регулярных  сверок,  процедур  внутреннего
контроля, аудитов и надзора со стороны руководства.

8. Какие  особенности
учета  безналичных  и
наличных  расчетов  в
кассе?

Учет  безналичных  платежей  предполагает  отслеживание
электронных  переводов,  тогда  как  наличные  расчеты
требуют физического обращения и учета валюты.

9. Какие  меры
безопасности необходимо
принимать  при  работе  с
денежными средствами в
кассе?

Меры  безопасности  включают  безопасное  хранение
наличных денег, ограниченный доступ к наличным деньгам,
регулярные  сверки,  использование  камер  наблюдения  и
проверку анкетных данных сотрудников.

10. Для  чего  нужна
кассовая книга?

Кассовая книга применяется для учета поступлений и выдач
наличных денег в кассе.

11. Чем  грозит
нарушение  порядка
работы  с  денежной
наличностью и порядком
ведения  кассовых
операций?

Нарушение  порядка  работы  с  денежной  наличностью  и
порядка проведения кассовых операций влечет наложение
административного штрафа на должностных лиц.

12. Каким  нормативным
актом  регулируется  учет
кассовых операций?

Учет  кассовых  операций  регулируется  Федеральным
законом N 402-ФЗ "О бухгалтерском учете".

13. Какие  действия
предпринимает  кассовый
работник,  если  клиент
обращается  с
неплатежеспособной
банкнотой без  признаков
подделки?

Неплатежеспособные  банкноты,  не  имеющие  признаков
подделки,  кассовый  работник  возвращает  клиенту,
проставив  оттиск  штампа  «В  обмене  отказано»,
наименование  банка,  наименование  филиала банка,  номер
ВСП, дату, фамилию и инициалы и подпись.

14. Как  формируется
состав  комиссии,
создаваемой  для
проведения  ревизии
наличных денег?

Состав  комиссии,  создаваемой  для  проведения  ревизии
наличных  денег,  устанавливается  распорядительным
документом  кредитной  организации,  куда  не  должны
привлекаться  работники,  выполняющие  операции  с
ревизуемыми наличными деньгами.

15. Дайте  определение
понятию  «Электронный
кассир». 

Электронный  кассир  -  это  специализированное
оборудование,  обеспечивающее  хранение  наличных
денежных средств в течение рабочего дня, и их выдачу в
соответствии с управляющими командами, установленными
автоматизированными банковскими системами.

16. Какой документ дает Лицензия  (разрешение)  на  осуществление  операций  с



право  банку  работать  с
драгоценными
металлами?

драгоценными металлами дает банку право на привлечение
во  вклады  и  размещение  драгоценных  металлов.
Специально  уполномоченный  банк  вправе  также
осуществлять  иные  виды  операций  с  драгоценными
металлами в соответствии с российским законодательством.

17. Каковы  налоговые
обязательства  при
проведении  операций  с
драгоценными металлами
в России?

Как и иностранная валюта, золото приравнено российским
налоговым  законодательствам  к  имуществу  физического
лица. Продажа имущества подразумевает получение лицом
дохода,  который  подлежит  декларированию  и
налогообложению 13% НДФЛ.

18. Какие  обязательные
метки  выливаются  на
всех  слитках
драгоценных металлов?

На  всех  слитках  драгоценных  металлов  выливаются
обязательные метки, к которым относятся: серийный номер,
проба,  литеры  с  драгметаллом,  клеймо  изготовителя,  год
изготовления, вес слитка в граммах или унциях.

19. Кто  осуществляет
контроль  за  оборотом
драгоценных  металлов  в
России?

Основной контроль, за соблюдением законодательства РФ
по  обороту  драгоценных  металлов,  лежит  на
Государственной  пробирной  палате  при  Министерстве
финансов Российской Федерации, а именно ее структурном
подразделении  -  Государственной  инспекции  пробирного
надзора.

20. Какие  кредитные
организации  имеют
приоритет  при
распределении  памятных
монет  из  драгоценных
металлов?

При  распределении  памятных  монет  из  драгоценных
металлов  отдается  кредитным  организациям,  имеющим
многофилиальную  сеть  и  приобретающим  все  виды
выпускаемых  монет  в  целях  распространения  на  всей
территории страны.

21. Какие  виды  анализа
можно  провести  перед
проведением  операций  с
драгоценными металлами
и иностранной валютой?

Перед проведением операций с драгоценными металлами и
иностранной  валютой  можно  провести  фундаментальный
анализ  (экономические  и  финансовые  показатели),
технический  анализ  (ценовые  и  объемные  данные),
сравнительный анализ и пр

22. Какие  ограничения
могут  быть  установлены
на  операции  по
иностранной валюте?

Ограничения, которые могут быть установлены на операции
по иностранной валюте, включают в себя:
1. Лимиты на суммы платежей.
2. Требование предоставления дополнительных документов
для подтверждения легальности операций.
3. Налоговые ограничения и обязательства.

23. Какие  преимущества
предоставляют  операции
по  иностранной  валюте
для бизнеса?

Преимущества  операций  по  иностранной  валюте  для
бизнеса включают возможность расширения рынка сбыта за
пределами  страны,  защита  от  колебаний  курсов
национальной  валюты,   диверсификация  портфеля
инвестиций.

24. Дайте понятие чека Чек  —  ценная  бумага,  содержащая  распоряжение
чекодателя  банку  произвести  платёж  указанной  в  нём
суммы чекодержателю 

25. Какие  типы
отчетности  можно
генерировать  с  помощью
программного
обеспечения для работы с
драгоценными металлами
и иностранной валютой?

С  помощью  программного  обеспечения  для  работы  с
драгоценными  металлами  и  иностранной  валютой  можно
генерировать  следующие  типы  отчетности:  финансовые
отчеты, отчеты о выполнении торговых стратегий, отчеты о
рисках и отчеты о портфеле активов.



26. Каким  клиентам
интересны  кредиты  в
иностранной валюте?

Кредиты  в  иностранной  валюте  могут  быть  интересны
таким клиентам как:
- получающим заработную плату в иностранной валюте;
-  собирающимся  приобретать  недвижимость  или
транспортные средства за границей;
- собирающимся на отдых или лечение за границей.

27. Как  программа
помогает  управлять
портфелем  инвестиций
при  работе  с
драгоценными металлами
и иностранной валютой?

Программа  может  предоставлять  инструменты  для
балансирования  портфеля  активов,  определения
соотношения  активов,  контроля  над  рисками  и  принятия
стратегических решений.

28. Какие  виды
документов  могут
подтверждать проведение
операций по иностранной
валюте?

Виды документов, которые могут подтверждать проведение
операций по иностранной валюте, включают в себя:
1. Платежные поручения.
2. Договоры купли-продажи.
3. Чеки и расписки.
4. Счета-фактуры.

29. Какие  существуют
виды валютного курса?

Существует  несколько  видов  валютных  курсов:
фиксированный курс, плавающий курс, смешанный курс. 

30. Дайте  понятие
расчетного чека.

Расчётные чеки — это чеки, используемые для безналичных
расчётов, это документ установленной формы, содержащий
безусловный письменный приказ чекодателя своему банку о
перечислении определённой денежной суммы с его счета на
счёт получателя средств. 

1. Что относится к кассовым документам?
а) договор купли.
б) приходно-расходный кассовый ордер.
в) договор продажи.
г) чек от покупки товаров или услуг .

2. Сколько лет должны храниться кассовые документы?
а) 1 год.
б) 5 лет.
В)10 лет.
г) до ликвидации организации.

3.  Как часто кассир обязан составлять кассовый отчет?
а) ежедневно.
б) ежемесячно.
в) каждый квартал.
г) ежегодно. 

4. Какие штрафы могут быть наложены на юридическое лицо за нарушение
правил проведения кассовых операций?
а) предупреждение
б) штраф до 5 000 рублей
в) штраф до 10 000 рублей
г) лишение лицензии

5. Какие документы необходимо предоставить для открытия кассового счета
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юридическому лицу?
а) паспорт генерального директора
б) учредительные документы организации
в) копия паспорта бенефициарного владельца
г) договор аренды офисного помещения

6. По какому документу юридическое лицо сдает наличные денежные средства
для зачисления на свой расчетный счет?
а) по ведомственной квитанции
б) по расходному кассовому ордеру
в) приходному кассовому ордеру
г) объявлению

7.  Какие  документы  являются  правовой  базой  бухгалтерского  учета  в
кредитных организациях?
а) Гражданский кодекс РФ
б) Налоговый кодекс РФ
в) ФЗ «О бухгалтерском учете»
г) все ответы верны

8. Как называется Глава Б в Плане счетов бухгалтерского учета в кредитных
организациях?
а) Балансовые счета
б) Внебалансовые счета
в) Счета по учету требований и обязательств по производным финансовым инструментам
и прочим договорам (сделкам), по которым расчеты и поставка осуществляются не ранее
следующего дня после дня заключения договора (сделки).
г) Счета доверительного управления

9.  Что  такое  лимит  денежной  наличности  на  рабочих  местах
кассовых/операционно-кассовых работников ВСП?
а) максимально допустимая сумма наличных денег, которая может находиться в кассе в
определённый момент времени;
б) минимально допустимая сумма наличных денег, которая должна находиться в кассе в
определённый момент времени;
в) сумма наличных денег, которую необходимо хранить в кассе на постоянной основе;
г) сумма наличных денег, которую можно хранить в кассе, но не более определённого
количества дней.

10.  Какие  инструменты  программирования  помогают  определить  порядок
операций? 
а) диаграммы потоков данных 
б) блок-схемы 
в) алгоритмы 
г) все вышеперечисленное 

11. Какие шаги нужно предпринять при обнаружении несоответствия порядка
проведения операций? 
а) пересмотреть последовательность действий 
б) исправить ошибки в коде в
в) проверить правильность входных данных 
г) все вышеперечисленное



12.  В  каких  случаях  применяется  “система  управления  рисками”  при
проведении операций с использованием программно-технических средств? 
a) при проведении операций на крупные суммы. 
б) при осуществлении операций с ценными бумагами. 
в) при работе с клиентами из зон повышенного риска. 
г) во всех перечисленных случаях.

13. Что является основным рисунком лицевой стороны на банкнотах Банка
России достоинством 10 рублей?
а) гравюра с изображением Соловецкого монастыря.
б) гравюра скульптурной группы на портике Большого театра в г.Москве.
в) гравюра с изображением моста через реку Енисей и часовней в г.Красноярске.
г) 7равюра с видом крепостной стены Новгородского Кремля.

14.  На  каких  номиналах  банкнот  Банка  России  защитная  нить  является
ныряющей?
а) на номиналах образца 1997 года и 5000 рублях.
б) на номиналах «Модификации 2001».
в) на номиналах «Модификации 2004» и 5000 рублях.
г) на всех номиналах.

15. Что нанесено микроперфорацией на банкнотах Банка России?
а) надпись «РР»
б) надпись «БАНК РОССИИ»
в) цифровой номинал.
г) надпись «ЦБР».

16. Какой из нижеприведенных металлов является драгоценным:
а) платина ;
б) латунь;
в) алюминий.
г) цинк

17. В Средние века (вплоть до XVIII века) из драгоценных металлов добывали
преимущественно:
а) золото;
б) серебро;
в) платину.
г) алюминий

18. Чему равна одна тройская унция?
а) 31,1035 гр.
б) 30, 1035 гр
в)  10,35  гр
г) 33,45 гр

19.  Какова роль учета операций с драгоценными металлами и иностранной
валютой для предприятий?
а) мониторировать рыночные изменения
б) соблюдать законодательство и правила валютного регулирования
в) контролировать финансовые потоки



г) все ответы верны.

20. Какие основные виды операций с драгоценными металлами в иностранной
валюте существуют?
а) операции на финансовых рынках
б) покупка драгоценных металлов в иностранной валюте и их хранение под матрасом
в) продажа драгоценных металлов за овощи
г) передача драгоценных металлов в иностранной валюте через телепортацию

21. Какие виды слитков драгоценных металлов закреплены законодательно? 
а) стандартные и нестандартные
б) стандартные и мерные
в) любые
г) только золотые

22.  Какая  причина  отказа  в  обмене  чеков  на  иностранную  валюту  самая
распространенная?
а) неправильно заполненные документы
б) подозрения на мошенничество
в) ограничения по видам чеков
г) превышен лимит

23.  Какие  технологии  не  используются  для  проведения  операций  с
иностранной валютой?
а) игровой гаджет
б) мобильные приложения банков
в) электронные платежные системы

24.  Какие  требования  к  чекам  на  иностранную  валюту  устанавливаются
банками?
а) наличие подписей уполномоченных лиц
б) соответствие формату эмитента чека
в) отсутствие повреждений или исправлений
г) всё выше перечисленное

25.  Какие  типы отчетности  можно  генерировать  с  помощью  программного
обеспечения для работы с драгоценными металлами и иностранной валютой?
а) отчеты о персонале
б) финансовые отчеты
в) отчеты об использовании рабочего времени
г) нет верного ответа 

26.  Какие  возможности  предоставляет  специализированное  ПО  для
управления портфелем инвестиций?
а) отсутствие возможности отслеживать производительность портфеля
б) мониторинг и анализ разнообразных активов
в) ограничение доступа к данным о портфеле
г) увеличение времени на выполнение операций

27. Согласно инструкции Минфина РФ, перевозку драгоценных металлов и
камней могут осуществлять компании?
а) перевозчики, обладающие лицензией и сертифицированными бронемобилями



б) компании, которые владеют данным грузом.
в)  организации,  деятельность  которых  основана  только  на  транспортировке
дорогостоящих грузов
г) все вышеперечисленные 

28.  Какие  правила  необходимо  соблюдать  при  проведении  операций  с
иностранной валютой?
а) сохранение документов об операциях
б) соблюдение лимитов по обмену
в) использование лицензированных банков
г) все

29.  Какие  особенности  обмена  чеков  на  иностранную  валюту  при
путешествиях не имеют значения?
а) возможность обмена чеков в туристических точках
б) необходимость проверки курса обмена заранее
в) гражданство
г) возможность использования чеков для оплаты услуг

30. Какие правила нет необходимости соблюдать при проведении операций с
иностранной валютой?
а) соблюдение лимитов по обмену
б) нужно соблюдать за всеми действиями 
в) использование только лицензированных услугодателей
г) сохранение всех документов об операциях

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 б
2 б 12 б 22 а
3 а 13 в 23 а
4 г 14 в 24 г
5 б 15 в 25 б
6 в 16 а 26 б
7 г 17 б 27 г
8 г 18 а 28 г
9 а 19 г 29 в
10 г 20 а 30 б

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1. Что представляет собой форма международного расчета аккредитив?
2. В каких случаях используется форма международного расчета инкассо?
3. Какие виды аккредитивов существуют?
4. Как  происходит  оплата  при  использовании  формы  международного  расчета
аккредитивы?
5. Какие  документы  могут  потребоваться  при  использовании  формы  инкассо  в
международных расчетах?
6. Что такое перевод как форма международных расчетов?
7. Какие виды переводов используются в международных расчетах?
8. В чем особенность использования чеков в международных расчетах?



9. Какие  условия  должны  быть  соблюдены  для  успешного  завершения
международных расчетов с использованием аккредитива, инкассо, переводов, чеков?
10. Как  определяется  стоимость  международных  расчетов  с  использованием
аккредитивов, инкассо и переводов?
11. Какие риски могут возникнуть при использовании разных форм международных
расчетов и как их минимизировать?
12. Что такое корреспондентские отношения?
13. Какая форма международных расчетов наиболее выгодна для экспортера?
14. Какая форма международных расчетов наиболее выгодна для импортера?
15. Какие документы необходимы для оформления аккредитива?
16. Какие риски существуют при использовании инкассо?
17. Какой  документ  используется  для  осуществления  денежного  перевода  в
международных расчетах и что он должен содержать?
18. Какие  виды  платежных  документов  используются  при  различных  формах
международных расчетов?
19. Как происходит проверка соответствия платежных документов условиям и формам
расчетов?
20. Что включает в себя процедура проверки подлинности платежных документов?
21. Какие основные ошибки могут возникать при проверке платежных документов и
как их избежать?
22. Какую  роль  играют  банки  в  процессе  проверки  платежных  документов  в
международных расчетах?
23. В каких случаях платежные документы могут быть признаны недействительными?
24. Что такое акцепт в платежных документах?
25. Как обеспечить безопасность и надежность платежных документов при проведении
международных расчетов?
26. Какие  меры  принимаются  для  предотвращения  мошенничества  с  платежными
документами в международной торговле?
27. Как  корреспондентские  отношения  между  банками  могут  помочь  в  проверке  и
переводе платежных документов?
28. Каковы основные риски, связанные с использованием неподлинных или неверно
оформленных платежных документов, и как их можно минимизировать?
29. Какой платежный документ используется для осуществления денежных переводов
в  рамках  внутригосударственных  расчетов  с  целью  оплаты  поставленного  товара  или
оказанной услуги?
30. Какой порядок проверки соответствия платежных документов условиям и формам
расчетов установлен в Российской Федерации?

Вопрос Правильный ответ
1. Что представляет собой
форма международного 
расчета аккредитив?

Форма международного расчета аккредитив представляет
собой  соглашение  между  покупателем  и  банком,  в
соответствии  с  которым  банк  выплачивает  сумму
контракта  продавцу  только  после  предоставления  им
заранее  оговоренных  документов,  подтверждающих
выполнение условий сделки

2. В каких случаях 
используется форма 
международного расчета 
инкассо?

Форма  международного  расчета  инкассо  используется,
когда продавец передает документы на товар через свой
банк,  а  банк получает платеж от покупателя.  При этом
инкассо может быть чистым, если документы не содержат
иных инструкций, или документарным, если покупатель
может дать инструкции по поводу того, какие документы
должны быть представлены и в какой форме



3. Какие виды 
аккредитивов существуют?

Виды аккредитивов включают безотзывный, который не
может быть аннулирован или изменен без согласия всех
сторон,  подтвержденный,  при  котором  банк-эмитент
просит  другой  банк  подтвердить  аккредитив,  и
переводной,  который  позволяет  бенефициару  передать
свои права на получение средств другому лицу

4. Как происходит оплата 
при использовании формы 
международного расчета 
аккредитивы?

Оплата  при  использовании  формы  международного
расчета  аккредитивов  происходит  следующим  образом:
покупатель  открывает  аккредитив  в  своем  банке,
указывая условия платежа, после чего банк выплачивает
средства  продавцу  при  предоставлении  им
соответствующих документов

5. Какие документы могут
потребоваться при 
использовании формы инкассо
в международных расчетах?

При использовании формы инкассо могут потребоваться
различные  документы,  такие  как  счет-фактура,
коносамент, таможенные документы, страховой полис и
др.

6. Что такое перевод как 
форма международных 
расчетов?

Перевод  как  форма  международных  расчетов  –  это
операция, при которой деньги переводятся между двумя
или более сторонами в разных странах

7. Какие виды переводов 
используются в 
международных расчетах?

В  международных  расчетах  используются  различные
виды переводов, включая срочные, мгновенные, прямые и
т.д.

8. В чем особенность 
использования чеков в 
международных расчетах?

Особенность  использования  чеков  в  международных
расчетах  заключается  в  том,  что  они  могут  быть
депонированными  или  гарантированными.
Депонированные чеки предполагают хранение средств на
специальном  счете  в  банке,  а  гарантированные  –
предоставление  дополнительных  гарантий  со  стороны
банка

9. Какие условия должны 
быть соблюдены для 
успешного завершения 
международных расчетов с 
использованием аккредитива, 
инкассо, переводов, чеков?

Для  успешного  завершения  международных  расчетов
необходимо  выполнение  ряда  условий:  наличие
соответствующих документов, выполнение всех условий
сделки,  корректное  оформление  платежных  и
товаросопроводительных  документов,  наличие
корреспондентских отношений между банками сторон и
т. д.

10. Как определяется 
стоимость международных 
расчетов с использованием 
аккредитивов, инкассо и 
переводов?

Стоимость международных расчетов определяется исходя
из комиссии, которую взимают банки за свои услуги, а
также из обменного курса валют

11. Какие риски могут 
возникнуть при использовании
разных форм международных 
расчетов и как их 
минимизировать?

Риски  при  использовании  разных форм расчетов  могут
быть  связаны  с  мошенничеством,  ошибками  в
оформлении документов, задержкой платежей и другими
факторами.  Минимизировать  эти  риски  можно  путем
тщательной  проверки  документов,  использования
надежных банков и платежных систем, а также четкого
соблюдения условий сделок

12. Что такое 
корреспондентские 
отношения?

Корреспондентские  отношения  –  это  сотрудничество
между  банками  разных  стран,  позволяющее  проводить
международные расчеты и переводы между ними



13. Какая форма 
международных расчетов 
наиболее выгодна для 
экспортера?

Аккредитив  является  наиболее  выгодной  формой
международных  расчетов  для  экспортера,  так  как  он
гарантирует получение платежа за поставленные товары
или оказанные услуги

14. Какая форма 
международных расчетов 
наиболее выгодна для 
импортера?

Перевод  является  наиболее  выгодной  формой
международных  расчетов  для  импортера,  так  как  он
позволяет  ему  оплатить  товар  или  услугу  после  их
получения

15. Какие документы 
необходимы для оформления 
аккредитива?

 Для  оформления  аккредитива  необходимы  следующие
документы:
 Заявление на открытие аккредитива
 Контракт между экспортером и импортером
 Счет-фактура
 Упаковочный лист
 Коносамент или другой транспортный документ

16. Какие риски 
существуют при 
использовании инкассо?

При  использовании  инкассо  существуют  следующие
риски:
 Риск неплатежа со стороны импортера
 Риск задержки платежа
 Риск  потери  или  повреждения  товара  во  время
транспортировки
 Риск несоответствия товара условиям контракта

17. Какой документ 
используется для 
осуществления денежного 
перевода в международных 
расчетах и что он должен 
содержать?

В  международных  расчетах  для  осуществления
денежного перевода используется платежное поручение,
которое должно содержать информацию о плательщике,
получателе,  сумме  перевода,  валюте  платежа  и  другие
необходимые сведения.

18. Какие виды платежных 
документов используются при 
различных формах 
международных расчетов?

При  различных  формах  международных  расчетов
используются  различные  виды  платежных  документов,
такие как аккредитив, инкассо, переводной вексель, чек и
другие.

19. Как происходит 
проверка соответствия 
платежных документов 
условиям и формам расчетов?

Проверка соответствия платежных документов условиям
и  формам  расчетов  осуществляется  банками  путем
сопоставления условий платежа, указанных в платежном
документе,  с  условиями договора между покупателем и
продавцом.

20. Что включает в себя 
процедура проверки 
подлинности платежных 
документов?

Процедура проверки подлинности платежных документов
включает  в  себя  проверку  подписи  плательщика,
проверку  соответствия  подписи  плательщика  образцу
подписи, имеющемуся в банке, и проверку наличия всех
необходимых реквизитов.

21. Какие основные 
ошибки могут возникать при 
проверке платежных 
документов и как их 
избежать?

Основными  ошибками  при  проверке  платежных
документов  являются:  несоответствие  подписи
плательщика образцу подписи,  отсутствие необходимых
реквизитов,  несоответствие  условий  платежа  условиям
договора. Для избежания ошибок необходимо тщательно
проверять все реквизиты платежного документа и сверять
их с данными, указанными в договоре.

22. Какую роль играют Банки  играют  важную  роль  в  процессе  проверки
платежных  документов  в  международных  расчетах,



банки в процессе проверки 
платежных документов в 
международных расчетах?

поскольку  они  несут  ответственность  за  проверку
подлинности  платежных  документов  и  соответствия  их
условиям договора.

23. В каких случаях 
платежные документы могут 
быть признаны 
недействительными?

Платежные  документы  могут  быть  признаны
недействительными в случае, если они не соответствуют
требованиям  законодательства,  не  содержат  всех
необходимых реквизитов, подписаны неуполномоченным
лицом или содержат недостоверную информацию.

24. Что такое акцепт в 
платежных документах?

Акцепт - это согласие плательщика оплатить платежный
документ.  Акцепт  используются  в  случаях,  когда
плательщик  не  имеет  достаточных  средств  для  оплаты
платежного  документа  или  когда  получатель  платежа
хочет быть уверен в том, что платежный документ будет
оплачен

25. Как обеспечить 
безопасность и надежность 
платежных документов при 
проведении международных 
расчетов?

Для обеспечения безопасности и надежности платежных
документов  при  проведении  международных  расчетов
используются различные меры, такие как использование
электронных подписей, шифрование данных и др.

26. Какие меры 
принимаются для 
предотвращения 
мошенничества с платежными 
документами в 
международной торговле?

Для  предотвращения  мошенничества  с  платежными
документами  в  международной  торговле  используются
различные  меры,  такие  как  проверка  благонадежности
контрагентов,  использование  надежных  платежных
инструментов и др.

27. Как корреспондентские 
отношения между банками 
могут помочь в проверке и 
переводе платежных 
документов?

Корреспондентские  отношения  между  банками  могут
помочь  в  проверке  и  переводе  платежных  документов,
поскольку  банки  могут  обмениваться  информацией  о
своих  клиентах  и  проверять  подлинность  платежных
документов

28. Каковы основные 
риски, связанные с 
использованием неподлинных 
или неверно оформленных 
платежных документов, и как 
их можно минимизировать?

Основными  рисками,  связанными  с  использованием
неподлинных  или  неверно  оформленных  платежных
документов,  являются:  потеря  денежных  средств,
возникновение  судебных  разбирательств  и  другие.  Для
минимизации  рисков  необходимо  тщательно  проверять
платежные документы перед их оплатой и использовать
надежные платежные инструменты

29. Какой платежный 
документ используется для 
осуществления денежных 
переводов в рамках 
внутригосударственных 
расчетов с целью оплаты 
поставленного товара или 
оказанной услуги?

Платежное  поручение  -  это  основной  платежный
документ,  используемый  для  осуществления  денежных
переводов  в  рамках  внутригосударственных  расчетов.
Оно  представляет  собой  распоряжение  плательщика
банку  о  перечислении  определенной  суммы  денег  со
своего счета на счет получателя

30. Какой порядок 
проверки соответствия 
платежных документов 
условиям и формам расчетов 
установлен в Российской 
Федерации?

Порядок  проверки  соответствия  платежных  документов
условиям  и  формам  расчетов  установлен  в  Положении
Банка России от 19 июня 2012 года № 383-П "О правилах
осуществления  перевода  денежных  средств".  Согласно
этому  документу,  банк  обязан  проверить  подлинность
платежного  документа,  соответствие  подписи



плательщика  образцу  подписи,  имеющемуся  в  банке,  и
наличие всех необходимых реквизитов.

1. Форма  международных  расчетов  предполагает  поручение  банку
покупателя  произвести  платеж  продавцу  после  выполнения  им  определенных
условий  -  __________________
а)  аккредитив
б)  инкассо
в)  перевод
г) чек

2. Какой  тип  аккредитива  обязывает  банк-эмитент  произвести  платеж
продавцу,  даже  если  покупатель  не  выполнил  свои  обязательства?
а)  безотзывный  аккредитив
б)  отзывный  аккредитив
в)  подтвержденный  аккредитив
г) неподтвержденный аккредитив

3. Документ, который используется для оформления инкассовой операции
-  ______________
а)  аккредитив
б)  инкассовое  поручение
в)  перевод
г) чек

4. Какой тип инкассо предполагает, что банк покупателя не имеет права
списывать средства со счета покупателя до получения документов, подтверждающих
отгрузку  товара?
а)  документарное  инкассо
б)  чистое  инкассо
в)  акцептное  инкассо
г) инкассо по открытому счету

5. Какой  вид  перевода  предполагает,  что  банк-получатель  зачисляет
средства  на  счет  получателя  без  предварительного  уведомления?
а)  телеграфный  перевод
б)  почтовый  перевод
в)  банковский  перевод
г) перевод по системе SWIFT

6. Какой  тип  чека  предполагает,  что  банк-эмитент  гарантирует  оплату
чека,  если  он  будет  предъявлен  к  оплате  в  течение  определенного  срока?
а)  именной  чек
б)  предъявительский  чек
в)  ордерный  чек
г) кассовый чек

7. Форма международных расчетов, которая предполагает, что покупатель
оплачивает  товар  непосредственно  продавцу,  без  участия  банка  -  ______________
а)  аккредитив
б)  инкассо



в)  перевод
г) открытый счет

8. Какой  тип  аккредитива  предполагает,  что  банк-эмитент  обязуется
оплатить  продавцу  стоимость  товара  только  после  получения  подтверждения  от
банка-получателя  о  том,  что  товар  был  получен  покупателем?
а)  безотзывный  аккредитив
б)  отзывный  аккредитив
в)  подтвержденный  аккредитив
г) неподтвержденный аккредитив

9. Какой  тип  инкассо  предполагает,  что  банк  покупателя  имеет  право
списывать средства со счета покупателя до получения документов, подтверждающих
отгрузку  товара?
а)  документарное  инкассо
б)  чистое  инкассо
в)  акцептное  инкассо
г) инкассо по открытому счету

10. Какой  вид  перевода  предполагает,  что  банк-получатель  зачисляет
средства на счет получателя только после получения предварительного уведомления
от  банка-отправителя?
а)  телеграфный  перевод
б)  почтовый  перевод
в)  банковский  перевод
г) перевод по системе SWIFT

11. Какой тип чека предполагает, что банк-эмитент не гарантирует оплату
чека,  если  он  будет  предъявлен  к  оплате  в  течение  определенного  срока?
а)  именной  чек
б)  предъявительский  чек
в)  ордерный  чек
г) кассовый чек

12. Форма международных расчетов, которая предполагает, что покупатель
оплачивает  товар  в  рассрочку,  с  уплатой  процентов  за  пользование  кредитом  -
_______________
а)  аккредитив
б)  инкассо
в)  перевод
г) кредит

13. Какая  форма  международных  расчетов  предусматривает  открытие
банком-эмитентом  по  поручению  и  за  счет  импортера  аккредитива  в  пользу
экспортера?
а) Инкассо
б) Перевод
в) Чек
г) Аккредитив



14. Какая  форма  международных  расчетов  предусматривает  поручение
экспортера  своему  банку  о  получении  платежа  от  импортера  за  поставленные
товары или оказанные услуги?
а) Инкассо
б) Перевод
в) Чек
г) Аккредитив

15. Какая  форма  международных  расчетов  предусматривает  перевод
денежных  средств  с  одного  банковского  счета  на  другой  по  поручению
плательщика?
а) Инкассо
б) Перевод
в) Чек
г) Аккредитив

16.  Какая  форма  международных  расчетов  предусматривает
использование  письменного  распоряжения  плательщика  банку  о  выплате
определенной суммы денег получателю?
а) Инкассо
б) Перевод
в) Чек
г) Аккредитив

17. Какой  платежный  документ  используется  для  осуществления
денежного перевода в международных расчетах?
а) Аккредитив
б) Чек
в) Платежное поручение
г) Инкассовое поручение

18. Что  должно  содержать  платежное  поручение  для  осуществления
денежного перевода в международных расчетах?
а) Информацию о плательщике, получателе, сумме перевода и валюте платежа
б) Информацию о товаре, количестве и цене
в) Информацию о сроках поставки товара
г) Информацию о способе доставки товара

19. Какой  вид  платежного  документа  используется  при  расчетах  за
поставленный товар или оказанную услугу?
а) Аккредитив
б) Чек
в) Платежное поручение
г) Инкассовое поручение

20. Что такое аккредитив?
а) Безотзывное обязательство банка-эмитента оплатить поставщику определенную сумму
денег при выполнении им условий аккредитива
б)  Условное  обязательство  банка-эмитента  оплатить  поставщику  определенную сумму
денег при выполнении им условий аккредитива
в)  Безотзывное  обязательство  покупателя  оплатить  поставщику  определенную  сумму
денег при выполнении им условий договора



г) Условное обязательство покупателя оплатить поставщику определенную сумму денег
при выполнении им условий договора

21. Что такое инкассовое поручение?
а)  Поручение  банка-эмитента  банку-получателю  взыскать  с  покупателя  определенную
сумму денег
б)  Поручение  банка-эмитента  банку-получателю  оплатить  поставщику  определенную
сумму денег
в)  Поручение покупателя банку-эмитенту взыскать с  поставщика определенную сумму
денег
г)  Поручение  покупателя  банку-эмитенту  оплатить  поставщику  определенную  сумму
денег

22. Какой  вид  платежного  документа  используется  при  расчетах  за
поставленный товар или оказанную услугу в электронной форме?
а) Электронный чек
б) Электронное платежное поручение
в) Электронное инкассовое поручение
г) Все вышеперечисленные

23. Что такое электронный чек?
а)  Электронный  документ,  содержащий  распоряжение  владельца  счета  банку  о
перечислении определенной суммы денег со своего счета на счет получателя
б) Электронный документ, содержащий распоряжение банка-эмитента банку-получателю
о перечислении определенной суммы денег со счета плательщика на счет получателя
в)  Электронный  документ,  содержащий  распоряжение  покупателя  банку-эмитенту  о
перечислении определенной суммы денег со своего счета на счет поставщика
г)  Электронный  документ,  содержащий  распоряжение  поставщика  банку-эмитенту  о
перечислении определенной суммы денег со счета покупателя на свой счет

24. Что такое электронное платежное поручение?
а) Электронный документ, содержащий распоряжение одного банка другому о переводе
определённой суммы денег со счёта отправителя на счёт получателя
б) Электронный документ, содержащий распоряжение банка-эмитента банку-получателю
о перечислении определенной суммы денег со счета плательщика на счет получателя
в)  Электронный  документ,  содержащий  распоряжение  покупателя  банку-эмитенту  о
перечислении определенной суммы денег со своего счета на счет поставщика
г)  Электронный  документ,  содержащий  распоряжение  поставщика  банку-эмитенту  о
перечислении определенной суммы денег со счета покупателя на свой счет

25. Что такое электронное инкассовое поручение?
а) Электронный документ, содержащий распоряжение банка-эмитента банку-получателю
взыскать с покупателя определенную сумму денег
б) Электронный документ, содержащий распоряжение банка-эмитента банку-получателю
оплатить поставщику определенную сумму денег
в)  Электронный  документ,  содержащий  распоряжение  покупателя  банку-эмитенту
взыскать с поставщика определенную сумму денег
г)  Электронный  документ,  содержащий  распоряжение  поставщика  банку-эмитенту
взыскать с покупателя определенную сумму денег

26. Какой  порядок  проверки  соответствия  платежных  документов
условиям и формам расчетов?



а) Проверка подлинности подписи плательщика
б) Проверка соответствия подписи плательщика образцу подписи, имеющемуся в банке
в) Проверка наличия всех необходимых реквизитов
г) Все вышеперечисленное

27. Какой платежный документ используется для осуществления денежных
переводов в  международных расчетах  с  целью оплаты поставленного  товара или
оказанной услуги?
а) Аккредитив
б) Чек
в) Платежное поручение
г) Инкассовое поручение

28. Какой  порядок  проверки  соответствия  платежных  документов
условиям и формам расчетов установлен в Российской Федерации?
а)  Проверка  подлинности  подписи  плательщика,  соответствия  подписи  плательщика
образцу подписи, имеющемуся в банке, и наличия всех необходимых реквизитов
б) Проверка соответствия условий платежа условиям договора
в) Осуществление перевода денежных средств
г) Все вышеперечисленное

29. Какая  проверка  платёжного  документа  осуществляется  банком
плательщика?
а) Формальная проверка
б) Арифметическая проверка
в) Проверка подлинности подписи
г) Проверка наличия всех необходимых реквизитов

30. Какой из перечисленных документов является ценной бумагой?
 а) Платежное поручение
 б) Вексель
 в) Инкассовое поручение
 г) Авизо

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 б 21 а 
2 а 12 г 22 г 
3 б 13 г 23 а 
4 а 14 а 24 а 
5 а 15 б 25 а 
6 а 16 в 26 г 
7 г 17 в 27 г 
8 в 18 а 28 г 
9 в 19 в 29 б 
10 г 20 а 30 б 

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Понятие «Заемщик».
2. Принцип кредитования: платность.



3. Классифицировать банковские кредиты: по целевому назначению;
4. Минусы потребительских кредитов.
5. Кредитный договор.
6. Классифицировать банковские кредиты: по способу предоставления кредита.
7. Дать определение понятию «Кредитные отношения».
8. Воспроизводственная функция кредита.
9. Принцип кредитования: обеспеченность.
10. Что такое Аннуитет?
11. Какие факторы принимают во внимание банки при выдаче кредитов?
12. Какая работа проводится сотрудниками банка с проблемными кредитами?
13. Какие  требования  предъявляют  банки  к  потенциальным держателям  кредитных

карт?
14. Что используется банком чтобы обеспечить возвратность кредита?
15. Какие  факторы  должен  учитывать  банк  при  формировании  своей  кредитной

политики?
16. Каким важным условием выдачи кредита является?
17. Как называется один из главных параметров учитываемых банком при принятии

решения о выдаче кредита?
18. Какие требования предъявляют банки к заемщикам?
19. Какова  может  быть  максимальная  кредитная  нагрузка  при  потребительском

кредитовании на клиента?
20. Что относится к недостаткам кредитования посредством кредитной карты?
21. Что может выступать в качестве обеспечения предоставляемого банком кредита?
22. Какие общие условия выдачи кредита вы можете назвать?
23. Как  называется  постоянный  контроль  со  стороны  кредитных  организаций  за

использованием выданной ссуды и финансовым состоянием предприятия клиента?
24. По каким показателям можно рассчитать максимальный лимит кредитования?
25. Какова максимальная сумма потребительского кредита?
26. Какие ценные бумаги могут быть использованы в качестве обеспечения кредита?
27. Что является одним из недостатков потребительского кредита?
28. Каковы недостатки кредита?
29. Что  обязана  делать  кредитная  организация  в  целях  обеспечения  финансовой

надежности?
30. Что относится к числу кредитных инструментов в банковском кредитовании?

Вопрос Правильный ответ
1. Понятие «Заемщик». Заемщик  -  это  лицо,  которое  обращается  в  банк  или

финансовую  организацию  для  получения  кредита  или
займа.  Он  является  участником  кредитного  процесса,
который  инициирует  запрос  на  финансовые  средства.
Заемщик  может  быть  как  физическим  лицом,  так  и
юридическим  лицом.  Он  заключает  договор  или
соглашение  с  кредитором,  который  определяет  условия
предоставления  кредита,  такие  как  сумма,  процентная
ставка, сроки возврата и другие требования.

2. Принцип
кредитования: платность.

Принцип платности кредита означает, что заемщик денег
должен внести определенную единовременную плату за
пользование  кредитом  или  платить  в  течение
оговоренного срока. Ставка по кредиту — это и есть та
самая  плата.  Она  показывает,  сколько  процентов  от
суммы кредита нужно заплатить в год.

3. Классифицировать Целевые  кредиты  –  наиболее  распространенный  вид



банковские  кредиты:  по
целевому назначению;

банковских  кредитов.  К  ним  относятся:  кредиты  под
залог  недвижимости  и  на  ее  покупку,  автокредиты,
потребительские  кредиты  (на  приобретение  бытовой
техники,  мебели,  ремонт  и  т.п.),  кредиты  на  оплату
медицинских  услуг,  кредиты  на  обучение,  кредиты  на
отдых.

4. Минусы
потребительских кредитов.

Главные  минусы  кредитов:  1.  Проценты  и  долговая
нагрузка.  2.  Невозможность  свободно  распоряжаться
своими  финансами.  3.  Финансовые  риски  и
обязательства. 4. Риск ухудшения кредитной истории. 5.
Потенциальные  обманы  и  мошенничество.  6.
Необходимость  уплаты  дополнительных  расходов.  7.
Соблазн  потратить  больше,  чем  зарабатываешь.
8.Финансовая зависимость.

5. Кредитный договор. Кредитный договор – это гражданско-правовой договор,
по  которому  банк  или  иная  кредитная  организация
(кредитор)  обязуются  предоставить  денежные  средства
(кредит)  заемщику  в  размере  и  на  условиях,
предусмотренных  договором,  а  заемщик  обязуется
возвратить  полученную  денежную  сумму  и  уплатить
проценты  на  нее  (ст.  819  Гражданского  кодекса
Российской Федерации

6. Классифицировать
банковские  кредиты:  по
способу  предоставления
кредита.

По  способу  кредитования  различают  денежный  и
натуральный  кредиты.  При  этом  объектами  денежного
кредита  являются  денежный  капитал,  денежные
платежные средства, акции, облигации и другие долговые
обязательства.  Объектами  натурального  кредита  могут
быть сырье, ресурсы, потребительские товары и т.д.

7. Дать  определение
понятию  «Кредитные
отношения».

Кредитные  отношения  -  это  обособленная  часть
экономических отношений, связанная с предоставлением
стоимости  (средств)  в  ссуду  и  возвратом  ее  вместе  с
определенным  процентом.  В  современном  хозяйстве
значительно  расширяются  границы  кредитных
отношений.  Кредит  обслуживает  все  большую  долю
товарных  потоков,  заменяя  традиционные  товарно-
денежные отношения обмена.

8. Воспроизводственна
я функция кредита.

Воспроизводственная  функция  кредита  проявляется  в
том, что обеспечивает необходимый объем капитала для
ведения  предпринимательской  деятельности
(производства).  Следовательно,  посредством  кредита
происходит  воспроизводство  хозяйствующего  субъекта
(товаропроизводителя) как такового.

9. Принцип
кредитования:
обеспеченность.

Обеспеченность.  Этот  принцип  диктует,  что  кредит
должен  быть  обеспечен  со  стороны  заемщика.
Фактически  это  значит,  что  заемщик,  не  имеющий
возможности  погасить  кредит,  может  исполнить  взятые
на  себя  обязательства,  передав  кредитору  обеспечение.
Обеспечением  может  считаться  залог  имеющегося  или
приобретаемого  за  кредитные  средства  имущества.
Другой вариант -  гарантии или поручительство третьих
лиц.

10. Что такое Аннуитет? Аннуитет  (обычный)  платеж  -  это  серия  равновеликих



платежей, первый из которых осуществляется через один
период,  начиная  с  настоящего  момента,  т.е.  платеж
производится в конце рассматриваемых периодов.

11. Какие  факторы
принимают  во  внимание
банки при выдаче кредитов?

Для  разных  категорий  заёмщиков  и  видов  кредитов
используют разные параметры,  например,  стаж работы,
возраст,  профессию, доход, семейное положение. Могут
обратить  внимание  и  на  неочевидные  характеристики
вроде  модели  телефона  и  истории  покупок.  Основные
факторы,  которые влияют на  решение  банков  о  выдаче
кредитов:  плохая  кредитная  история;  небольшой  опыт;
нарушения  и  задолженности;  непрозрачность  бизнеса;
незакрытая картотека.

12. Какая  работа
проводится  сотрудниками
банка  с  проблемными
кредитами?

Существуют  три  основных  способа  работы  с
проблемными  кредитами:  взыскание  кредитных  долгов
собственными силами банка; это могут делать кредитное
подразделение, служба экономической безопасности или
специально  созданная  в  банке  собственная  служба  по
работе с такими кредитами; передача кредитных долгов
на  взыскание  в  специализированное  коллекторское
агентство; продажа кредитных долгов.

13. Какие  требования
предъявляют  банки  к
потенциальным держателям
кредитных карт?

Кредитная  карта,  как  и  другие  кредитные  продукты,
выдается при соблюдении ряда требований: Вам должно
быть больше 18 лет. Вы должны быть гражданином РФ и
иметь  регистрацию  по  месту  жительства.  Необходимо
иметь постоянный доход. Банк не запрашивает сведения о
трудоустройстве и доходах, но анализирует кандидатуру
потенциального  клиента  с  применением  технологии
банковского скоринга.

14. Что  используется
банком  чтобы  обеспечить
возвратность кредита?

Задаток,  будущий  приток  средств,  гарантия,
поручительство,  залог,  страховка  -  все  они  как  формы
обеспечения  подразумевают  вполне  определенный
первичный или вторичный источник и соответствующий
этому  источнику  способ  добровольного  или
принудительного  гашения  кредита.  За  каждой  из  форм
обеспечения возвратности кредита стоит свой механизм.

15. Какие  факторы
должен учитывать банк при
формировании  своей
кредитной политики?

Кредитная  политика  разрабатывается  с  учетом  всех
потребностей  физических  и  юридических  лиц  в
банковских  продуктах  и  услугах,  а  также  других
объективных  факторов.  К  таким  факторам  относят:
состояние  экономики  России,  степень  независимости
банка от Банка России, темп рoста ВВП, уровень доходов
населения, уровень цен на банковские продукты и услуги,
уровень  инфляции,  вмешательство  государственных
органов власти  в  хозяйственный оборот,  потребность  в
кредитах.

16. Каким  важным
условием  выдачи  кредита
является?

Важным  условием  выдачи  кредита  является  его
обеспечение.  Обеспечение  кредита  -  это  ценности,
служащие  для  кредитора  залогом  полного  и
своевременного возврата должником полученной ссуды и
уплаты  им  причитающихся  процентов.  Обеспечение
кредита  предоставляется  заемщиком  при  оформлении
ссуды  и  находится  в  распоряжении  кредитора  (банка)



полностью или частично до погашения кредита.
17. Как  называется  один
из  главных  параметров
учитываемых  банком  при
принятии решения о выдаче
кредита?

Доходы  заемщика  –  один  из  главных  параметров,
учитываемых  банком  при  принятии  решения  о  выдаче
кредита, определении суммы возможного займа и расчете
процентной  ставки  по  нему.  Решение  кредитной
организации  о  выдаче  ссуды  зависит  не  только  от
величины личных доходов заемщика, но и от способа их
подтверждения: по справке 2-НДФЛ или по форме банка.

18. Какие  требования
предъявляют  банки  к
заемщикам?

Банки к  заемщику предъявляют ряд требований.  Среди
них:  возрастной  ценз;  уровень  дохода;  наличие
постоянной  работы;  кредитный  рейтинг;  гражданство.
Список  меняется  в  зависимости  от  экономической
ситуации в стране, действующих законов и выгоды. Ведь
банк заинтересован в привлечении как можно большего
количества  заемщиков.  Возрастной  ценз.  Банки
указывают  возрастной  диапазон,  для  которого  дают
кредиты.

19. Какова  может  быть
максимальная  кредитная
нагрузка  при
потребительском
кредитовании на клиента?

Критическая кредитная нагрузка — больше 70% дохода.
Первое, что хочется сделать в такой ситуации, — взять
новый  кредит,  чтобы  закрыть  предыдущий.  Но  при
высокой  кредитной  нагрузке  новый  кредит  приведет  к
еще  большим  долгам.  Банки  обычно  отказывают,  если
видят в кредитной истории, что большая часть зарплаты
уже  уходит  на  выплаты.  А  обращаться  в
микрофинансовые организации — опасно.

20. Что  относится  к
недостаткам  кредитования
посредством  кредитной
карты?

У кредитных карт несколько недостатков:
для  одобрения  большого  кредитного  лимита  нужны
подтверждения  дохода  и  платежеспособности;
процентная  ставка  выше,  чем  по  потребительским
кредитам  наличными;  за  нарушение  правил
использования  и  сроков  погашения  устанавливают
высокие процентные ставки и штрафы. Кроме того, банк
может брать оплату за выпуск и годовое обслуживание.

21. Что может выступать
в  качестве  обеспечения
предоставляемого  банком
кредита?

Обеспечение возвратности кредитов.
Кредиты, предоставляемые банком, могут обеспечиваться
залогом  недвижимого  и  движимого  имущества,  в  том
числе  государственных  и  иных  ценных  бумаг,
банковскими  гарантиями  и  иными  способами,
предусмотренными  федеральными  законами  или
договором.

22. Какие общие условия
выдачи  кредита  вы  можете
назвать?

К  общим  условиям  можно  отнести:  Требования  к
заемщикам  в  рамках  одной  кредитной  программы  —
правила, по которым оцениваются соискатели;. Валюты, с
которыми  работает  кредитная  организация.  Сроки
рассмотрения заявок.
Виды  кредитных  программ.  Диапазоны  сумм  и
процентных  ставок.  Способы  предоставления  сумм.
Штрафные санкции — периодичность значений. Прочие
условия.

23. Как  называется
постоянный  контроль  со
стороны  кредитных

Наблюдение  (мониторинг)  —  постоянный  контроль  со
стороны  кредитных  организаций  за  использованием
выданной ссуды и финансовым состоянием предприятия-



организаций  за
использованием  выданной
ссуды  и  финансовым
состоянием  предприятия
клиента?

клиента;  неэффективное  использование  полученной
ссуды и снижение платежеспособности может привести к
ужесточению  условий  кредитования,  требованию
долгосрочного возврата ссуды.

24. По  каким
показателям  можно
рассчитать  максимальный
лимит кредитования?

Определяя  максимальную  сумму,  банк  принимает  во
внимание:  размер  з/п  заемщика;  наличие  иждивенцев;
ежемесячные расходы, включая платежи по действующим
кредитам;  кредитную историю;  размер  дополнительных
доходов;
размер прожиточного минимума для региона, в котором
оформляется кредитка.

25. Какова максимальная
сумма  потребительского
кредита?

Так,  например,  максимальный  размер  для
потребительских кредитов (займов) для физлиц увеличен
с 250 до 300 тысяч рублей, для ИП - до 350 тысяч рублей.
Максимальный размер автокредита теперь составляет 700
тысяч рублей, по ипотечным кредитам - 3 млн рублей, 6
млн рублей - для жилых помещений, расположенных на
территории г. Москвы, и 4 млн рублей - для Московской
области,  Санкт-Петербурга  и  субъектов  РФ  в  составе
ДФО.

26. Какие ценные бумаги
могут быть использованы в
качестве  обеспечения
кредита?

Ценные бумаги  в  гражданском праве  квалифицируются
как  вид  имущества.  Благодаря  этому  их  можно
использовать  в  роли  залога  при  получении  кредита,
подобно  тому  как  в  залог  можно  дать  квартиру  или
машину.  Под  ценными  бумагами  понимают:  акции;
облигации;  векселя;  доли  инвестиционных  фондов;  и
прочие.

27. Что  является  одним
из  недостатков
потребительского кредита?

Основные преимущества и недостатки кредитов.
Преимущества:  Быстрый  доступ  к  средствам,
возможность совершения крупных покупок.  Вы можете
не откладывать такие вещи, как получение образования
или  доступ  к  средствам  для  необходимого  улучшения
условий вашей жизни.
Недостатки:  Проценты  и  возможные  комиссии,  риск
переутомления  бюджета.  Так  же  легкость  доступа  к
кредитам  может  способствовать  ненужным  или
спонтанным покупкам.

28. Каковы  недостатки
кредита?

Недостатки кредита:
Чтобы  получить  заемные  средства,  нужно  каждый  раз
формировать новую заявку
сумма  на  расходы  ограничена:  если  совершить  одну
крупную покупку, на другие траты денег не остается
целевой  кредит  выдается  для  реализации  конкретного
плана,  и  распорядиться  средствами  по-другому  не
получится

29. Что  обязана  делать
кредитная  организация  в
целях  обеспечения
финансовой надежности?

В целях обеспечения финансовой надежности кредитная
организация (головная кредитная организация банковской
группы) обязана создавать резервы (фонды), в том числе
под обесценение ценных бумаг, порядок формирования и
использования которых устанавливается Банком России.

30. Что  относится  к Инструментами  кредитного  рынка  являются:  денежные



числу  кредитных
инструментов  в  банковском
кредитовании?

средства;  чеки;  аккредитивы;  векселя;  залоговые
документы; прочие финансовые инструменты кредитного
рынка (девиза, коносамент). Денежные средства являются
основным инструментом кредитного рынка и выступают
в  виде  кредитного  договора  между  кредитором  и
кредитополучателем.

1.  По договору ипотеки не могут быть заложены:
а) жилые дома;
б) предприятия;
в) сельскохозяйственные угодья;
г) воздушные, морские и речные суда.

2. В случае невозврата кредита заемщиком недвижимость:
а) переходит в собственность кредитора;
б) продается и из полученных от реализации средств погашается задолженность перед
кредитором.
в) переходит государству
г) продается и деньги передаются в Центробанк

3.  В  первую  очередь  при  ипотечном  жилищном  кредитовании
производится:
а) оценка рыночной стоимости жилья;
б) заключение договора купли-продажи между продавцом и покупателем;
в) передача жилья в залог банку;
г) получение заемщиком ипотечного кредита.

4. Кредитование под государственные гарантии предприятия-заемщики 
являются подконтрольными:
а) Центральным банком РФ;
б) Правительство РФ;
в) Банку-агенту;
г) Мировому банку. 

5. Кредит, предоставляемый под залог недвижимости, называется:
а) Ломбардный
б) Ипотечный
в) Хозяйственный
г) Инвестиционный

6. Субъектами коммерческого кредита выступают:
а) Предприятие-производитель (кредитор), предприятие-покупатель (заемщик)
б) Центробанк (кредитор), домохозяйство (заемщик)
в) Центробанк (кредитор), предприятие-покупатель (заемщик)
г) Продавец и покупатель

7. Основными кредиторами по международным кредитам являются:
а) Международные финансово-кредитные организации, транснациональные корпорации
б) Международные финансово-кредитные организации, правительства и банки развитых 
стран, транснациональные корпорации
в) Правительства развитых стран, транснациональные корпорации
г) Центральные банки развитых стран



8. Наиболее значимая функция международного кредита – это:
а) Перераспределение финансовых ресурсов
б) Помощь развивающимся странам, а также странам «третьего мира»
в) Рефинансирование госдолга страны-получателя международного кредита
г) Поддержка развивающихся стран

9. Ломбардным называется кредит, выдаваемый:
а) Под залог предметов обихода и ювелирных украшений
б) Под залог земельного участка
в) Под залог имущества или имущественных прав
г) Под поручительство физлица

10. Экономической основой возникновения кредита является:
а) Развитие товарно-денежных отношений
б) Неравномерное распределение ресурсов между отдельными категориями граждан
в) Наличие свободной массы денег в бюджете страны
г) Свободные денежные средства

11. Кредит покупателю предполагает кредитование:
а) Национальных экспортеров и иностранных импортеров
б) Национальных и иностранных импортеров
в) Национальных и иностранных экспортеров
г) Потребительское кредитование

12. К первому уровню банковской системы РФ относится:
а) Банк России;
б) кредитные организации;
в) представительства иностранных банков.
г) Крупные банки

13. Кредит используется предприятием для:
а) Покупки оборудования и сырья для обеспечения производственных процессов при 
недостатке собственных средств
б) Покрытия долгов по заработной плате перед работниками
в) Расширения ассортимента товарной продукции
г) Инвестиции

14. Объектом лизингового кредита выступают:
а) Наличные денежные средства
б) Товарные ценности
в) Земля и недвижимость
г) Машины и сырье

15. Коммерческим кредитом называется:
а) Кредит, предоставляемый промышленному предприятию банком
б) Кредит, предоставляемый физическому лицу банком для покупки жилой недвижимости
в) Кредит, предоставляемый покупателю продавцом
г) Кредит, предоставляемый юридическому лицу банком для инвестиции

16. Объектом сделки коммерческого кредита выступают:
а) Денежные средства



б) Товары и услуги
в) Земля
г) Валюта

17. Доход в виде ссудного процента получает:
а) Кредитор
б) Посредник
в) Гарант
г) Банк

18. Что раньше выступало прототипом современных бумажных денег?
а) Куски золота и серебра
б) Векселя, куски золота и серебра
в) Векселя, складские расписки ювелиров
г) Ценные бумаги

19. Функцию средства обращения выполняют … деньги.
а) Реальные
б) Наличные
в) Безналичные
г) Электронные

20. Кому принадлежит исключительное право эмиссии денег?
а) Правительству страны
б) Центробанку страны
в) Министерству финансов страны
г) Президенту страны

21. Что представляет собой валютная интервенция?
а) Покупка и продажа Центробанком иностранной валюты
б) Эмиссия Центробанком государственных ценных бумаг, подкрепленных 
государственными запасами иностранной валюты
в) Отзыв Центробанком из общего оборота банкнот определенного номинала
г) Приобретение валюты

22. Внутренний риск банка – это риск:
а) Своевременного недополучения суммы намеченной процентной ставки
б) Инвестирования средств, в том числе заемных, в неблагоприятный для заказчика банка 
(инвестора) период времени
в) Невыплаты заемщиками полученных ссуд и кредитов
г) Нет верного варианта

23. Перечислите основные принципы кредита:
а) Срочность, возвратность, платность, обеспеченность, целевой характер кредитования
б) Своевременность, целевой характер кредитования, платность
в) Платность, срочность, возвратность
г) Платность, срочность, возвратность, прибыльность

24. Срок предоставления и пользования долгосрочного кредита составляет 
свыше … лет.
а) 10
б) 5



в) 15
г) 1

25. Основной задачей Международного валютного фонда является:
а) Сотрудничество по международным валютно-финансовым вопросам со странами-
участницами Фонда и участие в процессе стабилизации их валют
б) Долгосрочное кредитование развивающихся стран
в) Средне- и долгосрочное кредитование частного сектора экономики стран «третьего 
мира»
г) Зарабатывание на международных кредитах

26. По способу формирования уставного капитала среди коммерческих банков
России сейчас преобладают:
а) Акционерные общества
б) Микрофинансовые организации
в) Кооперативные банки
г) ООО

27. Плата, начисляемая за пользование заемными средствами – это:
а) Рента
б) Платежное обязательство
в) Процент
г) Маржа

28. Назовите характерный признак одноуровневой банковской системы:
а) Все коммерческие банки занимаются кредитным обслуживанием населения
б) В стране функционирует лишь один банк
в) Эмиссией денег может заниматься любой коммерческий банк
г) Все банки равны

29. Продажа банком ценных бумаг является:
а) Операцией, осуществляемой на первичном рынке ценных бумаг
б) Операцией, осуществляемой на вторичном рынке ценных бумаг
в) Операцией, осуществляемой при непосредственном контроле государства
г) Операцией, осуществляемой в интересах клиента

30. Укажите основной принцип формирования кредитного портфеля банка
а) набор активов, обеспечивающий доход;
б) набор кредитов, дифференцированных с учетом риска;
в) обеспечение заданного уровня доходности КП;
г) дифференцированность кредитов с учетом риска и уровня доходности.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 г 21 а
2 б 12 а 22 б
3 б 13 а 23 а
4 а 14 б 24 б
5 б 15 в 25 а
6 а 16 б 26 а
7 б 17 а 27 в
8 а 18 в 28 а



9 в 19 а 29 б
10 а 20 б 30 г

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»

1. Какова сущность кредитных операций для банка?
2. Какова значимость кредитных операций для клиентов?
3. Какие основные виды кредитных операций существуют?
4. Как банк оценивает кредитоспособность заемщика при выдаче кредита?
5. Какие риски связаны с кредитными операциями для банка и клиента?
6. Каковы меры по снижению рисков кредитных операций?
7. Что такое учет в банке?
8. Что представляет собой бухгалтерский баланс банка?
9. Какие статьи включаются в актив бухгалтерского баланса банка?
10. Какие статьи входят в пассив бухгалтерского баланса банка?
11. Как осуществляется анализ бухгалтерского баланса банка?
12. В чем заключается значение бухгалтерского баланса для управления банком?
13. Какие нормативные правовые акты регулируют осуществление кредитных 
операций в России?
14. Какие законы и подзаконные акты обеспечивают кредитные обязательства в 
России?
15. Какие международные договоры и конвенции регулируют кредитные отношения?
16. Как обеспечивается исполнение кредитных обязательств заемщиком?
17. Какие виды обеспечения используются при выдаче кредитов в России?
18. Что такое “кредитные каникулы” и в каких случаях они предоставляются?
19. Что такое кредитный рейтинг и как он влияет на условия кредитования?
20. Какие факторы могут повлиять на решение банка о выдаче кредита?
21. Что такое учет выданных кредитов?
22. Какие основные этапы включает в себя учет выданных кредитов юридическим 
лицам?
23. Как осуществляется учет выданных физическим лицам кредитов?
24. Чем отличается учет кредитов, выданных другим банкам, от учета кредитов, 
выданных юридическим и физическим лицам?
25. Какие документы используются при учете выданных кредитов и как они 
регистрируются в системе банка?
26. Какова роль системы автоматизации учета кредитов в банке?
27. Что такое активы коммерческого банка?
28. Какие виды активов есть у коммерческого банка?
29. Что представляют собой пассивы коммерческого банка?
30. Какие виды пассивов могут иметь коммерческие банки?

Вопрос Правильный ответ
1. Какова  сущность
кредитных операций для
банка?

Для  банка  кредитные  операции  являются  одним  из
основных  источников  дохода.  Они  позволяют  банку
получать  прибыль  за  счет  процентов,  которые заемщик
платит за пользование кредитом. Кроме того, кредитные
операции  позволяют  банку  контролировать  возврат
кредитов и снижать риск невозврата денежных средств.

2. Какова
значимость  кредитных
операций для клиентов?

Значимость  кредитных  операций  для  клиента
заключается  в  том,  что  они  позволяют  получить
необходимые  денежные  средства  для  реализации  своих
целей  и  потребностей.  Это  может  быть  покупка



недвижимости, автомобиля, оплата обучения или лечение.
Также  кредитные  операции  могут  помочь  клиенту
улучшить свою кредитную историю и получить доступ к
более выгодным условиям кредитования в будущем.

3. Какие  основные
виды  кредитных
операций существуют?

Основные  виды  кредитных  операций  включают
потребительское кредитование, ипотечное кредитование,
автокредитование,  кредитование  малого  и  среднего
бизнеса,  а  также кредитование крупных корпоративных
клиентов.

4. Как  банк
оценивает
кредитоспособность
заемщика  при  выдаче
кредита?

Банк оценивает кредитоспособность заемщика на основе
анализа его финансовой отчетности, кредитной истории,
уровня  доходов  и  расходов,  а  также  других  факторов,
которые могут повлиять на возврат кредита.

5. Какие  риски
связаны  с  кредитными
операциями для банка и
клиента?

Риски  для  банка  связаны  с  невозвратом  кредита,
снижением  стоимости  залога,  увеличением  процентных
ставок на рынке и другими факторами. Риски для клиента
могут включать увеличение процентной ставки,  потерю
работы  или  снижение  доходов,  что  может  привести  к
невозможности возврата кредита.

6. Каковы  меры  по
снижению  рисков
кредитных операций?

Меры по снижению рисков для банка включают анализ
кредитоспособности  заемщика,  оценку  залога,
установление адекватных процентных ставок и контроль
за  возвратом кредитов.  Меры по  снижению рисков  для
клиента  могут  быть  связаны  с  тщательным  анализом
условий  кредитования,  получением  консультаций  от
специалистов и контролем за своими финансами.

7. Что  такое  учет  в
банке?

Бухгалтерский  учет  в  банках  представляет  собой
информационный  поток  о  состоянии  и  движении
имущества  банка,  денежных средств,  кредитов,  фондов,
ценных бумаг, созданных резервов, о расходах и доходах,
финансовых  результатах,  формируемый  с  целью
управления, контроля, анализа и планирования уставной
деятельности  кредитных  организаций.  Бухгалтерский
учет  обеспечивает  единое  понимание  сведений  об
имеющихся ресурсах и их размещении.

8. Что  представляет
собой  бухгалтерский
баланс банка?

Баланс коммерческого банка - это бухгалтерский баланс, в
котором  отражено  состояние  собственных  и
привлеченных  средств  банка  и  их  размещение  в
кредитные  и  другие  активные  операции.  Анализ
банковского  баланса  позволяет  определить  такие
финансовые  показатели,  как  ликвидность,  доходность,
степень риска отдельных операций банка и их источники.
Балансы банков строятся по унифицированной форме.

9. Какие  статьи
включаются  в  актив
бухгалтерского  баланса
банка?

Активы  банка  входят:  кассовая  наличность,  ссуды,
инвестиции,  ценные  бумаги,  недвижимость  и  другие.
Активы  банка  отражаются  в  активе  бухгалтерского
баланса  банка.  В  широком  понимании,  активы  –  это
экономические  выгоды,  получаемые  в  будущем  от
операций с имуществом, которое у экономического агента
имеется во владении и/или в распоряжении.

10. Какие  статьи Пассивные  счета  включают  фонды  банка,  депозиты



входят  в  пассив
бухгалтерского  баланса
банка?

физических  и  юридических  лиц,  средства  в  расчетах,
прибыль,  кредиторскую  задолженность,  суммы
рефинансирования,  полученные  от  других  банков.
Средства в пассивных счетах являются ресурсами банка.
Конечное  сальдо  на  пассивных  счетах  отражается  по
кредиту.  На  активно-пассивных  счетах  учитываются
расчеты  по  иностранным  и  прочим  операциям,  счета
отдельных комбанков, прочие дебиторы и кредиторы.

11. Как
осуществляется  анализ
бухгалтерского  баланса
банка?

Анализ бухгалтерского баланса банка проводится с целью
оценки  его  финансового  состояния,  определения  его
прибыльности, ликвидности и устойчивости. При анализе
баланса  учитываются  такие  показатели,  как
коэффициенты  ликвидности,  коэффициенты
платежеспособности,  коэффициенты  рентабельности  и
другие.

12. В  чем
заключается  значение
бухгалтерского  баланса
для управления банком?

Значение бухгалтерского баланса для управления банком
заключается  в  том,  что  он  позволяет  контролировать
исполнение  бюджета  банка,  оценивать  эффективность
использования  ресурсов,  определять  направления
развития  и  принимать  другие  обоснованные
управленческие решения.

13. Какие
нормативные  правовые
акты  регулируют
осуществление
кредитных  операций  в
России?

В  России  осуществление  кредитных  операций
регулируется  Гражданским  кодексом,  Федеральным
законом  “О  банках  и  банковской  деятельности”,
Положением  Банка  России  “О  порядке  предоставления
(размещения)  кредитными  организациями  денежных
средств  и  их  возврата  (погашения)”  и  другими
нормативными правовыми актами.

14. Какие  законы  и
подзаконные  акты
обеспечивают кредитные
обязательства в России?

Обеспечение  кредитных  обязательств  в  России
регулируется  Гражданским  кодексом  и  Федеральным
законом  “Об  ипотеке  (залоге  недвижимости)”.  В
соответствии  с  этими  документами,  заемщик  должен
предоставить  залог  или  иное  обеспечение  для
обеспечения обязательств по кредиту.

15. Какие
международные
договоры  и  конвенции
регулируют  кредитные
отношения?

Некоторые  международные  договоры,  такие  как
Конвенция  о  международных  переводных  векселях  и
международных простых векселях, Конвенция УНИДРУА
о  международном  факторинге  и  Конвенция  ООН  о
международных  гарантиях  в  отношении  подвижного
оборудования, регулируют отдельные аспекты кредитных
отношений.

16. Как
обеспечивается
исполнение  кредитных
обязательств
заемщиком?

Исполнение  кредитных  обязательств  заемщиком
обеспечивается залогом, поручительством, гарантией или
иными способами, предусмотренными законодательством
или договором.

17. Какие  виды
обеспечения
используются  при
выдаче  кредитов  в
России?

В России при выдаче кредитов используются такие виды
обеспечения,  как  залог  недвижимости,  залог
транспортных  средств,  залог  товаров  в  обороте,
поручительство и гарантия.

18. Что  такое “Кредитные каникулы” - это период времени, в течение



“кредитные каникулы” и
в  каких  случаях  они
предоставляются?

которого  заемщик  может  приостановить  или  снизить
выплаты по кредиту по уважительной причине. В России
кредитные  каникулы  предоставляются  в  случае
временной  нетрудоспособности,  декретного  отпуска,
призыва  на  военную  службу,  значительного  снижения
дохода и других уважительных причин.

19. Что  такое
кредитный рейтинг и как
он  влияет  на  условия
кредитования?

Кредитный  рейтинг  -  это  оценка  кредитоспособности
заемщика,  основанная  на  его  кредитной  истории.
Высокий кредитный рейтинг означает, что заемщик имеет
хорошую  историю  погашения  кредитов  и  низкие
кредитные  риски,  что  может  привести  к  более  низким
процентным  ставкам  и  более  длительным  срокам
кредитования.

20. Какие  факторы
могут  повлиять  на
решение банка о выдаче
кредита?

На  решение  банка  о  выдаче  кредита  могут  влиять
множество  факторов,  включая  кредитоспособность
заемщика,  его  доход,  кредитную  историю,  наличие
обеспечения,  рыночные  условия  и  политику  банка,
деловая репутация заемщика.

21. Что  такое  учет
выданных кредитов?

Учет  выданных  кредитов  -  это  процесс  регистрации,
обработки и контроля за всеми выданными кредитами для
обеспечения  их  надлежащего  погашения  и  получения
прибыли банком.

22. Какие  основные
этапы  включает  в  себя
учет выданных кредитов
юридическим лицам?

Анализ  заявки  и  оценка  кредитоспособности
юридического  лица.  Подготовка  кредитного  договора  и
графика погашения. Выдача кредита и регистрация его в
системе  учета  банка.  Контроль  за  погашением кредита,
учет  процентов  и  штрафов.  Работа  с  просроченной
задолженностью,  взыскание  кредитов.  Проведение
анализа эффективности кредитования юридических лиц и
корректировка кредитной политики.

23. Как
осуществляется  учет
выданных  физическим
лицам кредитов?

Процесс  учета  выданных  физическим  лицам  кредитов
аналогичен учету  кредитов  для  юридических лиц,  но  с
учетом некоторых особенностей.  Например,  при  оценке
кредитоспособности физического лица учитываются его
доходы, расходы, наличие имущества и другие факторы.

24. Чем  отличается
учет кредитов, выданных
другим банкам, от учета
кредитов,  выданных
юридическим  и
физическим лицам?

При учете кредитов, выданных банкам, особое внимание
уделяется оценке надежности контрагента и анализу его
финансового состояния. Также могут учитываться риски,
связанные с  изменением процентных ставок,  валютным
курсом  и  другими  факторами.  Кроме  того,  при  учете
кредитов  другим  банкам  часто  используются  более
сложные модели оценки кредитоспособности  и  анализа
рисков,  так  как  банки  являются  профессиональными
участниками  финансового  рынка  и  имеют  больше
возможностей для управления рисками.

25. Какие  документы
используются  при  учете
выданных кредитов и как
они  регистрируются  в
системе банка?

При учете выданных кредитов используются следующие
документы:  Кредитный  договор  -  основной  документ,
определяющий  условия  выдачи  и  погашения  кредита.
График  погашения  кредита  -  документ,  в  котором
указываются  сроки  и  суммы  платежей  по  кредиту.
Выписки со счета клиента - подтверждают перечисление
денежных  средств  на  счет  клиента.  Документы,



подтверждающие  целевое  использование  кредита  (акты
выполненных работ, счета-фактуры, товарные накладные
и т.д.).
Эти  документы  регистрируются  в  системе  банка  и
хранятся  в  электронном  виде,  а  также  на  бумажных
носителях в архиве банка.

26. Какова  роль
системы  автоматизации
учета кредитов в банке?

Системы автоматизации учета кредитов играют важную
роль  в  банковской  деятельности,  так  как  позволяют
автоматизировать многие процессы, связанные с выдачей
и погашением кредитов, снизить затраты на ручной труд,
повысить  точность  и  оперативность  обработки
информации, а также анализировать данные для принятия
решений по управлению кредитным портфелем.

27. Что  такое  активы
коммерческого банка?

Активы  коммерческого  банка  -  это  все  финансовые
инструменты,  которыми  владеет  банк.  Это  могут  быть
наличные деньги,  вклады, кредиты, акции, облигации и
другие ценные бумаги, недвижимость и прочие активы.

28. Какие  виды
активов  есть  у
коммерческого банка?

У коммерческого банка есть несколько видов активов: 1.
Кассовые активы - наличные деньги и депозиты в других
банках.  2.  Кредитные  активы  -  кредиты,  выданные
клиентам. 3. Инвестиционные активы - акции, облигации,
другие  ценные  бумаги  и  недвижимость.  4.  Основные
средства - здания, оборудование и другие материальные
активы  банка.  5.  Дебиторская  задолженность  -  деньги,
которые  должны  банку  другие  организации  и  частные
лица.  6.  Прочие  активы  -  все  остальные  активы,  не
вошедшие в предыдущие категории.

29. Что представляют
собой  пассивы
коммерческого банка?

К  пассивам  банка  относятся  его  уставный  капитал,
эмиссионный доход, прибыль, фонды. Сюда также могут
входить  кредиты,  депозиты  и  прочие  привлеченные
средства, полученные от других банков и Банка России,
средства  клиентов  на  счетах  и  депозитах  (в  том  числе
вклады  населения,  предприятий  и  организаций),
выпущенные  ценные  бумаги  и  др.  Размер  пассивов
кредитной организации совпадает с размером ее активов.

30. Какие  виды
пассивов  могут  иметь
коммерческие банки?

Коммерческие  банки  могут  иметь  различные  виды
пассивов, включая: 1) Депозиты - вклады, которые делают
клиенты  для  хранения  или  получения  процентов.  2)
Кредиты  от  других  банков  -  деньги,  полученные  от
других коммерческих банков или центральных банков. 3)
Облигации  -  долговые  ценные  бумаги,  выпущенные
банком  для  привлечения  средств  инвесторов.  4)
Собственный  капитал  -  средства,  принадлежащие
акционерам  банка.  5)  Прочие  пассивы  -  все  остальные
обязательства,  не  вошедшие  в  перечисленные  выше
категории.

1. Права и обязанности участников определенной кредитной сделки 
определены в:
а) Гражданском кодексе РФ;
б) кредитном договоре;
в) верно «а» и «б».



г) в уставе банка

2. Объект кредитования — это: 
а) юридическое лицо;
б) физическое лицо;
в) финансируемый проект.
г) предприятие

3. В промышленности банки обычно кредитуют:
а) сырье и материалы;
б) средства в расчетах;
в) верно «а» и «б».
г) свои долги

4. При подготовке оформления кредита:
а) проводится анкетирование заемщика;
б) осуществляется анализ документов заемщика;
в) делается бухгалтерское оформление кредита.
г) заключается договор

5. Документация, подтверждающая юридическую правомочность заемщика, 
включает:
а) сведения о руководстве предприятия;
б) бизнес-план;
в) карточку образцов подписей и печати.
г) устав предприятия

6. К документации по оформлению ссуд относится:
а) учредительный договор;
б) свидетельство о регистрации;
в) кредитный договор.
г) устав

7. Кредитное досье хранится:
а) десять лет;
б) двадцать лет;
в) бессрочно.
г) пятьдесят

8. Торгующим организациям обычно открывают:
а) простой ссудный счет;
б) специальный ссудный счет;
в) кредитную линию.
г) расчетный счет

9. Условия и порядок открытия заемщику кредитной линии определяется в:
а) генеральном соглашении;
б) договоре на предоставление денежных средств;
в) верно «а» и «б».
г) распоряжении банка

10. Юридическим лицам (кроме банков) кредит зачисляется на:



а) расчетный счет;
б) корреспондентский счет;
в) верно «а» и «б».
г) специальный счет

11. Прекращение кредитного договора предполагает:
а) возвращение заемщиком суммы долга и уплату процентов;
б) признание ссуды безнадежной;
в) верно «а» и «б».
г) банкротство предприятия

12. Если срок возврата кредита не оговорен в кредитном договоре, то он 
составляет:
а) 30 дней;
б) 45 дней;
в) 60 дней.
г) 1 год

13. Первый этап отражения кредитных операций в учете включает:
а) начисление процентов;
б) создание резервов на возможные потери по ссудам;
в) верно «а» и «б».
г) выдача кредита

14. По дебету счетов учета кредитов отражают суммы:
а) предоставленных кредитов;
б) погашенной задолженности по предоставленным кредитам;
в) задолженности, списанные со счета по учету просроченной задолженности клиентов.
г) выплаченные проценты

15. Для развития бизнеса коммерческим организациям обычно 
предоставляется:
а) потребительский кредит;
б) простой кредит;
в) кредитная линия.
г) инвестиционный кредит

16. По дебету счетов по учету полученных межбанковских кредитов 
отражаются суммы:
а) полученных кредитов;
б) привлеченных средств от Банка России;
в) погашенных кредитов.
г) возврат кредитов

17. Нестандартные ссуды имеют:
а) умеренный уровень риска;
б) высокий уровень риска.
в) более высокие проценты
г) большее обеспечение 

18. Для признания ссуды безнадежной к взысканию необходимо:
а) распоряжение руководителя банка;



б) указание главного бухгалтера банка;
в) решение судебного органа.
г) согласие заемщика 

19. Аудит кредитных операций предполагает:
а) оценку основных принципов организации кредитных операций;
б) проверку типичных бухгалтерских проводок по кредитным операциям;
в) верно «а» и «б».
г) проверку бухгалтерских документов

20. На первом этапе кредитных операций осуществляется проверка:
а) правильности оформления кредитного досье;
б) оформления заявок на получение кредита;
в) правильности открытия ссудного счета.
г) документов заемщика

24. Аналитическая работа банка с кредитными операциями проверяется на:
а) третьем этапе проверки;
б) четвертом этапе проверки;
в) пятом этапе проверки.
г) втором этапе проверки

25. Какой из перечисленных вариантов не является целью учета 
межбанковских кредитов?
а) Контроль за соблюдением условий кредитного договора.
б) Определение процентных ставок и комиссионных вознаграждений.
в) Обеспечение возврата предоставленных средств. 
г) Повышение эффективности управления активами и пассивами банка 

26. Что из перечисленного не относится к методам учета межбанковских 
кредитов? 
а) метод начисления процентов. 
б) метод балансового отчета. 
в) метод на основе средней стоимости. 
г) метод учета по фактическим затратам. 

27. Что такое процентный риск в контексте учета межбанковских кредитов? 
а) риск потери ликвидности банка. 
б) риск возникновения убытков из-за изменения процентных ставок. 
в) риск неплатежеспособности заемщика. 
г) риск снижения стоимости активов банка. 

28.Что такое кредитный риск в контексте учета межбанковских кредитов? 
а) риск, связанный с возможностью неисполнения заемщиком своих обязательств по 
кредиту.
б) риск изменения процентных ставок на рынке. 
в) риск потерь, связанный с изменениями валютного курса. 
г) риск невыполнения обязательств перед вкладчиками. 

29. Что из нижеперечисленного не является основным источником 
информации для анализа кредитоспособности заемщика при учете межбанковских 
кредитов? 



а) финансовая отчетность заемщика. 
б) информация о кредитной истории заемщика. 
в) сведения о структуре собственности заемщика. 
г) сведения о динамике цен на акции заемщика. 

30. Обязательными документами для заключения кредитного договора 
являются как для физических так и юридических лиц: 
а) заявление на предоставление кредита, анкета заемщика, документ, удостоверяющий 
личность, согласие на обработку персональных данных; 
б) заявление на предоставление кредита, анкета заемщика, документ, удостоверяющий 
личность; 
в) заявление на предоставление кредита, анкета заемщика, документ, удостоверяющий 
личность, Устав.
г) заявление на предоставление кредита, анкета заемщика, документ, удостоверяющий 
личность, согласие на обработку персональных данных; образцы подписей.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 г 21 а
2 б 12 а 22 б
3 б 13 а 23 а
4 а 14 б 24 б
5 б 15 в 25 а
6 а 16 б 26 а
7 б 17 а 27 в
8 а 18 в 28 а
9 в 19 а 29 б
10 а 20 б 30 г

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Назовите основные продукты для финансовых учреждений: расчетные продукты
2. Дайте понятие организационно-управленческой структуры банка
3. Определите понятие составляющих бренда банка: нейм, слоган
4. Что является составляющими успешного банковского бренда?
5. Назовите, какие факторы влияют на лояльность клиентов к банковскому бренду?
6. Назовите, какие мировые и российские банковские бренды относятся к крупнейшим?
7. Дайте понятие ребрендинг и рестайлинг 
8. Что представляют собой продуктовые бренды?
9. Дайте понятие конкурентного преимущества 
10. Определите, что относится к факторам, определяющим банковскую конкуренцию?
11. Какую роль играет маркетинг в организации продажи банковских продуктов?
12. Назовите основные продукты для финансовых учреждений: инвестиционно-
банковские продукты
13. Назовите основные продукты для финансовых учреждений: инвестиционно-
банковские продукты
14. Определите понятие составляющей бренда банка: логотип
15. Определите понятие составляющей бренда банка: философия (миссия и ценности)
16. Назовите методы оценки конкурентных позиций банка
17. Какие этапы можно выделить в процессе продажи банковских продуктов и услуг?
18. Каким образом проводится исследование потребностей клиента на этапе продажи?



19. Почему важна презентация продукта или услуги на этапе продажи?
20. Какие стратегии можно применять на этапе переговоров с клиентом?
21. Почему заключение договора или соглашения является важным этапом продажи?
22. Какую роль играет последующее обслуживание клиента после заключения сделки?
23. Какие характеристики продукта следует выделить при презентации на этапе продажи?
24. Какие основные элементы включает в себя система управления продуктами 
коммерческого банка?
25. Как формируется ценовая политика продуктов в системе управления продуктами 
банка
26. Какие основные банковские продукты предлагаются частным лицам?
27. Какие преимущества и недостатки у потребительских кредитов для частных лиц?
28. Что входит в активные операции?
29.Какие операции называют активными?
30.Сколько этапов в продажах?

Вопрос Правильный ответ
1. Назовите основные 
продукты для 
финансовых 
учреждений: 
расчетные продукты

Основные продукты для финансовых учреждений:
Расчетные продукты:
1) Расчетно-кассовое обслуживание,
2) Эквайринг,
3) Онлайн-кассы,
4) POS-кредитование

2. Дайте понятие 
организационно-
управленческой 
структуры банка

Организационно-управленческая структура управления банком —
это  единая  совокупность  всех  подразделений  банка,  включая
взаимные вертикальные и  горизонтальные управленческие  связи,
которая нормативно закреплена во внутренних регламентирующих
документах,  с  указанием  их  главных  функций,  отношений
соподчиненности между ними, а также с разграничением уровней
полномочий, компетенции и ответственности различных инстанций
и конкретных руководителей

3. Определите 
понятие 
составляющих бренда 
банка: нейм, слоган

Составляющие бренды банка:
1)Нейм. Это процесс разработки уникального и запоминающегося
названия бренда, товара или услуги. Имя и логотип создают первое
впечатление  о  компании,  а  его  впоследствии  сложно  изменить.
2) Слоган — краткая и яркая рекламная фраза, которая может иметь
как имиджевый, так и продающий характер. В слогане воплощается
суть идентичности бренда, то есть всего набора ассоциаций, с ним
связанных.  На  первый  план  должны  выходить  основная  идея
позиционирования и уникальное торговое предложение

4. Что является 
составляющими 
успешного 
банковского бренда?

Составляющими  успешного  банковского  бренда  являются:
название, логотип, слоган, фирменные цвета и шрифты, персонаж,
музыкальное  звучание,  сопутствующие  атрибуты.  Также  сюда
можно отнести промоматериалы, сувенирку, упаковку.

5. Назовите, какие 
факторы влияют на 
лояльность клиентов к
банковскому бренду?

На лояльность клиентов к банковскому бренду влияют следующие
факторы:
1.Оценка  человеком  своих  финансовых  перспектив.  Существует
прямая  корреляция  между  уровнем  финансового  оптимизма  и
уровнем  лояльности  клиента  к  банку.  2.  Уровень  финансовой
дисциплины.  3.  Цифровизация  финансовых  услуг.  4.  Создание
экосистем.  5.  География  лояльности.  На  лояльность  клиентов
практически на всех рынках влияют сложившиеся в регионе или
даже  на  уровне  всей  страны  традиции  в  выборе  бренда  или



поставщика той или иной услуги
6. Назовите, какие 
мировые и российские
банковские бренды 
относятся к 
крупнейшим?

Крупнейшие российские банковские бренды:
1) Сбербанк
2) Банк ВТБ
3) Альфа-Банк
4) Газпромбанк
5) Райффайзен Банк
6) Тинькофф Банк
7) Совкомбанк
Крупнейшие мировые бренды:
1) Промышленный и коммерческий банк Китая
2) Китайский строительный банк
3) Сельскохозяйственный банк Китая
4) Bank Of China
5) Morgan Chase

7. Дайте понятие 
ребрендинг и 
рестайлинг 

Ребрендинг  —  глубокое  изменение  бренда,  когда  он  начинает
ориентироваться на другую идею или же на другую аудиторию. 
Рестайлинг - изменение бренда для приведения его в соответствие с
изменившимися  стереотипами,  которые  имеет  потребитель
относительно частей идеологии бренда. 

8. Что представляют 
собой продуктовые 
бренды?

Продуктовый бренд — это образ  конкретного  товара.  Компания
транслируют  присущие  его  клиентам  ценности.  Цель
такого бренда — привлечь нужную аудиторию к продукту.

9. Дайте понятие 
конкурентного 
преимущества 

Конкурентное  преимущество  –  это  экономическая  категория,
означающая  наличие  у  экономического  субъекта  уникальных
характеристик,  выгодно  отличающих  данный  экономический
субъект от других аналогичных субъектов на рынке
Для оценки конкурентных позиций банка используются следующие
методы:
RATE —  рейтинговая  система  для  ранжирования  банков  и
выявления наиболее конкурентоспособных среди них.
CAMELS —  метод  для  анализа  банков  с  учётом
стандартизированных требований

10. Определите, что 
относится к факторам,
определяющим 
банковскую 
конкуренцию?

К основным факторам, определяющим банковскую конкуренцию,
относятся:
−  степень  концентрации  банков;
−  приведенный  в  общепринятый  вид  сервисных  услуг  по
банковским  продуктам  и  услугам;
−  качество  и  простота  банковского  продукта;
− конкурентное преимущество коммерческого банка

11. Какую роль играет
маркетинг в 
организации продажи 
банковских 
продуктов?

Маркетинг играет важную роль в организации продажи банковских
продуктов.  Он  помогает  банку  определить  свою  целевую
аудиторию,  разработать  эффективные  стратегии  продажи  и
привлечь  клиентов.  Маркетинг  также  помогает  банку
анализировать результаты продажи и вносить корректировки в свои
стратегии, чтобы улучшить результаты

12. Назовите 
основные продукты 
для финансовых 
учреждений: 
инвестиционно-
банковские продукты

Основные продукты для финансовых учреждений:
Инвестиционно-банковские продукты:
1) Акции российских и некоторых международных компаний;
2) Ценные бумаги (ЦБ), выпускаемые Минфином РФ – облигации 
федерального займа;
3) Паи в ПИФах, позволяющие участвовать в крупных 
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инвестиционных проектах;
4) Ценные бумаги и другие активы, собранные в инвестиционные 
портфели на биржевых инвестиционных фондах (ETF);
5) Облигации, в том числе выпускаемые банком, где открывается 
вклад (корпоративные) и многое др.

13. Назовите 
основные продукты 
для финансовых 
учреждений: 
инвестиционно-
банковские продукты

Основные  продукты  для  финансовых  учреждений:
Торговое  финансирование -  это  финансирование  кратко-  и
среднесрочных (до  3  лет)  проектов,  связанных с  импортом либо
экспортом  товаров,  оборудования  или  услуг  за  счет  средств
иностранных  банков,  а  также  обеспечение  выполнения
обязательств  клиента  (выдача  гарантий)  в  рамках  экспортно-
импортных операций

14. Определите 
понятие 
составляющей бренда 
банка: логотип

Составляющие бренды банка:
Логотип — графическая часть торгового знака, визуальный символ
бренда.  Посредством  оригинальной  идеи  и  ее  креативного,
лаконичного  воплощения  логотип  выполняет  закрепляющую
функцию для приоритетных ассоциаций с брендом.

15. Определите 
понятие 
составляющей бренда 
банка: философия 
(миссия и ценности)

Составляющие бренды банка:
Философия  —  система  общественных,  социальных,  этических  и
эстетических ценностей отношения бренда к  окружающей среде,
включает  в  себя  миссии  и  ценности,  которые  вкладываются  в
бренд. 
Миссия  бренда  -  это  цели,  для  чего  служит  бренд  и  его
производные. 
Ценности  бренда  —  это  принципы,  на  которых  строится
банковский бизнес.

16. Назовите методы 
оценки конкурентных 
позиций банка

Для оценки конкурентных позиций банка используются следующие
методы:
RATE —  рейтинговая  система  для  ранжирования  банков  и
выявления наиболее конкурентоспособных среди них.
CAMELS —  метод  для  анализа  банков  с  учётом
стандартизированных требований.
Метод «Информационного наблюдения» — агрегирование данных
и характеристик деятельности банков для оценки.
Метод банковского скоринга — создание скоринговых систем для
оценки  производительности  банков  на  основе  различных
показателей.

17. Какие этапы можно 
выделить в процессе 
продажи банковских 
продуктов и услуг?

Этапы продажи банковских продуктов и услуг обычно включают в
себя:
- Исследование потребностей клиента;
- Презентацию продукта или услуги;
- Переговоры и уточнение деталей сделки;
- Заключение договора или соглашения;
- Последующее обслуживание клиента и поддержка

18. Каким образом 
проводится 
исследование 
потребностей клиента 
на этапе продажи?

Исследование потребностей клиента включает в  себя  проведение
анализа его текущей ситуации, финансовых потребностей, целей и
планов  на  будущее.  Это  помогает  выявить,  какие  продукты или
услуги могут быть наиболее полезными для конкретного клиента.

19. Почему важна 
презентация продукта 
или услуги на этапе 

Презентация  продукта  или  услуги  играет  ключевую  роль  в
убеждении клиента о их ценности и уникальных характеристиках.
Четкое и привлекательное представление продукта может повлиять



продажи? на клиента и помочь ему принять решение о покупке.
20.  Какие  стратегии
можно  применять  на
этапе  переговоров  с
клиентом?

На  этапе  переговоров  важно  уметь  слушать  клиента,  проявлять
гибкость,  искать  взаимовыгодное  решение,  учитывать  его
потребности и пожелания, а также быть готовым к компромиссам,
чтобы достичь успешного и взаимовыгодного исхода.

21.  Почему
заключение  договора
или  соглашения
является  важным
этапом продажи?

Заключение договора или соглашения формализует условия сделки,
защищает интересы обеих сторон и создает юридическую основу
для  выполнения  обязательств.  Этот  этап  позволяет  закрепить
условия и договоренности, согласованные на предыдущих этапах
продажи.

22. Какую роль играет
последующее
обслуживание
клиента  после
заключения сделки?

Последующее  обслуживание  клиента  является  важным  для
удовлетворения  его  потребностей,  поддержки  и  долгосрочного
сотрудничества.  Регулярное  общение,  предоставление
дополнительной информации и помощь по возникающим вопросам
способствуют  удержанию  клиента  и  созданию  долгосрочных
отношений.

23.  Какие
характеристики
продукта  следует
выделить  при
презентации  на  этапе
продажи?

При  презентации  продукта  следует  выделить  его  уникальные
особенности, конкурентные преимущества, ценность для клиента,
способы  использования,  сферы  применения  и  возможности
индивидуализации под конкретные потребности.

24.  Какие  основные
элементы  включает  в
себя  система
управления
продуктами
коммерческого банка?

Система управления продуктами коммерческого банка включает в
себя  следующие  основные  элементы:  определение  стратегии
развития продуктов, анализ рынка и конкурентов, создание новых
продуктов, управление жизненным циклом продуктов, маркетинг и
продвижение продуктов, управление ценовой политикой, а также
мониторинг и анализ результатов

25.  Как  формируется
ценовая  политика
продуктов  в  системе
управления
продуктами банка

Ценовая  политика  продуктов  формируется  на  основе  анализа
конкурентов,  целевой  аудитории,  затрат  на  производство  и
продвижение продукта, целей банка и стратегии развития. Цены на
продукты  могут  быть  установлены  на  основе  стоимости,
конкурентности, ценообразования на рынке и других факторов.

26.  Какие  основные
банковские  продукты
предлагаются
частным лицам?

Основные банковские продукты для частных лиц включают в себя
дебетовые  и  кредитные  карты,  сберегательные  счета,  депозиты,
кредиты  на  потребительские  нужды,  ипотечные  кредиты,
страхование, инвестиционные продукты, услуги интернет-банкинга
и мобильного банкинга.

27.  Какие
преимущества  и
недостатки  у
потребительских
кредитов для частных
лиц?

Преимущества  потребительских кредитов включают возможность
быстрого  доступа  к  средствам,  удобные  сроки  погашения,
возможность  приобретения  товаров  или  услуг  сразу.  Недостатки
включают  высокие  процентные  ставки,  дополнительные  расходы
на страхование и комиссии

28.  Что  входит  в
активные операции?

Основными видами активных операций банка являются: кредитные
(ссудные) операции;  фондовые операции;  расчетные  (расчетно-
платежные) операции; инвестиционные операции вложение банком
своих  средств  в  акции  и  паи;  комиссионные  и
гарантийные операции

29.Какие  операции
называют активными?

Активные банковские операции Активные  операции банка  —  это
деятельность по размещению привлеченных и собственных средств
банковского учреждения в  целях получения дохода,  обеспечения



своей  ликвидности  и  создания  условий  для  проведения  других
банковских операций

30.Сколько  этапов  в
продажах?

Техника  продаж  —  это  последовательность  этапов,  которая
помогает  консультантам,  менеджерам  по  продажам  и  торговым
представителям  эффективно  взаимодействовать  с  клиентами.
Классический  метод  включает 5 этапов  продаж:  установку
контакта,  выявление  потребностей,  презентацию,  проработку
возражений, закрытие сделки

1. Размещение собственных и привлеченных средств банка для получения 
прибыли – это
а) пассивные операции
б) комиссионные операции
в) активные операции
г) коммерческие операции

2. Товарный ассортимент при спаде жизненного цикла банковской продукции:
а) растущее число разновидностей
б) товары, пользующиеся максимальным спросом
в) полное ассортиментное разнообразие
г) одна базовая модель

3. К активным операциям банка относится:
а) выдача кредитов
б) прием вкладов
в) накопление прибыли
г) создание резервов

4. Бумаги, по которым обещают высокие дивиденды относится к банковским 
продуктам с ___ спросом
а) реализованным
б) импульсным
в) фиксированным
г) альтернативным 

5. Виды операций, которые не относятся к посредническим …
а) консультирование клиентов
б) лизинг
в) доверительное управление ценностями клиентов
г) учет коммерческих векселей

6. Кредитная операция не включает в себя …
а) судебное разрешение спорных кредитных вопросов
б) оформление кредитной заявки и документов, подтверждающих кредитоспособность 
клиента
в) предварительное собеседование с потенциальным заемщиком
г) оформление кредитного договора и организация выдачи ссуды заемщику

7. По каким критериям классифицируют банковские услуги?
а) по уровню возникновения
б) по территориальному устройству



в) по месту возникновения
г) По степени доходности 

8. Что включает в себя процесс ребрендинга?
а) изменение названия компании
б) изменение ценовой политики
в) изменение дизайна упаковки
г) Все вышеперечисленное

9. Какие параметры качества банковских услуг являются наиболее важными 
для клиентов?
а) неполнота информации
б) отсутствие достоверной информации
в) доступность услуг
г) ненадежность

10. Что может делать банк на этапе роста для развития банковского продукта?
a) расширить линейку продуктов и услуг
б) сократить сеть отделений
в) сократить партнерские отношения
г) сократить клиентскую базу

11.Какие  основные  принципы  должны  соблюдаться  в  политике  банка  в
области продажи услуг? 
а) Минимизация качества обслуживания, скрытые комиссии, агрессивная реклама 
б) Конфиденциальность данных, честность, высокая рентабельность 
в) Произвольность предложений, отсутствие гарантий, откровенные обманы 
г) Непосредственное  давление  на  клиентов,  игнорирование  жалоб,  неэффективное
взаимодействие

12.Какие  инструменты  могут  использоваться  банком  для  продажи  услуг  в
рамках своей политики? 
а) Только однотипные стандартные предложения 
б) Персонализированные предложения, реклама, обучение сотрудников
в) Ограничение доступа клиентов к информации о продуктах 
г) Игнорирование запросов клиентов, увеличение цен без уведомления

13.Какие основные виды банковских услуг существуют? 
а) Только кредитование 
б) Депозитарные, кредитные, инвестиционные и расчетно-кассовые услуги 
в) Только страхование 
г) Только брокерские услуги

14.Что  включает  в  себя  депозитарное  обслуживание  в  рамках  банковских
услуг? 
а) Выдачу кредитов клиентам 
б) Хранение ценных бумаг и драгоценностей, предоставление сейфов 
в) Продажу акций и облигаций 
г) Оформление международных переводов

15.К  какой  категории  банковских  услуг  относятся  выдача  кредитов  и
организация платежей для клиентов? 



а) Инвестиционные услуги 
б) Расчетно-кассовое обслуживание 
в) Депозитарные услуги 
г) Брокерские услуги

16.В какую группу банковских услуг входят операции по покупке и продаже
ценных бумаг? 
а) Депозитарные услуги 
б) Кредитные услуги 
в) Инвестиционные услуги 
г) Страховые услуги

17 Что включает в себя кредитное обслуживание клиентов со стороны банка? 
а) Хранение денежных средств 
б) Проведение платежей 
в) Выдача займов, кредитование 
г) Инвестирование в ценные бумаги

18.К  какой  категории  услуг  можно  отнести  предоставление  финансовых
консультаций и управление активами? 
а) Депозитарные услуги 
б) Кредитные услуги 
в) Инвестиционные услуги 
г) Страховые услуги

19.В  какую  группу  банковских  услуг  входят  предоставление  страхования
жизни и имущества? 
а) Депозитарные услуги 
б) Кредитные услуги 
в) Инвестиционные услуги 
г) Страховые услуги

20.Что включает в себя расчетно-кассовое обслуживание клиентов в рамках
банковского сектора? 
а) Проведение аудита 
б) Оформление залогов 
в) Операции с денежными средствами, платежи, переводы 
г) Управление портфелем ценных бумаг

21  Банковский  счет,  которым  клиент  банка  распоряжается  с  помощью
карточки. - это __________
а) карточный счет
б) расчетный счет
в) учетная запись
г) депозитный счет

22. Плата за пользование заемными средствами банка, выраженная в 
процентах от суммы фактической задолженности - это __________
а) сумма доплаты
б) кредиторская задолженность
в) процентная ставка по кредитной карте
г) комиссия



23.Плата за пользование заемными средствами банка, выраженная в 
процентах от суммы фактической задолженности - это __________
а) сумма доплаты
б) кредиторская задолженность
в) комиссия
г) процентная ставка по кредитной карте

24.Деятельность банка-эмитента по выпуску банковских карт, открытию 
карточных счетов и расчетно-кассовому обслуживанию клиентов при совершении 
операций с использованием выданных им банковских карточек - это __________
а) эмиссия денег
б) эмиссия ценных бумаг
в) эмиссия банковских карт
г) Эквайринг

25. С какими работниками заключается договор о полной материальной 
ответственности?
а) инспектором по кадрам 
б) кредитным инспектором 
в) операционным работником 
г) кассовым работником

26. Сумму минимального остатка хранения наличных денег в кредитной 
организации устанавливает:
а) налоговая инспекция 
б) отделение федерального казначейства
в) кредитная организация распорядительным документом 
г) территориальное учреждение Банка России

27. Денежный чек принимается кредитной организацией от клиента в 
течение:
а) одного дня со дня выписки
б) пяти дней со дня выписки
в) двух дней со дня выписки
г) десяти дней со дня их выписки, не считая дня выписки

28. Ордер от объявления на взнос наличными передается:
а) операционному работнику
б) заведующему кассой
в) клиенту 
г) остается у кассира

29. Суммы по приходу и расходу за день сверяются кассовым работником с 
бухгалтерским работником и оформляются:
а) подписью бухгалтера в отчете кассира
б) передаточной записью
в) подписью бухгалтера на справке 
г) подписью бухгалтера в кассовой книге

30. Явочная карточка для инкассации наличных денег заполнятся:
а) руководителем инкассации 



б) инкассаторским работником
в) кредитным работником 
г) кассовым работником организации

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 б 21 а
2 г 12 б 22 в
3 а 13 б 23 г
4 б 14 б 24 в
5 в 15 б 25 г
6 а 16 в 26 в
7 г 17 в 27 г
8 г 18 в 28 а
9 в 19 г 29 в
10 а 20 в 30 г



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ПК 1.1 Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов

Компетенция формируется дисциплинами:
Психология общения Семестр 2
Менеджмент Семестр 2
Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Основы деятельности кредитных организаций Семестр 2
Организация безналичных расчетов Семестр 3
Кассовые операции банка Семестр 3
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Психология общения»

1. Дайте определение понятию «память в широком смысле слова.
2. Охарактеризуйте непосредственный тип памяти
3. Охарактеризуйте сенсорный тип памяти
4. Охарактеризуйте кратковременный тип памяти
5. Охарактеризуйте долговременный тип памяти
6. Перечислите функции воли
7. Раскройте структуру простого волевого акта
8. Раскройте структуру сложного волевого акта
9. Опишите высшие (эмоции) чувства человека
10. Как соотносят понятия «чувства» и «эмоции»
11. Перечислите волевые свойства личности
12. Какие виды специфических человеческих способностей вы знаете? 
Охарактеризуйте их.
13. Проанализируйте понятия «одаренность», «талант», «гениальность» в контексте 
формирования и развития творческих способностей
14. В чем основные отличия репродуктивного и творческого уровней способностей?
15. Чем обусловлена социальная суть личности?
16. Дайте определение понятию «интроспекция»
17. Какие виды наблюдений существуют по характеру взаимодействия с объектом?
18. Дайте определение понятию «антропогенез»
19. Охарактеризуйте основные виды ощущений в соответствии с классификацией 
Чарлз Скотт Шеррингтона
20. Опишите процесс развитие воли
21. Дайте определение понятию «практическая психология»
22. Дайте определение понятию «онтогенез»
23. Что изучает социальная психология
24. Дайте определение понятию «ситуационная психология»
25. Дайте определение понятию «устойчивость внимания»
26. Охарактеризуйте мнимый вид рассеянности
27. Охарактеризуйте подлинный вид рассеянности
28. Перечислите типы внимания
29. Раскройте понятие о душе Платона
30. Раскройте понятие о душе Аристотеля
31. Расскажите о гуморальной теории темпераментов Гиппократа



32. Раскройте учение об атомах Демокрита
33. Кто такой Джон Локк?
34. Кто такой Томас Габбс?
35. Кто такой Дэвид Гартли?
36. Основателем, какого течения являетсяДжон Бродес Уотсон?
37. В чем заключается психоанализ Зугмунда Фрейда?
38. Дайте определение понятию «просторечие»
39. Дайте определение понятию «арго»
40. Дайте определение понятию «социальный диалект»
41. Что такое территориальный диалект?
42. Что такое «общий» разговорный язык?
43. Дайте определение понятию «мировоззрение»
44. Охарактеризуйте когнитивную сторону общения
45. Охарактеризуйте коммуникативно-информационную сторону общения

Вопрос Правильный ответ
1. Дайте определение 
понятию «память в широком 
смысле слова.

В  самом  широком  смысле  память  можно
определить  как  механизм  фиксации  информации,
приобретенной и используемой живым организмом.
Человеческая  память  —  это  накопление,
закрепление,  сохранение  и  последующее
воспроизведение  человеком  своего  опыта,  т.  е.
всего, что с ним произошло. Память — это способ
существования  психики  во  времени,  удержание
прошлого,  т.  е.  того,  чего  уже  нет  в  настоящем.
Память  —  необходимое  условие  единства
человеческой  психики,  нашей  психологической
идентичности.

2. Охарактеризуйте 
непосредственный тип памяти

Непосредственная  —  вид  памяти,  при  которой
запоминание  информации  происходит  без
использования  каких-либо  вспомогательных
средств (например, печатание на клавиатуре — при
наборе слова информация о поиске нужной буквы
тут же забывается).

3. Охарактеризуйте 
сенсорный тип памяти

Сенсорная  память  обеспечивает  удержание
информации  в  течение  очень  короткого  времени
(0,1  –  0,5  с)  и  представляет  собой
непосредственный  отпечаток  информации,
поступающей в органы чувств.

4. Охарактеризуйте 
кратковременный тип памяти

Кратковременная  память  предназначена  для
непродолжительного  хранения  информации,
поступающей  из  органов  чувств  (20  –  30  с).
Центральную  роль  при  кратковременном
удержании  играют  процессы  повторения,  при
помощи  которых  запоминаемый  материал  не
только удерживается в кратковременной памяти, но
и  переводится  в  долговременную.  Выделяют  два
вида повторения:
1) механическое (акустико-артикуляционное),  этот
вид  повторения  не  приводит  к  заметным
преобразованиям  материала  и  позволяет
механически  удерживать  материал  в



кратковременной памяти;
2)  повторение,  сопровождающееся  включением
удерживаемого материала в систему ассоциативных
связей, что позволяет запоминать его надолго, т.е.
переводить в долговременную память.

5. Охарактеризуйте 
долговременный тип памяти

Для долговременной памяти характерно длительное
хранение  знаний,  навыков  и  умений.  Объем
долговременной  памяти  огромен,  и  поэтому
успешное хранение информации возможно только
при  условии  высокой  степени  ее  организации.
Экспериментальные  данные  подтверждают,  что  в
долговременной  памяти  одновременно  действуют
несколько форм организации знаний. Одна из них –
создание  иерархических  структур  по  принципу
выделения более абстрактных, родовых понятий и
более специфических, видовых.

6. Перечислите функции 
воли

Таким образом, волевые процессы выполняют три
основные  функции:  инициирующую,  или
побудительную, обеспечивающую начало того или
иного действия в целях преодоления возникающих
препятствий;  стабилизирующую,  связанную  с
волевыми  усилиями  по  поддержанию  активности
на должном уровне при возникновении внешних и
внутренних  помех;  тормозную,  которая  состоит  в
том,  чтобы сдерживать  другие,  зачастую сильные
желания,  не  согласующиеся  с  главными  целями
деятельности.

7. Раскройте структуру 
простого волевого акта

К простым волевым действиям относятся  те,  при
осуществлении  которых  человек  без  колебаний
идет  к  намеченной  цели,  то  есть  побуждение  к
действию  непосредственно  переходит  в  само
действие.  В  сложном  волевом  акте  можно
выделить,  по  крайней  мере,  четыре фазы:  Первая
фаза  -  возникновение  побуждения  и
предварительная  постановка  цели.  Вторая  фаза  -
обсуждение  и  борьба  мотивов.  Третья  фаза  -
принятие решения.

8. Раскройте структуру 
сложного волевого акта

Сложное  волевое  действие  включает  в  себя
поэтапное  прохождение  четырех  стадий:
возникновение  цели,  борьба  мотивов,  принятие
решения  и  исполнение.  Признаки.  Основными
признаками  волевого  действия  являются:
возникновение  побуждения  и  предварительная
постановка  цели;  стадия  обсуждения  и  борьбы
мотивов; решение; исполнение.

9. Опишите высшие (эмоции)
чувства человека

Высшими  эмоциями  называются  эмоциональные
состояния  человека,  вызываемые  социально
значимыми  и  культурно  обусловленными
факторами.  Они  именуются  чувствами  или
высшими  чувствами  человека.  По  содержанию
выделяют  этические,  эстетические,
интеллектуальные,  праксические  и  религиозные



высшие чувства.
10. Как соотносят понятия 
«чувства» и «эмоции»

Чувства носят социальный характер. В зависимости
от  направленности  человека,  чувства  делятся  на:
моральные,  интеллектуальные,  эстетические.
Эмоции  –  это  простейшие  проявления  чувств.
эмоция. Физиологическая основа и теории эмоций:
1) эмоции – это вторичные состояния, зависящие от
познавательной  деятельности;  2)  эмоции  носят
первичный характер,  самостоятельный характер  и
тесно  связаны  с  биологическими  функциями
организма.  Ч.Дарвин  утверждал,  что  чувства
человека  имеют  животное  происхождение  и  по
мере развития психики, эмоции будут исчезать.

11. Перечислите волевые 
свойства личности

В  психологии  выделяют  следующие  волевые
свойства личности:
целеустремленность —  волевое  свойство
личности, проявляющееся в подчинении человеком
своего  поведения  устойчивой  жизненной  цели,
целевая  направленность  принимаемых  решений  и
их  исполнения;  решительность—  волевое
свойство личности, которое проявляется в быстром
и  продуманном  выборе  цели  и  определении
способов ее достижения.; смелость — способность
к  преодолению страха  и  растерянности,  учитывая
грозящие  опасности.;  настойчивость —  волевое
свойство  личности,  которое  проявляется  в
способности доводить до конца принятые решения,
достигать  поставленные  цели;  выдержка
(самообладание) —  волевое  свойство  личности,
которое  проявляется  в  способности  сдерживать
психические и физические проявления, мешающие
достижению цели;  мужество — сложное волевое
свойство  личности,  предполагающее  наличие  не
только  смелости,  но  и  настойчивости,  выдержки,
уверенности в  себе;  инициативность — волевое
свойство,  благодаря  которому  человек  действует
творчески,  это  отвечающая  времени  и  условиям
активная и смелая гибкость действий и поступков
человека;  самостоятельность —  волевое
свойство, проявляющееся в умении самостоятельно
ставить  цели,  находить  пути  их  достижения  и
выполнять  принятые  решения;
дисциплинированность —  это  волевое  свойство
личности,  заключающееся  в  сознательном
подчинении  своего  поведения  общественным
правилам и нормам.

12. Какие виды 
специфических человеческих 
способностей вы знаете? 
Охарактеризуйте их.

Специфические  способности  человека  имеют
общественно-историческое  происхождение  и
обеспечивают  жизнь  и  социальное  развитие.  Они
подразделяются  на:  общие  специфические
способности  -  определяют  успехи  человека  в
различных видах деятельности и общения (уровень



интеллекта,  развитие  памяти  и  речи,  умственные
способности);  специальные  специфические
способности - характеризуют успехи в конкретных
видах  деятельности  и  общения  (литературно-
лингвистические,  математические,  художественно-
творческие, технические, спортивные).

13. Проанализируйте понятия 
«одаренность», «талант», 
«гениальность» в контексте 
формирования и развития 
творческих способностей

Развитие  способностей  проходит  нелинейно,
выделяют  три  уровня  их  развития:  одаренность,
талант,  гениальность.  Одаренность  -  высокий
уровень  выраженности  способностей,
обеспечивающий  возможность  успешного
выполнения  деятельности.  Таким  образом,
одаренность  составляет  первый  уровень  развития
способностей,  которым  обладают  многие  дети  в
начале  развития  благодаря  своим  индивидуально-
психологическим  особенностям  и  задаткам.
Следующий  уровень  выраженности  способностей
характеризуется  понятием  ``талант''.  Талант  -  это
сочетание  способностей,  дающее  человеку
возможность  успешно,  самостоятельно  и
оригинально  выполнять  какую-либо  сложную
деятельность.  Талант  проявляется  в  конкретной
деятельности  и,  как  правило,  возникает  и
развивается у той доли одаренных детей, которые
начинают  активно  обучаться  и  заниматься
деятельностью,  способствующей  раскрытию  их
таланта.  Если  в  таланте  задатки  соединяются  со
склонностями, то у ребенка возникает побуждение
продолжать  заниматься  деятельностью,  в  которой
он успешен. Однако этого может и не произойти и
тогда  талант  оказывается  невостребованным
социальной ситуацией  или  самим человеком;  при
дальнейшем  же  развитии  таланта  возникает
высший  уровень  проявления  способностей  -
гениальность.  Определение.  Гениальность  -
высший  уровень  развития  способностей,
создающий  возможность  достижения  личностью
таких  результатов,  которые  открывают  новую
эпоху  в  жизни  общества,  в  развитии  науки  и
культуры.  Развитие  способностей  совершается  по
спирали:  реализующиеся  возможности,  которые
представляют  способности  одного  уровня,
открывают возможности для дальнейшего развития
способностей  более  высокого  уровня.  Развитие
способностей находятся  в  прямой зависимости от
конкретных  приемов,  методик,  направленных  на
формирование  соответствующих  навыков,  умений
и передаче знаний.  Наиболее эффективным путем
развития способностей является развитие личности
ребенка,  его  потребностей,  интересов,  уровней
притязаний  и  т.д.,  т.е.  воздействие  на  целостную
личность  ребенка.  Необходимо  учитывать



сензетивные  периоды,  благоприятствующие
становлению  тех  или  иных  способностей.
Большинство способностей начинают свое развитие
в дошкольном возрасте.

14. В чем основные отличия 
репродуктивного и творческого 
уровней способностей?

Репродуктивный –  это  такой  уровень
способностей,  при  котором  человек  достигает
успехов в деятельности, осуществляя её по образцу,
хотя и включает элементы творчества Творческий –
это  уровень,  на  котором  человек  создаёт  что-то
новое,  оригинальное,  ранее  неизвестное.  На  этом
уровне  тоже  используется  элемент
репродуктивности

15. Чем обусловлена 
социальная суть личности?

Социальной сущностью человека обусловлены его
потребности  в  конкретном  предмете.  Например,
люди  нуждаются  в  конкретной  работе,  игре,
которые  могут  доставить  им  материальное  либо
моральное  удовлетворение.  Часто  осознание
потребности  сопровождается  определенными
эмоциональными состояниями. Например, человек
испытывает удовлетворение от  привлекательности
объекта.  Это  объясняется  потребностями,
необходимостью их решения.

16. Дайте определение 
понятию «интроспекция»

Интроспекция  -  метод  психологии,  который
заключается  в  наблюдении  за  собственной
психической активностью.

17. Какие виды наблюдений 
существуют по характеру 
взаимодействия с объектом?

Поэтому по характеру взаимодействий с объектом
существуют  следующие  виды  наблюдений:-
скрытое,  при  котором  люди  не  знают,  что  они
являются  наблюдаемыми;  -  открытое,  при
котором  люди  осведомлены  о  производимом
наблюдении.  Обычно  через  какое-то  время  они
привыкают к  присутствию психолога  и  начинают
вести  себя  более  естественно,  если,  конечно,
наблюдатель  не  провоцирует  пристального
внимания к себе.

18. Дайте определение 
понятию «антропогенез»

Это  часть  биологической  эволюции,  процесс
становления  биологического  вида  Человек
разумный, развитие человека как вида.

19. Охарактеризуйте основные
виды ощущений в соответствии с 
классификацией Чарлз Скотт 
Шеррингтона

Чарльза Шеррингтон выделил три основных класса
ощущений, основываясь на локализации (по месту
расположения)  рецепторов:  Экстероцептивные
ощущения,  источником  которых  являются
рецепторы,  расположенные  на  поверхности  тела.
Они  дают  образы  внешнего  мира.
Интероцептивные ощущения. Рецепторы находятся
во  внутренних  органах.  Они  сигнализируют  о
состоянии  внутренних  процессов  организма
(ощущения голода, жажды, боли и т. п.).

20. Опишите процесс развитие
воли

Развитие  воли  —  это  процесс,  в  ходе  которого
происходит  преобразование  непроизвольных
психических процессов в произвольные, обретение
контроля  над  своим  поведением  и  выработка



волевых  качеств  личности.  Понятие  воли.  В
процессе  развития  воли  люди  начинают
сознательно ставить перед собой все более трудные
задачи.  Они  преследуют  все  более  отдаленные
цели, которые требуют приложения значительного
волевого  усилия  в  течение  достаточно  долгого
времени.

21. Дайте определение 
понятию «практическая 
психология»

Практическая  психология  –  это  направление
психологии,  основной  задачей  которого  является
применение  научных  знаний  для  помощи
населению  в  повседневных  и  критических
ситуациях.

22. Дайте определение 
понятию «онтогенез»

Онтогенез  -  это  индивидуальное  развитие
организма.  Это  совокупность  последовательных
морфологических,  физиологических  и
биохимических  преобразований,  которые
претерпевает  организм  от  момента  его  появления
до конца жизни.

23. Что изучает социальная 
психология

Социальная  психология  изучает  социально-
психологические проявления личности человека, а
также  его  взаимоотношения  с  людьми,  группой,
психологическую  совместимость  людей,
социально-психологические проявления в больших
группах.

24. Дайте определение 
понятию «ситуационная 
психология»

Ситуационная  психология  основана  на  том,  что
поведение  человека  обусловлено  конкретной
ситуацией и зависит от обстоятельств, в которых он
находится.

25. Дайте определение 
понятию «устойчивость 
внимания»

Устойчивость  внимания  —  это  его  способность
задерживаться на восприятии какого-либо объекта,
определяемая  длительностью,  в  течение  которой
сохраняется  концентрация  внимания.  Наиболее
существенным  условием  устойчивости  внимания
является возможность раскрывать в том предмете,
на  котором  оно  сосредоточено,  новые  стороны  и
связи. Там, где сознание упирается как бы в тупик,
в  разрозненное,  скудное  содержание,  не
открывающее  возможности  для  дальнейшего
развития,  движения,  перехода  к  другим  его
сторонам,  углубления  в  него,  там  создаются
предпосылки  для  легкой  отвлекаемости  и
неизбежно наступают колебания внимания.

26. Охарактеризуйте мнимый 
вид рассеянности

Часто  ее  еще  называют  «профессорской»  в  силу
того,  что  ученый,  увлеченный  решением  какого-
либо  вопроса,  совершенно не  обращает внимания
на окружающие события и может, например, надеть
разные  носки  или  забыть,  что  очки  на  лбу.
Объективных физиологических причин для данного
вида  рассеянности  нет,  и  объясняется  она
исключительно  погруженностью  человека  в
интересующую его деятельность;

27. Охарактеризуйте Физиологически  подлинная  рассеянность



подлинный вид рассеянности объясняется  недостаточной  силой  внутреннего
торможения.  Возбуждение,  возникающее  под
действием речевых сигналов, легко иррадирует, но
с  трудом  концентрируется.  В  результате  этого  в
коре  мозга  рассеянного  человека  создаются
неустойчивые очаги оптимальной возбудимости.

28. Перечислите типы 
внимания

1) широкое и узкое внимание — в зависимости от
объема;2)  хорошо  и  плохо  распределяемое;3)
быстро  и  медленно  переключаемое;4)
концентрированное  и  рассеянное;5)  устойчивое  и
неустойчивое.

29. Раскройте понятие о душе 
Платона

Платон (427–347 до н. э.) - древнегреческий ученый
Платон был учеником Сократа. Понятие о душе он
связывал с учением об идеях. Ввиду бессмертности
души,  она  имеет  приоритет  над  телом.  В  душе
Платон  выделял  два  уровня:  высший  (разумная
душа) и низший (вожделеющая душа).

30. Раскройте понятие о душе 
Аристотеля

Учение  Аристотеля  (384/383–322/321  до  н.  э.).
Аристотель систематизировал все предшествующие
идеи  о  душе  и  выдвинул  несколько  базовых
положений.  Главная  функция  души  —  это
реализация  биологического  существования
организма,  в  котором  телесное  и  духовное
образуют нераздельную целостность. После смерти
душа  возвращается  в  эфир  пространства,  то  есть
имеет божественное начало,  приходящее в  тело в
момент  рождения.  Способности  души
рассматриваются через ее уровни: 1) вегетативный
уровень (характерен для растений); 2) чувственный
уровень  (свойственен  животным);  3)  разумный
(высший)  уровень  (присущ  лишь  человеку).  Он
выделял  следующие  познавательные  способности
души: восприятие, осязание, память, воображение,
мышление. Способность ощущать формируется на
втором  уровне,  а  способность  мыслить  —
развивается на третьем.

31. Расскажите о гуморальной 
теории темпераментов 
Гиппократа

Гуморальная  теория  темпераментов  Гиппократа
(460–377  гг.  до  н.  э.).  Древнегреческий  врач,
ученый считал, что различия между людьми можно
сгруппировать  по  нескольким  общим  признакам
поведения,  а  источник  и  причина  различий
находится  внутри  организма  —  эта  теория
получила название гуморальной (от лат. «гумор» —
жидкость).  Различия  в  соках  у  разных  людей
объясняют  и  различия  в  нравах,  а  преобладание
одного из них определяет темперамент человека: у
сангвиника  —  сангва  (кровь),  у  флегматика  —
флегма (слизь), у холерика — холе (желтая желчь);
у меланхолика — мелан холе (черная желчь).

32. Раскройте учение об 
атомах Демокрита

Учение об атомах Демокрита (ок. 460 — ок. 370/360
до  н.  э.).Демокрит  —  древнегреческий  философ,
один  из  основателей  атомистики  и



материалистической философии. Одним из первых
в  античной  философии  дал  развернутое
представление о процессе познания, выделив в нем
чувственную и рассудочную сторону и определив
их соотношение. Первое он называл познанием «по
мнению»,  второе  познанием  «по  истине».
Чувственное  познание,  по  мнению  ученого,  есть
результат  воздействия  атомов.  Различие
чувственных образов обусловлено различием форм
и строением атомов. Познание, говорил он, идет от
чувств  к  разуму.  Разум,  как  считал Демокрит,  —
это  более  тонкий  зрительный  орган  —это
своеобразное «логическое зрение».

33. Кто такой Джон Локк? Джон  Локк  (1632-1704)  —  английский  педагог  и
философ, представитель эмпиризма и либерализма.
Выдвинул идею опытного происхождения психики,
сознания. Он выделял два источника такого опыта:
деятельность  внешних  органов  чувств  и
внутреннюю  работу  ума  по  восприятию  и
пониманию  собственной  работы,  рефлексию.  С
помощью принципа ассоциации объяснял механизм
формирования  человеком  опыта  в  результате
воздействия  на  нервную  систему  человека.  Сама
нервная  система  воспринималась  как  лишенная
каких-либо  врожденных  качеств.  Основные  его
идеи  нашли  отражение  в  трудах  «Опыт  о
человеческом  разумении»,  «Два  трактата  о
правлении» и «Мысли о воспитании».

34. Кто такой Томас Габбс? Томас Гоббс (1588-1679) — английский философ-
материалист.  Основой  нравственности  Гоббс
считал  «естественный  закон»  —  стремление  к
самосохранению и  удовлетворению  потребностей.
Чувственные качества рассматриваются Гоббсом не
как  свойства  самих  вещей,  а  как  формы  их
восприятия.

35. Кто такой Дэвид Гартли? Дэвид  Гартли  (1705-1757)  —  английский
мыслитель,  один  из  основоположников
ассоцианизма.  Идея  о  том,  что  тело  и  душа
действуют в строгом соответствии друг с  другом,
изложенная  в  «Размышлениях»,  оказала  большое
влияние  на  развитие  психологической теории.  По
мнению Гартли, сложные мыслительные процессы
—  воображение,  память  —последовательностью
элементарных  чувственных  впечатлений  и  все
психологические  акты  в  конечном  счете  могут
объясняться на основе единого закона ассоциации.

36. Основателем, какого 
течения является Джон Бродес 
Уотсон?

Бихевиоризм  и  необихевиоризм.  Бихевиоризм  —
движение  в  психологии,  которое  полностью
отрицало сознание человека. Все чувства и мысли
человека  сводились  к  двигательным  рефлексам,
вырабатываемым у него с опытом в течение жизни.
Свое  название  течение  получило  не  случайно  —



английское  слово  «behaviour»  переводится  как
«поведение». В его основе была заложена мысль о
том, что предметом изучения психологии является
не  сознание,  а  поведение,  по  той  причине,  что
поведение возможно наблюдать, а сознание — нет.

37. В чем заключается 
психоанализ Зугмунда Фрейда?

Психоанализ  Зигмунда  Фрейда  возник  в  начале
1890-х гг.  Фрейд разделил структуру личности на
три образования: «Я» (Ego), «Сверх-Я» (Super-Ego),
«Оно»  (Id).  Бессознательное  (Id)  вмещает  в  себя
«Я»  —  называется  сознанием  и  соизмеряет
деятельность  «Оно»  с  принципом  реальности.
«Сверх-Я»  выражает  систему  требований  к  «Я».
Формируется  в  течение  жизни  в  процессе
воспитания. Фрейд называет «Сверх-Я» идеалом и
совестью.  «Сверх-Я»  является  представителем
морального  ограничения  и  стремления  к
совершенству. Ребенок по Фрейду — органическое
существо,  наполненное  влечениями.  При
удовлетворении они доставляют ему наслаждение.
С течением времени человек сталкивается с все с
большими  требованиями  и  ограничениями.  Его
желания  и  влечения,  неприемлемые  в  обществе,
посредством  «Сверх-я»  вытесняются  в
бессознательное,  формируя  напряжения,  так
называемые комплексы.

38. Дайте определение 
понятию «просторечие»

Просторечие - слова, выражения и грамматические
формы,  характерные  для  этой  разновидности  и
имеющие  оттенок  развязности,  грубоватости.  Для
просторечия  не  показательны  те  или  иные  черты
территориальных  диалектов,  оно  свойственно
главным  образом  жителям  городов.  Поэтому  его
называют массовым городским языком.

39. Дайте определение 
понятию «арго»

Арго (французский) в отличие от жаргон является
достоянием  замкнутых,  стремящихся  к
обособлению  социальных  групп.  Арго  призван
служить  одним  из  средств  этого  обособления,
поэтому  для  него  характерна  условность,
искусственность,  которая  должна  обеспечить
секретность,  тайность  общения.  Арго  типично
прежде  всего  для  социальных  низов  общества  и
преступного мира. В этой среде возникли и бытуют
названия "блатная музыка", "блат", "феня".

40. Дайте определение 
понятию «социальный диалект»

Социальный  диалект  -  характерен  для
определенной  социальной  общности  людей.  Если
территориальные диалекты имеют различия на всех
ярусах  языкового  строя,  то  социальные  диалекты
отличаются  друг  от  друга  и  от  общенародного
языка только в области лексики и фразеологии. В
составе  социальных  (говорят  также  социально-
профессиональных)  диалектов  выделяются
жаргоны и арго.

41. Что такое Территориальный диалект (греч. - разговор, говор,



территориальный диалект? наречие) -средство непосредственного общения на
определенной ограниченной территории. В связи с
развитием образования и распространением средств
массовой  информации  территориальные  диалекты
испытывают  мощное  воздействие  литературного
языка.  И  хотя  до  полного  исчезновения
территориальных диалектов еще очень далеко, они
все  более  утрачивают  свою  первообразность.
Возникает  такое  явление  полудиалекты  -
разновидность  языка,  представляющая  собой
территориальный  диалект  со  значительной  долей
элементов  литературного  языка.  Носителями
полудиалектов  являются  главным  образом
представители молодого поколения.

42. Что такое «общий» 
разговорный язык?

«Общий» разговорный язык характеризуется  теми
признаками,  которые  отличают  разговорный язык
от  литературного.  "Общий"  разговорный  язык
сложился  в  городской  среде,  где  смешивались
истирались  черты  территориальных  диалектов.
Поскольку  "общий"  разговорный  язык  лишен
диалектных  особенностей  и  в  этом  смысле
противостоит  диалектам,  многие  ученые
определяют  его  как"  разговорный  стиль
литературного  языка".  Но  «общий»  разговорный
язык  настолько  отличен  от  стилей  литературного
языка, что ставить его в один ряд с ним нельзя.

43. Дайте определение 
понятию «мировоззрение»

Мировоззрение  —  система  взглядов  на
объективный  мир  и  место  в  нем  человека,  на
отношение  человека  к  окружающей  его
действительности  и  самому  себе,  а  также
обусловленные  этими  взглядами  основные
жизненные позиции людей, их убеждения, идеалы,
принципы  познания  и  деятельности,  ценностные
ориентации.

44. Охарактеризуйте 
когнитивную сторону общения

Когнитивная сторона общения позволяет ответить
на  вопросы  о  том,  кто  собеседник,  что  он  за
человек,  чего  от  него  можно  ожидать,  и  многие
другие,  связанные  с  личностью  партнера.  Она
охватывает  не  только  познание  другого  человека,
но  и  самопознание.  В  результате  в  процессе
общения  формируются  образы-представления  о
себе  и  партнерах,  которые  регулируют  этот
процесс.

45. Охарактеризуйте 
коммуникативно-
информационную сторону 
общения

Коммуникативно-информационная  сторона
общения представляет собой обмен между людьми
различными представлениями, идеями, интересами,
настроениями, чувствами, установками и т.п.

1. Если конфликт неизбежен, то необходимо:
a) Уйти от конфликта.
б) Направить его в нужное русло.
в) Смягчить последствия конфликта.



2. В общем случае, развитие конфликта можно выделить в следующих этапах:
a) Зарождение, развитие, спад.
б) Возникновение, развитие, обострение, завершение.
в) Зарождение, развитие, разрешение.

3. Управление конфликтами – это:
a) Снижение напряженности между конфликтующими.
б) Целенаправленное воздействие на мотивы конфликтующих.
в) Перевод его в рациональное русло, для желаемых целей.

4. Стратегии поведения руководителей в условиях конфликта:
a) Соперничество, сотрудничество, компромисс, избегание, приспособление
б) Компромисс; критика; борьба; избегание, приспособление; убеждение.
в) Уступка; уход; сотрудничество; борьба; убеждение; консенсус; соглашение.

5. Руководителю лучше начать анализ конфликта с:
а) Различий в характере конфликтующих;
б) Фактических причин, вызвавших конфликт;
в) Суждений окружающих;

6. Какие существуют способы управления конфликтной ситуацией.
a) Структурные и межличностные.
б) Конструктивные и деструктивные.
в) Комплексные и межличностные.

7. Укажите основной позитивный метод разрешения конфликтов.
a) Спор;
б) Сопереживание;
в) Переговоры.

8. Стиль разрешения конфликта, удовлетворяющий обе стороны?
a) Сглаживание;
б) Компромисса;
в) Приспособление;

9. По последствиям конфликты бывают:
a) Опасными и безопасными;
б) Конструктивные и деструктивные;
в) Кратковременные и долговременные;

10. Какие конфликты в организации являются самыми опасными и не 
предсказуемыми?
a) Скрытые
б) Горизонтальные
в) Вертикальные

11. Этика – это:
а) учение о морали, нравственности;
б) наука о психике и ее закономерностях;
в) наука, изучающая взаимоотношения между людьми.



12. Деловое общение – это:
а) формальное общение, когда отсутствует стремление понять и учитывать особенности 
личность собеседника;
б) когда оценивают другого человека как нужный или мешающий объект;
в) когда учитывают особенности личности, характера, возраста, но интересы дела более 
значимы, чем личностные расхождения.

13. Основная задача делового общения –
а) получение достоверной информации;
б) отстаивание своей точки зрения;
в) продуктивное сотрудничество.

14. Чем отличается эффективное деловое общение от
неэффективного?
а) эффективное несет большую смысловую нагрузку;
б) эффективное отличается четко поставленной целью;
в) эффективное достигает поставленную цель.

15. Какие из приведенных ниже рекомендаций противоречат эффективному 
деловому общению?
а) стремитесь к овладению инициативой в общении, добивайтесь, чтобы вас больше 
слушали, постарайтесь
показать свою эрудицию;
б) в процессе приема информации не перебивайте говорящего, не давайте советы, не 
критикуйте;
в) добивайтесь, чтобы вас услышали и поняли.

16. «Золотое правило» этики общения гласит:
а) «нет лучшего собеседника, чем слушающий других»;
б) «относитесь к другим так, как вы хотели бы, чтобы относились к вам»;
в) «в общении следует держаться так, чтобы друзей не делать врагами, а врагов 
друзьями».

17. Нормы этикета требуют делать замечания человеку…
а) оставшись один на один;
б) желательно при всех;
в) не имеет значения.

18. Общение «по горизонтали» - это:
а) общение между руководителем и подчиненным;
б) общение между людьми одного возраста;
в) общение между коллегами.

19. ''Язык телодвижений'' - это:
а) двигательная реакция человека на обстоятельства общения;
б) средство целенаправленного воздействия на собеседника;
в) получение и передача информации с помощью жестов, поз, мимики.

20. Если на планерке выяснилось, что план не выполнен, то руководителю следует:
а) попросить подчиненных внести свои предложения;
б) поставить их в известность о намеченных мерах по выправлению положения;
в) уволить наиболее отстающих.



21. Чтобы побудить человека сделать что-либо, необходимо прежде всего:
а) создать условия для выполнения работы;
б) убедить его захотеть сделать это;
в) проявить доброту и дружеский подход.

22. Руководитель, заметивший, что подчиненный выказывает то или иное 
стремление (например, активно стремится общаться с окружающими), должен:
а) наказать его;
б) поместить в условия, затрудняющие общение;
в) поместить в условия, где подобное поведение входит в процесс работы.

23. Скрытое внедрение в психику делового партнера установок, намерений, 
желаний, которые ему внутренне не присущи, характерно для…
а) убеждающего делового общения;
б) манипулятивного делового общения;
в) информационного делового общения.

24. Партнерское деловое общение - это общение ... субъектов 
а) равнозначных;
б) равностатусных;
в) равноправных.

25. Найдите правильный вариант завершения утверждения – дистанция, на которой 
разговаривают собеседники,…
а) очень символична и зависит от многих факторов;
б) не имеет значения;
в) зависит только от национальных особенностей.

26. Общение – это:
а) сложный процесс взаимодействия людей, при котором происходит обмен опытом, 
информацией;
б) способность человека представить, как он воспринимается
другим;
в) уподобление себя другому человеку.

27. Коммуникативная сторона общения проявляется в:
а) взаимном понимании и оценке людьми друг друга.
б) взаимном обмене не только знаниями, но и действиями;
в) взаимном обмене информацией между партнерами;

28. Через восприятие, понимание и оценку людьми друг друга проявляется:
а) коммуникативная сторона общения;
б) интерактивная сторона общения;
в) перцептивная сторона общения

29. Императивное общение – это:
а) авторитарная форма воздействия на партнера;
б) контакты людей в группах или парах;
в) общение через посредника.

30. Множественные связи и контакты незнакомых людей в обществе, а также 



общение с помощью СМИ называется:
а) непосредственным общением;
б) массовым общением;
в) диалогическим общением

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 а 21 а
2 в 12 в 22 в
3 в 13 в 23 б
4 а 14 в 24 в
5 б 15 а 25 а
6 а 16 б 26 а
7 в 17 а 27 в
8 б 18 в 28 в
9 б 19 в 29 а
10 а 20 б 30 б

Дисциплина «Менеджмент»

1. Кто такой менеджер?
2. Что является основным фактором развития менеджмента?
3. Что является объектом и субъектом менеджмента?
4. Главной задачей менеджера является…
5. Менеджмент и управление – в чем различие понятий?
6. Что означает функция «организация»?
7. Что послужило основанием для появления менеджмента?
8. Что является продуктом труда менеджера на производственном предприятии?
9. Что понимается под объектом управления в системе управления организацией?
10. Что понимается под субъектом управления в системе управления организацией ?
11. Что такое управленческие функции?
12. Факторы внешней среды организации 
13. Что понимается под внутренней средой организации?
14. Что такое методы управления?
15. В чем сущность экономических методов управления?
16. В чем сущность социально-психологических методов управления?
17. В чем роль высшего руководителя организации?
18. На какие факторы не может повлиять менеджмент организации?
19. Что является предметом труда субъектов  управления?
20. Какие методы управления существуют в менеджменте?
21. Что такое лидерство в менеджменте? 
22. Как проявляется функция  “контроль“ в менеджменте?
23. Что означает функция «мотивация» в менеджменте?
24. Функция  “организация “ в менеджменте включает в себя:
25. Что включает в себя функция менеджмента «планирование?»
26. Что такое «Мозговая атака» в менеджменте?
27. Что понимается под принятием управленческого решения ?
28. Делегирование полномочий можно определить как:
29. Этапы процесса принятия управленческих решений 
30. Суть коллегиальных методов управления
31. Основные факторы корпоративной культуры организации  



32. Что определяет стиль руководства в менеджменте?
33. На чем основаны социально-психологические методы менеджмента ?
34. Что  относится  к   инструментам  организационно-распорядительных  методов
менеджмента?
35. Что относится к инструментам экономических методов менеджмента?
36. Как используются конфликты в современном менеджменте? 
37. Виды вознаграждений в менеджменте
38. Конечной целью менеджмента является:
39. К организационно- распорядительным методам относятся:
40. Цели менеджмента

Вопрос Правильный ответ
1. Кто такой 
менеджер?

Менеджер  -  это  субъект  управления,  должностное  лицо  в
организации,  обладающий  знаниями  и  навыками  управления,
наделенный  полномочиями  и  ответственностью  и
осуществляющий  процессы  управления  с  целью  достижения
запланрованного результата.

2. Что является 
основным фактором 
развития менеджмента?

Основным  фактором  возникновения  и  развития  менеджмента,
безусловно,  является  стремление  обеспечить  желаемый  уровень
управляемости организации как системы, в которой должна быть
обеспечена необходимая теснота связей управляющих воздействий
и управляемых факторов.

3. Что является 
объектом и субъектом 
менеджмента?

Субъект  менеджмента  —  это  человек  или  группа  людей,
создающих управленческие воздействия в рамках организации и в
целях реализации её целей и задач.
Объект  менеджмента  —  это  все  то,  на  что  ориентированы
управленческие  воздействия  субъекта  менеджмента.  Объектами
менеджмента  могут  выступать  персонал  организации,  её
конкуренты,  финансы  организации,  производство,  сбыт,
поставщики ресурсов, информация т.д.

4. Главной задачей 
менеджера является…

Главная  задача  менеджера  заключается  в  эффективной
организации работы его  подчиненных.  Работая  в  коллективе,  он
должен  постоянно  выполнять  функции  информирования,
мотивации, воспитания и контроля. Общая черта управленческой
работы  –  это  выполнение  руководителем  роли,  которая
определяется его должностью.

5. Менеджмент и 
управление – в чем 
различие понятий?

Различие  состоит  в  том,  что  «управление»  включает  в  себя
«менеджмент». К тому же эти понятия имеют разные цели: первое
направлено  на  развитие  бизнеса,  а  второе,  непосредственно,  на
получение прибыли.
Человеческий ресурс используется по-разному.  В управлении он
нужен для влияния, а в менеджменте для деятельности. Ко всему
этому,  менеджмент всегда нужен для какого-либо эффективного
результата, а от управления такого не требуется.

6. Что означает 
функция «организация»?

Организация – это функция управления, задачей которой является
формирование  эффективной  структуры  организации,  а  также
обеспечение ее всеми необходимыми ресурсами для нормальной
работы  –  персоналом,  материалами,  оборудованием,  зданиями,
денежными средствами и т. д.

7. Что послужило 
основанием для появления
менеджмента?

Предпосылки возникновения менеджмента связаны с увеличением
размеров  и  сложности  организаций,  а  также  необходимостью
эффективного управления ими. Промышленная революция и рост



бизнеса привели к появлению новых проблем в управлении, таких
как  координация  производственных  процессов,  управление
людскими  ресурсами  и  финансовое  планирование.  В  результате
возникла  необходимость  развития  и  систематизации  методов
управления,

8. Что является 
продуктом труда 
менеджера на 
производственном 
предприятии?

Продуктом  управленческого  труда  выступают  управленческие
решения и на их основе необходимые практические действия для
осуществления  функционирования  объекта  в  заданном  режиме.
Содержание  управленческого  труда  зависит  от  его  объекта  и
определяется  структурой  производственных процессов,  составом
функций  управления,  приемами  труда,  его  техническим
оснащением  и  взаимоотношениями  между  управляющей  и
управляемыми подсистемами.

9. Что понимается 
под объектом управления 
в системе управления 
организацией?

Объект  управления  (управляемая  подсистема)  —  это  элементы
организации, которые воспринимают управленческое воздействие
и подчиняют ему свою деятельность. К объектам организационной
деятельности  относятся  все  взаимосвязанные  структурные
подразделения компании: участки, отделы, цеха, сектора, группы
исполнителей, лаборатории и т. д.

10. Что понимается 
под субъектом управления
в системе управления 
организацией ?

Субъект управления — это лицо, группа людей или организация,
которые принимают решения и управляют объектами, процессами
или отношениями путём воздействия на управляемую систему для
достижения поставленных целей. Субъектом управления называют
как  должностное  лицо  (начальник,  директор,  менеджер),  так  и
органы управления (министерство, департамент).

11. Что такое 
управленческие функции?

Под  функцией  управления  следует  понимать  определенный  вид
управленческой  деятельности,  выполняемый  специальными
приемами  и  способами  и  необходимый  для  организации  и
руководства тем или иным объектом управления. Функциональное
разделение  управленческой  деятельности  и  выделение  функций
управления  является  результатом  специализации  труда  в
управленческой сфере. 

12. Факторы внешней 
среды организации 

Внешняя  среда  прямого  воздействия  на  организацию,  или
микросреда, — это факторы, непосредственно влияющие на бизнес
и оказывающие прямое воздействие на деятельности организации.
Это прежде всего конкуренты, потребители, коммерческие банки,
поставщики сырья, комплектующих, материалов, инфраструктура,
которая  необходима  для  бизнеса,  муниципальные  и
государственные  организации  и  органы  власти,  международный
фактор.

13. Что понимается 
под внутренней средой 
организации?

Внутренняя среда организации представляет собой совокупность
факторов,  влияющих  на  деятельность  организации,
контролируемых  ею  самой.  Внутренняя  среда  включает
организацию фирмы (ее структуру, культуру, механизмы контроля
и стимулирования),  ее  сотрудников (человеческий капитал)  и  ее
ресурсы (материальные и нематериальные активы).

14. Что такое методы 
управления?

Методы  управления  —  это  способы,  при  помощи  которых
реализуются функции управления. Выбор того или иного метода
управления  зависит  от  определения,  осуществления  на  данном
этапе функции управления и от имеющихся или доступных в этот
момент  времени  средств  управления.  Также,  немаловажное
значение имеют различные внешние факторы: подбор персонала,



направленность компании, масштаб управления и т. п.
15. В чем сущность 
экономических методов 
управления?

Сущность  экономических  методов  состоит  в  том,  чтобы  через
воздействие на экономические интересы сотрудников компании и
других  лиц,  участвующих  в  экономической  деятельности
компании при помощи экономических рычагов (заработной платы,
премий,  прибыли,  налогов,  льготных  цен  и  т.  п.)  организовать
эффективное управление производством.

16. В чем сущность 
социально-
психологических методов 
управления?

Сущность  социально-психологических  методов  состоит  в  том,
чтобы  путём  воздействия  на  неэкономические  интересы
работников  и  экономических  контрагентов  задействовать
эффективный  механизм  работы.  Эти  методы  управления
задействуют  механизмы,  опирающиеся  на  моральные  и
эмоциональные  стимулы,  на  поддержание  положительного
микроклимата в трудовом коллективе.

17. В чем роль 
высшего руководителя 
организации?

Главный  менеджер  организации  управляет  всеми  аспектами  ее
деятельности,  начиная  от  постановки  целей,  заканчивая
реализацией  плана  их  достижения.  Руководит  организацией
обычно  директор  предприятия.  Он  несет  ответственность  за
материальные,  кадровые,  корпоративные  вопросы.  Он
обеспечивает  максимальную  эффективность  работы  коллектива
для достижения поставленных перед компанией целей.

18. На какие факторы 
не может повлиять 
менеджмент организации?

Менеджмент организации не может повлиять на макровнешнюю
среду.  Макровнешняя  среда  фирмы  определяется  факторами
экономического,  технического,  социального,  правового,
политического и т.п. характера, на которые руководство фирмы не
может оказывать влияния.

19. Что является 
предметом труда 
субъектов  управления?

Предметом  управленческого  труда  служит  информация  о
действительном  состоянии  объекта  управления,  возникающих
предпосылках изменений в его функционировании и дальнейшем
развитии.

20. Какие методы 
управления существуют в 
менеджменте?

Существуют  3  метода  управления,  которые  отличаются
различными способами воздействия на людей:
Административные,  –  базируются  на  власти,  дисциплине  и
взысканиях.
Экономические,  –  основываются  на  правильном  использовании
экономических законов производства.
Социально-психологические – базируются на способах мотивации
и  морального  воздействия  на  людей  и  известны  как  «метод
убеждения»

21. Что такое 
лидерство в 
менеджменте? 

Определение  лидерства  в  менеджменте:  лидерство  –  это
положение  (статус)  определенной  личности  в  организации  (на
предприятии,  фирме),  ее  подразделении,  группе,  которое
характеризуется  способностью занимающего  его  лица  оказывать
влияние  на  других  людей,  направляя  их  усилия  на  достижение
определенных целей организации.

22. Как проявляется 
функция  “контроль“ в 
менеджменте?

Как  функция  менеджмента,  контроль  предполагает  выявление
неопределенностей,  которые  негативно  сказываются  на  общей
деятельности  компании.  Если  работник  недопонимает
поставленные  перед  ним задачи,  то  их  достижение  оказывается
под угрозой. В таком случае главная задача топ-менеджера ― это
разъяснение  возложенных  на  сотрудника  обязанностей,
наставничество и помощь в выполнении работ.



23. Что означает 
функция «мотивация» в 
менеджменте?

Функция мотивации – целенаправленное формирование у человека
или  группы  людей  мотивов,  побуждающих  работать  более
эффективно,  чтобы  достичь  целей,  поставленных  перед
организацией. Эта функция занимает ключевые позиции в общем
процессе  управления  и  оказывает  повышенное  влияние  на
результаты труда персонала. Мотивация к эффективной работе в
интересах  компании  возникает  только  в  том  случае,  если
работникам обеспечивают достижение личных целей.

24. Функция  
“организация “ в 
менеджменте включает в 
себя:

Организация как функция менеджмента – это процесс создания и
управления  структурой  предприятия  для  достижения
определенных целей.  Организация включает  в  себя  определение
структуры  предприятия,  распределение  ответственности,
выделение ресурсов и распределение авторитета.

25. Что включает в 
себя функция 
менеджмента 
«планирование?»

Планирование  является  первой  и,  возможно,  самой  важной
функцией менеджмента. Оно включает в себя определение целей и
выбор наиболее эффективного пути их достижения.  Менеджеры
должны решать, что делать, когда делать и как делать, чтобы их
организации могли достичь своих стратегических целей.

26. Что такое 
«Мозговая атака» в 
менеджменте?

Мозговая  атака,  — это популярный способ находить  решения с
помощью  коллективного  разума.  К  этому  методу  прибегают  и
основатели стартапов, и политики, и инвесторы, и те, кому нужно
решать  творческие  задачи.  Это   действительно  эффективный
метод,  который  сводится  к  тому,  что  менеджеров  собирают  в
переговорной и предлагают обсудить какой-то вопрос.

27. Что понимается 
под принятием 
управленческого 
решения ?

Управленческое  решение  (УР)  −  творческий  акт  субъекта
управления,  определяющий  программу  деятельности  коллектива
по  эффективному  разрешению  возникшей  проблемы  на  основе
знания  объективных  законов  функционирования  управляемой
системы  и  анализа  информации  об  ее  состоянии,  т.е.  УР  −  это
выбор,  который должен сделать руководитель, чтобы выполнить
обязанности, обусловленные занимаемой им должностью.

28. Делегирование 
полномочий можно 
определить как:

Делегирование  полномочий  –  это  процесс,  при  котором
руководители поручают часть своих прав людям, ответственным
перед ним, тем самым, преумножая свою власть

29. Этапы процесса 
принятия управленческих 
решений 

Этапы процесса  принятия  управленческих  решений  включают  в
себя  четыре  взаимосвязанных  этапа:  исследовательский  (поиск
потенциальных  альтернатив),  спекулятивный  (выявление
факторов, влияющих на проблему принятия решения), оценочный
(анализ  и  сравнение  альтернативных  вариантов  действий)  и
избирательный  (окончательный  выбор  наилучшего  варианта
действий).

30. Суть 
коллегиальных методов 
управления

Суть  коллегиальности  сводится  к  тому,  что  принятие  решения,
направленного на выполнение определенных задач или устранение
проблем,  организацию  деятельности  или  иные  вопросы,
осуществляется  группой  должностных  лиц  или  иных  лиц,
уполномоченных на это.

31. Основные факторы 
корпоративной культуры 
организации  

К факторам корпоративной культуры относятся миссия, ценности,
символика, стиль общения, стратегия развития, этика, мотивация,
традиции,  мероприятия,  трудовой  распорядок.  Она  позволяет
направить  силы  всех  сотрудников  компании  на  достижение
бизнес-целей.

32. Что определяет  Стили  руководства  —  это  манера  поведения  начальника  по



стиль руководства в 
менеджменте?

отношению к своим подчиненным. Она влияет на то, как менеджер
ставит задачи, и какие методы управления при этом использует.
Также он работает с мотивацией сотрудников и выбирает методы
поощрения  или  наказания.  Стиль  управления  —  это  важная
составляющая  продуктивной  работы  компании,  который
раскрывает потенциал работников.

33. На чем основаны 
социально-
психологические методы 
менеджмента ?

Социально-психологические  методы  основаны на  использовании
так называемого социального механизма управления, это, прежде
всего, система отношений в коллективе, социальные потребности
работников и пр. Сущность этих методов состоит в значительном
использовании  неформальных  подходов,  личностных  интересов,
коллектива в управлении персоналом.

34. Что относится к  
инструментам 
организационно-
распорядительных 
методов менеджмента?

Выделяют 3  группы организационно-распорядительных методов:
1)распорядительные;  2)организационно-стабилизирующие;
3)дисциплинирующие.  Их  используют  комплексно.  Они  тесно
взаимосвязаны.  Распорядительные и  дисциплинирующие методы
управления  всегда  используют  вместе  с  организационно-
стабилизирующими,  при  этом  обеспечивает  регламентирование,
норматирование, инструктирование.

35. Что относится к 
инструментам 
экономических методов 
менеджмента?

Конкретными инструментами реализации экономических методов
управления являются налоги,  государственные задания и заказы,
цены, формы и системы оплаты труда и премирования, лицензии,
квоты, пошлины, бюджетное финансирование (централизованные
капитальные вложения, дотации, субсидии, субвенции). Одним из
способов применения этих инструментов управления может быть
льготный режим налогообложения.

36. Как используются 
конфликты в современном
менеджменте? 

С точки зрения современного менеджмента конфликты являются
не  только  необходимым элементом  организации,  но  и  зачастую
благоприятным, позитивным явлением. 
Положительное  влияние  конфликта  заключается  в  том,  что  он:
выявляет  разнообразие  точек  зрения;  даёт  дополнительную
информацию;  помогает  выявить  большее  число  проблем  по
вопросам организационной деятельности.
Это  делает  процесс  принятия  решений  группой  более
эффективным. Кроме того,  конфликт даёт возможность каждому
члену  организации  выразить  свои  мысли  и  тем  самым
удовлетворить личные потребности в уважении и власти.

37. Виды 
вознаграждений в 
менеджменте

Система  вознаграждения  персонала  —  это  комплекс  мер  и
мотиваций,  как  материальных,  так  и  нематериальных,
позволяющих менеджменту компании заинтересовать сотрудников
в  качественном  выполнении  их  трудовых  обязанностей,
направленных на реализацию целей и миссии компании.

38. Конечной целью 
менеджмента является:

Конечной  целью  менеджмента  является  обеспечение
прибыльности, или доходности в деятельности предприятия путем
рациональной организации производственного процесса, включая
управление  производством  и  развитие  технико-технологической
базы, а также эффективное использование кадрового потенциала
при  одновременном  повышении  квалификации,  творческой
активности и лояльности каждого работника.

39. К организационно- 
распорядительным 
методам относятся:

Организационно-распорядительные  методы,  которые  применимы
на  микроуровне,  помогают  достигать  целей  компании  и
реализовывать ее стратегии с помощью использования таких видов



деятельности, как: создание оптимальной структуры; рациональная
организация и координация трудовой деятельности сотрудников;
регламентирование  компетентности  и  ответственности  отделов;
назначение  и  перемещение  в  должности;  ликвидация  факторов,
приводящих к дестабилизации;

40. Цели менеджмента Цели менеджмента: получение (увеличение) прибыли, повышение
эффективности  хозяйствования,  удовлетворение  потребностей
рынка, координация деятельности персонала, решение социальных
вопросов

1.К  Историческим  событиям,  повлиявшим  на  выделение  менеджмента  в
самостоятельный вид профессиональной деятельности, явилась (-ось, -ись) ...
а) промышленная революция
б) великие географические открытия
в) движение реформации
г) отмена крепостного права

2.Системный подход к управлению предполагает ...
а)  рассмотрение  организации  как  совокупности  взаимозависимых  элементов  (люди,
структура, задачи, технология), которые ориентированы на достижение различных целей в
условиях меняющейся внешней среды
б)  рассмотрение  управления  как  процесса,  состоящего  из  серии  непрерывных
взаимосвязанных действий
в)  возможность  использования  различных  методов  управления  в  соответствии  с
конкретной ситуацией
г)  переход  от  качественных  оценок  к  количественным  при  помощи  математических,
статистических методов, инженерных расчетов, экспертных оценок

3.Совет директоров (наблюдательный совет)  в акционерном обществе создается в
случае, если число акционеров человек.
а) свыше пятидесяти
б) не меньше двадцати
в) свыше десяти
г) не больше пятидесяти

4.Функция планирования в процессе управления ...
а)  определяет  цели  рыночной  деятельности,  необходимые  для  этого  средства,
разрабатывает методы, наиболее эффективные в конкретных условиях
б) формирует структуру организации, обеспечивает ее всем необходимым для нормальной
работы
в) проводит количественную и качественную оценку результатов работы
г)  активизирует  работающих,  побуждает  их  трудиться  эффективно  для  реализации
намеченных целей

5.Система  взглядов  на  управление,  направленных  на  создание  благоприятных
условий труда,  проявление  заботы  о  своих  работниках  как  факторов  роста
производительности труда, характерна для представителей ...
а) школы человеческих отношений
б) научной школы менеджмента
в) административной школы
г) поведенческой концепции



6.Требование  к  структуре  управления,  предусматривающее  достижение  нужного
эффекта  от  управления  при  минимальных  затратах  на  управленческий  аппарат,
известно как ...
а) экономичность
б) надежность
в) гибкость
г) оперативность цели

7.Факторы,  которые  не  оказывают  прямого  немедленного  воздействия  на
организацию,  но  тем  не  менее  сказываются  на  ее  деятельности  в  перспективе,
относятся к
а) среде косвенного воздействия
б) среде прямого воздействия
в) микроокружению организации
г внутренней среде организации

8.Определение  целей  рыночной  деятельности,  необходимых  для  этого  средств:
разработка  методов  управления,  наиболее  эффективных  в  конкретных  условиях,
реализуются посредством функции ...
а) планирования
б) организации
в) мотивации
г) Контроля

9.Принцип участия при разработке планов организации реализуется посредством ...
а) учета мнения работников, реализующих составленные планы
б) обеспечения возможности изменять планы в зависимости от внешних обстоятельств
в) обязательного согласования составленного плана с вышестоящим руководством
г) согласованности планов отдельных подразделений с планами всей организации

10.Совокупность главных целей организации и основных способов их достижения
называется ...
а) стратегией
б) задачей
в) контрольным отчетом
г) положением о работ

11.Определение  перечня  текущих  и  перспективных  направлений  деятельности
предприятия,  выделение приоритетов в стратегии,  то есть тех основополагающих
принципов  и  норм  ведения  деятельности,  которые  будут  определять  образ
организации в перспективе, называется ...
а) миссией
б) стратегией
в) целью
г) тактикой

12.Потребность  успеха,  согласно  теории  потребностей  Д.  Мак-Клелланда,
проявляется как ...
а) стремление довести порученное задание до успешного результата
б) желание воздействовать на других людей
в) налаживание дружеских отношений в коллективе
г) стремление отстоять свою точку зрения при решении проблемы



13.Контроль,  предшествующий  началу  активной  деятельности  организации,
состоящий в проверке готовности предприятия, его персонала, производственного
аппарата, системы управления к работе, называется ...
а) предварительным
б) текущим
в) итоговым
г) Всеохватывающим

14.Метод  риск-менеджмента,  предполагающий  передачу  ответственности  за
возмещение предполагаемого ущерба сторонней организации, называется ...
а) страхованием
б) диверсификацией
в) компенсацией
г) Локализацией

15.Незапрограммированные решения требуются в ситуациях ...
а) которые являются новыми и сопровождаются неизвестными факторами
б) типичных, чаше всего повторяющихся
в) в которых известен конечный результат
г) когда требуется строгое соблюдение установленных нормативов

16.Власть,  подразумевающая  выполнение  рекомендаций  начальника,  в  силу
исторически сложившихся норм поведения ...
а) является традиционной (законной)
б) основана на принуждении
в) является экспертной
г) основана на вознаграждении

17.Манера поведения руководителя по отношению к подчиненным называется ...
а) стилем руководства
б) формой власти
в) корпоративной культурой
г) должностной инструкцией

18.Способом осуществления управленческих воздействий на персонал, 
базирующихся на власти, дисциплине и взысканиях, являются методы управления.
а) административные
б) экономические
в) социальные
г) Психологические

19.Общение, вызванное необходимостью осуществления управленческих функций с
учетом обратной связи, называется_общением.
а) управленческим
б) неформальным
в) координационным
г) Деловым

20.Процесс коммуникации может считаться эффективным в том случае, если ...
а) получатель продемонстрировал понимание идеи, произведя действия, которых от него
ждал отправитель



б)  получатель  продемонстрировал  понимание  идеи,  но  его  действия  не  оправдали
ожиданий отправителя
в) информация была передана тому лицу, для кого она была предназначена
г) был верно выбран канал передачи информации

21.К проявлениям социально-этичного менеджмента относятся ...
а) уважение к ветеранам и старикам
б) уважение к результатам чужого труда
в) выбор в качестве целей организации заведомо аморальных ориентиров в надежде, что
процесс их достижения будет вполне этичным
г) подбор кадров по принципу знакомства

22.Форма проведения оперативных совещаний, при которой участники остаются на
своих рабочих  местах,  а  место  сбора  находится  в  виртуальной  реальности,
называется ...
а) видеоконференцией
б) собранием
в) электронной почтой
г) автоматизированной системой

23.Исследованием  того,  как  человек  распределяет  усилия  для  достижения
различных целей и как выбирает конкретный вид поведения, занимаются теории
мотивации.
а) процессуальные
б) содержательные
в) иерархические
г) Критериальные

24.Используя  принцип  Парето  (80:20)  в  рабочей  ситуации,  руководителю
рекомендуется ...
а)  первоначально  решать  немногочисленные  «жизненно  важные»  проблемы,  а  затем  -
многочисленные «второстепенные»
б)  первоначально  решать  многочисленные  «второстепенные»  проблемы,  а  затем  -
немногочисленные «жизненно важные»
в) самостоятельно решать все возникающие проблемы
г) максимально полно использовать делегирование полномочий при решении «жизненно
важных» проблем

25.Врожденные  особенности  человека,  определяющие  динамику  протекания  его
психических  процессов  и  обуславливающие  реакции  человека  на  внешние
обстоятельства, называются ...
а) темпераментом
б) характером
в) способностью
г) профессиональной пригодностью 

26.  Управленческая  деятельность,  задачей  которой  является  количественная  и
качественная оценка и учет результатов работы организации, называется ...
а) контролем
б) организацией
в) планированием
г) Мотивацией



27.Риск, который связан с предпринимательской деятельностью, ориентированной
на получение максимальной прибыли, и возникает в процессе реализации товаров и
услуг, произведенных или закупленных предприятием, называется ...
а) коммерческим
б) финансовым
в) имущественным
г) Социальным

28.Процесс принятия рационального решения начинается с этапа ...
а)  диагностирования  проблемы:  установления  симптомов  и  выявления  причин  ее
возникновения
б) выявления ограничений и критериев оценки
в) определения альтернативных вариантов решения проблемы
г) принятия решения

29.  Использование  методов  управления  предполагает  участие  коллектива  в
распоряжении материальными  фондами,  полученным  доходом:  использование
материального стимулирования.
а экономических
б) социальных
в) психологических
г) Организационных

30. Факторы, снижающие эффективность общения, известны как
а) коммуникативные барьеры
б) источники информации
в) невнимательные собеседники
г) получатели сообщения

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 а 21 а
2 а 12 а 22 в
3 а 13 а 23 б
4 а 14 б 24 в
5 а 15 в 25 г
6 а 16 а 26 а
7 а 17 г 27 б
8 а 18 в 28 а
9 а 19 а 29 г
10 а 20 г 30 б

Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1. Что такое эквайринг для ИП без открытия расчетного счета?
2. Что такое расчетно-кассовое обслуживание (РКО)?
3. Какие операции доступны клиентам банка при заключении договора на РКО?
4. Обязан ли ИП иметь расчетный счет в банке?
5. Что такое расчетный счет?
6. Для каких целей используется расчетный счет в банке?



7. Что значит оплата по эквайрингу?
8. При оплате картой средний чек выше, чем при традиционном расчёте наличными 
деньгами?
9. Сколько платят за эквайринг?
10. Чем отличается торговый эквайринг от онлайн кассы?
11. Что такое онлайн-касса?
12. Какие виды счетов открываются в банке?
13. Каковы основные принципы безналичных расчетов?
14. Что собой представляют небанковские кредитные организации для осуществления 
расчетных операций?
15. Что собой представляют расчеты по инкассо?
16. Какая форма расчетов в экономике является преобладающей?
17. Что собой представляет депозитный счет?
18. Что собой представляют счета межфилиальных расчетов?
19. Какую операцию не может совершить коммерческий банк?
20. Когда коммерческие банки не могут оказать банковские услуги?
21.Чем не могут заниматься коммерческие банки?
22.Что такое аккредитив?
23. Какими бывают платежные средства?
24.Что такое валютный курс?
25. Какие банковские операции проводятся в банке по обслуживанию физических лиц?
26.Что собой представляют безналичные переводы?
27. Что собой представляет и что к себе относит понятие внутреннее структурное 
подразделение (ВСП)?
28. Как называется сумма денежной наличности Банка России, устанавливаемая ВСП на 
конец дня в целях обеспечения сохранности банковских ценностей?
29. Что относится к понятию банковские ценности?
30. Что такое чек?
31. Что относится к ценностям?
32. Кто осуществляет учет, прием и выдачу металлических печатей и ключей от 
хранилища, сейфов, пломбиров и клише?
33. Где хранятся наличные деньги и бланки строгой отчетности? 
34. Кто является эмитентом валюты РФ?
35. Что можно отнести к денежным средствам?
36. Что относится к внутренним и внешним расчетам?
37.Что такое акцепт?
38. Что собой представляет коммерческий банк?
39.Несут ли кассовые и инкассаторские работники материальную ответственность? 
40. Что можно отнести к валютным операциям?
41. Что должны соблюдать кассовые работники кредитной операции?
42.Что такое платежное требование?
43.Что можно отнести к кассовым документам?
44.Какие операции можно отнести к кассовым операциям?
45.Что такое платежное поручение?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое эквайринг 
для ИП без открытия 
расчетного счета?

Эквайринг  для  ИП  без  открытия  расчетного  счета  —
это банковская услуга,  с помощью которой предприниматели
могут  принимать  платежи  от  клиентов  с  использованием
банковских карт

2. Что такое расчетно-
кассовое обслуживание 

Расчетно-кассовое  обслуживание —  это  проведение  банком
операций по счетам клиентов в рублях и иностранной валюте.



(РКО)? При  заключении  договора  на  РКО  банк  предоставляет
определенные услуги клиентам

3. Какие операции 
доступны клиентам банка 
при заключении договора 
на РКО?

При заключении договора на РКО банк предоставляет:
 открытие,  сопровождение  счетов —  денежных
расчетных, в драгметаллах
 переводы денежных средств, операции с наличными
 выпуск и обслуживание бизнес-карт
 зарплатное обслуживание юридических лиц и ИП
 интернет-банкинг,  поддержку  мобильных  приложений
для расчетов
 возможность размещения депозита, получения кредита

4. Обязан ли ИП иметь 
расчетный счет в банке?

В отличие от компаний, индивидуальный предприниматель не
обязан  открывать  расчетный  счет:  закон  допускает  ведение
бизнеса с применением только наличных расчетов. Расчетный
счет используется для безналичных расчетов с контрагентами,
выплаты заработной платы, уплаты налогов и сборов 

5. Что такое расчетный 
счет?

Расчетный  счет —  это  специальный  счет  в банке,  который
открывается  для  индивидуальных  предпринимателей
и юридических  лиц.  Расчетный  счет используется  для
безналичных  расчетов  с контрагентами,  выплаты  заработной
платы, уплаты налогов и сборов

6. Для каких целей 
используется расчетный 
счет в банке?

Расчетный  счет используется  для  безналичных  расчетов
с контрагентами, выплаты заработной платы, уплаты налогов
и сборов.  Расчетный  счет —  это  специальный  счет  в банке,
который открывается для индивидуальных предпринимателей
и юридических лиц

7. Что значит оплата по 
эквайрингу?

Эквайринг  —  это оплата  товаров  и  услуг  при  помощи
банковской  платёжной  карты.  Для  покупателя  такой  способ
расчётов понятен, прост и удобен

8. При оплате картой 
средний чек выше, чем 
при традиционном 
расчёте наличными 
деньгами?

По некоторым данным при оплате картой средний чек на 20%
выше,  чем  при  традиционном  расчёте  наличными деньгами.
Это и удобно

9. Сколько платят за 
эквайринг?

В  среднем  комиссия  за  эквайринг  составляет 1  —  3  %  от
суммы  чека.  Например,  покупатель  приобрел  в  мебельном
магазине стол за 20 000 рублей и  заплатил картой.  С карты
списалось 20 000. Но магазин получил на свой счет всего 19
600 рублей, потому что банк автоматически удержал комиссию
за эквайринг в размере 2 %

10. Чем отличается 
торговый эквайринг от 
онлайн кассы?

Эквайринг — это технология, благодаря которой кассир может
принимать  оплату  картой  или  смартфоном. Онлайн-касса —
кассовый  аппарат  нового  поколения,  который  может
отправлять  чеки  с  помощью  СМС  и  передавать  данные  о
расчётах в налоговую службу через интернет

11. Что такое онлайн-
касса?

Онлайн-касса — кассовый аппарат нового поколения, который
может отправлять чеки с помощью СМС и передавать данные
о расчётах в налоговую службу через интернет

12. Какие виды счетов 
открываются в банке?

Банки  открывают  в  валюте  Российской  Федерации  и
иностранных  валютах:  текущие  счета;  расчетные  счета;
бюджетные  счета;  корреспондентские  счета;
корреспондентские  субсчета;  счета  доверительного



управления; специальные банковские счета; депозитные счета
судов,  подразделений  службы  судебных  приставов,
правоохранительных  органов,  нотариусов;  счета  по  вкладам
(депозитам)

13. Каковы основные 
принципы безналичных 
расчетов?

Все предприятия, независимо от их организационно-правовой
формы  обязаны  хранить  денежные  средства  в  банке  на
соответствующих  счетах.  Денежные  расчеты  между
предприятиями  производятся  путем  безналичных  расчетов
через банки

14. Что собой 
представляют 
небанковские кредитные 
организации для 
осуществления расчетных
операций?

Небанковская  кредитная  организация  (НКО) —  кредитная
организация,  которая  может  осуществлять  ограниченный
перечень банковских операций. Допустимые сочетания таких
операций для НКО устанавливаются Банком России

15. Что собой 
представляют расчеты по 
инкассо?

Расчеты  по  инкассо-  это  банковская  операция,  посредством
которой банк по поручению и за счет клиента на основании
расчетных документов  осуществляет действия по получению
средств от плательщика платежа

16. Какая форма расчетов 
в экономике является 
преобладающей?

Безналичный  платежный  оборот,  осуществляется  в  виде
записей  по  счетам  плательщиков  и  получателей  денежных
средств в банках. Соответственно экономические процессы в
народном  хозяйстве  опосредуются  преимущественно
безналичным платежным оборотом

17. Что собой 
представляет депозитный 
счет?

Депозитный счет (банковский вклад) - счет в банке, с которого
не  могут  осуществляться  текущие  расходы  и  оплачиваться
чеки. Выдача вклада осуществляется по первому требованию
(вклад  до  востребования)  либо  по  истечении  определенного
срока (срочный вклад

18. Что собой 
представляют счета 
межфилиальных 
расчетов?

Счета  межфилиальных  расчетов (счета МФР)  - счета,
открываемые на балансах головной организации, филиалов для
учета  расчетных  операций  между  головной  организацией  и
филиалами,  а  также  между  филиалами  внутри  кредитной
организации

19. Какую операцию не 
может совершить 
коммерческий банк?

Современные коммерческие банки не занимаются операциями:
по  переводу  денег  от  одного  клиента  другому,  по  продаже
ценных  бумаг,  по  выпуску  бумажных  денег,  по  выдаче
кредитов населению

20. Когда коммерческие 
банки не могут оказать 
банковские услуги?

Коммерческие  банки,  не  имея  лицензию,  не  могут  оказать
банковские  услуги.  Банковская  лицензия  –  это  специальное
разрешение  на  осуществление  банковской  деятельности,
выдаваемое юридическому лицу

21.Чем не могут 
заниматься коммерческие 
банки?

Коммерческие банки не вправе заниматься торговлей, а также
страховой  и  производственной  деятельностью.  Это
обусловлено  тем,  что  побочные  виды  деятельности  могут
вступать в конфликт с интересами клиентов

22.Что такое аккредитив? Аккредитив  —  это  специальная  схема  расчета  между
продавцом  и  покупателем.  Деньги  за  товар  перечисляются
продавцу  не  напрямую,  а  через  посредничество  кредитных
организаций

23. Какими бывают 
платежные средства?

Основными платёжными средствами являются:
- наличные деньги (банкноты и монеты)



- ценные бумаги (чек, вексель)
- банковские карты (дебетовые, кредитные)
- электронные деньги

24.Что такое валютный 
курс?

Валютный курс  -это  цена  денежной единицы одной страны,
выраженная  в  денежной  единице  другой  страны.  На
Межбанковской  валютной  бирже  Центральный  банк
Российской  Федерации  устанавливает  официальный  курс
национальной  валюты,  который  используется  для  платежно-
расчетных  отношений  государства  с  гражданами  и
организациями

25. Какие банковские 
операции проводятся в 
банке по обслуживанию 
физических лиц?

Современный  коммерческий  банк  выполняет  различные
операции по обслуживанию физических лиц. В эти операции
входят: депозитные операции, кредитные операции, валютные
операции,  операции  с  пластиковыми  карточками  и  иные
операции

26.Что собой 
представляют 
безналичные переводы?

Безналичные переводы — это электронная транзакция с одного
счета на другой внутри банка или между банками.  Скорость
таких переводов измеряется банковскими днями

27. Что собой 
представляет и что к себе 
относит понятие 
внутреннее структурное 
подразделение (ВСП)?

Внутреннее  структурное  подразделение  –  это  структурная
единица,  в  которой  все  сотрудники  имеют  схожие
должностные  обязанности  и  выполняют  общую
производственную  задачу.  К  внутреннему  структурному
подразделению  относятся:  отделы,  службы,  управления,
департаменты, отделения и цехи

28. Как называется сумма 
денежной наличности 
Банка России, 
устанавливаемая ВСП на 
конец дня в целях 
обеспечения сохранности 
банковских ценностей?

Суммой денежной наличности  Банка  России является  лимит
минимального остатка. Лимит минимального остатка - сумма,
которую необходимо оставлять в хранилище ВСП на конец дня
для обеспечения своевременного обслуживания клиентов

29. Что относится к 
понятию банковские 
ценности?

Банковские ценности — это денежная наличность и ценности,
на  которые распространяются  правила  совершения  кассовых
операций. Банковские операции классифицируются по разным
признакам

30. Что такое чек? Чек — это ценная  бумага, документ  установленной  формы,
который  в  зависимости  от  сферы  использования  может
служить  безусловным  распоряжением  чекодателя  банку  о
выплате  держателю  чека  указанной  суммы  денег  или
подтверждением (обозначением) суммы, полученной за товар,
или суммы, подлежащей уплате в кассу, от продавца

31. Что относится к 
ценностям?

К  банковским  ценностям  относятся:  бланки,  бланки  ценных
бумаг,  банковские  карты  и  ПИН-конверты  к  ним,  карты,
драгоценные металлы и монеты из драгоценных металлов,
ценности,  находящиеся  на  хранении  и  подлежащие
депозитарному учёту, прочие виды ценностей, за исключением
денежной наличности

32. Кто осуществляет 
учет, прием и выдачу 
металлических печатей и 
ключей от хранилища, 
сейфов, пломбиров и 

Работник  филиала  банка,  освобожденный  от  совершения
операций  с  банковскими  ценностями  и  назначенный
руководителем  филиала  банка  осуществляет  учет,  прием  и
выдачу  металлических  печатей  и  ключей  от  хранилища,
сейфов, пломбиров и клише



клише?
33. Где хранятся 
наличные деньги и бланки
строгой отчетности? 

Наличные  деньги,  бланки  строгой  отчетности  и  ценности
хранятся  в  хранилище  ценностей:  в  металлических  шкафах,
сейфах, тележках, которые закрываются на ключ заведующим
кассой.  Наличные  деньги  в  национальной  и  иностранной
валюте, платежные документы в иностранной валюте, другие
ценности хранятся отдельно

34. Кто является 
эмитентом валюты РФ?

Эмитентом  денег  является  Центральный  банк.  Другие
учреждения не осуществляют эмиссию денежных средств

35. Что можно отнести к 
денежным средствам?

Денежные  средства  –  это  совокупность  денег  в  наличной  и
безналичной  форме  в  кассе,  на  банковских  расчетных,
валютных и иных счетах организации, в чековых книжках

36. Что относится к 
внутренним и внешним 
расчетам?

Внутренние  расчеты  могут  осуществляться  наличными
деньгами  через  кассу  организации,  а  внешние,  как  правило,
ведутся  в  безналичной  форме.  Посредником служит  банк,  в
котором организация открывает расчетный счет

37.Что такое акцепт? Акцептом признается ответ лица, которому адресована оферта,
о ее принятии. Акцепт должен быть полным и безоговорочным

38. Что собой 
представляет 
коммерческий банк?

Коммерческий  банк  —  это  кредитная  организация,
специализирующаяся  на  предоставлении  банковских  услуг.
Как  правило,  коммерческие  банки  обслуживают  как
юридических, так и физических лиц

39.Несут ли кассовые и 
инкассаторские 
работники материальную 
ответственность? 

Кассовые  и  инкассаторские  работники  несут  полную
материальную ответственность за  сохранность вверенных им
ценностей в соответствии с действующим законодательством
Российской Федерации

40. Что можно отнести к 
валютным операциям?

К валютным операциям относятся любые денежные расчёты с
иностранными  гражданами  и  компаниями.  Фирмы  или
индивидуальные  предприниматели,  которые  проводят  такие
сделки, обычно являются участниками внешнеэкономической
деятельности

41. Что должны 
соблюдать кассовые 
работники кредитной 
операции?

Все  работники  кредитной  организации,  которым  поручается
работа  с  ценностями,  обязаны  знать  и  строго  соблюдать
установленный  настоящим  Положением  порядок  ведения
кассовых операций в кредитных организациях

42.Что такое платежное 
требование?

Платёжное  требование  —  расчётный  документ,  в  котором
содержится  претензия  поставщика  к  должнику  об  уплате
задолженности по договору. На основании данного документа
банк списывает сумму долга  со счёта плательщика в  пользу
получателя

43.Что можно отнести к 
кассовым документам?

К  кассовым  документам  относится  приходно-расходный
кассовый ордер, представляющий собой комплект документов,
состоящий  из  приходной  части  приходно-расходного
кассового  ордера  и  расходной  части  приходно-расходного
кассового ордера

44.Какие операции можно
отнести к кассовым 
операциям?

К  кассовым  операциям  относятся:  прием  наличных  денег,
включая  их  пересчет  (приходные  операции);  выдача
наличности (расходные операции).

45.Что такое платежное 
поручение?

Платёжное поручение — это документ, с помощью которого
клиент даёте банку задание перевести деньги со своего счёта
на счёт физического лица, компании или в бюджет. Платежное
поручение применяется при безналичных расчетах



1. Расчетно-кассовое обслуживание (РКО) — 
а) это проведение банком операций по счетам клиентов в рублях и иностранной валюте 
б) это проведение банком операций по счетам клиентов в рублях 
в) это проведение банком операций по счетам клиентов в иностранной валюте
г) нет правильного ответа

2. При заключении договора на РКО банк предоставляет: 
а) открытие, сопровождение счетов — денежных расчетных
б) операции с наличными
в) открытие, сопровождение счетов — денежных расчетных, в драгметаллах: переводы
денежных  средств,  операции  с  наличными;  выпуск  и  обслуживание  бизнес-карт;
зарплатное  обслуживание  юридических  лиц  и  ИП;  интернет-банкинг,  поддержку
мобильных  приложений  для  расчетов;  возможность  размещения  депозита,  получения
кредита
г)  интернет-банкинг,  поддержку  мобильных  приложений  для  расчетов;  возможность
размещения депозита, получения кредита

3. Расчетно-кассовое обслуживание —это …
а) пакет услуг, который банки предлагают для физических лиц, ведущих деятельность в
качестве ИП
б) пакет услуг, который банки предлагают для организаций 
в) покупка ценных бумаг
г) пакет услуг, который банки предлагают для физических лиц, ведущих деятельность в
качестве ИП, и организаций. 

4. Нужно ли иметь расчетный счет в банке индивидуальному предпринимателю?
а) если потребует налоговая инспекция
б) должен открывать расчетный счет 
в) не обязан открывать расчетный счет
г) нет правильного ответа

5. Расчетный счет — это  _______________
а) специальный счет в банке, который открывается для индивидуальных 
предпринимателей 
б) специальный счет в банке, который открывается для юридических лиц
в)  специальный  счет  в банке,  который  открывается  для  индивидуальных
предпринимателей и юридических лиц
г) нет правильного ответа

6. Эквайринг – это ________ 
а) услуга по приёму безналичной оплаты банковской картой
б) услуга по приёму наличной оплаты 
в) в последний день квартала 
г) когда переведут зарплату

7. Расчетный счет используется для________________ 
а) безналичных расчетов с контрагентами, выплаты заработной платы, уплаты налогов 
и сборов
б) выплаты заработной платы
в) безналичных расчетов с контрагентами
г) уплаты налогов и сборов



8. В среднем комиссия за эквайринг составляет: 
а) 3 — 6 % от суммы чека
б) 1 — 3 % от суммы чека
в) 0,5-0,8%
г) более 5%

9. Онлайн-касса — кассовый аппарат нового поколения, который может ___________
а) отправлять чеки с помощью смс и передавать данные о расчётах в налоговую службу 
через интернет
б) отправлять чеки с помощью смс в налоговую службу через интернет
в) передавать данные о расчётах в налоговую службу через интернет
г) работать на бензине

10. Платежное поручение – это______________________
а) поручение банку перевести определенную сумму денежных средств с одного счета на 
другой банк
б) совокупность законодательно регулируемых  элементов, применяемых для перевода 
денег и совершения расчетов
в) распоряжение владельца счета (плательщика) обслуживающему его банку, 
оформленное расчетным документом, перевести определенную денежную сумму на счет 
получателя средств, открытый в другом коммерческом банке.
г) электронная транзакция с одного счета на другой 
внутри банка или между банками

11. Платежные поручения используются в следующих случаях:
а) в целях возврата, размещения кредитов (займов), депозитов и уплаты процентов по ним;
в других целях, предусмотренных законодательством или договором
б) обеспечения ускорения  движения денежных средств
в) для получения денежного чека
г) в целях получения денег 

12. Платежное требование – это_____________________
а) электронная транзакция с одного счета на другой 
внутри банка или между банками
б) поручение банку перевести определенную 
сумму денежных средств с одного счета на другой
в) расчетный документ, в котором содержатся кредитора (получателя средств) по 
основному договору к должнику (плательщику) об уплате определенной суммы денег 
через банк.
г) совокупность законодательно регулируемых 
элементов, применяемых для перевода денег

13. Расчеты посредством платежных требований могут осуществляться:
а) с предварительным акцептом и без акцепта плательщика
б) на основе резервных аккредитивов
в) на основе карт 
г) на основе банковских переводов

14. Акцепт- это__________________________
а) согласие на оплату



б) операция по приему, выдаче, обработке, включающей в себя пересчет, сортировку, 
формирование, упаковку денежной наличности и ценностей. 
в) документ, применяемый при оформлении операций по приему в кассу банка и выдаче 
из кассы банка денежной наличности и ценностей
г) денежная наличность, на которые распространяются правила совершения кассовых 
операций

15. Прием, выдачу и перечисление денежных средств банк выполняет на основании 
документов специальной формы. К ним относятся:
а) карты 
б) платежное поручение
в) платежное требование
г) чек

16. Аккредитив – это_______________________________________
а) доля от прибыли, которую компания распределяет среди своих акционеров
б) долговая ценная бумага, которую выпускает компания, государство или 
муниципалитеты
в) письменное денежное обязательство, оформленное по строго установленной форме
г) условное денежное обязательство, выдаваемое по поручению клиента в пользу его 
контрагента по договору, согласно которому банк может произвести платеж или 
предоставить полномочия другому банку производить такие платежи при условии 
предоставления им документов

17. Кроме реквизитов, установленных для заполнения расчетных документов, в 
платежном требовании указываются:
а) денежный чек
б) расчётный чек
в) наименование товара, номер и дата договора, номера документов, подтверждающих 
поставку товара, дата поставки товара, способ поставки товара 
г) наименования банка

18. Валютные операции- это________________
а) операции по перемещению банковских ценностей между внутренними структурными 
подразделениями, филиалами банка и Сбербанком России.
б) операции по обработке банковских ценностей, а также их передаче между кассовыми 
работниками.
в) это операции, связанные с переходом права собственности на валютные ценности 
(иностранная валюта, ценные бумаги в  иностранной валюте; с ввозом и пересылкой в РФ 
из-за границы и вывозом и  пересылкой за границу валютных ценностей.
г) денежная наличность и ценности, на которые распространяются правила совершения 
кассовых операций

19. Коммерческие банки не могут оказывать банковские услуги, если:
а) у них нет лицензии на осуществлении банковских операций
б) у них нет филиалов
в) они устанавливают слишком высокие процентные ставки по кредитам
г) они не выдают кредиты

20. Центральный банк оказывает услуги:
а) гражданам 
б) организациям 



в) коммерческим банкам 
г) всем перечисленным субъектам 

21. Если банк принимает денежные средства при отсутствии у него лицензии на 
право привлечения денежных средств физических лиц во вклады, то такая 
операция:
а) допустима, но проценты по вкладу будут ниже, чем в других банках
б) допустима, но проценты по вкладу будут выше, чем в других банках
в) допустима, но проценты по вкладу будут на том же уровне, что и в других банках
г) недопустима

22. Клиент имеет право расторгнуть договор о расчетно-кассовом обслуживании:
а) только по истечении одного года срока действия договора
б) только по обоюдному согласию сторон 
в) в любое время 
г) только по истечении двух лет срока действия договора

23. Аккредитив, который не может быть изменен или аннулирован без согласия 
поставщика, в пользу которого он был открыт, считается ___________
а) ордерным 
б) отзывным
в) безотзывным 
г) классическим 

24. Кассовые операции бывают:
а) приходные и расходные
б) наличные и безналичные
в) расходные и активные
г) активные и пассивные

25. Банками могут открываться следующие виды аккредитивов:
а) фиктивные, простые, переводные, непокрытые
б) покрытые, непокрытые, отзывные, безотзывные 
в) частные, муниципальные, фиктивные, покрытые
г) покрытые, отзывные, частные, безотзывные

26. Коносамент представляет собой:
а) контракт между отправителем, получателем и перевозчиком, устанавливающий условия
и положения перевозки
б) договор между банками
в) контракт между отправителем, получателем и перевозчиком 
г) документ без определенного содержания

27. Приходный кассовый ордер- это_______________
а) кассовый документ, на основании которого выдаются и списываются со счетов 
наличные денежные средства по поручениям и в пользу физических лиц
б) документ, предназначенный для получения наличных денежных средств клиентами 
банка
в) кассовый документ, на основании которого принимаются наличные денежные средства 
от физических лиц при зачислении средств на вклады и депозиты
г) документ для внесения наличных денежных средств (выручки) на расчетные счета 
клиентов



28. На основании кассовых документов отражающие операции, связанные с 
движением наличных денег в операционной кассе банка, предусматривают 
следующие виды кассовых документов:
а) объявления на взнос наличными
б) денежный чек
в) приходный и расходный кассовый ордер
г) верны все варианты           

29. Основным платежный документ, используемый в безналичных расчетах:
а) пластиковая карта 
б) платежное поручение
в) аккредитив
г) платежное требование

30. Ценная бумага, содержащая ничем не обусловленное распоряжение владельца 
банку произвести платеж указанной в нем суммы предъявителю:
а) чек
б) платежное требование
в) инкассо
г) вексель

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 а 21 г 
2 в 12 в 22 в 
3 г 13 а 23 в 
4 в 14 а 24 а 
5 г 15 б 25 б 
6 а 16 г 26 а
7 а 17 в 27 в 
8 б 18 в 28 г 
9 а 19 а 29 б 
10 в 20 г 30 а 

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной
деятельности/Адаптивные информационные технологии в профессиональной

деятельности»

1. Перечислите свойства информации
2. Перечислите технологии хранения информации
3. Перечислите технологии передачи информации
4. Перечислите технологии обработки информации
5. Охарактеризуйте формы представления информации
6. Дайте определение электронным таблицам
7. Перечислите возможности электронных таблиц
8. Виды программных продуктов
9. Дайте определение информации
10. Дайте определение информационных технологий
11. Перечислите способы организации электронных таблиц
12. Охарактеризуйте структуру электронных таблиц



13. Дайте определение  адресам ячеек электронных таблиц
14. Перечислите типы данных электронных таблиц
15. Перечислите формат данных электронных таблиц
16. Отметьте способы поиска информации в электронной таблице
17. Виды программных продуктов интеллектуальной поддержки управленческих 
решений
18. Дайте понятие учетной экономической информации
19. Дайте определение пользователя
20. Дайте определение информационной системы
21. Дайте определение экономической информации
22. Дайте определение операционной системы
23. Дайте понятие плановой экономической информации
24. Охарактеризуйте понятие внешней информации
25. Охарактеризуйте понятие внутренней информации
26. Дайте понятие специализированных информационных технологий
27. Виды специализированных информационных технологий
28. Охарактеризуйте CASE-технологии
29. Дайте определение справочно-правовой системы
30. Перечислите основные компоненты справочно-правовой системы
31. Перечислите  преимущества справочно-правовой системы
32. Перечислите структуру главного окна справочно-правовой системы «Гарант»
33. Перечислите основные вкладки справочно-правовой системы
34. Охарактеризуйте процесс извлечения информации
35. Охарактеризуйте процесс транспортирования информации
36. Охарактеризуйте процесс обработки информации
37. Охарактеризуйте процесс хранения информации
38. Охарактеризуйте процесс представления и использования информации
39. Охарактеризуйте базовые информационные технологии
40. Состав базовых информационных технологий
41. Дайте понятие специализированных информационных технологий
42. Виды специализированных информационных технологий
43. Охарактеризуйте CASE-технологии
44. Охарактеризуйте методические средства
45. Охарактеризуйте информационные средства

Вопрос Правильный ответ

1. Перечислите свойства 
информации

Свойства информации:
- Полнота: информация должна содержать все необходимые
данные для конкретной цели.
-  Точность:  информация  должна  быть  верной  и
соответствовать действительности.
-  Актуальность:  информация  должна  быть  свежей  и
соответствовать текущему состоянию событий.
-  Понятность:  информация  должна  быть  представлена
таким  образом,  чтобы  ее  можно  было  понять  и
интерпретировать.
-  Доступность:  информация  должна  быть  доступна  и
получаема в нужный момент.
-  Надежность:  информация  должна  быть  надежной  и
неизменной.

2. Перечислите технологии 
хранения информации

Технологии хранения информации:
- Жесткие диски



- Твердотельные накопители 
- Облачное хранилище 
- Оптические диски 
- Магнитные ленты
- Флеш-накопители

3. Перечислите технологии 
передачи информации

Технологии передачи информации:
- Интернет и сети передачи 
- Беспроводные технологии 
- Спутниковая связь
- Кабельные технологии 
- Инфракрасная связь

4. Перечислите технологии 
обработки информации

Технологии обработки информации:
- Компьютеры и вычислительные системы
-  Программное  обеспечение  для  обработки  данных
(например,  текстовые  редакторы,  электронные  таблицы,
графические редакторы)
- Алгоритмы и программирование
- Искусственный интеллект и машинное обучение
- Базы данных и системы управления базами данных

5. Охарактеризуйте формы 
представления информации

 Формы представления информации:
- Текстовая форма
- Графическая форма
- Аудио- и звуковая форма
- Видео- и анимационная форма
- Табличная форма
- Гипертекстовая форма
- Мультимедийная форма

6. Дайте определение 
электронным таблицам

Электронные  таблицы  -  это  программное  обеспечение,
предназначенное для организации и анализа данных в виде
таблиц.

7. Перечислите возможности 
электронных таблиц

Возможности электронных таблиц:
- Ввод и редактирование данных в ячейках
- Автоматические вычисления и формулы
-  Форматирование  ячеек  (например,  цвет,  шрифт,
выравнивание)
- Создание и форматирование графиков
- Сортировка и фильтрация данных
- Использование условного форматирования
- Импорт и экспорт данных из различных форматов 

8. Виды  программных
продуктов

Программные продукты подразделяются на операционные
системы,  пользовательские  оболочки,  вспомогательные
программы, антивирусные программы

9. Дайте  определение
информации

Информация  –  это  сведения  о  лицах,  предметах,  фактах,
событиях, явлениях и процессах независимо от  формы их
представления

10.Дайте  определение
информационных технологий

Информационные  технологии  –  совокупность  методов  и
программно-  технических  средств,  объединенных  в
технологическую  цепочку  сбора,  обработки,  хранения,
распределения  и  отображения  информации  с  целью
снижения  трудоемкости  процессов  использования
информационных ресурсов

11. Перечислите способы Способы организации электронных таблиц:



организации электронных 
таблиц

- Разделение данных на строки и столбцы
- Использование заголовков для идентификации данных
- Создание формул для автоматических вычислений
- Группировка данных в листы или листы рабочей книги

12.Охарактеризуйте 
структуру электронных 
таблиц

Структура электронных таблиц:
- Листы рабочей книги
- Строки и столбцы
- Ячейки данных
- Заголовки и метаданные
- Формулы и функции

13.Дайте определение  
адресам ячеек электронных 
таблиц

Адреса  ячеек  электронных  таблиц  -  это  комбинация
буквенно-цифровой  строки  и  столбца,  которая
идентифицирует конкретную ячейку в таблице.

14.Перечислите типы данных 
электронных таблиц

Типы данных электронных таблиц:
- Текстовый тип данных
-  Числовой  тип  данных  (целое  число,  десятичная  дробь,
процент)
- Дата и время
- Логический тип данных (истина/ложь)

15.Перечислите формат 
данных электронных таблиц

Формат  данных  электронных  таблиц  -  это  способ
представления  данных  в  ячейках,  например,  числа,  даты
или текст.

16.Отметьте способы поиска 
информации в электронной 
таблице

Способы поиска информации в электронной таблице:
- Использование функции поиска 
- Фильтрация данных по определенным критериям
- Сортировка данных по возрастанию или убыванию
-  Использование  автоматического  заполнения  для
завершения данных

17.Виды  программных
продуктов  интеллектуальной
поддержки  управленческих
решений

К  программным  продуктам  интеллектуальной  поддержки
управленческих решений относятся бухгалтерские пакеты,
программные  продукты  планирования  и  прогнозирования
деятельности предприятия

18.Дайте  понятие  учетной
экономической информации

Экономическую  информацию,  описывающую  уже
совершившиеся  события,  явления  и  хозяйственные
процессы, принято называть учетной

19.Дайте  определение
пользователя

Пользователь  –  субъект,  обращающийся  к  собственнику
или  обладателю  за  получением  необходимых  ему
информационных  ресурсов  или  информационных
технологий

20.Дайте  определение
информационной системы

Информационная  система  –  упорядоченная  совокупность
документированной  информации  и  информационных
технологий.

21.Дайте  определение
экономической информации

Под  термином  экономическая  информация  следует
понимать  все  те  сведения  в  сфере  экономики,  которые
необходимо  фиксировать,  передавать,  хранить  и
обрабатывать  для  использования  в  управлении  как
хозяйством  страны  в  целом,  так  и  отдельными  его
объектами

22.Дайте  определение
операционной системы

Операционная  система  –  это  комплекс  программ,
обеспечивающих функционирование компьютера и  работу
пользователя с ресурсами

23.Дайте  понятие  плановой Информацию, описывающую явления и события, которые



экономической информации будут  совершены  в  будущем,  называется  плановой
(перспективной, прогнозируемой)

24.Охарактеризуйте  понятие
внешней информации

Для  внешней  информации  характерна  неточность,
обрывочность,  противоречивость.  Она  может  касаться
состояния  рынка  и  конкурентов,  прогнозов  процентных
ставок  и  цен,  налоговой  политики  и  политической
ситуации.

25.Охарактеризуйте  понятие
внутренней информации

Внутренняя  информация  возникает  в  самой  системе
управления и отражает в различные временные интервалы
состояния  объекта  управления.  Как  правило,  эти  данные
измеряются  и  в  первичных  документах  фиксируется
числовое значение информации

26.Дайте  понятие
специализированных
информационных технологий

Специфика  конкретной  предметной  области  находит
отражение  в  специализированных  информационных
технологиях,  например,  организационное  управление,
управление  технологическими  процессами,
автоматизированное проектирование, обучение и др.

27.Виды специализированных
информационных технологий

Виды специализированных информационных технологий: 
организационного  управления  (корпоративные
информационные  технологии);  в  промышленности  и
экономике;  в  образовании;  автоматизированного
проектирования

28.Охарактеризуйте  CASE-
технологии

CASE-технология является своеобразной «технологической
оснасткой»,  позволяющей  осуществить
автоматизированное  проектирование  информационных
технологий

29.Дайте  определение
справочно-правовой системы

Справочная Правовая Система (СПС) — это компьютерное
приложение, со-держащее полную, систематизированную и
оперативно  обновляемую  информацию  по
законодательству,  а  также  программные  средства  поиска,
анализа и обработки этой информации

30.Перечислите  основные
компоненты  справочно-
правовой системы

Основными  компонентами  СПС  являются:
информационный банк, содержащий тексты документов и
вспомогательную  информацию,  а  также  программная
оболочка,  предоставляющая сервисные средства  работы с
информационным банком 

31.Перечислите
преимущества  справочно-
правовой системы

Преимущества,  которые  дает  электронное  представление
информации  с  предварительной  юридической  обработкой
подключаемых документов:
компактное хранение информации;
поиск конкретного документа;
поиск документов по отраслям законодательства;
поиск документов по ситуации;
получение дополнительной информации о документе;
оперативное обновление всего массива документов;
отслеживание  изменений  в  документах  с  учетом  их
взаимосвязей
гарантия достоверности
вспомогательные  инструменты,  интегрированные  в
систему, обеспечивают комфортную работу с найденными
документами. 

32.Перечислите  структуру Структура  главного  окна  системы  «Гарант»  типична  для



главного  окна  справочно-
правовой системы «Гарант»

современных  Windows-приложений.  Окно  содержит
главное  меню,  панель  инструментов  и  панель  навигации,
которые  окружают  основное  окно,  куда  загружаются
документы,  списки,  карточки  поиска  и  другие  объекты.
Информация  об  изучаемых  объектах  выводится  в
дополнительном окне

33.Перечислите  основные
вкладки  справочно-правовой
системы

В  зависимости  от  контекста  работы  на  панели  могут
появляться  вкладки:  «Меню»,  «Структура  документа»,
«Редакции»,  «Документы на  контроле»,  «Мои документы
(вкладка)», «Фильтры» и «Конфигурации».

34.Охарактеризуйте  процесс
извлечения информации

Процесс  извлечения  информации  связан  с  переходом  от
реального  представления  предметной  области  к  его
описанию в  формальном виде  и  в  виде  данных,  которые
отражают это представление

35.Охарактеризуйте  процесс
транспортирования
информации

В  процессе  транспортирования  осуществляют  передачу
информации  на  расстояние  для  ускоренного  обмена  и
организации быстрого доступа к ней, используя при этом
различные способы преобразования

36.Охарактеризуйте  процесс
обработки информации

Процесс обработки информации состоит в получении одних
«информационных объектов» из других «информационных
объектов»,  путем  выполнения  некоторых  алгоритмов;  он
является  одной из  основных операций,  выполняемых над
информацией и главным средством увеличения ее объема и
разнообразия

37.Охарактеризуйте  процесс
хранения информации

Процесс хранения связан с необходимостью накопления и
долговременного  хранения  данных,  обеспечением  их
актуальности, целостности, безопасности, доступности

38.Охарактеризуйте  процесс
представления  и
использования информации

Процесс  представления  и  использования  информации
направлен  на  решение  задачи  доступа  к  информации  в
удобной для пользователя форме

39.Охарактеризуйте  базовые
информационные технологии

Базовые информационные технологии строятся  на  основе
базовых  технологических  операций,  но  кроме  этого
включают ряд специфических моделей и инструментальных
средств.

40.Состав  базовых
информационных технологий

Состав базовых информационных технологий: 
 мультимедиа-технологии;
 геоинформационные технологии;
 технологии защиты информации 
 CASE-технологии;
 телекоммуникационные технологии;
 технологии искусственного интеллекта

41.Дайте  понятие
специализированных
информационных технологий

Специфика  конкретной  предметной  области  находит
отражение  в  специализированных  информационных
технологиях,  например,  организационное  управление,
управление  технологическими  процессами,
автоматизированное проектирование, обучение и др.

42.Виды специализированных
информационных технологий

Виды специализированных информационных технологий: 
организационного  управления  (корпоративные
информационные  технологии);  в  промышленности  и
экономике;  в  образовании;  автоматизированного
проектирования



43.Охарактеризуйте  CASE-
технологии

CASE-технология является своеобразной «технологической
оснасткой»,  позволяющей  осуществить
автоматизированное  проектирование  информационных
технологий

44.Охарактеризуйте
методические средства

Методические  средства  определяют  требования  при
разработке,  внедрении  и  эксплуатации  информационных
технологий, обеспечивая информационную, программную и
техническую  совместимость.  Наиболее  важными  из  них
являются требования по стандартизации

45.Охарактеризуйте
информационные средства

Информационные  средства  обеспечивают  эффективное
представление предметной области,  к  их числу относятся
информационные  модели,  системы  классификации  и
кодирования информации (общероссийские, отраслевые)

1. Для того, чтобы найти файл в компьютере надо нажать
а) Пуск → Найти → Файлы и папки
б) Пуск → Файлы и папки
в) Найти → Файл 
г) Пуск → Файл → Найти

2. Некоторое количество рядом стоящих символов, которое можно 
рассматривать как единое целое
а) фрагмент 
б) символ 
в) шрифт 
г) буква 
д) абзац 
е) заголовок

3. Полный набор букв алфавита с общим стилем начертания
а) шрифт
б) буква 
в) абзац 
г) заголовок 
д) фрагмент 
е) символ

4. Операции по приданию документу вида, который он будет иметь при печати
а) редактирование
б) форматирование 
в) центрирование 
г) выравнивание 
д) копирование 
е) выделение

5. Выравнивание текста, при котором с обеих сторон каждой строки свободное 
пространство одинаково 
а) по ширине
б) по центру
в) по левому краю 
г) по правому краю



6. Операция, цель которой повторение объекта 
а) редактирование 
б) форматирование 
в) центрирование
г) выравнивание 
д) копирование 
е) выделение

7. Какая программа из пакета MS Internet Explorer предназначена для общения 
по электронной почте
а) Обозреватель
б) Outlook Express
в) NetMeeting

8. Отметьте правильный адрес электронной почты
а) moymail@rambler.ru
б) comp.os@manager
в) znanie.info.news
г) kom_23@su

9. Отметьте правильный IP-адрес
а) 125.34.2
б) 168.25.97.89.11
в) 11.02
г) 157.255.45.7

10. Для сохранения графического элемента с Web-страницы в файл следует 
воспользоваться командой
а) Файл/Сохранить как...
б) Сохранить на панели инструментов
в) Сохранить рисунок как... из контекстного меню

11. Web-страница – это файл с расширением
а) Htm
б) Doc
в) ftp
г) exe

12. Как установить защиту на документ Word?
а) Сервис - Защитить документ
б) Файл - Сохранить как…
в) Правка - Специальная вставка
г) Сервис - установить пароль

13. Страница, загружаемая при запуске браузера является
а) Домашней страницей сайта
б) Домашней страницей браузера
в) Последней страницей, с которой осуществлялась работа в предыдущем сеансе

14. Сайт состоит из
а) Программ
б) Архивов



в) Писем
г) Web-страниц

15. Адресация – это… 
а) Количество бод (символов/сек), пересылаемой информации модемом
б) Способ идентификации абонентов в сети
в) Адрес сервера
г) Почтовый адрес пользователя сети

16. В качестве гипертекстовых ссылок можно использовать…
а) только слово
б) только картинку
в) любое слово или любую картинку
г) слово, группу слов или картинку, при подведении мыши к которым указатель 
принимает форму человеческой руки

17. Открыть или создать новый документ в редакторе Microsoft Word можно 
используя панель? 
а) Стандартная 
б) Форматирование
в) Структура 
г) Элементы управления

18. Компьютер, подключенный к Интернет, обязательно имеет…
а) IP-адрес
б) Web-сервер
в) Домашнюю web-страницу
г) Доменное имя

19. Электронные страницы презентации power point называют: 
а) слайдами 
б) листами 
в) гиперссылками 
г) объектами

20. Антивирусные программы – это …
а) программы сканирования и распознавания
б) программы, только выявляющие вирусы
в) программы, выявляющие и лечащие компьютерные вирусы
г) программы-архиваторы, разархиваторы

21. Компьютерные вирусы …
а) возникают в связи со сбоями в аппаратной части компьютера
б) зарождаются при работе неверно написанных программных продуктов
в) являются следствием ошибок в операционной системе
г) создаются людьми специально для нанесения ущерба компьютеру

22. Отличительными особенностями компьютерного вируса являются…
а) способность к самостоятельному запуску и к созданию помех корректной работе 
компьютера
б) значительный объем программного кода
в) необходимость запуска со стороны пользователя



г) способность к повышению помехоустойчивости операционной системы

23. Проверка  отдельного объекта на вирусы производится путем …
а) левого щелчка мыши по объекту – команды Проверить на вирусы
б) правого щелчка мыши по объекту – команды Проверить на вирусы
в) правого щелчка мыши по объекту – команды Общий доступ и безопасность
г) левого щелчка мышью по объекту – команды Общий доступ и безопасность

24. Для настройки параметров страницы Word надо нажать последовательность
а) Файл → параметры страницы 
б) Файл → свойства → параметры страницы 
в) Параметры страницы → свойства 
г) Правка → параметры страницы

25. Система управления базами данных (СУБД) - это:
а) программные средства, осуществляющие поиск информации 
б) программные средства, позволяющие организовывать информацию в виде таблиц 
в) программно-аппаратный комплекс, предназначенный для сбора, хранения, 
обработки и передачи информации 
г) набор сведений, организованный по определенным правилам и представленный в 
виде, пригодном для обработки автоматическими средствами

26. Выбрать информацию, удовлетворяющую определенным условиям, можно с 
помощью:
а) макросов
б) форм 
в) отчетов
г) таблиц 
д) запросов

27.  Ввести данные в более удобном для восприятия виде можно с помощью: 
а) макросов 
б) форм 
в) отчетов 
г) таблиц
д) запросов

28.  Для печати данных в красиво оформленном виде служат:
а) макросов
б) форм 
в) отчетов 
г) таблиц 
д) запросов

29.  Что такое схема данных?
а) режим для построения графиков отображения содержимого таблиц
б) режим для создания и редактирования связей между таблицами 
в) окно конструктора для редактирования таблиц 

30. конструктор для построения модели базы данных Как обнаруживает вирус 
программа-ревизор?
а) контролирует важные функции компьютера и пути возможного заражения



б) отслеживает изменения загрузочных секторов дисков
в) при открытии файла подсчитывает контрольные суммы и сравнивает их с данными,
хранящимися в базе данных
г) периодически проверяет все имеющиеся на дисках файлы

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 а 21 г
2 а 12 а 22 а
3 а 13 б 23 б
4 б 14 г 24 а
5 б 15 б 25 г
6 д 16 г 26 д
7 б 17 а 27 б
8 а 18 а 28 в
9 б 19 а 29 б
10 в 20 в 30 в

Дисциплина «Основы деятельности кредитных организаций»

1. Что такое коммерческий банк?
2. Пассивные операции коммерческого банка
3. Виды операций коммерческих банков
4. Что такое проведение расчетов внутри одного банка?
5. Общая характеристика безналичных расчетов
6. Формы безналичных расчетов
7. Межбанковские расчеты
8. Расчеты платежными требованиями
9. Расчеты инкассовыми поручениями
10. Что такое клиринг?
11. Функции клиринговых центров
12. Сущность овердрафта
13. Что такое пластиковая карта?
14. Что такое депозитные операции?
15. Что такое банковский процент?
16. Что такое кассовые операции банков?
17. Что такое денежный чек?
18. Депозитные операции с физическими лицами
19. Что такое банковский счет?
20. Срок операций по счету
21. Что такое платежные системы?
22. Что такое валютные операции?
23. Виды платежных средств
24. Что представляет собой кредитная карта?
25. Что такое Интернет-банкинг?
26. Расчетные операции банка.
27. Документарные операции банка.
28. Что такое банковская лицензия?
29. Понятие капитал банка.
30. Что такое уставный капитал банка?
31. Платежеспособность коммерческого банка.



32. Что такое банковский маркетинг?
33. Собственные средства банка.
34. Понятие привлеченных ресурсов банка.
35. Понятие межбанковский кредит.
36. Обязательные резервы кредитных организаций
37. Понятие и сущность банковских рисков
38. Активные операции банка
39. Источники доходов банков.
40. Операционные расходы банка.

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое 
коммерческий банк?

Коммерческий  банк  (офиц.  —  банк  второго  уровня)  —
кредитная организация, осуществляющая банковские операции
для  юридических  и  физических  лиц  (расчётные,  платёжные
операции, привлечение вкладов, предоставление ссуд, а также
операции на рынке ценных бумаг и посреднические операции).

2. Пассивные 
операции коммерческого
банка

Пассивные операции коммерческого банка – это операции по
формированию  банковских  ресурсов,  которые  делятся  на  две
группы:  Собственные  ресурсы  –  средства,  принадлежащие
непосредственно  банку  и  не  требующие  возврата  (они
формируются  за  счет  средств  учредителей)  Привлеченные
ресурсы , которые формируются за счет вкладов физических и
юридических лиц.

3. Виды операций 
коммерческих банков

Коммерческие  банки  могут  выполнять  несколько  видов
операций.
Депозитные.  Банки  размещают  вклады,  обслуживают  счета
клиентов,  начисляют  проценты.   Кредитные.  Банки
предоставляют кредиты, зачисляют заемные средства на счет,
принимают платежи по договору, реструктуризируют кредиты.
Обслуживание  счетов.  Банки  обслуживают  клиентские  счета,
проводят  безналичные  и  наличные  расчеты,  выводят,
зачисляют,  переводят  средства,  исполняют  платежные
поручения.

4. Что такое 
проведение расчетов 
внутри одного банка?

Расчетные  операции  кредитной  организации  между  головной
организацией и филиалами, а также между филиалами внутри
кредитной  организации,  которые  осуществляются  через  счета
межфилиальных расчетов.

5. Общая 
характеристика 
безналичных расчетов

Безналичные  расчеты  -  форма  денежного  обращения,  при
которой хранение и движение денежных средств происходит без
участия  наличных  денег,  посредством  зачисления  денег  на
банковский счет и перечисления со счета плательщика на счет
получателя посредством чеков, векселей, кредитных карточек,
взаимозачетов.

6. Формы 
безналичных расчетов

Существует  несколько  форм,  в  которых  осуществляются
безналичные  расчеты:  расчеты  с  помощью  платежных
поручений;  расчеты  посредством  аккредитива;  расчеты
посредством инкассовых поручений или инкассо; расчеты через
чековые  книжки;  расчеты  с  использованием  пластиковых
карточек; расчеты в виде перевода электронных денег.

7. Межбанковские 
расчеты

Межбанковские  расчеты  —  это  расчёты,  которые
осуществляются между банками на основе корреспондентских
отношений, то есть договорные отношения между банками об



осуществлении  платежей  и  расчетов  одним  из  них  по
поручению и за счет другого.

8. Расчеты 
платежными 
требованиями

Платежное требование представляет собой расчетный документ,
содержащий требование получателя средств к плательщику об
уплате определенной суммы через банк. Данная форма расчетов
применяется  для  расчетов  за  отгруженные  (отпущенные)
товары.

9. Расчеты 
инкассовыми 
поручениями

Расчеты  инкассо,  как  одна  из  безналичных  форм,  имеет  ряд
характерных особенностей: Инициатором таких расчетов всегда
становится  получатель  платежа.  Деньги  с  банковского  счета
списываются  не  зависимо  от  того,  согласен  плательщик
провести оплату или нет.

10. Что такое 
клиринг?

Клиринг  –  это  безналичный  взаиморасчет  двух  сторон  за
товары,  услуги,  ценные  бумаги  и  прочие  активы.  Слово
«клиринг»  происходит  от  английского  и  дословно  означает
«очистить», «прояснить».

11. Функции 
клиринговых центров

Клиринговый  центр  выполняет  следующие  функции:  Сбор
данных  по  сделкам  и  расчеты  по  ним,  Анализ  взаимных
обязательств,  Обеспечение  доставки  ценных  бумаг  между
контрагентами,  организация  финансовых  расчетов,
Гарантирование  выполнения  обязательств,  взятых  на  себя
участниками рынка.

12. Сущность 
овердрафта

Сущность  овердрафта  –  это  форма  краткосрочного
кредитования,  которая  позволяет  клиенту  пользоваться
кредитными  средствами  при  отсутствии  собственных  на
расчетном  или  карточном  счете  без  необходимости
дополнительно  осуществлять  какие-либо  действия  для
получения  кредита.  Если  собственных  средств  клиента  на
расчетном счете недостаточно, то платежное поручение клиента
будет исполнено автоматически за счет кредитных средств.

13. Что такое 
пластиковая карта?

Специальный  банковский  продукт,  используемый  для
безналичных  расчетов  за  товары  и  услуги,  снятия  денег  с
имеющегося  счета,  а  также  перевода  средств  на  сам  счет.
Обслуживание карты в каждом конкретном случае обеспечивает
банк-эмитент — организация, выпустившая вашу карту.

14. Что такое 
депозитные операции?

Депозитные  (вкладные)  операции  -  это  операции  кредитных
организаций  по  привлечению  средств  юридических  и
физических  лиц  во  вклады  на  определенный  срок  либо  до
востребования,  а также остатков средств на расчетных счетах
клиентов для использования их в качестве кредитных ресурсов
и в инвестиционной деятельности.

15. Что такое 
банковский процент?

Банковские проценты характеризуют размер платы, взимаемой
кредитором с должника за пользование денежными средствами.
Когда  кредитором  выступает  банк  –  используется  ссудный
процент (проценты по кредитам и займам). В случае, если банк
выступает в роли заемщика, говорят о депозитном проценте.

16. Что такое 
кассовые операции 
банков?

Кассовые  операции  —  операции  с  физическими  и
юридическими лицами по приёму и выдаче наличных денежных
средств  (банкнот  и  монет),  осуществляемые  предприятиями,
организациями,  банками.  Представляют  собой  совокупность
материально-технических процедур,  заключающихся в  приёме
(инкассация), хранении и выдаче наличных денег.



17. Что такое 
денежный чек?

Денежный  чек  —  чек,  содержащий  приказ  чекодателя
учреждению банка о  выплате  со  своего счета  чекодержателю
наличными  деньгами  суммы,  указанной  в  чеке,  это  чек,
применяемый  в  хозяйственном  обороте  для  получения
наличных денег.

18. Депозитные 
операции с физическими
лицами

Депозитные  операции  физических  лиц  –  это  способ
вкладывания денежных средств на определенный срок с целью
получения  дохода,  имеющий  свои  характеристики,
преимущества  и  риски.  Депозитные  операции  могут  быть
различными по сроку размещения средств, процентной ставке,
условиям  пополнения  и  снятия  депозита.  Они  позволяют
физическим лицам выбрать наиболее подходящий вариант для
своих финансовых целей и потребностей.

19. Что такое 
банковский счет?

Банковский счет – это индивидуальный счет физического или
юридического  лица,  который  позволяет  совершать  различные
безналичные операции и выполнять хранение личных средств в
банке. Клиент имеет полный доступ к счету, может выполнять с
ним любые финансовые операции.

20. Срок операций по
счету

Банк  обязан  зачислять  поступившие  для  клиента  денежные
средства  не  позднее  дня,  следующего  за  днем поступления  в
банк  соответствующего  платежного  документа,  если  более
короткий  срок  не  предусмотрен  законом,  установленными  в
соответствии  с  ним  банковскими  правилами  или  договором
банковского счета.

21. Что такое 
платежные системы?

Платежная система — совокупность правил и процедур, а также
обширная  техническая  инфраструктура.  Все  это  обеспечивает
проведение  любых  финансовых  операций  без  использования
наличных  денег,  с  помощью  банковских  карт  и  электронных
платежей.

22. Что такое 
валютные операции?

Операции,  связанные  с  переходом  права  собственности  на
валютные  ценности  (иностранная  валюта,  ценные  бумаги  в
иностранной валюте; с ввозом и пересылкой в РФ из-за границы
и вывозом и пересылкой за границу валютных ценностей.

23. Виды платежных 
средств

Основными  платёжными  средствами  являются:  наличные
деньги  (банкноты  и  монеты);  ценные  бумаги  (чек,  вексель);
банковские карты (дебетовые, кредитные); электронные деньги.

24. Что представляет 
собой кредитная карта?

Кредитная карта предназначена для совершения её держателем
операций,  расчёты  по  которым  осуществляются  за  счёт
денежных средств,  предоставленных кредитной организацией-
эмитентом  клиенту  в  пределах  установленного  лимита  в
соответствии с условиями кредитного договора.

25. Что такое 
Интернет-банкинг?

Общее  название  технологий  дистанционного  банковского
обслуживания, а также доступ к счетам и операциям (по ним),
предоставляющийся  в  любое  время  и  с  любого  компьютера,
имеющего доступ в Интернет.

26. Расчетные 
операции банка.

Финансовые  операции,  связанные  с  передачей  денежных
средств  между  клиентами  банка  и  другими  участниками
финансовой системы. Они включают в себя все виды платежей,
переводов, расчетов и учета денежных средств.

27. Документарные 
операции банка.

Документарные  операции  –  это  операции,  связанные  с
обработкой  и  учетом  документов,  связанных  с  финансовыми
транзакциями.  Банк  может  выполнять  такие  операции,  как



аккредитивы,  инкассовые  поручения,  гарантии  и  другие
документарные операции, которые обеспечивают безопасность
и надежность финансовых сделок.

28. Что такое 
банковская лицензия?

Банковская  лицензия  –  это  специальное  разрешение  на
осуществление  банковской  деятельности,  выдаваемое
юридическому  лицу.  В  ней  указываются  разрешенные
операции, валюта их осуществления, номер и дата выдачи. В РФ
лицензированием  банковской  деятельности  занимается  Банк
России. Он ведет специальный реестр, публикуя изменения на
своем официальном сайте.

29. Понятие капитал 
банка.

Капитал  коммерческого  банка  –  это  совокупность  средств,
которыми банк  обеспечивает  свою  деятельность  и  выполняет
свои  функции.  Он  представляет  собой  финансовый  ресурс,
который используется для покрытия потенциальных убытков и
обеспечения надежности банковской системы. Он формируется
из  различных  источников,  включая  вклады  акционеров,
нераспределенную прибыль, резервные фонды и привлеченные
средства.

30. Что такое 
уставный капитал банка?

Уставный  капитал  -  это  зафиксированный  в  уставе  банка
исходный,  начальный  капитал  в  денежном  измерении,
образуемый  за  счет  взносов  учредителей.  Взнос  в  уставный
капитал  может  осуществляться  не  только  в  виде  денежных
средств,  но  и  в  имущественной,  материальной  форме  в  виде
строений,  земли,  а  также  объектов  интеллектуальной
собственности.

31. Платежеспособно
сть коммерческого 
банка.

Понятие платежеспособности коммерческих банков включает в
себя  взаимоотношения  банка  с  его  контрагентами  и
представляет  собой  способность  банка  выполнять  свои
обязательства  перед  клиентами  в  полной  мере  и  в  должные
сроки.

32. Что такое 
банковский маркетинг?

Банковский маркетинг – это процесс планирования, разработки
и реализации стратегий и тактик, направленных на привлечение
и удержание клиентов, увеличение объема продаж банковских
услуг  и  улучшение общего опыта  клиентов  взаимодействия  с
банком.

33. Собственные 
средства банка.

К собственным средствам банков относятся: уставный капитал,
добавочный  капитал,  резервный  фонд,  другие  фонды,
образуемые за счет прибыли банка, а также нераспределенная в
течение года прибыль.

34. Понятие 
привлеченных ресурсов 
банка.

Привлеченные  ресурсы  коммерческого  банка  –  это  средства,
которые  банк  привлекает  от  внешних  источников  для
использования в своей деятельности. Эти ресурсы могут быть
предоставлены физическими и юридическими лицами, а также
другими  финансовыми  организациями.  Они  включают  в  себя
депозиты,  кредиты,  облигации,  займы  и  другие  финансовые
инструменты,  которые  банк  использует  для  финансирования
своих операций и предоставления услуг своим клиентам.

35. Понятие 
межбанковский кредит.

Межбанковский кредит (МБК) — инструмент денежного рынка,
кредит, предоставляемый банками друг другу для поддержания
текущей  ликвидности.  Он  позволяет  банкам  наиболее
рационально  использовать  свои  средства  —  отдать  в  долг,
обычно под небольшой процент, те средства, которые в данный



момент оказались невостребованными.
36. Обязательные 
резервы кредитных 
организаций

Обязательные резервы представляют собой денежные средства,
которые  кредитные  организации  должны  поддерживать  на
открытых  в  центральном  банке  счетах  или  в  иной,
установленной  Центральным  банком  форме.  Они  должны
поддерживаться  на  определенных  счетах,  на  определенном
уровне, чтобы обеспечить безопасность кредитной организации.

37. Понятие и 
сущность банковских 
рисков

Банковский  риск  означает  опасность  (возможность)  потери
банком  части  своих  ресурсов,  недополучения  доходов  или
произведения  дополнительных  расходов  в  результате
осуществления определенных финансовых операций.

38. Активные 
операции банка

Активные  операции  обеспечивают  банк  активами  и
представляют  собой  долгосрочное,  бессрочное  или
краткосрочное  кредитование  деятельности  сторонних
организаций,  предоставление  ссуд  населению,  лизинг,
приобретение ценных бумаг, факторинг, кредитование, долевое
участие в хозяйственной деятельности предприятий.

39. Источники 
доходов банков.

Доходы  коммерческого  банка  складываются  из  доходов,
получаемых  им  от  своей  производственной  и
непроизводственной  деятельности.  Первые  включают  в  себя
денежные  средства,  которые  поступили  непосредственно  при
реализации  банковских  операций.  Иначе  их  называют
операционными.  Ко  вторым  или  неоперационным,  относятся:
дивиденды, доходы от реализации и сдачи имущества банка в
аренду,  штрафы,  пени  и  неустойки,  иные  внереализационные
доходы.

40. Операционные 
расходы банка.

Эта  часть  затрат  непосредственно  идет  на  проведение
банковских  операций.  К  ним  можно  отнести  начисление  и
выплату процентов  по  срочным и сберегательным вкладам,  а
также  прочих  процентов  по  облигациям  и  другим  ценным
бумагам;  затраты  на  проведение  операций  с  иностранной
валютой,  драгоценными  металлами,  а  также  на
хранение/перевозку денег и других ценностей и прочее.

1.Основной высший орган в управлении коммерческого банка является:
а) собрание акционеров.
б) наблюдательный совет;
в) правление;
г) председатель банка.

2.Какую функцию не выполняет наблюдательный совет:
а) определяет направление деловой политики банка;
б) утверждает годовой баланс и распределяет полученный расход;
в) осуществляет руководство текущей деятельности банка;
г) расширение круга операций.

3.Чем занимается Наблюдательный Совет банка:
а) осуществляется руководство текущей деятельностью банка в соответствии с уставом;
б) разрабатывает кредитную политику;
в) определяет направление деловой политики банка.
г) проверяет соблюдение банками законодательных банков.



 4.Что такое срочные вклады:
а) они предназначены для осуществления текущих расчетов;
б) это денежные средства, помещенные в банк на строго оговоренный срок.
в) это специальным образом оформленные финансовые документы, предоставление 
которых необходимо для реализации выраженных в них прав;
г) это денежные средства в наличности безналичной форме, в национальной или 
иностранной валюте, переданные в банк их собственниками или третьими лицами по 
поручению или за счет собственника для хранения на определенный срок.

5. Возможность потерь из-за невозможности реализации на рынке определенного 
вида актива – это:
а) риск ликвидности.
б) форс-мажорный риск;
в) валютный риск;
г) процентный риск.

6.Акции, долговые обязательства банков – это:
а) абстрактные ценные бумаги;
б) каузальные ценные бумаги;
в) государственные ценные бумаги;
г) негосударственные ценные бумаги.

7.Если банк создается в форме ООО, какие ограничения на максимальное 
количество участников устанавливаются:
а) не более 50; 
б) не устанавливается; 
в) не более 5; 
г) не более 3.

8.Виды банковских рисков:
а) спекулятивные.
б) ликвидные;
в) финансовые.
г) кредитные

9.Элементы платы взимаемой факторинговой компанией с поставщика:
а) плата за управление и предоставленный кредит;
б) плата за банковские депозиты и аудит;
в) плата за контроль над предприятием и осуществлением расчетных операций;
г) плата по неплатежеспособным счетам и международный кредит.

10. Какой из показателей не относят к финансовому риску:
а) статистические величины;
б) непрямые показатели рисков деятельности;
в) аналитические показатели;
г) форс-мажорные обстоятельства;

11. Форма расчетов, при которой банк обязуется по поручению плательщика за счет 
средств, находящихся на его счете, перевести определенную денежную сумму на счет 
указанного плательщиком лица в этом или ином банке в установленный законом 
либо договором срок - это:
а) платежное требование; 



б) аккредитив; 
в) инкассовое поручение; 
г) платежное поручение 

12. Расчетный счет открывается: 
а) индивидуальным предпринимателям; 
б) юридическим лицам; 
в) физическим лицам; 
г) бюджетным учреждениям; 

13. Кредитные организации открывают друг у друга: 
а) расчетный счет; 
б) бюджетный счет; 
в) текущий счет; 
г) корреспондентский счет.

14. Как в начале 19 века назывались банки, которые выполняли все экономические 
операции:
а) коммерческие;
б) сберегательные;
в) государственные;
г) социальные.

15. Безналичные расчёты - это:
а) результат экономических отношений между организациями, предприятиями, 
населением и т.д.; 
б) результат денежных отношений между организациями, предприятиями, населением и 
т.д.; 
в) осуществление расчетов на основе электронных средств
г) нет правильного ответа

16. К рискам банковских инвестиций не относят:
а) кредитный риск;
б) рыночный риск;
в) процентный риск;
г) портфельный риск.

17. Торгово-эмиссионные операции относят только к:
а) инвестиционные операции;
б) кредитные операции;
в) депозитные операции;
г) ипотечные операции.

18. Основной высший орган в управлении коммерческого банка является:
а) собрание акционеров;
б) наблюдательный совет;
в) правление;
г) председатель банка.

19.Развитие безналичного оборота:
а) Увеличивает количество наличных денег, необходимых для обращения.
б) Сокращает количество наличных денег, необходимых для обращения.



в) Не оказывает влияния на количество наличных денег, необходимых для обращения.
г) Полностью ликвидирует наличный оборот.

20. Безналичные расчеты проводятся:
а) На основании расчетных документов установленной формы и с соблюдением 
соответствующего документооборота.
б) На основании расписок плательщика и получателя средств.
в) В порядке, оговоренном плательщиком и получателем денежных средств.
г) В порядке, который самостоятельно устанавливают коммерческие банки, плательщики 
и получатели средств.

21.Платежный оборот осуществляется:
а) В наличной и безналичной формах.
б) только в наличной форме.
в) только в безналичной форме.
г) В наличной форме в порядке, установленном Центральным банком РФ.

22.Для расчетного обслуживания между банком и клиентом заключается:
а) кредитный договор.
б) договор приема денежных средств.
в) трастовый договор.
г) договор банковского счета.

23.Банки и другие кредитные организации для проведения расчетов внутри страны 
открывают друг у друга ... счета.
а) корреспондентские.
б) лоро.
в) ностро.
г) бюджетные.

24. Как называется система межбанковских расчетов, при которой платеж по 
каждой сделке проходит не в полной сумме как по счету плательщика, так и по счету 
получателя платежа?
а) система межбанковских расчетов через прямые корреспондентские отношения банков.
б) система межбанковских расчетов через расчетную сеть банка России.
в) клиринг.
г) внутрибанковская расчетная система.

25.Расчетные операции коммерческого банка связаны с:
a). приемом и выдачей наличных денежных средств.
б). инвестированием средств в ценные бумаги.
в). выдачей банковских гарантий.
г). зачислением и списанием средств со счетов клиентов.

26. Оборотная касса расчетно-кассового центра предназначена для:
а) приема наличных денег от коммерческих банков.
б) приема и выдачи наличных денег коммерческим банкам.
в) выдачи наличных денег коммерческим банкам.
г) осуществления его инвестиционных проектов.

27.Платежные поручения действительны в течение … дней.
а)5.



б)10.
в)15.
г) 20.

28… используется для бесспорного списания средств со счетов клиентов банка.
а) платежное поручение.
б) платежное требование.
в) аккредитив.
г) инкассовое поручение.

29. В зависимости от договоренности сторон сделки платежные поручения могут 
быть:
а) отзывными и безотзывными.
б) покрытыми и непокрытыми.
в) именными и ордерными.
г) срочными, досрочными и отсроченными.

30. При аккредитивной форме расчетов продукция оплачивается:
а) после ее отгрузки.
б) до ее отгрузки.
в) при ее получении покупателем.
г) авансовым платежом.

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 г 21 а
2 в 12 б 22 г
3 в 13 г 23 а
4 б 14 б 24 в
5 а 15 в 25 г
6 г 16 г 26 б
7 а 17 а 27 б
8 а 18 а 28 г
9 а 19 б 29 г
10 г 20 а 30 г

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Как оценивается кредитоспособность заемщика при принятии решения о 
предоставлении кредита?
2. Каковы основные этапы процесса принятия решения о предоставлении кредита в банке?
3. Какую роль играют кредитные аналитики в процессе принятия решения о выдаче 
кредита?
4. Что такое “кредитный комитет” и какую роль он играет в процессе принятия решения о 
выдаче кредита?
5. Как определяется кредитоспособность заемщика?
6. Какие документы нужны для оформления выдачи кредита в банке?
7. Нужно ли предоставлять какие-то дополнительные документы, кроме основных?
8. Какой порядок оформления выдачи кредита после одобрения заявки?
9.Активные операции банка
10. Что представляет собой кредитная карта?



11. Какие требования предъявляют банки к потенциальным держателям кредитных карт?
12.Что относится к недостаткам кредитования посредством кредитной карты?
13.Какие преимущества могут получить клиенты при использовании банковских карт?
14. Как банк информирует клиентов о новых услугах и изменениях в работе с платежными
картами?
15. Какие преимущества банк получает от широкого использования платежных карт в 
своей деятельности?
16. Какие преимущества банк получает от широкого использования платежных карт в 
своей деятельности?
17.Что такое аккредитивная форма расчетов?
18. Какие недостатки есть у аккредитива?
19. Каков срок действия платежного поручения?
20. Чем лицевой счет отличается от расчетного счета физического лица?

Вопрос Правильный ответ
1.  Как  оценивается
кредитоспособность  заемщика
при  принятии  решения  о
предоставлении кредита?

Оценка  кредитоспособности  заемщика  проводится
на  основе  анализа  различных  финансовых
показателей,  таких  как  доходы,  расходы,
обязательства,  активы  и  ликвидность.  Также
учитывается  кредитная история заемщика,  наличие
или  отсутствие  просрочек  по  ранее  полученным
кредитам,  а  также  качество  предлагаемого
обеспечения.

2.  Каковы  основные  этапы
процесса  принятия  решения  о
предоставлении кредита в банке?

Основные  этапы  процесса  принятия  решения  о
предоставлении  кредита  в  банке:  Анализ  заявки
заемщика;
Оценка его кредитоспособности;
Принятие решения о выдаче кредита;
Оформление кредитного договора;
Выдача кредита;
Контроль за использованием кредита.

3. Какую роль играют кредитные
аналитики  в  процессе  принятия
решения о выдаче кредита?

Кредитные  аналитики  проводят  анализ  заявки
заемщика  и  оценку  его  кредитоспособности.  Они
также  занимаются  подготовкой  отчетов  для
кредитного  комитета  и  следят  за  выполнением
условий кредитного договора.

4.  Что  такое  “кредитный
комитет” и какую роль он играет
в процессе  принятия решения о
выдаче кредита?

Кредитный комитет - это орган, который принимает
окончательные решения о выдаче кредитов. В состав
кредитного  комитета  входят  представители
различных  подразделений  банка,  такие  как
кредитный  отдел,  служба  безопасности,
юридический отдел и другие.

5.  Как  определяется
кредитоспособность заемщика?

Кредитоспособность  заемщика  определяется  на
основе  его  финансовой  отчетности,  кредитной
истории, уровня доходов и расходов, а также других
факторов, которые могут влиять на его способность
погашать кредит.

6.  Какие  документы нужны для
оформления  выдачи  кредита  в
банке?

Для оформления выдачи кредита в банке необходимо
предоставить следующие документы:
Паспорт гражданина РФ;
Свидетельство  о  регистрации  права  собственности
на объект недвижимости (если кредит выдается на



покупку недвижимости);
Справку о доходах по форме 2-НДФЛ;
Копию  трудовой  книжки,  заверенную
работодателем;
Другие документы по требованию банка.

7.  Нужно  ли  предоставлять
какие-то  дополнительные
документы, кроме основных?

В  некоторых  случаях  банк  может  потребовать
дополнительные  документы,  например,  справку  о
составе  семьи,  документы  о  семейном положении,
документы о наличии других кредитов и т.д.

8.  Какой  порядок  оформления
выдачи кредита после одобрения
заявки?

После одобрения заявки на кредит, заемщик должен
подписать кредитный договор и другие необходимые
документы. Затем банк переводит сумму кредита на
указанный  заемщиком  счет  или  выдает  ее
наличными.

9.Активные операции банка Активные операции обеспечивают банк активами и
представляют  собой долгосрочное,  бессрочное  или
краткосрочное  кредитование  деятельности
сторонних  организаций,  предоставление  ссуд
населению,  лизинг,  приобретение  ценных  бумаг,
факторинг,  кредитование,  долевое  участие  в
хозяйственной деятельности предприятий.

10.  Что  представляет  собой
кредитная карта?

кредитная  карта  предназначена  для  совершения  её
держателем  операций,  расчёты  по  которым
осуществляются  за  счёт  денежных  средств,
предоставленных  кредитной  организацией-
эмитентом  клиенту  в  пределах  установленного
лимита  в  соответствии  с  условиями  кредитного
договора.

11.  Какие  требования
предъявляют  банки  к
потенциальным  держателям
кредитных карт?

Кредитная карта, как и другие кредитные продукты,
выдается  при  соблюдении  ряда  требований:  Вам
должно  быть  больше  18  лет.  Вы  должны  быть
гражданином  РФ  и  иметь  регистрацию  по  месту
жительства.  Необходимо  иметь  постоянный  доход.
Банк не запрашивает сведения о трудоустройстве и
доходах,  но  анализирует  кандидатуру
потенциального клиента с применением технологии
банковского скоринга.

12.Что  относится  к  недостаткам
кредитования  посредством
кредитной карты?

У кредитных карт несколько недостатков:
для одобрения большого кредитного лимита нужны
подтверждения  дохода  и  платежеспособности;
процентная  ставка  выше,  чем  по  потребительским
кредитам  наличными;  за  нарушение  правил
использования  и  сроков  погашения  устанавливают
высокие процентные ставки и штрафы. Кроме того,
банк  может  брать  оплату  за  выпуск  и  годовое
обслуживание.

13.Какие  преимущества  могут
получить  клиенты  при
использовании банковских карт?

Клиенты могут получить удобство при совершении
платежей,  доступ  к  онлайн-банкингу,  защиту  от
кражи  наличных  и  возможность  накопления
бонусных баллов или кэшбэка.

14.  Как  банк  информирует
клиентов  о  новых  услугах  и

Банк может отправлять информационные рассылки
по  электронной  почте,  SMS-уведомления,



изменениях  в  работе  с
платежными картами?

опубликовывать  информацию  на  своем  сайте,
проводить кампании в социальных сетях.

15.  Какие  преимущества  банк
получает  от  широкого
использования платежных карт в
своей деятельности?

Банк получает дополнительные доходы от комиссий,
повышенный  оборот  операций,  увеличение
клиентской  базы,  улучшение  взаимоотношений  с
клиентами  и  повышение  привлекательности  банка
для потенциальных клиентов.

16.  Какие  преимущества  банк
получает  от  широкого
использования платежных карт в
своей деятельности?

Банк получает дополнительные доходы от комиссий,
повышенный  оборот  операций,  увеличение
клиентской  базы,  улучшение  взаимоотношений  с
клиентами  и  повышение  привлекательности  банка
для потенциальных клиентов.

17.Что  такое  аккредитивная
форма расчетов?

Аккредитив — это специальная схема расчета между
продавцом  и  покупателем,  при  которой  деньги  за
товар перечисляются продавцу не напрямую, а через
посредничество  кредитных  организаций.  При
заключении сделки покупатель заполняет заявление
на  открытие  аккредитива  и  перечисляет  оплату  на
специальный  банковский  счет,  где  средства  будут
находиться до тех пор, пока продавец не предоставит
банку доказательства, что он выполнил все условия
договора.

18. Какие  недостатки  есть  у
аккредитива?

Аккредитив не лишен недостатков: необходимость в
многоэтапном документальном оформлении сделки;
оплата  банковской  комиссии;  лица,  ранее  не
пользовавшиеся  услугой,  могут  потратить  много
времени на изучение ее механизма. Перевод средств
таким  образом  может  быть  длительным,  так  как
требуется подготавливать документы. В исполнение
сделки  может  вмешаться  государство.  Риск  этого
невелик, но он присутствует.

19. Каков  срок  действия
платежного поручения?

Принятые  платежки  обычно  исполняются  до  пяти
банковских  дней.  Банковский  день  —  это  то  же
самое, что платежный и операционный день, то есть
время,  когда  банк  отправляет  и  принимает  деньги.
Принятые  платежки  обычно  исполняются  до  пяти
банковских дней. По закону банк должен исполнить
платежное  поручение  в  течение  двух  банковских
дней, если деньги отправляются в пределах субъекта
РФ.  Например,  когда  банки  обоих  контрагентов
находятся  в  Москве.  Если платеж идет  по России,
например  из  Владивостока  в  Москву,  то  процесс
может затянуться до пяти банковских дней.

20. Чем лицевой счет отличается
от расчетного счета физического
лица?

Разница между двумя типами счетов заключается в
том,  кто  может  быть  их  владельцем.  Так,  лицевой
счет открывается только для физических лиц, тогда
как расчетный — для юрлиц или ИП. В остальном
существенных  отличий  нет.  По  действующему
законодательству любое юрлицо обязано иметь р/с,
при  этом можно иметь  несколько  счетов  в  разных
банках.



1. Какую статью включает в себя актив баланса Банка России?
а) Облигации государственного займа
б) Наличные деньги в кассах
в) Наличные деньги в обращении
г) Кредиты, выданные Правительством РФ

2. Какую статью содержит пассив баланса Банка России?
а) Наличные деньги в кассах
б) Наличные деньги в обращении
в) Драгоценные металлы
г) Ценные бумаги правительства

3. Отметьте характеристики банка «В», который кредитует освоение нововведений, 
внедрение научно – технических достижений:
а) Сберегательный банк
б) Центральный банк
в) Инновационный банк
г) Страховая компания

4.Отметьте характеристик банка «М», предоставляющего финансирование и 
долгосрочное кредитование, который вкладывает капитал в промышленность, 
строительство и другие отрасли, а также в ценные бумаги.
а) Ипотечный банк
б) Кредитно – финансовая организация
в) Сберегательный банк
г) Страховая компания

5. Отметьте характеристику банка «К», предоставляющего ссуды под 
имущественный залог, чаще всего под недвижимое имущество.
а) Инновационный банк
б) Ипотечный банк
в) Инвестиционная компания
г) Сберегательный банк

6. Страна Д имеет двухуровневую банковскую систему, в которой верхний уровень 
занимает Центральный банк. Найдите функцию, которая лишняя в данном перечне:
а) Предоставление ссуды под имущественный залог
б) Лицензирование деятельности финансовых организаций
в) Предоставление кредитов коммерческим банкам
г) Установление нормы обязательных резервов

7. Отметьте утверждение, которое лишнее о финансовых организациях:
а) Коммерческие банки осуществляют монопольную эмиссию национальной валюты
б) Финансовые институты выступают посредниками между домохозяйствами и 
предприятиями
в) Коммерческие банки предоставляют кредиты частным лицам и организациям
г) Финансовые организации могут специализироваться на кредитовании продаж 
потребительских товаров

8. Отметьте характеристики сберегательного банка?
а) Осуществляют эмиссию денег
б) Проводит совместно с органами власти денежно – кредитное регулирование экономики



в) Предоставляет кредиты населению
г) Кредитует коммерческие банки

9. Виды деятельности, которыми запрещено заниматься банкам
а) производственная деятельность
б) производственная, страховая деятельность
в) производственная, торговая и страховая деятельность
г) инвестиционная деятельность

10. Специальное разрешение, на основании которого кредитная организация имеет 
право осуществлять банковские операции
а) лицензия
б) доверенность
в) контракт
г) полис

11. Обязательным аудиторским проверкам банки подвергаются …
а) ежегодно
б) ежеквартально
в) только инициативно
г) ежемесячно

12. Банк является …
а) должником и производителем
б) кредитором, заемщиком и посредником между кредитором и заемщиком
в) должником, заемщиком и поставщиком товаров
г) производителем; потребителем и посредником

13. Банк России является …
а) главным банком Российской Федерации
б) главным банком Москвы
в) вторым главным банком России после Сбербанка
г) филиалом Мирового банка

14. Задачи банковской системы:
а) обучение персонала
б) улучшение качества банковских услуг
в) опыт инвестиционной деятельности
г) все ответы верны

15. Что входит в банковскую систему РФ?
а) Банк России, кредитные организации, Национальные банки республик
б) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства российских банков
в) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства иностранных 
банков
г) Банк России и кредитные организации

16. Какие формы банков, существуют в условиях одноуровневой банковской 
системы?
а) Акционерные
б) Частные
в) Кооперативные



г) Государственные

17. Что входит в банковскую систему РФ?
а) Банк России, кредитные организации, Национальные банки республик
б) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства российских банков
в) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства иностранных 
банков
г) ЦБР, микрофинансовые организации , коммерческие банки

18. Какие формы банков, существуют в условиях одноуровневой банковской 
системы?
а) Акционерные
б) Частные
в) Кооперативные
г) Государственные

19. Какой счет открывается для выдачи и возврата кредита в банке?
а) текущий
б) депозитный
в) ссудный
г) расчетный

20. Банком России осуществляется эмиссия чего?
а) банкнот и монет
б) векселей
в) Акций
г) облигаций

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 а
2 б 12 б
3 в 13 а
4 б 14 б
5 б 15 в
6 а 16 г
7 а 17 в
8 в 18 г
9 в 19 в
10 а 20 а

Дисциплина «Кассовые операции банка»

1. Что относится к расходным кассовым документам?
2. Сколько лет должны храниться кассовые документы?
3. Кто контролирует соблюдение кассовой дисциплины?
4. Какие меры контроля можно применить для предотвращения мошенничества при
проведении кассовых операций с юридическими лицами?
5. Какие  основные  законы  и  нормативные  акты  регулируют  проведение  кассовых
операций с юридическими лицами?
6. Какие требования к оформлению отчетности по кассовым операциям существуют
для юридических лиц?



7. Какой счет предназначен для учета кассовых операций?
8. Как проверить правильность оформления кассовых документов?
9. Как проводится обучение персонала по правилам учета и  оформления кассовых
операций?
10. С какой целью применяются денежные чеки?
11. Что такое кросс-курс?
12. Какие банкноты называют неплатежеспособными?
13. Какие банкноты считаются вышедшими из обращения?
14. Как оформляются результаты ревизии наличных денег?
15. В чем отличие автоматического сейфа от банкомата? 
16. Какие операции банка с драгоценными металлами относят к тезаврации?
17. Какие  санкции  могут  быть  применены  в  отношении  лиц,  нарушающих
законодательство при операциях с драгоценными металлами?
18. Каковы основные способы хранения драгоценных металлов в России?
19. Какие  стратегии  можно  применить  для  минимизации  рисков  при  операциях  с
драгоценными металлами?
20. Что такое производство драгоценных металлов?
21. Дайте  понятие  лимита  суммарной  величины  открытых  позиций  банка  в
драгоценных металлах
22. Какие сроки выполнения операций с иностранной валютой?
23. Какие последствия могут быть при нарушении законодательства при проведении
операций по иностранной валюте?
24. Дайте понятие дорожного чека.
25. Дайте понятие электронных денег?
26. Что такое интернет-банкинг?
27. В  чем  заключаются  преимущества  для  клиента  –  держателя  мультивалютной
карты?
28. В чем суть корреспондентских отношений между кредитными организациями?
29. Как  можно  отслеживать  цены  и  изменения  на  рынке  драгоценных  металлов  и
иностранной валюты?
30. Дайте  понятие  суммарной  величине  открытых  позиций  банка  в  драгоценных
металлах.

№ вопроса Правильный ответ
1. Что  относится  к
расходным  кассовым
документам?

К  расходным  кассовым  документам  относят  денежные
чеки и расходные кассовые ордера

2. Сколько  лет  должны
храниться  кассовые
документы?

Кассовые документы должны храниться 5 лет.

3. Кто  контролирует
соблюдение  кассовой
дисциплины?

Контроль за соблюдением законности наличных расчетов
возложен на ФНС России.

4. Какие  меры  контроля
можно  применить  для
предотвращения
мошенничества  при
проведении  кассовых
операций  с  юридическими
лицами?

Для  предотвращения  мошенничества  при  проведении
кассовых  операций  с  юридическими  лицами  можно
применить  меры  контроля,  такие  как  проверка
подлинности документов, аудит финансовых операций и
использование  специализированных  программ  и
технологий.

5. Какие  основные
законы и нормативные акты

Основные  законы  и  нормативные  акты,  регулирующие
проведение кассовых операций с юридическими лицами,



регулируют  проведение
кассовых  операций  с
юридическими лицами?

включают в себя Гражданский кодекс РФ, Федеральный
закон "О банках и банковской деятельности", Положение
ЦБ РФ о порядке осуществления расчетов в РФ и другие.

6. Какие  требования  к
оформлению отчетности по
кассовым  операциям
существуют  для
юридических лиц?

Требования  к  оформлению  отчетности  по  кассовым
операциям  для  юридических  лиц  могут  включать
предоставление  отчетов  о  движении денежных средств,
платежных  поручений,  актов  выполненных  работ  или
оказанных услуг и других отчетных документов.

7. Какой  счет
предназначен  для  учета
кассовых операций?

Для учета кассовых операций предусмотрен счет первого
порядка  202  «Наличная  валюта  и  чеки  (в  том  числе
дорожные чеки), номинальная стоимость которых указан
в иностранной валюте»

8. Как  проверить
правильность  оформления
кассовых документов?

В  ходе  проверки  следует  обратить  внимание  на
следующее:
1.  Заполнение  всех  строк  и  реквизитов  РКО,  ПКО  и
других  документов,  используемых  при  осуществлении
кассовых операций, отсутствие в них исправлений.
2. Наличие необходимых подписей.
3.  Соответствие  суммы  наличных денег,  проставленной
цифрами,  сумме  наличных  денег,  проставленной
прописью.
4. Наличие доверенностей.

9. Как  проводится
обучение  персонала  по
правилам  учета  и
оформления  кассовых
операций?

Персонал  обучается  с  помощью  учебных  пособий,
семинаров и постоянных учебных занятий по принципам
бухгалтерского  учета,  процедурам  обработки  наличных
денег и соответствующим правилам.

10. С  какой  целью
применяются  денежные
чеки?

Денежные  чеки  применяются  для  выплаты  держателю
чека наличных денег в банке, например, на хозяйственные
нужды, командировочные расходы и т. д.

11. Что такое кросс-курс? Кросс-курс – это соотношение между двумя валютами по
отношению к третьей валюте (обычно к доллару США).

12. Какие  банкноты
называют
неплатежеспособными?

Неплатежеспособные  банкноты  –  это  банкноты  не
имеющие силы законного средства наличного платежа на
территории  РФ  (вышедшие  из  обращения;  содержащие
признаки  подделки,  имеющие  значительные
повреждения)

13. Какие  банкноты
считаются  вышедшими  из
обращения?

Вышедшими  из  обращения  считаются  банкноты,
находившиеся  в  обращении  до  1998  года  (например
образца 1993, 1995 годов) . Обмен этих денежных знаков
закончен Банком России 1 января 2003 года.

14. Как  оформляются
результаты  ревизии
наличных денег?

Результаты  проведенной  ревизии  наличных  денег
оформляются  актом  в  произвольной  форме,  где
указываются: наименование кредитной организации; дата
составления акта; фактическое наличие наличных денег,
находящихся  в  хранилище  ценностей,  сейфе  ВСП;
соответствие  (несоответствие)  фактического  наличия
наличных  денег  данным  бухгалтерского  учета  и  книги
хранилища  ценностей;  выявленные  несоответствия
суммы  наличных  денег  данным  бухгалтерского  учета,
книги хранилища ценностей.

15. В  чем  отличие Отличие автоматического сейфа от банкомата состоит в



автоматического  сейфа  от
банкомата? 

том, что в банкомате зачисление суммы вложенных в него
денежных средств на соответствующие счета происходит,
как  правило,  непосредственно  после  вложения  денег,  а
денежная наличность, вложенная в автоматический сейф,
проводится по счетам бухгалтерского учета только после
ее  пересчета.  Кроме  того,  автоматический  сейф
предполагает  наличие у  вносителя  банковского счета,  а
банкоматы, осуществляющие прием наличности, помимо
пополнения  счетов  могут  осуществлять  также  прием
платежей и обмен валюты.

16. Какие  операции  банка
с драгоценными металлами
относят к тезаврации?

К  тезаврации  относят  следующие  операции  с
драгоценными металлами: покупка слитков драгоценных
металлов,  покупка  монет  из  драгоценных  металлов
(памятных и инвестиционных)

17. Какие  санкции  могут
быть  применены  в
отношении  лиц,
нарушающих
законодательство  при
операциях с  драгоценными
металлами?

При  нарушении  законодательства  при  операциях  с
драгоценными  металлами  могут  быть  применены
следующие  санкции:  наложение  административного
штрафа и конфискация драгоценных металлов.

18. Каковы  основные
способы  хранения
драгоценных  металлов  в
России?

Хранение драгоценных металлов и драгоценных камней
осуществляется в помещениях, отвечающих специальным
требованиям  по  технической  укрепленности  и
оборудованию  средствами  охранной  и  пожарной
сигнализации, устанавливаемым федеральными органами
исполнительной  власти  в  соответствии  с
законодательством Российской Федерации.

19. Какие стратегии можно
применить  для
минимизации  рисков  при
операциях с  драгоценными
металлами?

Для минимизации рисков при операциях с драгоценными
металлами  можно  применить  следующие  стратегии:
диверсификация  портфеля,  использование  стоп-лимит
ордеров,  контроль за рисками и правильное управление
капиталом

20. Что такое производство
драгоценных металлов?

Производство  драгоценных металлов  — это  извлечение
драгоценных  металлов  из  добытых  комплексных  руд,
концентратов  и  других  полупродуктов,  содержащих
драгоценные  металлы,  а  также  из  лома  и  отходов,
содержащих драгоценные металлы.

21. Дайте  понятие  лимита
суммарной  величины
открытых позиций банка  в
драгоценных металлах

Лимит суммарной величины открытых позиций банка в
драгоценных металлах представляет собой соотношение
суммарной величины открытых позиций в  драгоценных
металлах и собственных средств (капитала) банка

22. Какие  сроки
выполнения  операций  с
иностранной валютой?

Сроки  выполнения  операций  с  иностранной  валютой
зависят от банковских процедур, времени на конвертацию
валюты  и  других  факторов.  Обычно  сроки  могут
составлять от нескольких дней до нескольких недель.

23. Какие  последствия
могут быть при нарушении
законодательства  при
проведении  операций  по
иностранной валюте?

Последствия  при  нарушении  законодательства  при
проведении операций по иностранной валюте могут быть
серьезными и включать штрафные санкции, юридические
преследования,  потерю репутации бизнеса,  ограничения
на осуществление дальнейших операций.

24. Дайте  понятие Дорожные  чеки,  также  называемые  трэвел  чеки  –  это



дорожного чека. платежный  документ,  представляющий  собой  денежное
обязательство эмитента выплатить обозначенную в чеке
сумму  владельцу  —  конкретному  физическому  лицу,
образец  подписи  которого  поставлен  на  чек  в  момент
продажи.

25. Дайте  понятие
электронных денег?

Электронные  деньги  -  это  определенная  денежная
стоимость,  которая  измеряется  в  валюте  и  хранится  в
специальных  электронных  системах  в  виде  записей  в
электронной форме.

26. Что  такое  интернет-
банкинг?

Интернет-банкинг  —  это  общее   название  технологий
дистанционного  банковского  обслуживания,  а  также
доступ  к  счетам  и  операциям  (по  ним),
предоставляющийся  в  любое  время  и  с  любого
компьютера, имеющего доступ в Интернет.

27. В  чем  заключаются
преимущества  для  клиента
–  держателя
мультивалютной карты?

Для клиента – держателя карты основные преимущества
мультивалютной карты состоят в  следующем: экономия
на  годовом обслуживании;  удобство  и  оперативность  в
обмене  валют;  экономия  на  конвертации;
дополнительный доход в виде процентов, начисляемых на
остатки  по  счетам,  привязанным  к  карте  (если  это
предусмотрено условиями обслуживания карты).

28. В  чем  суть
корреспондентских
отношений  между
кредитными
организациями?

Корреспондентские  отношения  между  кредитными
организациями - это такие договорные отношения, целью
которых является осуществление платежей и расчетов по
поручению  друг  друга.  Они  представляют  собой
традиционную форму банковских связей, используемую в
основном  при  обслуживании  внешней  торговли  и
включающую  совокупность  всех  возможных  форм
сотрудничества между банками.

29. Как  можно
отслеживать  цены  и
изменения  на  рынке
драгоценных  металлов  и
иностранной валюты?

Цены  и  изменения  на  рынке  можно  отслеживать  через
специализированные  финансовые  ресурсы,  биржи,
телеканалы и прочее

30. Дайте  понятие
суммарной  величине
открытых позиций банка  в
драгоценных металлах.

Суммарная  величина  открытых  позиций  банка  в
драгоценных металлах представляет собой максимальную
из  сумм  всех  длинных  или  всех  коротких  открытых
позиций банка в отдельных драгоценных металлах.

1. Кто ведет кассовую книгу в организации?
а) бухгалтер.
б) кассир.
в) все ответы верны.
г) другие должностные лица. 

2. Какой  документ  регламентирует  меры  ответственности  за  нарушение  правил
ведения кассовых операций?
а) Гражданский кодекс РФ.
б) Уголовный кодекс РФ.
в) Кодексом РФ об административных правонарушениях.
г) Трудовой кодекс РФ.



3.  За  кем  закрепляется  основной  (рабочий)  комплект  ключей  от  хранилища
ценностей?
а) ни за кем
б) за должностным лицом, ответственным за сохранность банковских ценностей
в) за заведующим кассой
г) за руководителем внутреннего структурного подразделения банка

4.  Какие  документы  должны  быть  предоставлены  юридическому  лицу  после
проведения кассовой операции?
а) фотография клиента
б) копия кассового чека
в) выписка из банка
г) договор аренды помещения

5. Какие виды кассовых операций могут быть проведены с юридическими лицами?
а) покупка акций на бирже
б) перевод между счетами
в) оформление ипотеки
г) покупка авиабилетов

6.  Какие  платежи  следует  рекомендовать  юридическим  лицам,  заключившим
долговременные договоры, в целях сокращения налично-денежного обращения?
а) продвигать политику денежного кредитования
б) наличными расчетами
в) в безналичном порядке
г) все варианты верны

7. Что такое План счетов?
а)  перечень  синтетических  счетов  бухгалтерского  учета,  возможных  к  применению,  с
подразделением их на счета первого и второго порядка
б) систематизированный перечень синтетических счетов бухгалтерского учёта;
в) систематизированный перечень аналитических счетов бухгалтерского учёта;
г) систематизированный перечень субсчетов бухгалтерского учёта.

8.  Как  называется  Глава  С  в  Плане  счетов  бухгалтерского  учета  в  кредитных
организациях?
а) Внебалансовые счета
б) Балансовые счета
в) Счета доверительного управления
г) Счета по учету требований и обязательств по производным финансовым инструментам
и прочим договорам (сделкам), по которым расчеты и поставка осуществляются не ранее
следующего дня после дня заключения договора (сделки).

9. Что из перечисленного НЕ является примером кассовой операции в бухгалтерском
учете?
а) приём и выдача наличных денег клиентам.
б) покупка и продажа иностранной валюты.
в) расчёты с поставщиками.
г) оплата товаров и услуг.

10.  Какие  возможные  ошибки  могут  возникнуть  при  неправильном  порядке
проведения операций? 



а) неверный результат 
б) потеря данных 
в) повреждение программного обеспечения 
г) все вышеперечисленное 

11.  Какие  операции  с  использованием  программно-технических  средств  требуют
обязательного предварительного  согласования  и  регистрации  в  уполномоченном
органе? 
a) операции с использованием программно-технических средств, которые могут повлиять
на систему безопасности страны. 
б) операции, связанные с обработкой персональных данных. 
в) операции по обмену валюты. 
г) операции на рынке ценных бумаг.

12. Кассовая книга – это:
а) документ, подтверждающий движение наличных средств организации.
б)  первичный  документ,  на  основании  которого  осуществляется  приём  наличных
денежных средств в кассу предприятия.
в)  первичный документ, фиксирующий выплаты, произведенные из кассы организации.
г)  документ,  выдаваемый  соответствующим  адвокатским  образованием  и
удостоверяющий полномочия адвоката на исполнение поручения доверителя.

13.  Чем грозит  нарушение  порядка работы с  денежной наличностью и  порядком
ведения кассовых операций?
а) увольнение.
б) выговор.
в) административный штраф.
г) исправительные работы.

14. Кто контролирует соблюдение кассовой дисциплины?
а) Центральный банк РФ.
б) ФНС России.
в) Правительство РФ.
г) Министерство финансов РФ.

15.  Какие  данные  должны  быть  указаны  в  книге  учета  кассовых  операций  по
операциям с юридическими лицами?
а) фамилия и имя клиента
б) номер телефона клиента
в) дата и сумма операции
г) адрес клиента

16. Что является основным рисунком лицевой стороны на банкнотах Банка России
достоинством 100 рублей?
а) гравюра скульптурной группы на портике Большого театра в г.Москве.
б) гравюра церкви Иоанна Предтечи в г.Ярославле.
в) гравюра с видом крепостной стены Новгородского Кремля.
г) гравюра с изображением моста через реку Енисей и часовней в г.Красноярске.

17. Какой текст нанесен на защитной нити банкнот Банка России «Модификации
2001»?
а) номинал цифрами и прописью.



б) цифровой номинал.
в) аббревиатура Банка России – «ЦБР» и цифровой номинал.
г) текст отсутствует

18.  Какие изображения на банкнотах Банка России нанесены металлизированной
краской?
а) надпись «РР»
б) надпись «БАНК РОССИИ»
в) цифровой номинал.
в) надпись «Модификация 2001»

19. Назовите один из основных драгоценных металлов, относящийся к платиновой
группе:
а) калий;
б) литий;
в) рутений .
г) натрий

20. Добыча благородных металлов в России началась в этом веке в Забайкалье:
а) 16;
б) 18;
в) 17 .
г) 15

21. В чем измеряют вес слитков в банке?
а) килограммах
б) граммах
в)  тоннах
г) центнерах

22.  Что  относится  к  драгоценным  металлам  в  соответствии  с  действующим
законодательством?
а) золото
б) серебро
в) платина
г) все варианты

23. Подлежат ли обложению НДС сделки по реализации лома и отходов, содержащих
драгоценные металлы?
а) да
б) нет
в) да, если содержание драгоценных металлов более 50%
г) да, если содержание драгоценных металлов более 75%

24.  Какие риски связаны с операциями с драгоценными металлами в иностранной
валюте? 
а) рисков нет
б) риск того, что драгоценные металлы превратятся в твердый камень из-за воздействия
иностранной валюты
в) риск того, что иностранная валюта может превратиться в драгоценные металлы, лишив
инвесторов возможности проводить операции
г) колебания цен на металлы и курса иностранной валюты



25.  Какие  способы защиты от мошенничества при обмене  чеков  на  иностранную
валюту?
а) проверка подлинности чеков
б) использование надежных платежных систем
в) обращение к специалистам по финансовой безопасности
г) все ответы правильные

26.  Какие  рекомендации  можно  дать  по  оптимизации  расходов  при  операциях  с
иностранной валютой?
а) сравнивать курсы различных банков
б) использовать услуги онлайн-обмена
в) планировать операции заранее для выбора выгодного курса
г) все рекомендации соответствующие

27. Как можно проверить подлинность чеков на иностранную валюту?
а) сверка данных на чеке с базой данных эмитента
б) проверка защитных элементов чеков
в) обращение к специализированным экспертам по фальшивкам
г) всё выше перечисленное

28.  Какие  документы  необходимы  для  проведения  операций  с  драгоценными
металлами?
а) паспорт
б) договор купли-продажи
в) налоговая декларация
г) валютная лицензия 

29.  Как  следует  транспортировать  драгоценные  металлы,  не  нарушая
законодательства? 
а)  транспортировать  драгоценные металлы на общественном транспорте,  не уведомляя
органы контроля и надзора
б)  специализированными  организациями на  транспорте,  оборудованном
соответствующими  техническими  средствами  защиты  в  сопровождении  вооруженной
охраны
в) передав охране банка
г)  Транспортировка  драгоценных  металлов  с  помощью  подземного  железнодорожного
тоннеля, который проходит мимо всех контрольных пунктов

30. Что  представляет  двухтоновый  водяной  знак  на  банкнотах  Банка  России
достоинством 1000 рублей?
а) код для людей с ослабленным зрением.
б) цифровой номинал.
в) герб города Ярославля.
г) герб РФ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 б 21 б
2 в 12 а 22 г
3 б 13 в 23 б



4 б 14 б 24 г
5 б 15 в 25 г
6 в 16 а 26 г
7 а 17 в 27 г
8 а 18 в 28 г
9 в 19 в 29 г
10 а 20 в 30 б

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Что такое передвижение банковских продуктов?
2. Что такое коммуникативные связи банка с рынком?
3. Что включают коммуникативные связи банка с рынком?
4. Назовите элементы комплекса продвижения
5. Какие есть мотивационные факторы частных клиентов банка?
6. Какие есть мотивационные факторы корпоративных клиентов банка?
7. Какие есть способы продвижения банковских продуктов
8. Что такое банковская реклама
9. Что такое связи с общественностью
10. В чем разница между банковской рекламой и связями с общественностью
11. Что такое имиджевая реклама?
12. Назовите преимущества имиджевой рекламы
13. Что такое брендинг?
14. Назовите задачи брендинга
15. Назовите этапы создания бренда
16. Чем отличается имиджевая реклама от брендинга?
17. Что такое продуктовая реклама?
18. Что такое стимулирование сбыта?
19. Что включает в себя стимулирование сбыта
20. Что означает формирование общественного сбыта 
21. Какие бывают виды сбыта
22. Что такое спонсоринг?
23. Какие есть принципы спонсоринга
24. Назовите мотивы спонсоринга
25. Назовите задачи спонсоринга
26. Какие преимущества может получить компания от участия в спонсорских 
мероприятиях?
27. Какие критерии следует учитывать при выборе спонсорского мероприятия для 
компании?
28. Какие виды спонсорства существуют и как они могут быть использованы в 
маркетинговых целях?
29. Какие успешные примеры спонсорских кампаний можно упомянуть и какие уроки 
можно извлечь из их опыта для других компаний?
30. Какие факторы следует учитывать при разработке стратегии спонсорства для 
компании в рамках ее маркетинговых целей?

Вопрос Правильный ответ
1.Что такое 
передвижение 
банковских 
продуктов?

Передвижение банковских продуктов- это доведение банковского
продукта до потребителя, относящихся к числу важнейших задач 



2.Что такое 
коммуникативные 
связи банка с 
рынком?

Коммуникативные  связи  банка  с  рынком  -  это  система
взаимодействия  банка  с  потенциальными  клиентами,
конкурентами, партнёрами и другими участниками рынка

3.Что включают 
коммуникативные 
связи банка с 
рынком?

Коммуникативные связи банка с рынком включают:
 Создание собственных социальных сетей. 
 Ставка на дизайн, снижающий тревожность. 
 Пересмотр креативной концепции. 
 Разработка разносторонних образовательных программ. 
 Организация гуманитарных миссий. 

4. Назовите 
элементы 
комплекса 
продвижения

Основные  элементы  комплекса  продвижения:  1.Реклама.
2.Стимулирование  сбыта.  3.  Связи  с  общественностью,
коммерческая пропаганда. 4.Личные продажи 

5. Какие есть 
мотивационные 
факторы частных 
клиентов банка?

Мотивационными факторами частных клиентов банка являются:
 Надежность и стабильность
 Удобство
 Внимательный персонал
 Возможность роста
 Консерватизм
 Динамизм
 Отложенный доступ
 Процент
 Максимальная оперативность
 Постоянное расширение услуг

6. Какие есть 
мотивационные 
факторы 
корпоративных 
клиентов банка?

Мотивационными  факторами  корпоративных  клиентов  банка
являются:
 Надежность и стабильность
 Развитие
 Компетентный персонал
 Рост капитала
 Непосредственный доступ
 Наличные
 Длительный срок
 Ограниченный набор услуг

7. Какие есть 
способы 
продвижения 
банковских 
продуктов?

Способы продвижения банковских продуктов:
 Организационная культура;
 Коммерческая реклама;
 Прямой маркетинг; 
 Паблик рилейшнз (пропаганда, связи с общественностью); 
 Паблисити;
 Лоббирование;
 Спонсорство;
 Меценатство и благотворительность; 
 Стимулирование сбыта;
 Сервис.

8. Что такое 
банковская 
реклама?

Банковская  реклама  -  это  информация,  которая  различными
способами  распространяется  коммерческим  банком  среди
неограниченного круга  лиц с  целью привлечениях их внимания,
формирования  и  поддержания  у  них  интереса  к  банковским



услугам и банковским продуктам.
9. Что такое 
связи с 
общественностью?

Связи с общественностью - это маркетинговая технология, которая
направлена на формирование позитивного общественного мнения
о компании, бренде или личности.

10. В чем 
разница между 
банковской 
рекламой и 
связями с 
общественностью

В отличие от рекламы, связи с общественностью работают более
тонко,  его  цель  —  это  не  увеличение  продаж,  а  создание
определённой  репутации,  положительного  образа  компании,
который  будет  привлекать  покупателей  и  делать  их  более
лояльными.

11. Что такое 
имиджевая 
реклама?

Имиджевая реклама - это реклама, которая создает определенный
образ  продукта  или  бренда  в  глазах  потребителей.  Ее  цель  —
«продажа мечты»

12. Назовите 
преимущества 
имиджевой 
рекламы

Преимуществами имиджевой рекламы являются:
 Воздействует на широкую аудиторию. 
 Повышает узнаваемость. 
 Помогает отстраниться от конкурентов. 
 Обходит сопротивление рекламному воздействию.
 Визуальное удовольствие от просмотра.
 Возможность  применять  для  продвижения  любых  товаров  и

услуг. 
13. Что такое 
брендинг?

Брендинг-  это  маркетинговый  процесс,  в  результате  которого
создается  и  развивается  бренд.  Главная  задача  —  выстроить
правильный  образ  бренда,  который  будет  соответствовать
потребностям его целевой аудитории; сформировать долгосрочные
отношения с потребителем, сделать его максимально лояльным и
заинтересованным

14. Назовите 
задачи брендинга

Брендинг  –  это  продвижение  бренда  при  помощи  разных
атрибутов: логотипа, слогана, талисманов и т. д. Задача брендинга
– формирование положительного образа компании. 

15. Назовите 
этапы создания 
бренда

Этапы создания бренда: 1. Анализ рынка, конкурентных компаний,
целевой  аудитории  2.  Нейминг  —  создание  наименования  3.
Создание лого и фирстиля 4.  Дизайн упаковки 5.  Формирование
брендбука 6. Стратегия развития 7. Запуск проекта

16. Чем 
отличается 
имиджевая 
реклама от 
брендинга?

Отличия имиджевой рекламы от брендинга:
 Имидж  может  создаться  в  представлении  целевых
аудиторий  достаточно  быстро;  бренд  же  возникает  на  базе
стереотипа, на создание которого уходят годы;
 Имидж может быть разным, 
 Положительный  и  авторитетный  имидж  может  быть  у
фирмы или товара в очень ограниченном сегменте потребителей и
специалистов. Бренд же — это марка не «широко известная в узких
кругах», а такая, которую знает большинство населения;
  Имидж может  иметь  товарная  группа  безотносительно  к
производителям. 

17. Что такое 
продуктовая 
реклама?

Продуктовая  реклама  -  это  реклама  товаров  и  услуг.  Товарная
реклама, обслуживая сферу рыночных отношений и пропагандируя
потребительские  свойства  продвигаемых  товаров  и  услуг,  носит
истинно коммерческий характер.  Именно она,  в  конечном счете,
должна содействовать реализации и сбыту продукции фирмы и ее
услуг.



18. Что такое 
стимулирование 
сбыта?

Стимулировать  сбыт — значит  использовать  различные методы,
которые повышают продажи в определенный промежуток времени
и помогают товару от конкретного производителя быстрее попасть
к потребителю.

19. Что 
включает в себя 
стимулирование 
сбыта

Стимулирование сбыта включает в себя:
 Мероприятия,  которые  бизнес  проводит  для  краткосрочного
увеличения продаж, называются стимулированием сбыта. 
 В  отличие  от  рекламы,  стимулирование  сбыта  действует
короткий промежуток времени. 
 Из  методов  стимулирования  компания  выбирает  наиболее
подходящий под ее задачи: скидки, розыгрыши, кэшбэк, бонусы,
промокоды и т.д.

20. Что 
означает 
формирование 
общественного 
сбыта?

Формирование  общественного  сбыта  -  это  процесс  поставки
продукции  компанией-изготовителем  для  ее  последующей
реализации.  Так  называют комплекс  логистических  операций по
распространению товара. 

21. Какие 
бывают виды 
сбыта?

Виды сбыта:
 Прямой. 
 Косвенный или непрямой.
 Интенсивный
 Точечный.
 Эксклюзивный

22. Что такое 
спонсоринг?

Спонсоринг -  это поручительство, попечительство, поддержка. В
развернутом  виде  спонсоринг  представляет  собой  подбор  или
организацию события (или иного объекта спонсирования), ведение
и  контроль  события,  гарантированное  осуществление  проекта  и
учета интересов спонсора.

23. Какие есть 
принципы 
спонсоринга

Принципами спонсоринга являются:
 Повторное  обращение  к  одним  и  тем  же  организациям
(сотрудничество на постоянной основе). 
 Наличие связи между событием и спонсором.
 Совпадение  целевой  аудитории  спонсируемого  объекта  с
целевой аудиторией компании-спонсора.
 Совпадение задач спонсора и задач, решаемых спонсорским
проектом

24. Назовите 
мотивы 
спонсоринга

Мотивами  спонсоринга  являются:  1.Возможность  сформировать
паблисити, имидж, репутацию. 2.Способ прорекламировать товары
и  услуги,  запрещенные  для  размещения  в  традиционных  СМИ.
3.Конкуренция.  4.Субъективный  интерес  руководителя.
5.Возможность  проникновения  на  новые  рынки.  6.Демонстрация
собственной  значимости.  7.Мотивация  сотрудников,  воспитание
корпоративного  духа.  8.Поддержка  властных  структур  и
формирование  с  их  стороны  благожелательного  отношения  к
фирме и т.д.

25. Назовите 
задачи 
спонсоринга

Задачи спонсоринга:
 Формирование  репутации  компании  как  социально
ответственного предприятия;
 Возможность создать паблисити сформировать имидж.
 Укрепление лояльности общественности к компании.

26. Какие Компания  может  получить  ряд  преимуществ  от  участия  в



преимущества 
может получить 
компания от 
участия в 
спонсорских 
мероприятиях?

спонсорских  мероприятиях,  таких  как  повышение  узнаваемости
бренда,  привлечение  новых клиентов,  установление  партнерских
отношений,  улучшение  имиджа  компании,  доступ  к  целевой
аудитории и возможность продвижения продуктов или услуг.

27. Какие 
критерии следует 
учитывать при 
выборе 
спонсорского 
мероприятия для 
компании?

При  выборе  спонсорского  мероприятия  компания  должна
учитывать соответствие целям и ценностям бренда, релевантность
аудитории  мероприятия  для  целевой  аудитории  компании,
бюджетные  возможности,  ожидаемые  результаты  и  измеримость
эффективности участия.

28. Какие виды
спонсорства 
существуют и как 
они могут быть 
использованы в 
маркетинговых 
целях?

Существуют  различные  виды  спонсорства,  включая  культурное,
спортивное,  образовательное,  благотворительное  и  другие.  Они
могут быть использованы для продвижения бренда, установления
партнерских  отношений,  привлечения  внимания  к  компании  и
улучшения ее имиджа.

29. Какие 
успешные 
примеры 
спонсорских 
кампаний можно 
упомянуть и какие
уроки можно 
извлечь из их 
опыта для других 
компаний?

Некоторые успешные примеры спонсорских кампаний включают
Coca-Cola и Олимпийские игры, Nike и спортивные мероприятия,
Apple  и  музыкальные  фестивали.  Из  их  опыта  можно  извлечь
уроки  о  том,  как  правильно  выбирать  мероприятия  для
спонсирования,  эффективно  продвигать  бренд  и  устанавливать
долгосрочные партнерские отношения.

30. Какие 
факторы следует 
учитывать при 
разработке 
стратегии 
спонсорства для 
компании в 
рамках ее 
маркетинговых 
целей?

При  разработке  стратегии  спонсорства  компания  должна
учитывать  свои  маркетинговые  цели,  целевую  аудиторию,
бюджетные  возможности,  ожидаемые  результаты,  измеримые
показатели эффективности и другие факторы

1. Что включает в себя понятие "продвижение банковских продуктов"?
       а)     Продажа банковских продуктов
       б)     Реклама и маркетинг банковских продуктов
       в)     Обслуживание клиентов в банке
      г)      Все выше перечисленное 

2. Какой из перечисленных элементов не является частью комплекса 
продвижения банковских продуктов?
      а)    Реклама
       б)   Цена
       в)   Производство



       г)   Распространение

3. Какой из нижеперечисленных инструментов НЕ является частью 
коммуникативной стратегии банка?
      а)   Прямые продажи
      б)   PR-мероприятия
      в)   Расширение производственных мощностей
      г)   Социальные медиа

4. Какие из следующих факторов могут способствовать укреплению мотивации 
клиентов к работе с банком?
      а)   Индивидуальный подход к каждому клиенту
      б)   Отсутствие сотрудников в отделениях банка
      в)    Отсутствие рекламы и информационных материалов
      г)    Высокие процентные ставки только для новых клиентов

5. Какие методы используются для продвижения банковских продуктов?
     а) Телевизионная реклама
     б)  Прямые звонки клиентам
     в)  Онлайн-продвижение через интернет
     г)  Все выше перечисленные 

6. Что включает в себя понятие "продвижение банковских продуктов"?
     а)     Разработка банковских продуктов
     б)    Реклама и маркетинг банковских продуктов
     в)    Обслуживание клиентов в банке
     г)      Все выше перечисленное 

7. Какие методы не используются для продвижения банковских продуктов?
     а)     Телевизионная реклама
     б)     Прямые звонки клиентам
     в)     Работа с кадрами
     г)      Онлайн-продвижение через интернет

8. Какие стратегии не могут быть использованы для продвижения банковских 
продуктов?
     а)     Скидки и специальные предложения
     б)    Партнерство с другими компаниями
     в)     Обучение персонала по продажам
     г)      Все выше перечисленное 

9. Что такое имиджевая реклама?
     а)     Реклама, направленная на продвижение конкретного продукта
     б)    Реклама, создающая положительное восприятие бренда
     в)     Реклама, призывающая к совершению покупок
     г)      Все выше перечисленное 

10.  Какая цель у брендинга?
      а)     Увеличение продаж
      б)     Создание уникального образа бренда
      в)    Продвижение конкретного продукта
      г)      Все выше перечисленное 



11. Что такое продуктовая реклама?
     а)     Реклама, создающая положительное восприятие бренда
     б )   Реклама, направленная на продвижение конкретного продукта
     в)     Реклама, призывающая к совершению покупок
    г)      Все выше перечисленное 

12. Какие методы стимулирования сбыта существуют?
     а)     Скидки и акции
     б)   Создание уникального образа бренда
     в)     Проведение маркетинговых исследований
     г)      Все выше перечисленное 

13. Что такое таргетированная реклама?
     а)     Реклама, направленная на широкую аудиторию
     б)    Реклама, нацеленная на конкретную целевую аудиторию
     в)     Реклама, создающая образ бренда
      г)      Все выше перечисленное 

14. Какие основные виды рекламы существуют?
     а)     Только традиционная и интернет-реклама
     б)    Только телевизионная и радиореклама
     в)     Традиционная, интернет-реклама, реклама в социальных сетях, наружная реклама 
и другие
     г)      Все выше перечисленное 

15. Что такое медийная реклама?
     а)     Реклама, размещаемая в медийных источниках
     б)    Реклама, создающая положительное впечатление от бренда
     в)     Реклама, направленная на продвижение конкретного бренда
      г)      Все выше перечисленное 

16. Что такое ретаргетинк?
     а)     Метод продвижение бренда через повторное показывание рекламы тем 
пользователям, которые уже посещали сайт или проявляли интерес к продукту
     б)     Реклама, размещаемая только на телевидении
     в)     Реклама, создающая уникальный образ бренда
     г)      Онлайн-продвижение через интернет

17. Что такое конверсия в продвижении банковских продуктов?
     а)     Количество клиентов, которые посетили банк
     б)    Процент клиентов, совершивших целевое открытие
     в)     Сумма денег, потраченная на маркетинг
     г)      Все выше перечисленное 

18. Что такое кросс-продажи в банковском секторе?
     а)     Продажа банковских продуктов чрез интернет
     б)     Продажа дополнительных продуктов или услуг клиентам, уже использующим 
один из продуктов банка
     в)     Продажа продуктов других банков
     г)      Все выше перечисленное 



19. Какие инструменты могут использоваться для анализа эффективности 
маркетинговых компаний в банковском секторе?
     а)     CRM-системы
     б)    Анализ данных о посещении сайта
     в)     Опросы клиентов
     г)      Все выше перечисленное 

20. Что такое лояльность клиентов в банковском секторе?
     а)     Частая смена банков
     б)     Привлечение новых клиентов
     в)     Удовлетворенность и преданность клиенту банка
     г)      Разочарование клиентов

21. Как важно учитывать законодательные нормы или продвижении банковских 
продуктов?
     а)     Не важно, законы не касаются маркетинга
     б)    Очень важно, нарушение законов может повлечь серьезные последствия для банка
     в)     Законы не распространяются на банковский сектор
     г)      Все равно

22. Какие из нижеперечисленных факторов могут повысить конверсию в 
продвижении банковских продуктов?
     а)     Улучшение качества обслуживания
     б)     Повышение цены продукта
     в)     Снижение эффективности маркетинговой кампании
     г)      Онлайн-продвижение через интернет

23. Какие стратегии могут быть использованы для увеличения кросс-продаж в 
банковском секторе?
     а)     Проведение бесплатных консультаций для клиентов
     б)    Предложение скидок при покупке нескольких продуктов
     в)     Расширение сети отделений банка
     г)      Онлайн-продвижение через интернет

24. Какие инструменты анализа можно применить для измерения лояльности 
клиентов в банковском секторе?
     а)     Оценка уровня обслуживания клиентов
     б)     Проведение опросов удовлетворенности клиентов
     в)     Мониторинг количества открытых счетов
     г)      Анализ природно-климатических условий

25. Какие законодательные нормы важно учитывать при продвижении 
банковских продуктов?
     а)     Законы о защите прав потребителей
     б)     Нормативные акты о регулировании банковской деятельности
     в)     Законы о торговле на рынке ценных бумаг
     г)      Онлайн-продвижение через интернет

26. Какие из нижеперечисленных методов могут быть использованы для 
повышения эффективности банковских продуктов?
     а)     Персонализация маркетинговых кампаний
     б)     Агрессивная ценовая политика 



     в)     Игнорирование отзывов клиентов

27. Какие методы не используются для продвижения банковских продуктов?
     а)     Телевизионная реклама
     б)    Прямые звонки клиентам
     в)     Работа с кадрами
     г)      Онлайн-продвижение через интернет

28. Что такое спонсорство?
     а)     Организация мероприятий для сбора средств
     б)     Форма поддержки мероприятий или организаций
     в)     Разработка маркетинговых стратегий
     г)      Продажа товаров и услуг

29. Какие преимущества может получить компания от участия в спонсорских 
мероприятиях?
     а)     Увеличение налоговых выплат
     б)      Повышение узнаваемости бренда
     в)     Снижение затрат на производство
     г)      Увеличение количества конкурентов

30. Какие факторы следует учитывать при выборе спонсорского мероприятия?
     а)     Цвет логотипа компании
     б)    Соответствие целям и ценностям бренда
     в)     Местоположение штаб-квартиры компании
  
№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 б 21 б
2 в 12 а 22 а
3 в 13 б 23 б
4 а 14 в 24 б
5 г 15 а,г 25 а
6 б 16 а 26 а
7 в 17 б 27 в
8 в,г 18 б 28 б
9 б 19 г 29 б
10 б 20 в 30 б



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ПК 1.2 Осуществлять безналичные платежи с использованием различных форм
расчетов в национальной и иностранной валютах

Компетенция формируется дисциплинами:

Организация безналичных расчетов Семестр 3

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Что такое платёжное поручение и для чего оно нужно?
2.Какие бывают платежные поручения?
3.Каков срок действия платежного поручения?
4. Что такое платежное требование и для чего оно нужно?
5.В чем отличие платёжного поручения и платёжное требование?
6. Какие преимущества есть у аккредитива?
7. Какие недостатки есть у аккредитива?
8. Какие методы анализа и контроля эффективности операций с использованием 
программно-технических средств могут быть применены?
9.Порядок проведения операций с использованием программно-технических средств
10.Какие преимущества предоставляют программно-технические средства для проведения
операций по сравнению с традиционными методами?
11.Какие основные этапы включает в себя процесс проведения операций с 
использованием программно-технических средств?
12.Какие требования к квалификации персонала необходимы для эффективного 
использования программно-технических средств при проведении операций?
13.Какие инновации в области программно-технических средств могут улучшить процесс 
проведения операций и обеспечить большую безопасность?
14. Что такое платежная карта?
15.Что такое овердрафт?
16. Что такое POS (Point Of Sale)?
17. Что такое POS-терминал?
18. Что такое эквайринг?
19. Что такое процессинговый центр?
20. Что такое платежная система «Мир»?
21. Что собой представляет эмиссия банковских карт?
22. Какой доступ к деньгам  получает владелец карточного счета?
23.Дайте характеристику карточного счета
24. Чем отличается карточный счет от текущего счета?
25. Назовите главное преимущество аккредитивных расчётов
26. Является ли трудозатратной  сама процедура аккредитивных расчётов?
27. Назовите главный недостаток аккредитивных расчётов
28. Кто может быть бенефициаром?
29. Сколько в среднем составляет размер комиссии от суммы платежа при  аккредитивных
расчётах?
30. Дайте характеристику расчетов по инкассо
31.  Что означает слово «бенефициар» в широком смысле?
32.  Назовите основное различие бенефициара от собственника
33. Где найти БИК банка?



34. Какие цифры входят в БИК банка?
35. Что такое БИК карты?
36.   На основании какого документа осуществляются безналичные расчеты без открытия 
банковского счета?
37. Кто может оформить кредитную карту?
38.Кто принимает решение о выдаче кредитной карты?
39. Назовите три типа безналичных расчетов
40. Кто участвует в рамках форм безналичных расчетов?

Вопрос Правильный ответ
1.  Что  такое  платёжное
поручение  и  для  чего  оно
нужно?

Платёжное  поручение,  или  платёжка  —  это
документ,  с  помощью  которого  вы  даёте  банку
задание перевести деньги с вашего счёта на счёт
физического лица, компании или в бюджет. Чаще
всего платежные поручения используются, чтобы:
расплатиться с контрагентом за поставку товаров,
выполнение  работ,  оказание  услуг;  отправить
деньги в бюджет и фонды, то есть уплатить налоги
или  взносы;  выплатить  сотрудникам  деньги;
вернуть  заем,  кредит  и  выплатить  проценты  по
ним, положить деньги на депозит.

2.Какие  бывают  платежные
поручения?

ПП  можно  классифицировать  —  по  дате
перечисления средств, по периодичности платежей
и  по  способу  оформления  документа.  По  дате
совершения платежа бывают трех видов: срочные
— оформляют, когда платеж необходимо провести
в  определенный  срок.  Например,  при  оплате  с
отсрочкой  платежа,  когда  покупатель  должен
оплатить товар в течение короткого времени после
его получения;  досрочные — когда дата платежа
опережает  сроки  исполнения  обязательств;
отсроченные  —  для  расчетов  по  долгам.  По
частоте  платежей.  Для  разовой  покупки товаров,
оплаты  услуг  или  отправки  средств  налоговую
формируют одноразовую ПП.

3.Каков  срок  действия
платежного поручения?

Принятые платежки обычно исполняются до пяти
банковских  дней.  Банковский  день  —  это  то  же
самое,  что  платежный  и  операционный  день,  то
есть  время,  когда  банк  отправляет  и  принимает
деньги. Принятые платежки обычно исполняются
до пяти банковских дней. По закону банк должен
исполнить  платежное  поручение  в  течение  двух
банковских  дней,  если  деньги  отправляются  в
пределах субъекта РФ.

4. Что  такое  платежное
требование  и  для  чего  оно
нужно?

Платежное  требование  -  платёжный  документ,
сформированный  банком  на  основании
полученного  требования  контрагента  (например,
банка  в  рамках  списания  комиссии)  в  рамках
заключённого  договора  с  плательщиком.  Способ
оплаты  платёжного  требования  определяется
банком согласно условию оплаты – наличию либо
отсутствию акцепта плательщика.



5.В  чем  отличие  платёжного
поручения  и  платёжное
требование?

Главное отличие платёжного поручения в том, что
в  этом  случае  владелец  счёта  сам  даёт  задание
банку заплатить за товар или услуги на основании
действующих  обязательств.  В  платёжном
требовании запрос произвести оплату направляет в
адрес  покупателя  получатель  денег  —  кредитор,
поставщик,  продавец,  исполнитель  услуг  или
работ.  Кредитор  сам  оформляет  документ  и
направляет его для исполнения в банк.

6. Какие  преимущества  есть  у
аккредитива?

К  преимуществам  относятся:  гарант  получения
средств  за  оказанные  услуги  поставщиком;
обеспечение  соблюдения  всех  пунктов  договора;
если  партнер не  исполнит  условия  договора или
сделка будет отменена, лицо может вернуть свои
средства  в  полном  объеме;  ответственность  за
исполнение сделки несет  банк,  который является
незаинтересованной  стороной;  возможность
осуществлять  безопасные  сделки  с  новым
партнером,  уверенности  в  добросовестности
которого  нет;  надежные  операции  с  большими
суммами  средств,  что  особенно  важно  для
физических  лиц.  Для  выплаты  не  потребуется
думать над тем, как перевозить такое количество
наличных без риска для себя.

7. Какие  недостатки  есть  у
аккредитива?

Аккредитив не лишен недостатков: необходимость
в  многоэтапном  документальном  оформлении
сделки; оплата банковской комиссии; лица, ранее
не  пользовавшиеся  услугой,  могут  потратить
много времени на изучение ее механизма. Перевод
средств  таким  образом  может  быть  длительным,
так  как  требуется  подготавливать  документы.  В
исполнение сделки может вмешаться государство.
Риск этого невелик, но он присутствует

8. Какие методы анализа и
контроля  эффективности
операций  с  использованием
программно-технических
средств могут быть применены?

Для анализа и контроля эффективности операций
можно  использовать  мониторинг  времени
выполнения  операций,  анализ  ошибок  и
отклонений,  а  также  сравнение  с  заранее
установленными показателями.

9.Порядок  проведения
операций  с  использованием
программно-технических
средств

Для  обеспечения  безопасности  операций  с  ПО
необходимо  использовать  многофакторную
аутентификацию,  шифрование  данных  и
регулярное обновление защитного ПО.

10.Какие  преимущества
предоставляют  программно-
технические  средства  для
проведения  операций  по
сравнению  с  традиционными
методами?

Программно-технические  средства  обеспечивают
более  быструю  и  эффективную  обработку
операций, улучшенный мониторинг и сокращение
рисков человеческого фактора.

11.Какие  основные  этапы
включает  в  себя  процесс
проведения  операций  с

Основные  этапы  включают  идентификацию
пользователя,  ввод  операционных  данных,  их
обработку с использованием ПО и подтверждение



использованием  программно-
технических средств?

завершения операции.

12.Какие  требования  к
квалификации  персонала
необходимы  для  эффективного
использования  программно-
технических  средств  при
проведении операций?

Персонал  должен  обладать  навыками  работы  с
соответствующим  программным  обеспечением,
пониманием принципов безопасности информации
и способностью анализировать данные.

13.Какие  инновации  в  области
программно-технических
средств  могут  улучшить
процесс проведения операций и
обеспечить  большую
безопасность?

Использование  блокчейн  технологий  для
обеспечения  прозрачности  операций,  внедрение
искусственного  интеллекта  для  предотвращения
мошенничества  и  развитие  биометрической
аутентификации для повышения безопасности.

14. Что такое платежная карта? Платёжная  карта  —  идентификационная  карта,
позволяющая держателю карты (владельцу карты)
производить  оплату  электронным  переводом
денежных  средств.  Наиболее  распространенные
типы платёжных карт — кредитные и дебетовые
карты, являющиеся пластиковыми смарт-картами,

15.Что такое овердрафт? Овердрафт  (сверх  планируемого,  перерасход)-
кредитование  банком  расчетного  счета  клиента
для  оплаты  им  расчетных  документов  при
недостаточности  или  отсутствии  на  расчетном
счете клиента- заёмщика денежных средств.

16.  Что такое POS  (Point  Of
Sale)?

POS  -  предприятие  торговли  или  сферы  услуг,
которое  в  соответствии  соглашением  с  банком-
эквайрером принимает в качестве оплаты за свои
товары  или  услуги  документы,  составленные  с
использование банковских карт

17. Что такое POS-терминал? POS-терминал  -  устройство,  устанавливаемое  в
точке  обслуживания  карты  (POS),  которое
предназначено  для  проведения  авторизации,
записи и передачи информации о проведенных с
использованием  банковской  карты  операциях  в
процессинговый  центр  (и  далее  в  банк-эмитент),
выдачи слипов

18. Что такое эквайринг? Эквайринг  -  это  деятельность  кредитной
организации  (банка),  включающая  в  себя
осуществление расчетов с POSами по операциям,
совершаемым  с  помощью  банковских  карт,  и
осуществление  операций  по  выдаче  наличных
денег  держателям  банковских  карт,  не
являющимся  клиентами  данной  кредитной
организации.

19.  Что  такое  процессинговый
центр?

Процессинговый  центр  -  юридическое  лицо  или
его  структурное  подразделение,  обеспечивающее
информационное  и  технологическое
взаимодействие  между  участниками  расчетов  с
использованием  банковских  карт  (расчетными
банками,  банками-эмитентами  и  банками-
эквайрерами).



20.  Что  такое  платежная
система «Мир»?

Платёжная  система  «Мир»  —  российская
национальная  платёжная  система,
предоставляющая  услуги  проведения  платёжных
операций и выпускающая банковские карты.

21.  Что  собой  представляет
эмиссия банковских карт?

Эмиссия  банковских  карт  представляет  собой
деятельность  банка-эмитента  по  выпуску
банковских  карт,  открытию  карточных  счетов  и
расчетно-кассовому  обслуживанию  клиентов  при
совершении операций с использованием выданных
им банковских карточек

22. Какой доступ к деньгам  
получает владелец карточного 
счета?

С помощью  карточного счета  владелец получает
круглосуточный  доступ  к  деньгам  (благодаря
терминалам,  банкоматам,  возможности
совершения платежей через интернет и в торговых
точках)

23.Дайте характеристику 
карточного счета

Карточный счет —  это один из  видов аккаунтов
банка, деньгами на котором можно распоряжаться
с  помощью  карточки.  Средства  зачисляются  на
пластиковую  карту,  после  чего  доступны
владельцу для расходования (совершения покупок
в магазинах, снятия наличности и так далее)

24.  Чем  отличается  карточный
счет от текущего счета?

Карточный  счет  -  текущий  счет  с  той  лишь
разницей,  что  клиенту  предоставляется
пластиковая карта.

25. Назовите главное 
преимущество аккредитивных 
расчётов

Главное  преимущество  аккредитивных  расчётов
— безопасность для обеих сторон, собственника и
покупателя. Первый получит деньги только после
оформления сделки, а второй не потеряет средства,
если продажа не состоится.

26. Является ли трудозатратной
сама процедура аккредитивных
расчётов?

Так  или  иначе,  сама  процедура  аккредитивных
расчётов  достаточно  трудозатратная  —  надо
обращаться в банк, заключать договор и получать
документы,  подтверждающие,  что  сделка  была
совершена.

27. Назовите главный 
недостаток аккредитивных 
расчётов

Главный  недостаток  аккредитивных  расчётов  —
сложный  документооборот.  Бенефициар  должен
юридически  точно  соблюсти  все  условия
аккредитива. Если банк обнаружит расхождения в
полученных документах, он не переведет деньги.
Еще  один  недостаток  —  комиссия,  которая  в
разных банках составляет в среднем 0,1—0,6% от
суммы платежа.

28. Кто может быть 
бенефициаром?

Бенефициар  может  быть  учредителем,
единоличным  собственником,  одним  из
совладельцев организации либо ее директором —
а может и вообще не иметь прямого отношения к
деятельности  фирмы,  а  влиять  на  нее  только
опосредованно,  через  третьих  лиц  или
номинальные организации.

29. Сколько в среднем 
составляет размер комиссии от 
суммы платежа при  

Размер  комиссии при  аккредитивных  расчётах  в
разных банках составляет в среднем 0,1—0,6% от
суммы платежа



аккредитивных расчётах?
30. Дайте характеристику 
расчетов по инкассо

Расчеты  по  инкассо  -  банковская  операция,
посредством  которой  банк  (банк-эмитент)  по
поручению  и  за  счет  клиента  на  основании
расчетных  документов  совершает  действия  по
получению от плательщика платежа

31.  Что означает слово 
«бенефициар» в широком 
смысле?

В  широком  смысле   слово  «бенефициар»  –
выгодоприобретатель.  Это  лицо,  которому
платятся деньги при заключении сделки.

32.  Назовите  основное
различие  бенефициара  от
собственника

Основное различие  бенефициара от собственника
состоит в том, что бенефициар не афиширует свое
положение  владельца  активов,  в  то  время  как
обычный собственник может публично объявить о
своих правах и обязанностях

33. Где найти БИК банка? Номер  БИК  банка  можно  найти  на  сайте
Центрального  банка  России  в  разделе  "Реестр
кредитных организаций и филиалов иностранных
кредитных  организаций".  Также,  номер  БИК
указывается на выписке из банковского счета или
в договоре с банком

34. Какие цифры входят в БИК
банка?

Банк  определяется  по  банковскому
идентификационному  коду  (БИК),  который
включает 9 цифр. Первые 4 знака означают регион.
Затем идут 2 цифры с номером РКЦ и 3 цифры с
номером банка.

35. Что такое БИК карты? БИК (банковский идентификационный код) — это
девятизначный уникальный номер, который есть у
каждого  банковского  отделения  на  территории
России

36.   На основании какого 
документа осуществляются 
безналичные расчеты без 
открытия банковского счета?

Осуществление  безналичных  платежей  и
переводов денег  без  открытия банковского счета
производится на основании квитанций, приходных
кассовых ордеров,  счетов-извещений,  квитанций-
извещений  на  уплату  платежей  в  бюджет,
квитанций-извещений  на  перечисление
пенсионных  взносов,  квитанций-извещений  на
уплату социальных отчислений и др.

37. Кто может оформить 
кредитную карту?

Подать заявку на кредитную карту может любой
гражданин России в возрасте от 21 года до 65 лет
включительно  с  постоянной  или  временной
регистрацией в любом населенном пункте страны

38.Кто  принимает  решение о
выдаче кредитной карты?

Решение  о  выдаче  кредитной карты  и  размере
кредитного лимита коммерческий банк принимает
индивидуально

39. Назовите три типа 
безналичных расчетов

Безналичные  расчеты  делят  на  три  типа:
зачисление  средств,  списание  средств  и  возврат
денежных средств

40. Кто  участвует  в  рамках
форм безналичных расчетов?

В рамках форм безналичных расчетов в качестве
участников  расчетов  рассматриваются
плательщики и получатели средств (взыскатели), а
также  обслуживающие  их  банки  и  банки  -
корреспонденты.



1. Деятельность банка-эмитента по выпуску банковских карт, открытию 
карточных счетов и расчетно-кассовому обслуживанию клиентов при совершении 
операций с использованием выданных им банковских карточек – это:
а) эмиссия денег
б) эмиссия ценных бумаг
в) эмиссия банковских карт
г) эквайринг

2. счет, которым клиент банка распоряжается с помощью карточки. - это 
а) карточный счет
б) расчетный счет
в) учетная запись
г) депозитный счет

3. Возможность для торгового предприятия принимать безналичную оплату 
товаров и услуг пластиковыми картами называется __________:
а) факторинг
б) эквайринг
в) лизинг
г) овердрафт

4. Счет российского банка в банке другой страны называется_______
а) лоро
б) ностро
в) инкассо
г) востро

5.Корреспондентский счет кредитного учреждения, открытый в банке-
корреспонденте, на котором отражаются взаимные платежи называется _______
а) ностро
б) лоро
в) востро
г) инкассо

6. Какой формы безналичных расчетов не существует в России?
а) платежными требованиями
б) платежными поручениями
в) по инкассо
г) по форвейтингу

7. Корреспондентский счет — это счет …
а) взаимных платежей и расчетов
б) организации в банке для хранения денежных средств и осуществления расчетно-
кассовых операций
в) открытый кредитной организацией в депозитарии для хранения ценных бумаг
г) открытый одной кредитной организацией в другой кредитной организации для их
взаимных расчетов.

8.Форма безналичных расчетов, обеспечивающая гарантию платежа
а) Расчеты по инкассо
б) Платежное поручение



в) Платежное требование
г) Аккредитив

9. Какая форма расчетов предполагает бесспорное списание средств со счета 
плательщика.
а) Платежное требование
б) Чек
в) Инкассовое поручение
г) Аккредитив

10. Клиенту можно открыть …
а) только один расчетный счет
б) два счета в одном банке
в) несколько счетов в разных банках

11. Расчетный документ, представляющий собой поручение предприятия 
обслуживающему его банку перечислить определенную сумму со своего счета
Варианты ответа:
а) Платежное поручение
б) Аккредитив
в) Платежное требование
г) Чек

12. Банк может закрыть расчетный счет клиента…
а) по решению ФНС РФ
б) по решению органа, создавшего предприятия
в) при отсутствии операции по счету в течение 1 года
г) по требованию ЦБР

13. Средства со счетов предприятий в банке списываются…
а) по усмотрению банка
б) на основе расчетных документов, предоставляемых банку получателем средств
в) по распоряжению налоговой инспекции
г) на основе расчетных документов, предоставляемых в банк владельцем счета

14. Расчетные документы действительны к предъявлению в обслуживающий 
банк в течение…
а) 3 дней
б) 1 недели
в) 12 дней
г) 10 дней

15. Расчетный банковский счет открывается…
а) филиалам, не имеющим самостоятельного баланса, имеет ограничения при 
осуществлении операций
б) предприятиям, имеющим самостоятельный баланс для осуществления всех видов 
платежей
в) организациям и учреждениям, финансируемым из государственного и местного 
бюджетов
г) расчетных и кассовых операций

16. Акцепт - это…



а) соглашение на оплату
б) отказ в оплате
в) передаточная надпись
г) предварительное согласие 

17. Что такое платежное поручение?
а) это документ с примерным указанием сроков и объёмов внесения денежных средств на 
расчетный счет и снятия их с расчетного счета 
б) это распоряжение владельца счета (плательщика) обслуживающему его банку, 
оформленное расчетным документом, перевести определенную денежную сумму на счет 
получателя средств, открытый в этом или другом банке +
в) это документ, содержащий информацию о поступлениях и выбытиях денежных средств
со счета 
г) это распоряжение организации обслуживающему ее банку о выдаче с расчетного счета 
организации указанной в нем суммы наличных денег

18. Что такое выписка банка?
а) это распоряжение владельца счета (плательщика) обслуживающему его банку, 
оформленное расчетным документом, перевести определенную денежную сумму на счет 
получателя средств, открытый в этом или другом банке 
б) это распоряжение организации обслуживающему ее банку о выдаче с расчетного счета 
организации указанной в нем суммы наличных денег 
в) это документ, содержащий информацию о поступлениях и выбытиях денежных средств
со счета организации, открытого в банке 
г) это документ с примерным указанием сроков и объёмов внесения денежных средств на 
расчетный счет и снятия их с расчетного счета

19. Как называется процесс движения безналичных денег каждой отдельной 
суммы?
 а) безналичным оборотом 
 б) безналичным расчетом 
 в) безналичным платежом 
 г) безналичным денежным оборотом 

20. Как называется процесс движения безналичных денег и платежных 
документов между двумя сторонами: плательщиком и получателем (взыскателем) 
средств?
а) безналичным оборотом 
б) безналичным расчетом 
в) безналичным платежом 
г) безналичным денежным оборотом

№ вопроса Правильный ответ № вопроса Правильный ответ
1 в 11 а
2 а 12 а
3 б 13 г
4 г 14 г
5 а 15 б
6 г 16 а
7 г 17 б
8 а 18 в
9 в 19 в



10 в 20 б



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ПК 1.3 Осуществлять расчетное обслуживание счетов бюджетов различных уровней

Компетенция формируется дисциплинами:

Организация безналичных расчетов Семестр 3

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Что такое платежная система «SWIFT»?
2.Что является бюджетным Кодексом Российской федерации?
3.Определение бюджетного счета и его классификация:
4. Бюджетные счета это?
5. Виды корсчетов:
6. Что такое безналичные расчеты?
7.Что означает очередность списания денежных средств со счета?
8. На какие группы классифицируются счета бюджетов по уровню бюджетов?
9. На какие группы классифицируются по видам доходов и расходов?
10. На какие группы классифицируются счета бюджетов по функциональному 
назначению?
11. Каковы особенности в проведении операций по счетам бюджетов?
12. Какие счета являются бюджетными?
13. Сколько счетов в бюджетном учете?
14. Какие разделы входят в план счетов бюджетного учреждения?
15.Что такое транзакция?
16. Что такое стоп- лист?
17. Что такое процессинговый центр?
18. Что такое эквайринг?
19. Какие существуют виды платежных карт?
20. Что такое банковская система ?
21. Что такое расчетно-кассовое обслуживание клиентов?
22. Расчеты платежными поручениями: область применения?
23. Порядок проведения операций на счетах бюджетов.
24. Каков порядок осуществления платежей в бюджет при отсутствии достаточных 
ресурсов на счете клиента 
25. Когда необходимо открытие бюджетного счёта юридическому лицу?
26. Какие ограничения существуют при проведении операций по счетам бюджетов?
27.Какие функции входят в расчетно-кассовое обслуживание клиентов?
28. Что такое расчетно-кассовое обслуживание?
29. Что такое текущие расходы бюджетов?
30.В каких формах осуществляется предоставление бюджетных средств на текущие 
нужды?
31. Какие операции осуществляются по счетам бюджетных учреждений?
32. Что необходимо для организации операций по счетам бюджетных организаций?
33. Какие документы необходимы для открытия счета бюджетного учреждения?
34. Какие основные операции проводятся банком с бюджетными учреждениями?
35.Основные требования по оформлению операций по счетам бюджетных организаций?
36. Каковы основные этапы оформления операций по счетам бюджетных организаций?
37. Что означает двусторонность операций по счетам бюджетных организаций?



38.  Что  понимается  под  отражением  финансовых  результатов  операций  по  счетам
бюджетных организаций?
39 Что означает соблюдение бюджетных ограничений операций по счетам бюджетных
организаций?
40.  Как  обеспечить  правильность  и  достоверность  операций  по  счетам  бюджетных
организаций?

Вопрос Правильный ответ
1.  Что  такое  платежная  система
«SWIFT»?

SWIFT—  общество  всемирных  межбанковских
каналов связи (англ.  Society for  Worldwide Interbank
Financial  Telecommunications).  Международная
банковская  система  SWIFT  помогает  банкам  в
совершении платежей.

2.Что  является  бюджетным
Кодексом Российской федерации?

Бюджетный  кодекс  Российской  Федерации  –
систематизированный  свод  правил,  которые
устанавливают  правовой  статус  участников
бюджетного  процесса,  и  правила  привлечения  их  к
ответственности  за  нарушения  бюджетного
законодательства.
Основными  задачами  Бюджетного  законодательства
является  урегулирование  отношений  в  сфере
бюджетного  формирования  доходов  и  расходов
бюджетов,  государственного  и  муниципального
долга.

3.Определение бюджетного счета
и его классификация:

Бюджетный  счет  –  особый  тип  расчётного  счета,
открываемый специально для учёта движения средств
организаций  и  структур,  финансируемых  из
федерального  бюджета.  Бюджетные  счета  имеют
определённую классификацию. Среди них выделяют
доходные и расходные счета, а также текущие счета
средств местных бюджетов/внебюджетных средств.

4. Бюджетные счета это? Это вид счетов, применяемых в бюджетном учете для
обобщения  информации  о  состоянии  финансовых и
нефинансовых  активов  и  обязательств  Российской
Федерации,  субъектов  РФ  и  муниципальных
образований в денежном выражении.

5. Виды корсчетов: Существует три вида корсчетов:
-  ностро  (в  переводе  с  ит.  nostro  –  «наш»)  –  счет,
открытый  «нашим»  банком-респондентом  в  другом
банке-корреспонденте,  числится  в  активе  баланса
респондента;
- лоро (в переводе с ит. loro – «их») – счет другого
банка-респондента, в «нашем» банке-корреспонденте,
числится в пассиве корреспондента;
- востро (также в переводе с ит. vostro – «ваш») – счет
российского  банка  в  банке  другой  страны.  Этот
термин  используется  редко.  Обычно  такие  счета
называют ностро.

6.  Что  такое  безналичные
расчеты?

Безналичный  платеж  —  это  форма  расчета,  при
которой  не  используют  наличные.  Средства
перечисляют  с  одного  банковского  счета  на  другой
или  отправляют  контрагенту  без  открытия  счета.



Сторонами  таких  траншей  являются  отправитель  и
получатель,  но  кроме  них  всегда  есть  еще  один
участник:  финансово-кредитная  организация  или
оператор платежной системы.

7.Что  означает  очередность
списания  денежных  средств  со
счета?

Очерёдность платежей — это указание банку на то,
какие  переводы  нужно  делать  в  первую  очередь,  а
какие позднее. Такая очерёдность актуальна, если на
расчётном  счёте  организации  не  хватает  средств.
Благодаря ей компания может расплатиться сначала с
самыми  важными  долгами,  а  потом  со  всеми
остальными.

8. На  какие  группы
классифицируются  счета
бюджетов по уровню бюджетов?

1.  Федеральный  бюджет  –  счета,  на  которых
отражаются доходы и расходы федерального бюджета.
2. Региональный (субъектов РФ) бюджет – счета, на
которых  отражаются  доходы  и  расходы  бюджетов
субъектов РФ.
3.  Местный  (муниципальный)  бюджет  –  счета,  на
которых  отражаются  доходы  и  расходы
муниципальных бюджетов.

9. На  какие  группы
классифицируются  по  видам
доходов и расходов?

1.  Основные  счета  –  на  них  отражаются  основные
доходы  и  расходы  бюджета,  такие  как  налоги,
субсидии, социальные выплаты и т.д.
2. Внебюджетные счета – на них отражаются доходы
и  расходы,  не  связанные  непосредственно  с
бюджетом,  например,  средства  от  продажи
государственного имущества.
3. Специальные счета – на них отражаются доходы и
расходы,  предназначенные  для  конкретных  целей,
например, счета для финансирования образования или
здравоохранения.

10. На  какие  группы
классифицируются  счета
бюджетов  по  функциональному
назначению?

Классификация  счетов  бюджетов  по
функциональному назначению:
1.  Счета  доходов  –  на  них  отражаются  все
поступления бюджетных средств.
2. Счета расходов – на них отражаются все расходы
бюджетных средств.
3.  Счета  финансирования  –  на  них  отражаются
операции  по  финансированию  дефицита  бюджета,
например,  займы  или  выпуск  государственных
облигаций.

11. Каковы  особенности  в
проведении  операций  по  счетам
бюджетов?

Операции  по  счетам  бюджетов  имеют  свои
особенности, которые необходимо учитывать при их
проведении. Вот некоторые из них:
-  строгий  контроль  и  ограничения,  установленные
законодательством.
- соблюдать бюджетную дисциплину.
- правильно учтены и отражены в соответствующих
документах  и  отчетах.  -  необходимо  соблюдать
установленные процедуры и правила. - подвергаются
контролю  и  аудиту  со  стороны  соответствующих
органов и организаций.

12. Какие  счета  являются Бюджетные  счета  —  банковские  счета,  которые



бюджетными? открывается  для  организации  при  выделении  ей
средств  из  любого  уровня  бюджета  (местного,
регионального или федерального). Основной задачей
открытия  является  организация  определенного  вида
деятельности.

13. Сколько счетов в  бюджетном
учете?

Состав  бюджетного  плана  счетов  Бухгалтеры
бюджетных  учреждений  должны  руководствоваться
Планом счетов  и  Инструкцией  по  его  применению,
которые  утверждены  Приказом  Минфина  РФ  от  16
декабря  2010  г.  No174н  (с  изменениями  и
дополнениями от 31.12.2015). В составе бюджетного
плана счетов примерно 2000 счетов.

14. Какие разделы входят в план
счетов бюджетного учреждения?

ПС состоит из пяти разделов:
• Нефинансовые активы.
• Финансовые активы.
• Обязательства.
• Финансовый результат.
• Санкционирование расходов.

15.Что такое транзакция? Транзакция  —  совокупность  операций  при
взаимодействии  владельца  карты  с  платёжной
системой.  Транзакцией  называется  любой  платёж,
сделанный при помощи карты.

16. Что такое стоп- лист? Список номеров карт, запрещенных к приему. Списки
заблокированных  карт  рассылаются  по  регионам
вероятных  мест  мошенничества  и  позволяют
предотвратить  использование  карты  даже  в
магазинах, не использующих авторизацию.

17.  Что  такое  процессинговый
центр?

Процессинговый  центр  —  ведет  базу  данных
платёжной  системы  (данные  о  членах  платёжной
системы  и  держателях  карт)  и  обеспечивает
информационное  и  технологическое  взаимодействие
между участниками расчетов.

18. Что такое эквайринг? Эквайринг - это деятельность кредитной организации
(банка), включающая в себя осуществление расчетов
с  POSами  по  операциям,  совершаемым с  помощью
банковских  карт,  и  осуществление  операций  по
выдаче наличных денег держателям банковских карт,
не  являющимся  клиентами  данной  кредитной
организации.

19.  Какие  существуют  виды
платежных карт?

Бывают  такие  виды  платежных  карт:  расчетная
(дебетовая) карта; карта с разрешенным овердрафтом;
кредитная карта; предоплаченная карта;
локальная  карта  (карта  локальных  платежных
систем); международная карта (карта международных
платежных систем); виртуальная карта.

20. Что  такое  банковская
система ?

Банковская система – совокупность различных видов
национальных  банков,  банковских  институтов  и
кредитных  учреждений,  действующих  в  рамках
общего  денежно-кредитного  механизма,
существующая в той или иной стране в определенный
исторический  период;  составная  часть  кредитной



системы.
21.  Что  такое  расчетно-кассовое
обслуживание клиентов?

Расчётно-кассовым обслуживанием называют услуги
банков  по  ведению  и  обслуживанию  счетов
предпринимателей  и  юридических  лиц.  Оказание
услуг  возможно  только  после  заключения  договора.
РКО  включает  любые  операции  по  счёту  клиента,
связанные с зачислением или списанием средств.

22.  Расчеты  платежными
поручениями:  область
применения?

 При  расчетах  платежными  поручениями  банк
плательщика  обязуется  осуществить  перевод
денежных средств по банковскому счету плательщика
или  без  открытия  банковского  счета  плательщика  -
физического лица получателю средств, указанному в
распоряжении плательщика.

23. Порядок проведения операций
на счетах бюджетов.

Проведение  операций  по  счетам  бюджетов
подразумевает  строгий  контроль  и  ограничения,
установленные  законодательством.  При  проведении
операций по счетам бюджетов необходимо соблюдать
бюджетную  дисциплину,  соблюдать  установленные
процедуры  и  правила,  должны  быть  правильно
учтены и отражены в соответствующих документах и
отчетах.

24. Каков порядок осуществления
платежей  в  бюджет  при
отсутствии достаточных ресурсов
на счете клиента

Если  на  счёте  компании  достаточно  денег,  банк
выполняет  платежи  в  том  порядке,  в  котором  они
поступили,  то  есть  в  календарной
последовательности.  Но  если  денег  на  счёте
недостаточно,  то  нужно  расставлять  приоритеты:
одни средства списывать в первую очередь, другие во
вторую, и так далее.

25.  Когда  необходимо  открытие
бюджетного  счёта  юридическому
лицу?

Бюджетный  счет  в  казначействе  потребуется  при
заключении государственных контрактов для участия
в государственных и муниципальных закупках. Если
компания  находится  в  реестре  участников
бюджетного процесса,  она  должна иметь отдельный
счет,  на  который  будут  поступать  бюджетные
денежные средства.  Открывается  он  в  Федеральном
казначействе (ФК) и имеет особенности.

26.  Какие  ограничения
существуют  при  проведении
операций по счетам бюджетов?

Ограничения  по  видам операций:  Например,  нельзя
проводить  операции,  которые  противоречат
законодательству или нарушают бюджетные правила.
Ограничения  по  сумме  операций:  Например,  для
некоторых  операций  требуется  предварительное
согласование или разрешение вышестоящих органов.
Ограничения  по  срокам  проведения  операций:
Например,  некоторые  операции  могут  быть
проведены только в определенные дни или периоды.

27.Какие  функции  входят  в
расчетно-кассовое  обслуживание
клиентов?

Операции  расчетно-кассового  обслуживания
помогают  в  ведении  бизнеса.  Юридическое  лицо
получает  доступ  к  онлайн-банкингу,  может
пользоваться  мобильным  приложением,  которое
значительно  упрощает  контроль  за  финансами.
Клиентам  банка  предоставляют  расширенный
перечень  услуг.  Например,  компании  пользуются



корпоративными картами, берут ссуды и кредиты на
индивидуальных, более выгодных условиях.

28.  Что  такое  расчетно-кассовое
обслуживание?

РКО  в  банке  —  это  набор  банковских  услуг  для
ведения бизнеса.
Минимальный пакет услуг включает:
безналичные расчеты — перевод денег контрагентам,
уплата  налогов,  перечисление  заработной  платы,
транзакции между счетами и т. д.;
кассовые операции с наличными деньгами — взносы
через банкомат, кассу банка;
обслуживание  расчетного  счета  —  формирование
справок,  выписок  для  налогового  учета  и  другой
необходимой документации.

29.  Что  такое  текущие  расходы
бюджетов?

Текущие  расходы  бюджетов  -  часть  расходов
бюджетов, обеспечивающая текущую работу органов
государственной  власти,  местного  самоуправления,
бюджетных  учреждений,  оказание  государственной
поддержки  другим  бюджетам  и  предприятиям
отдельных  отраслей  экономики  в  форме  дотаций,
субсидий и субвенций.

30.В  каких  формах
осуществляется  предоставление
бюджетных  средств  на  текущие
нужды?

Предоставление бюджетных средств осуществляется
в  следующих  формах:  ассигнования  на  содержание
бюджетных учреждений, cредства на оплату товаров,
работ  и  услуг,  трансферты  населению:  на  выплату
пенсий,  стипендий,  пособий,  компенсаций,  других
социальных  выплат;  бюджетные  кредиты
юридическим  лицам;  субвенции  и  субсидии
физическим и юридическим лицам;

31.  Какие  операции
осуществляются  по  счетам
бюджетных учреждений?

Операции по поступлению и расходованию денежных
средств  на  расчетных  и  валютных  счетах.
Безналичные  расчеты  в  рублях  выполняют  на
основании  платежных  поручений.  Прием,  выдача
наличных денег и оформление кассовых документов.
Выдача наличных денежных средств учреждениям с
их банковских (лицевых) счетов. Выплаты заработной
платы,  компенсаций,  пособий  по  социальному
страхованию.

32.  Что  необходимо  для
организации операций по счетам
бюджетных организаций?

Первым  шагом  в  организации  операций  по  счетам
бюджетных организаций является открытие счетов в
банке.  Бюджетные  организации  могут  иметь
несколько  счетов  для  различных  целей,  например,
основной  счет  для  получения  и  расходования
бюджетных  средств,  счета  для  учета  средств  на
специальные программы или проекты.

33. Какие документы необходимы
для  открытия  счета  бюджетного
учреждения?

Открытие  счетов  происходит  на  основании
документов,  подтверждающих  статус  и  полномочия
бюджетной  организации,  таких  как  устав,
свидетельство  о  государственной  регистрации  и  др.
Банк  также  может  потребовать  дополнительные
документы,  связанные  с  финансовым  состоянием  и
деятельностью организации.

34.  Какие  основные  операции К основным операциям относятся: Получение средств



проводятся банком с бюджетными
учреждениями?

от  бюджета.  Бюджетные  организации  получают
средства от государственного бюджета на основании
утвержденных бюджетных ассигнований.
Расходование  средств.  Бюджетные  организации
осуществляют  расходование  бюджетных  средств  на
основании  утвержденных  бюджетных  программ  и
планов.  Переводы  и  платежи.  Бюджетные
организации могут осуществлять переводы и платежи
на другие счета или в другие организации.

35.Основные  требования  по
оформлению операций по счетам
бюджетных организаций?

Оформление  операций  по  счетам  бюджетных
организаций  включает  в  себя  регистрацию  и
документальное  оформление  всех  финансовых
операций,  которые  происходят  в  организации.  Для
оформления  операций  по  счетам  бюджетных
организаций  необходимо  следовать  определенным
правилам  и  процедурам,  которые  устанавливаются
законодательством  и  внутренними  нормативными
актами организации.

36.  Каковы  основные  этапы
оформления  операций  по  счетам
бюджетных организаций?

Подготовка  документов.  Для  каждой  операции
необходимо  подготовить  соответствующие
документы.  Регистрация  операций.  Оформленные
документы  регистрируются  в  учетной  системе
бюджетной  организации.  Проведение  операций.
После регистрации операции, необходимо провести ее
в  учетной  системе.  Составление  отчетов.  По
окончании определенного периода (например, месяца
или  квартала),  необходимо  составить  отчеты  о
движении средств по счетам бюджетной организации.

37.  Что  означает  двусторонность
операций  по  счетам  бюджетных
организаций?

Операции по счетам бюджетных организаций всегда
имеют  две  стороны:  дебет  и  кредит.  Дебетовая
сторона  отражает  увеличение  активов  или
уменьшение  обязательств,  а  кредитовая  сторона  –
увеличение  обязательств  или  уменьшение  активов.
Это  связано  с  принципом  двойной  записи,  который
лежит в основе бухгалтерского учета.

38.  Что  понимается  под
отражением  финансовых
результатов  операций  по  счетам
бюджетных организаций?

Операции  по  счетам  бюджетных  организаций
отражают  финансовые  результаты  их  деятельности.
Например,  при  поступлении  доходов  на  счет
организации, дебетовая сторона отражает увеличение
денежных средств, а кредитовая сторона – увеличение
доходов.  Таким  образом,  операции  по  счетам
позволяют отслеживать и анализировать финансовые
результаты организации.

39  Что  означает  соблюдение
бюджетных  ограничений
операций  по  счетам  бюджетных
организаций?

Операции по счетам бюджетных организаций должны
соблюдать  установленные  бюджетные  ограничения.
Это означает, что все доходы и расходы должны быть
оформлены и учтены в соответствии с бюджетными
правилами  и  нормами.  Нарушение  бюджетных
ограничений может привести к финансовым санкциям
и негативным последствиям для организации.

40. Как обеспечить правильность
и  достоверность  операций  по

Операции по счетам бюджетных организаций должны
быть оформлены правильно и содержать достоверную



счетам бюджетных организаций? информацию.  Это  важно  для  обеспечения
прозрачности  и  контроля  за  движением  бюджетных
средств. Операции по счетам бюджетных организаций
должны  соответствовать  законодательству  и
установленным  нормам.  Ошибки  или  неправильное
оформление  операций могут  привести  к  искажению
финансовой  информации  и  негативно  сказаться  на
деятельности организации.

1.Что  представляет  собой  банковская  операция,  посредством  которой  банк
(банк-эмитент) по поручению и за счет клиента на основании расчетных документов
совершает действия по получению от плательщика платежа?
а) расчеты платежным поручением
б) расчеты аккредитивом 
в) расчеты по инкассо 
г) расчеты чеками 

2. Расчеты по инкассо представляют собой
а) банковскую операцию, посредством которой банк (банк-эмитент) по поручению и за
счет клиента на основании расчетных документов совершает действия по получению от
плательщика платежа 
 б) ценные бумаги, содержащие ничем не обусловленное распоряжение чекодателя банку
произвести платеж указанной в нем суммы чекодержателю 
 г) распоряжение владельца счета (плательщика) обслуживающему его банку перевести
определенную денежную сумму на счет получателя средств, открытый в этом или другом
банке 

3. Что  может  стать  причиной  отказа  банка  в  выпуске  или  обслуживании
платежной карты?
а) Несовершеннолетний возраст заявителя
б) Высокий уровень дохода клиента
в)Наличие  уже  существующей  банковской  карты
г) Правильно заполненная онлайн-заявка на получение карты

4.  Какие  виды  банковских  услуг  могут  быть  связаны  с  использованием
платежных карт?
а) займы и кредитование 
б) продажа акций на бирже
в) аренда недвижимости
г) проведение свадебных церемоний

5. Бюджетная система выступает составной частью:
а) системы национальных счетов
б) финансовой системы государства
в) социально-экономической системы государства
г) государственный строй

6. В каком году было образовано Федеральное казначейство РФ?
а) 1991
б) 1992
в) 1993



г) 1995

7. Согласно законодательству РФ, бюджетный год заканчивается:
а) 31 октября
б) 31 декабря
в) 1 марта
г) 1 января

8. Государственный долг делят на внешний и внутренний в зависимости от:
а) происхождения кредитора
б) цели займа
в) валюты займа
г) нет правильного ответа

9. Внебюджетные фонды РФ решают следующие задачи:
а) расширение социальных услуг населению, накопление денежной массы для экстренных
случаев
б) обеспечение дополнительными средствами приоритетных сфер экономики, расширение
социальных услуг населению
в)  накопление  денежной  массы для  экстренных случаев,  перераспределение  излишков
денежных средств между бюджетами разных уровней
г) нет правильного ответа

10. В лицевых счетах показывается:
а) входящий остаток на конец дня
б) входящий остаток на начало дня 
в) исходящий остаток на конец дня
г) исходящий остатков на начало дня

11. В лицевых счетах показывается:
а) остаток до отражения каждой операции и на начало дня
б) дата будущей операции по счету
в)  дата предыдущей операции по счету 
г) остаток на конец года

12. Счета, открытые клиентам, регистрируются в книге регистрации:
а) счетов, находящихся под арестом
б) пролонгированных счетов
в) открытых счетов 
г) закрытых счетов

13. На расчетных документах, предоставляемых в банк клиентами, подписи
руководителя и главного бухгалтера предприятия и оттиск печати ставятся:
а) на любом экземпляре
б) только на первых экземплярах 
в) на всех экземплярах
г) все ответы верны

14. Что такое ссудный счет?
а)  учётная  запись,  используемая  банком или  иным расчётным учреждением для  учёта
денежных операций клиентов.
б) отметка в финансовой организации, она оформляется при кредитовании



в) это вид счетов, применяемых в бюджетном учете для обобщения информации
г) нет правильного ответа

15. Виды ссудных счетов:
а) простой, сложный, специальный
б) простой и сложный 
в) специальный, овердрафт
г) верны варианты А и В

16. Формы безналичных расчетов:
а) расчеты по аккредитиву, по чекам, по инкассо и по платежным поручениям
б) расчеты по инкассо и по аккредитиву
в) расчеты по чекам, по инкассо и по платежным поручениям
г) расчеты по аккредитиву и по чекам

17. При осуществлении безналичных расчетов КБ:
а) при необходимости вмешивается в договорные отношения хозяйствующих субъектов
б) несет ответственность за несвоевременное и неправильное списание или зачисление
средств на счета клиентов
в) осуществляет платежи без распоряжения владельца счета в порядке очередности
г) нет правильных ответов

18. Что такое классификация расходов бюджета?
а) агрегирование расходов бюджета
б) группировка расходов бюджета по определенным признакам+
в) балансирование расходов и доходов
г) детализация расходов бюджета

19.  Каким  органом  происходит  осуществление  кассового  обслуживания
исполнения бюджетов бюджетной системы РФ?
а) кредитные организации, осуществляющие отдельные операции со средствами бюджета;
б) Центральный банк Российской Федерации;
в) Федеральное казначейство.+
г) исполнительные органы государственной власти субъектов Российской Федерации;

20. Отметьте внешние методы финансирования дефицита бюджета:
а) выпуск государственных ценных бумаг на внутреннем рынке;
б) доходы от приватизации государственного имущества;
в) кредиты международных финансово-кредитных институтов;+
г) эмиссия денег.

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

1 в 11 в
2 а 12 в
3 а 13 б
4 а 14 б
5 б 15 г
6 б 16 а
7 б 17 б
8 в 18 б
9 б 19 в



10 б 20 в



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ПК 1.4 Осуществлять межбанковские расчеты

Компетенция формируется дисциплинами:

Организация безналичных расчетов Семестр 3

Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3

Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1.Какие документы необходимы для открытия расчетного счета?
2.Что такое текущий счет?
3. В чем отличие между расчетным и текущим счетом?
4. Определение бюджетного счета и его классификация:
5.Что такое ссудный счет?
6. Что необходимо для открытия счета физическому лицу?
7. Что является основанием для открытия счета?
8. Бюджетные счета это?
9. Что такое Корреспондентские субсчета
10. Виды корсчетов:
11. Основные виды счета по вкладам (депозитам)
12. Что такое банковский ордер? 
13. Что такое безналичные расчеты?
14. Формы безналичных расчетов:
15. Что представляет собой аккредитив?
16. Как производится закрытие аккредитива?
17. Что такое чек?
18. Что предусматривает межбанковское соглашение о расчетах ческами?
19. Какие правила существуют для проведения операций с чеками?
20. Какие документы помещаются в юридическое дело?

Вопрос Правильный ответ
1.Какие  документы  необходимы
для открытия расчетного счета?

Для  открытия  расчетного  счета  в  учреждения
коммерческого  банка  предоставляются  следующие
документы:
-заявление об открытии расчетного счета;
-документ  об  государственной  регистрации
предприятия; 
-копия  учредительного  договора  о  создании
предприятия (заверенная нотариально); -документ о
подтверждении  полномочий  директора
предприятия;
-документ  о  подтверждении  полномочий  главного
бухгалтера предприятия. 
-две  карточки  с  образцами  подписей  первых
должностных  лиц  предприятия  с  оттиском  его
печати;



-справка  от  налоговой  инспекции  о  постановке
предприятия  на  учет;  -справка  о  постановке
предприятия  на  учет  в  пенсионном  фонде;  -
регистрационная карточка статистических органов..

2.Что такое текущий счет? Текущий счет - вид счетов в банках, которые служат
для  хранения  денежных  средств  и  осуществления
текущих расчетов предприятиями, организациями и
т.п., которые могут быть легко сняты со счета. На
Т.С. сосредотачиваются главным образом временно
свободные денежные капиталы и кассовые резервы
промышленных  и  торговых  предприятий.  Расчеты
по  Т.С.  совершаются  с  помощью  чеков.  Если  на
счете  отражаются  еще  и  ссудные  операции,  он
называется контокоррентным.

3.  В  чем  отличие  между
расчетным и текущим счетом?

В  практическом  смысле  различие  расчетных  и
текущих  счетов  касается  их  назначения.  Для
коммерческой  деятельности  предприниматели  и
организации открывают расчетные аккаунты, а для
обыденных  операций  предусмотрен  текущий  счет.
При  этом  граждане  сами  решают,  нужен  ли  им
текущий  счет.  Бизнес  же  ограничен  сильнее:  без
расчетного аккаунта невозможны активные расчеты
и большой объем финансовых поступлений.

4.  Определение  бюджетного
счета и его классификация:

Бюджетный  счет  –  особый  тип  расчётного  счета,
открываемый  специально  для  учёта  движения
средств организаций и структур, финансируемых из
федерального  бюджета.  Бюджетные  счета  имеют
определённую классификацию. Среди них выделяют
доходные и расходные счета, а также текущие счета
средств местных бюджетов/внебюджетных средств.

5.Что такое ссудный счет? Ссудный счет в банке – это отметка в финансовой
организации,  она  оформляется  при  кредитовании.
Для  многих  клиентов  остается  загадкой:  для  чего
необходим ссудный счет, в тот момент, когда есть
расчетный?  Некоторые  также  уверены,  что
расчетный счет и ссудный счет одно и тоже. Однако,
стоит  учитывать,  что  для  каждого  наименования
счета выполняются конкретные типы операций.

6. Что необходимо для открытия
счета физическому лицу?

Для открытия счета физическому лицу необходимы:
-документ,  удостоверяющий личность  физического
лица;
-свидетельство  о  постановке  на  учет  в  налоговом
органе (при 
наличии).

7.  Что  является  основанием для
открытия счета?

Основанием  открытия  счета  по  вкладу  является
заключение  договора  банковского  вклада  и
предоставление всех документов. Договор 
оформляется  в  двух  экземплярах,  дин  из  которых
выдается вкладчику, а 
второй хранится в юридическом деле клиента.

8. Бюджетные счета это? Это  вид  счетов,  применяемых в  бюджетном учете
для  обобщения  информации  о  состоянии



финансовых и нефинансовых активов и обязательств
Российской  Федерации,  субъектов  РФ  и
муниципальных  образований  в  денежном
выражении.

9.  Что такое Корреспондентские
субсчета

банковский  счет,  открываемый  кредитной
организацией  своему  филиалы  в  подразделении
расчетной сети Банка России.
Счета  межфилиальных  расчетов  (счета  МФР)  -
счета,  открываемые  на  балансах  головной
организации,  филиалов  для  учета  взаимных
расчетов.

10. Виды корсчетов: Существует три вида корсчетов:
-  ностро  –  счет,  открытый  «нашим»  банком-
респондентом  в  другом  банке-корреспонденте,
числится в активе баланса респондента;
- лоро – счет другого банка-респондента, в «нашем»
банке-корреспонденте,  числится  в  пассиве
корреспондента;
-  востро – счет  российского банка в  банке другой
страны.  Этот  термин  используется  редко.  Обычно
такие счета называют ностро.

11.  Основные  виды  счета  по
вкладам (депозитам)

Выделяют 2 основных вида вкладов на банковских
счетах  —  рублевые  и  валютные.  Дополнением
выступают  мультивалютные  вложения,
допускающие  внутреннюю  конвертацию  по
усмотрению вкладчика с  применением актуальных
курсов  на  день  подачи  заявления.  Сюда  также
можно  отнести  и  депозиты  с  использованием
драгметаллов,  при  покупке  которых  открывается
отдельный  металлический  счет  —  в  этом  случае
доходность инвестиции будет зависеть от рыночных
котировок.

12. Что такое банковский ордер? платёжный  документ,  используемый  банком  для
списания  комиссий,  а  также  иных  операций  в
случаях,  если  плательщиком  или  получателем
средств  может  являться  банк  плательщика
(например, карточные операции, оплата мобильного
телефона, переводы СБП).

13.  Что  такое  безналичные
расчеты?

Безналичный  платеж  —  это  форма  расчета,  при
которой  не  используют  наличные.  Средства
перечисляют с одного банковского счета на другой
или  отправляют  контрагенту  без  открытия  счета.
Сторонами таких траншей являются отправитель и
получатель,  но  кроме  них  всегда  есть  еще  один
участник:  финансово-кредитная  организация  или
оператор платежной системы.

14. Формы  безналичных
расчетов:

Формы безналичных расчетов:
а) расчеты платежными поручениями;
б) расчеты по аккредитиву;
в) расчеты чеками;
г) расчеты по инкассо.

15.  Что  представляет  собой Аккредитив представляет собой условное денежное



аккредитив? обязательство, принимаемое банком (далее - банк -
эмитент)  по  поручению  плательщика,  произвести
платежи  в  пользу  получателя  средств  по
предъявлении  последним  документов,
соответствующих  условиям  аккредитива,  или
предоставить  полномочия  другому  банку  (далее  -
исполняющий банк) произвести такие платежи.

16.  Как  производится  закрытие
аккредитива?

Закрытие  аккредитива  в  исполняющем  банке
производится:
-  по  истечении  срока  аккредитива  (в  сумме
аккредитива или его остатка);
-  на  основании  заявления  получателя  средств  об
отказе  от  дальнейшего использования  аккредитива
до истечения срока его действия, если возможность
такого  отказа  предусмотрена  условиями
аккредитива (в сумме аккредитива или его остатка);
-  по  распоряжению  плательщика  о  полном  или
частичном  отзыве  аккредитива,  если  такой  отзыв
возможен  по  условиям  аккредитива  (в  сумме
аккредитива или в сумме его остатка).

17. Что такое чек? Чек  -  это  ценная  бумага,  содержащая  ничем  не
обусловленное  распоряжение  чекодателя  банку
произвести  платеж  указанной  в  нем  суммы
чекодержателю.  Чекодателем  является  лицо
(юридическое или физическое), имеющее денежные
средства  в  банке,  которыми  он  вправе
распоряжаться  путем  выставления  чеков,
чекодержателем  -  лицо  (юридическое  или
физическое),  в  пользу  которого  выдан  чек,
плательщиком  -  банк,  в  котором  находятся
денежные средства чекодателя.

18.  Что  предусматривает
межбанковское  соглашение  о
расчетах ческами?

Межбанковское  соглашение  о  расчетах  чеками
может предусматривать:
-  условия  обращения  чеков  при  осуществлении
расчетов;
-  порядок открытия и  ведения счетов,  на  которых
учитываются операции с чеками;
-  состав,  способы  и  сроки  передачи  информации,
связанной с обращением чеков;
-  порядок  подкрепления  счетов  кредитных
организаций - участников расчетов;
-  обязательства  и  ответственность  кредитных
организаций - участников расчетов;
- порядок изменения и расторжения соглашения.

19.  Какие  правила  существуют
для  проведения  операций  с
чеками?

Внутрибанковские правила проведения операций с
чеками,  определяющие  порядок  и  условия  их
использования, должны предусматривать:
-  форму  чека,  перечень  его  реквизитов
(обязательных,  дополнительных)  и  порядок
заполнения чека;
- перечень участников расчетов данными чеками;
- срок предъявления чеков к оплате;



- условия оплаты чеков;
-  ведение  расчетов  и  состав  операций  по
чекообороту;
- бухгалтерское оформление операций с чеками;
- порядок архивирования чеков.

20.  Какие  документы
помещаются  в  юридическое
дело?

В юридическое дело помещаются:
-  документы  и  сведения,  полученные  банком  при
открытии счета, 
-  договор  (договоры)  банковского  счета,  вклада
(депозита),  изменения  и  дополнения  к  указанному
договору (указанным договорам), другие договоры,
определяющие  отношения  между  банком  и
клиентом по открытию, ведению и закрытию счета;
-  документы,  касающиеся  направления  банком
сообщений  об  открытии  (закрытии)  счета,  об
изменении  реквизитов  счета  в  случаях,
предусмотренных  законодательством  Российской
Федерации;
-  переписка  банка  с  клиентом  по  вопросам
открытия, ведения и закрытия счета;

1.  Идентификация  участников  межбанковских  расчетов  на  территории
Российской Федерации осуществляется посредством указания
а) БИК  
б) ИНН  
в) контрольного ключа  
г) номера филиала по МФО

2.Корреспондентский  счет  другого  банка,  открытый  в  нашем  банке
называется:
а) Авизо;
б) ЛОРО;
в) ВОСТРО;
г) Карт-счет;

3.Безналичные  расчёты  проводятся  юридическими  и  физическими  лицами
через:
а) Коммерческие банки.
б) Расчетно-кассовые центры.
в) Региональные депозитарии.
г) Уличные банкоматы.

4.  Банки и другие кредитные организации для проведения расчётов внутри
страны открывают друг у друга ... счета.
а) Корреспондентские.
б) Транзитные.
в) Депозитарные.
г) Бюджетные.

5.  Установление  правил,  сроков и  стандартов  осуществления безналичных
расчётов,  координация,  регулирование  и  лицензирование  организации  расчётных
систем возлагаются на:



а) Регистрационную палату.
б) Коммерческие банки.
в) Клиринговые центры.
г) Центральный банк РФ.

6.  Корреспондентские счета банков открываются:
а) По указанию Центрального банка РФ.
б) По указанию муниципалитетов.
в) На основе межбанковских соглашений.
г) По указанию Министерства финансов РФ.

7.  Для расчётного обслуживания между банком и клиентом заключается:
а) Кредитный договор.
б) Договор приёма денежных средств.
в) Трастовый договор.
г) Договор банковского счёта.

8. Безналичные расчёты проводятся:
а) На  основании  расчётных  документов  установленной  формы  и  с  соблюдением
соответствующего документооборота.
б) На основании расписок плательщика и получателя средств.
в) В порядке, оговоренном между плательщиком и получателем денежных средств.
г) В порядке, который самостоятельно устанавливают коммерческие банки, плательщики
и получатели средств.

9. В  настоящее  время  наиболее  распространенной  формой безналичных
расчётов в России являются:
а) Аккредитивы.
б) Платёжные требования.
в) Платёжные поручения.
г) Чеки.

10.Банком  принимаются  к  исполнению  платёжные  поручения  от
плательщиков только:
а) При наличии разрешения на платёж от территориального управления Банка России.
б) При наличии средств на счёте плательщика.
в) В том случае, если плательщик — коммерческая организация.
г) В том случае, если плательщик и получатель средств обслуживаются в данном банке.

11.  В  зависимости  от  договоренности сторон сделки платежные поручения
могут быть:
а) Отзывными и безотзывными.
б) Покрытыми и непокрытыми.
в) Именными и ордерными.
г) Срочными, досрочными и отсроченными.

12.  Срочные платёжные поручения могут использоваться:
а) При авансовых платежах, отгрузке товара и частичных платежах при крупных сделках.
б) Только при авансовых платежах.
в) Только при отгрузке товара.
г) Только при частичных платежах при крупных сделках.



13  ... форма расчётов представляет собой банковскую операцию, посредством
которой банк-эмитент  по  поручению  и  за  счёт 
клиента  на  основании расчётных документов осуществляет действия по получению от
плательщика платежа.
а) Инкассовая.
б) Аккредитивная.
в) Чековая.
г) Вексельная.

14.  Недостатком аккредитивной формы расчётов является:
а) Быстрота и простота проведения расчётной операции.
б) Замедление товарооборота, отвлечение средств покупателя из хозяйственного оборота
на срок действия аккредитива.
в) Отсутствие  для  поставщика  гарантии  оплаты  покупателем  поставленной  ему
продукции.
г) Необходимость  получения  специального  разрешения  Банка  России  на  право
проведения расчётов аккредитивами.

15.Развитие безналичного оборота:
а) Увеличивает количество наличных денег, необходимых для обращения.
б) Сокращает количество наличных денег, необходимых для обращения.
в) Не оказывает влияния на количество наличных денег, необходимых для обращения.
г) Полностью ликвидирует наличный оборот.

16. Безналичные расчеты проводятся:
а)  На  основании  расчетных  документов  установленной  формы  и  с  соблюдением
соответствующего документооборота.
б) На основании расписок плательщика и получателя средств.
в) В порядке, оговоренном плательщиком и получателем денежных средств.
г) В порядке, который самостоятельно устанавливают коммерческие банки, плательщики
и получатели средств.

17. Платежный оборот осуществляется:
а) В наличной и безналичной формах.
б) только в наличной форме.
в) только в безналичной форме.
г) В наличной форме в порядке, установленном Центральным банком РФ.

18.Для расчетного обслуживания между банком и клиентом заключается: 
а) кредитный договор.
б) договор приема денежных средств.
в) трастовый договор.
г) договор банковского счета.

19.Банки и другие кредитные организации для проведения расчетов внутри
страны открывают друг у друга ... счета.
а) корреспондентские.
б) лоро.
в) ностро.
г) бюджетные.



20. Как называется система межбанковских расчетов, при которой платеж
по каждой сделке проходит не в полной сумме как по счету плательщика, так и по
счету получателя платежа?
а) система межбанковских расчетов через прямые корреспондентские отношения банков.
б) система межбанковских расчетов через расчетную сеть банка России.
в) клиринг.
г) внутрибанковская расчетная система.

№
вопроса

Правильны
й ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 а
2 б 12 а
3 а 13 а
4 а 14 г
5 г 15 б
6 в 16 а
7 а 17 а
8 а 18 г
9 в 19 а
10 б 20 в

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1.  Какие  международные  нормы  предусматривает  Устав  Международного  валютного
фонда (МВФ) для регулирования международных расчетов?
2.  Какова  роль  Международной  палаты  торговли  (ICC)  в  разработке  правил
международных расчетов?
3. Что понимается под международными валютными расчетами?
4. Какое значение имеет Конвенция о векселях в международных расчетах?
5. Что определяют правила "Инкотермс" в контексте международных расчетов согласно
нормам международного права?
6.  Какие  основные  принципы  международного  права  регулируют  правила  поведения
международных расчетов?
7.  Что  такое  баланс  платежных  операций  и  почему  он  важен  для  соблюдения  норм
международного права при проведении расчетов между государствами?
8. Каким образом принцип суверенного равенства государств влияет на международные
расчеты?
9.  Что  представляет  собой  принцип  добросовестности  в  контексте  международных
расчетов?
10.  Какие  меры  могут  быть  применены  для  обеспечения  соблюдения  принципа
добросовестного сотрудничества в международных расчетах?
11. Какое международное правило устанавливает обязательства сторон по передаче прав
собственности  на  товар  в  международных  расчетах  согласно  нормам  международного
права?
12.  Какое  международное  соглашение  является  ключевым  для  регулирования  правил
международных расчетов в соответствии с нормами международного права?
13. Какие преимущества обеспечивает использование системы SWIFT в международных
расчетах согласно нормам международного права?
14. Какие существуют формы международных расчетов?
15.  Какие  механизмы  разрешения  споров  могут  быть  использованы  в  случае
возникновения конфликтов в международных расчетах?
16. Какое значение имеет Венская конвенция о международной купли-продажи товаров



для правил поведения в международных расчетах?
17. Что такое лицевой счёт в иностранной валюте?
18.  Какие  основные  документы  необходимы  для  открытия  лицевого  счёта  клиента  в
иностранной валюте?
19. Какие процедуры обычно выполняются при открытии лицевого счёта в иностранной
валюте?
20.  Какие могут  быть  основания  для  закрытия  лицевого счёта  клиента  в  иностранной
валюте?
21.  Какие  возможности  предоставляются  клиентам  на  лицевом  счете  в  иностранной
валюте?
22. Какие налоговые обязательства имеются при проведении операций на лицевом счете в
иностранной валюте?
23. Как происходит закрытие лицевого счета в иностранной валюте?
24.  Как происходит конвертация средств на лицевом счете из одной валюты в другую?
25. Как долго занимает процесс закрытия лицевого счета клиента в иностранной валюте?
26.  Какие ограничения могут быть установлены при проведении операций на лицевом
счете в иностранной валюте?
27. Что происходит с остатками средств на лицевом счете клиента в иностранной валюте
при его закрытии?
28.  Могут  ли  быть  какие-либо  штрафы  или  комиссии  при  закрытии  лицевого  счета
клиента в иностранной валюте?
29.  Какие  возможные  последствия  могут  быть  при  неправильном  или  ненадлежащем
закрытии лицевого счёта в иностранной валюте?
30. Какие виды комиссий могут быть связаны с открытием и закрытием лицевых счетов в
иностранной валюте?

Вопрос Правильный ответ
1. Какие международные 
нормы предусматривает 
Устав Международного 
валютного фонда (МВФ) для
регулирования 
международных расчетов?

Устав  МВФ  устанавливает  принципы  международных
расчетов,  включая  урегулирование  обменного  курса
валют,  меры по предотвращению валютных кризисов  и
финансовых перерывов

2. Какова роль 
Международной палаты 
торговли (ICC) в разработке 
правил международных 
расчетов?

ICC  разрабатывает  правила  и  стандарты  для
международных  торговых  операций,  включая  участие
банков в расчетах, использование аккредитивов и другие
механизмы платежей

3. Что понимается под 
международными 
валютными расчетами?

Международные  расчеты -  это  система  организации  и
регулирования  платежей  по  денежным  требованиям  и
обязательствам,  возникающим  при  осуществлении
внешнеэкономической  деятельности  между
государствами,  фирмами,  предприятиями и гражданами,
находящимися на территории разных стран

4. Какое значение имеет 
Конвенция о векселях в 
международных расчетах?

Конвенция  регулирует  использование  векселей  как
инструмента  платежей  и  гарантии  исполнения
обязательств в международной торговле.

5. Что определяют правила 
"Инкотермс" в контексте 
международных расчетов 
согласно нормам 
международного права?

Правила  "Инкотермс"  устанавливают  условия  поставки
товаров в международной торговле, включая обязанности
продавца и покупателя по перевозке и страхованию груза,
что  влияет  на  возникновение  и  условия  платежных
обязательств между сторонами сделок



6. Какие основные 
принципы международного 
права регулируют правила 
поведения международных 
расчетов?

Основные  принципы  международного  права,  которые
регулируют правила поведения международных расчетов,
включают  суверенное  равенство  государств,
невмешательство  во  внутренние  дела  других  стран,
добросовестное  исполнение  международных
обязательств,  мирное  урегулирование  споров  и
обеспечение безопасности всех государств

7. Что такое баланс 
платежных операций и 
почему он важен для 
соблюдения норм 
международного права при 
проведении расчетов между 
государствами?

Баланс платежных операций представляет собой учет всех
денежных потоков между одним государством и другими
странами за определенный период времени. Его важность
заключается в том,  что в рамках норм международного
права  страны  должны  поддерживать  сбалансированные
платежные  операции,  чтобы  избежать  дисбалансов  и
возможных споров

8. Каким образом принцип 
суверенного равенства 
государств влияет на 
международные расчеты?

Принцип суверенного равенства государств гарантирует,
что каждое государство имеет право осуществлять свои
расчеты  в  соответствии  с  его  законодательством  и
политикой, без вмешательства или давления со стороны
других государств

9. Что представляет собой 
принцип добросовестности в
контексте международных 
расчетов?

Принцип  добросовестности  означает,  что  все  расчеты
между  государствами  должны  проводиться  честно,  без
обмана  или  манипуляций,  и  на  основе  взаимного
уважения и доверия

10. Какие меры могут быть 
применены для обеспечения 
соблюдения принципа 
добросовестного 
сотрудничества в 
международных расчетах?

Для обеспечения соблюдения принципа добросовестного
сотрудничества  в  международных  расчетах  могут  быть
применены механизмы контроля, взаимного уведомления,
обмена  информацией  и  консультаций  между
государствами

11. Какое международное 
правило устанавливает 
обязательства сторон по 
передаче прав собственности
на товар в международных 
расчетах согласно нормам 
международного права?

Конвенция  ООН  о  международной  купли-продажи
товаров устанавливает обязательства сторон по передаче
прав  собственности  на  товар  в  момент  или  после
совершения  сделки  купли-продажи,  что  имеет  прямое
влияние на правила международных расчетов

12. Какое международное 
соглашение является 
ключевым для 
регулирования правил 
международных расчетов в 
соответствии с нормами 
международного права?

Одним  из  ключевых  международных  документов,
регулирующих  правила  поведения  в  международных
расчетах,  является  Устав  Международного  валютного
фонда,  который  определяет  основные  принципы
международных финансовых отношений и стабильность
мировой валютной системы

13. Какие преимущества 
обеспечивает использование 
системы SWIFT в 
международных расчетах 
согласно нормам 
международного права?

Использование  системы  SWIFT  в  международных
расчетах  обеспечивает  повышенную  скорость,
надежность  и  безопасность  платежей  между  банками  и
организациями  по  всему  миру,  соблюдая  нормы  и
стандарты  международного  права,  что  способствует
сокращению  времени  на  проведение  трансграничных
финансовых операций

14. Какие существуют 
формы международных 

В соответствии со сложившейся практикой в настоящее
время  применяются  следующие  формы  международных



расчетов? расчетов:
-документарный аккредитив;
-инкассо;
-банковский перевод;
-открытый счет;
-аванс

15. Какие механизмы 
разрешения споров могут 
быть использованы в случае 
возникновения конфликтов в
международных расчетах?

В  случае  возникновения  конфликтов  в  международных
расчетах  могут  быть  использованы  такие  механизмы
разрешения споров, как медиация, арбитраж и судебное
разбирательство в международных судах

16. Какое значение имеет 
Венская конвенция о 
международной купли-
продажи товаров для правил 
поведения в международных
расчетах?

Венская  конвенция  о  международной  купли-продажи
товаров имеет важное значение для правил поведения в
международных  расчетах,  поскольку  устанавливает
стандартные  условия  поставки  товаров,  обязанности
сторон при оплате и передаче товаров, а также принципы
документарных операций,  что  способствует  устранению
рисков  и  аккуратному  проведению  трансграничных
операций

17. Что такое лицевой счёт в 
иностранной валюте?

Лицевой счёт в иностранной валюте – это счёт, открытый
в иностранном банке для физического или юридического
лица  с  возможностью  проведения  операций  в
иностранной валюте

18. Какие основные 
документы необходимы для 
открытия лицевого счёта 
клиента в иностранной 
валюте?

Для  открытия  лицевого  счёта  в  иностранной  валюте
требуются: паспорт, документы, подтверждающие место
жительства, иные закреплённые нормативные акты

19. Какие процедуры обычно
выполняются при открытии 
лицевого счёта в 
иностранной валюте?

При  открытии  лицевого  счёта  в  иностранной  валюте
проводятся  идентификация  клиента,  заполнение
соответствующих  форм,  подписание  документации,
установление условий счёта

20. Какие могут быть 
основания для закрытия 
лицевого счёта клиента в 
иностранной валюте?

Основаниями  для  закрытия  лицевого  счёта  клиента  в
иностранной валюте  могут  служить  решение  клиента  о
прекращении  использования  счёта,  решение  банка  об
отказе  обслуживания  клиента,  изменение
законодательства

21. Какие возможности 
предоставляются клиентам 
на лицевом счете в 
иностранной валюте?

На лицевом счете в иностранной валюте клиенты могут
осуществлять  операции  по  переводу  и  обмену  валют,
получать  доходы  и  платежи  в  иностранной  валюте,  а
также инвестировать средства в иностранные финансовые
инструменты

22. Какие налоговые 
обязательства имеются при 
проведении операций на 
лицевом счете в 
иностранной валюте?

При  проведении  операций  на  лицевом  счете  в
иностранной валюте клиент может быть обязан уплатить
налоги  на  доходы  или  капиталовложения,  связанные  с
получением доходов или изменением стоимости активов
на  этом  счете.  Налоговые  обязательства  зависят  от
законодательства  страны  клиента  и  страны,  где
расположен банк

23. Как происходит закрытие
лицевого счета в 
иностранной валюте?

Закрытие  лицевого  счета  в  иностранной  валюте
происходит по заявлению клиента. После предоставления
соответствующего  заявления  клиенту  необходимо



оплатить  все  задолженности  по  счету  и  вернуть
банковские карточки или другие материальные ценности,
связанные с этим счетом

24.  Как происходит 
конвертация средств на 
лицевом счете из одной 
валюты в другую?

Конвертация средств на лицевом счете из одной валюты в
другую  происходит  по  курсу  обмена,  установленному
банком на момент проведения операции.  Клиент может
обратиться в банк или использовать онлайн-банкинг для
проведения операции конвертации

25. Как долго занимает 
процесс закрытия лицевого 
счета клиента в иностранной
валюте?

Процесс закрытия лицевого счета клиента в иностранной
валюте  обычно  занимает  от  нескольких  дней  до
нескольких  недель,  а  иногда  дольше,  если  есть
задолженности или другие юридические вопросы

26. Какие ограничения могут
быть установлены при 
проведении операций на 
лицевом счете в 
иностранной валюте?

Банк  может  устанавливать  различные  ограничения  на
операции с иностранной валютой, такие как минимальные
и максимальные суммы операций, лимиты на проведение
операций  за  определенный период  времени  или  другие
ограничения, связанные с законодательством страны, где
расположен банк

27. Что происходит с 
остатками средств на 
лицевом счете клиента в 
иностранной валюте при его 
закрытии?

При  закрытии  лицевого  счета  клиента  в  иностранной
валюте остатки средств могут быть переведены на другой
лицевой  счет  клиента  или  возвращены  наличными  или
переводом на другой счет

28. Могут ли быть какие-
либо штрафы или комиссии 
при закрытии лицевого счета
клиента в иностранной 
валюте?

В  некоторых  случаях  при  закрытии  лицевого  счета
клиента в иностранной валюте могут взиматься штрафы
или  комиссии,  связанные  с  преждевременным
расторжением договора или другими условиями банка

29. Какие возможные 
последствия могут быть при 
неправильном или 
ненадлежащем закрытии 
лицевого счёта в 
иностранной валюте?

Неправильное или  ненадлежащее закрытие  счёта  может
привести  к  задолженностям,  блокировке  средств,
возможным  ограничениям  на  проведение  финансовых
операций,  штрафам  от  банка  или  законодательных
органов, а также к нарушению репутации клиента перед
финансовыми учреждениями

30. Какие виды комиссий 
могут быть связаны с 
открытием и закрытием 
лицевых счетов в 
иностранной валюте?

Комиссии могут включать в себя плату за обслуживание
счёта, за проведение валютных операций, за переводы, а
также комиссию за закрытие счёта

31. Какие дополнительные 
услуги могут обеспечивать 
банки при открытии и 
ведении лицевых счетов в 
иностранной валюте?

Банки  могут  предоставлять  услуги  онлайн-банкинга,
мультивалютные счета, финансовое консультирование по
вопросам инвестирования и управления финансами

32. Какие нормативные акты
и международные стандарты
регулируют процессы 
открытия и закрытия 
лицевых счетов клиентов в 
иностранной валюте?

Процессы открытия и закрытия лицевых счетов клиентов
в  иностранной валюте  регулируются  законодательством
страны, где осуществляются операции, международными
финансовыми стандартами и регуляторными органами



1. Какая организация устанавливает международные правила в области 
международных расчетов?
а) Всемирный банк
б) Международный валютный фонд
в) Всемирная торговая организация
г) Организация Объединенных Наций

2. Что такое SWIFT-код в контексте международных расчетов?
а) Код курса валюты
б) Уникальный номер расчетного счета
в) Код международной банковской телеграфной сети
г) Код таможенной проверки

3. Что представляет собой ICC в контексте международных расчетов?
а) Международный контроль счетов
б) Международная палата торговли
в) Международный центр современного кредитования
г) Международный кодификационный центр

4. Что является целью использования инкотермс в международных расчетах?
а) Определение стоимости перевозки
б) Установление условий поставки товаров
в) Расчет валютного курса
г) Оценка стоимости страхования грузов

5. Какие виды документов могут использоваться в международных расчетах?
а) Контракты
б) Чеки
в) Письма об изменении курса валюты
г) Все вышеперечисленное

6. Что такое аккредитив в контексте международного банковского дела?
а) Официальное разрешение на проведение расчетов
б) Гарантия платежа, выданная банком
в) Уведомление о валютной операции
г) Дополнительное соглашение по цене товара

7. Как называется документ, устанавливающий условия и порядок расчетов 
между продавцом и покупателем?
а) Договор поставки
б) Акт сверки
в) Вексель
г) Контракт на банковский кредит

8. Каким образом осуществляется расчет стоимости таможенных пошлин при 
международных расчетах?
а) Согласно таможенной декларации
б) По ставке НДС
в) По текущему курсу валюты
г) С использованием таможенного калькулятора

9. Какие основные валюты используются в международных расчетах?



а) Доллар США, Рубль РФ, Юань Китая
б) Евро, Рубль РФ, Фунт стерлингов
в) Доллар США, Евро, Юань Китая
г) Рубль РФ, Франк Швейцарии, Иена Японии

10. Что такое трансфертное ценообразование в международных расчетах?
а) Установление цены на перевозку товаров
б) Принцип определения цены товара внутри страны
в) Методика оценки стоимости услуг между связанными организациями
г) Процесс перевода денежных средств через банк

11. Какие могут быть формы платежей в международных расчетах?
а) Безналичный платеж
б) Рассрочка
в) Оплата наличными
г) Все вышеперечисленное

12. Что такое схема "открытого счета" в международных расчетах?
а) Возможность оплаты товаров после получения
б) Предоплата перед отправкой товара
в) Использование аккредитива для оплаты
г) Обмен товаров без финансовых операций

13. Какой механизм часто используется для гарантирования исполнения 
обязательств в международных расчетах?
а) Вексель
б) Акцепт
в) Аккредитив
г) Чек

14. Что означает принцип автономии аккредитива?
а) Банк исполняет платежное обязательство независимо от других договоров
б) Аккредитив должен быть подписан двумя сторонами
в) Платеж может быть приостановлен по просьбе экспортера
г) Аккредитив должен содержать клаузу о страховании
 

 15. Какое основное преимущество имеет использование SWIFT в 
международных расчетах?
а) Повышенная скорость проведения платежей
б) Низкие комиссии
в) Обеспечение надежности сделок
г) Уменьшение рисков валютных курсов
 

  16. Какое международное соглашение регулирует использование векселей в 
международных расчетах?
а) Устав МВФ
б) Устав Всемирной торговой организации
в) Венская конвенция о векселях
г) Женевская конвенция о торговле
    

17. Что требуется для открытия лицевого счета в иностранной валюте?
а) Письменное согласие банка



б) Паспорт или иной документ, удостоверяющий личность
в) Наличие кредитной истории
г) Справка о доходах

   18. Какие основные документы необходимо предоставить при открытии 
лицевого счета в иностранной валюте?
а) Диплом о высшем образовании
б) Документы на имущество
в) Заявление клиента
г) Справка с работы
  

 19. Каким образом происходит верификация клиента при открытии счета в 
иностранной валюте?
а) Посредством визита банковского сотрудника на место работы клиента
б) Через предоставление персональных данных онлайн
в) По письменному запросу с заключением нотариуса
г) С использованием документов, удостоверенных официальными органами

20. Какие основные характеристики имеют лицевые счета в иностранной 
валюте?
а) Они доступны только для юридических лиц
б) Изменение процентных ставок зависит от валютного курса
в) Проценты начисляются ежемесячно
г) Предоставляют возможность проведения операций в иностранной валюте

 21. Какие операции можно проводить на лицевом счете в иностранной 
валюте?
а) Снятие наличных только в иностранной валюте
б) Проведение торговых операций на бирже
в) Переводы в других валютах между банками
г) Платежи только внутри страны

22. Каковы обычные комиссии при закрытии лицевого счета в иностранной 
валюте?
а) Отсутствуют
б) Фиксированный процент от суммы на счете
в) Зависят от количества проведенных операций
г) Определяются только банком

23. Каким образом можно закрыть счет в иностранной валюте?
а) Личное присутствие клиента в банке
б) Через интернет-банкинг
в) По письменному запросу с официальными документами
г) Только путем продажи всех активов на счете

24. Какие могут быть причины закрытия лицевого счета в иностранной 
валюте?
а) Несоблюдение условий договора с банком
б) Отсутствие денежных средств на счете
в) Переезд клиента в другую страну
г) Все вышеперечисленное



25. Какие требования могут накладываться на минимальный баланс при 
открытии лицевого счета в иностранной валюте?
а) Отсутствие требований к минимальному балансу
б) Минимальный баланс определяется банком
в) Сумма не ниже эквивалента 1000 USD
г) Наличие долгосрочного депозита

26. Каковы типичные сроки рассмотрения заявления на открытие лицевого 
счета в иностранной валюте?
а) До 3 рабочих дней
б) От недели до месяца
в) Только по согласованию сторон
г) Немедленно после предоставления документов

27. Что такое кредитный рейтинг клиента и как он может влиять на открытие
счета в иностранной валюте?
а) Это оценка банка о платежеспособности клиента, которая может повлиять на решение о
предоставлении услуг
б) Это количество кредитов, которые клиент уже взял в других банках
в) Количество дебиторской задолженности перед другими клиентами банка
г) Резервная сумма на счете клиента

28. Какие дополнительные услуги могут предоставляться при открытии 
лицевого счета в иностранной валюте?
а) Бесплатное использование всех банковских услуг
б) Консультации по инвестиционным возможностям
в) Обучение финансовой грамотности
г) Все вышеперечисленное

29. Каковы основные преимущества управления финансами через лицевой 
счет в иностранной валюте?
а) Эффективное управление рисками валютных колебаний
б) Возможность свободного обмена валюты
в) Повышенная доходность по вкладам в иностранной валюте
г) Широкий спектр инвестиционных возможностей

30. Какие виды операций с доверенностью могут проводиться через лицевой 
счет в иностранной валюте?
а) Только платежные операции
б) Платежи с исполнением внутри страны
в) Переводы на иностранные счета, оплата счетов
г) Только операции с пластиковыми картами

№
вопрос

а

Правильны
й ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 б 11 г 21 в
2 в 12 а 22 а
3 б 13 в 23 в
4 б 14 а 24 г
5 г 15 а 25 б
6 б 16 в 26 а



7 а 17 б 27 а
8 а 18 в 28 г
9 в 19 г 29 а
10 в 20 г 30 в

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Что представляет собой продуктовая линейка банка?
2. Какова цель создания продуктовой линейки банка?
3. Какие основные категории продуктов могут входить в продуктовую линейку банка?
4. Как банк решает, какие продукты включить в свою продуктовую линейку?
5. Какие преимущества имеет разнообразие продуктов в линейке банка для клиентов?
6. Как можно оптимизировать продуктовую линейку банка?
7. Что такое кросс-продажи в рамках продуктовой линейки банка?
8. Как влияет продуктовая линейка банка на его конкурентоспособность?
9. Какие риски могут возникнуть при управлении продуктовой линейкой банка?
10. Что такое каналы продаж банковских продуктов?
11. Какие основные виды каналов продаж банковских продуктов существуют?
12. Каким образом филиалы банка являются каналом продаж банковских продуктов?
13. В чем заключается роль интернет-банкинга как канала продаж банковских продуктов?
14. Как мобильные приложения помогают в продаже банковских продуктов?
15.Как банкоматы могут быть использованы в качестве канала продаж банковских 
продуктов?
16. Что представляют собой колл-центры в системе каналов продаж банковских 
продуктов?
17.Как работают партнерские точки продаж в продаже банковских продуктов?
18. Чем отличается продажа банковских продуктов от продажи товаров или услуг других 
отраслей?
19. Какова роль маркетинга в продвижении продуктовой линейки банка?
20. Как оценить эффективность продуктовой линейки банка?
21. Какие стратегии развития продуктовой линейки могут быть эффективны для банка?
22. Какие факторы следует учитывать при выборе каналов продаж для конкретного 
банковского продукта?
23. Какие банковские продукты обычно используются средними компаниями?
24.  Какие банковские продукты наиболее востребованы малым бизнесом?

25. Какие особенности банковских продуктов наиболее привлекательны для крупных 
компаний?
26. Какие кредитные условия могут предоставляться банками малому бизнесу?
27. Какие инвестиционные продукты могут быть предложены среднему бизнесу?
28. Какие услуги по управлению финансами могут быть предоставлены банками малому 
бизнесу?
29. Какие специализированные услуги могут быть доступны для малых, средних и 
крупных компаний?
30. Какую роль играет  презентация продукта или услуги на этапе продажи?

Вопрос Правильный ответ
1.  Что  представляет
собой  продуктовая
линейка банка?

Продуктовая линейка банка представляет собой ассортимент
банковских  продуктов  и  услуг,  которые  банк  предлагает
своим клиентам.

2. Какова цель создания
продуктовой  линейки

Целью  создания  продуктовой  линейки  банка  является
удовлетворение  потребностей  клиентов  путем  предложения



банка? разнообразных продуктов и услуг.
3.  Какие  основные
категории  продуктов
могут  входить  в
продуктовую  линейку
банка?

Основные категории продуктов, включенные в продуктовую
линейку  банка,  могут  включать  кредиты,  депозиты,
банковские  карты,  онлайн-банкинг,  инвестиционные
продукты и страхование.

4.  Как  банк  решает,
какие  продукты
включить  в  свою
продуктовую линейку?

Банк проводит анализ рынка, изучает потребности клиентов,
конкурентов  и  законодательство,  чтобы  определить,  какие
продукты  будут  наиболее  востребованы  и  прибыльны  для
включения в продуктовую линейку.

5.  Какие  преимущества
имеет  разнообразие
продуктов  в  линейке
банка для клиентов?

Разнообразие продуктов в линейке банка позволяет клиентам
выбирать  оптимальные  финансовые  решения,
соответствующие  их  потребностям  и  целям,  повышая
удовлетворенность и лояльность клиентов.

6.  Как  можно
оптимизировать
продуктовую  линейку
банка?

Оптимизация  продуктовой  линейки  банка  включает  анализ
эффективности  каждого  продукта,  улучшение  условий
предложения,  а  также  добавление  новых  продуктов  и
удаление менее востребованных.

7.  Что  такое  кросс-
продажи  в  рамках
продуктовой  линейки
банка?

Кросс-продажи  в  рамках  продуктовой  линейки  банка  -  это
стратегия предложения клиентам дополнительных продуктов
или  услуг,  которые  могут  быть  полезны  или  интересны
клиенту наряду с основным продуктом.

8.  Как  влияет
продуктовая  линейка
банка  на  его
конкурентоспособность?

Хорошо  спроектированная  и  разнообразная  продуктовая
линейка  может  увеличить  конкурентоспособность  банка,
привлекая  больше  клиентов  и  удерживая  текущих  за  счет
широкого выбора продуктов.

9.  Какие  риски  могут
возникнуть  при
управлении продуктовой
линейкой банка?

Риски  управления  продуктовой  линейкой  банка  могут
включать  недостаточное понимание  потребностей клиентов,
устаревшие  продукты,  неэффективную  маркетинговую
стратегию, а также изменения в законодательстве.

10.  Что  такое  каналы
продаж  банковских
продуктов?

Каналы  продаж  банковских  продуктов  представляют  собой
способы, которыми банк предлагает свои продукты и услуги
потенциальным клиентам.

11. Какие основные 
виды каналов продаж 
банковских продуктов 
существуют?

Основные  виды  каналов  продаж  банковских  продуктов
включают  филиалы  банка,  интернет-банкинг,  мобильные
приложения,  банкоматы,  колл-центры,  партнерские  точки
продаж и агентские сети.

12. Каким образом 
филиалы банка являются
каналом продаж 
банковских продуктов?

Филиалы  банка  предоставляют  клиентам  возможность
личного  общения  с  сотрудниками  банка,  получения
консультаций  и  оформления  различных  банковских
продуктов, таких как кредиты, депозиты, карты и т.д.

13. В чем заключается 
роль интернет-банкинга 
как канала продаж 
банковских продуктов?

Интернет-банкинг  позволяет  клиентам  получать  доступ  к
банковским  услугам  онлайн,  оформлять  продукты,
оплачивать  счета,  осуществлять  переводы,  управлять
финансами, что делает его удобным и эффективным каналом
продаж.

14. Как мобильные 
приложения помогают в 
продаже банковских 
продуктов?

Мобильные  приложения  банков  предоставляют  клиентам
доступ к банковским услугам на мобильных устройствах, что
делает  процесс  покупки  продуктов  более  удобным  и
доступным в любое время и в любом месте.

15.Как банкоматы могут 
быть использованы в 

Банкоматы  могут  предложить  клиентам  возможность
открытия  депозита,  получения  кредита  или  оформления



качестве канала продаж 
банковских продуктов?

других  продуктов,  а  также  предоставить  информацию  о
продуктах и услугах банка.

16.  Что  представляют
собой  колл-центры  в
системе каналов продаж
банковских продуктов?

Колл-центры обеспечивают клиентов возможность получения
консультаций  по  банковским  продуктам,  помощь  в
оформлении  продуктов,  урегулирование  спорных  вопросов,
что делает их важным каналом коммуникации и продаж.

17.Как работают 
партнерские точки 
продаж в продаже 
банковских продуктов?

Партнерские  точки  продаж  представляют  собой
сотрудничество  банка  с  другими  компаниями,  где  клиенты
могут  получить  информацию  о  банковских  продуктах  и
услугах и оформить их на месте.

18. Чем отличается 
продажа банковских 
продуктов от продажи 
товаров или услуг 
других отраслей?

Продажа  банковских  продуктов  характеризуется  тем,  что  в
основе лежит предоставление финансовых услуг и продуктов,
которые  связаны  с  обработкой  и  управлением  деньгами
клиентов.

19. Какова роль 
маркетинга в 
продвижении 
продуктовой линейки 
банка?

Маркетинг играет важную роль в продвижении продуктовой
линейки банка, помогая привлекать внимание потенциальных
клиентов,  информировать  о  предлагаемых  продуктах  и
услугах,  создавать  позитивный  имидж  банка,  проводить
рекламные кампании и акции для увеличения продаж.

20. Как оценить 
эффективность 
продуктовой линейки 
банка?

Эффективность  продуктовой  линейки  банка  может  быть
оценена  по  таким  критериям,  как  объем  продаж  каждого
продукта,  степень  удовлетворенности  клиентов,  уровень
лояльности,  доля рынка банка,  анализ затрат и прибыли от
каждого продукта, сравнение с конкурентами и отслеживание
реакции рынка на предлагаемые продукты.

21. Какие стратегии 
развития продуктовой 
линейки могут быть 
эффективны для банка?

Для успешного  развития продуктовой линейки банка  могут
быть использованы следующие стратегии:
   -  Регулярное исследование рынка и анализ потребностей
клиентов;
   - Внедрение инновационных продуктов и услуг;
   -  Персонализация  предложений  для  разных  сегментов
клиентов;
   -  Маркетинговые  кампании  и  рекламные  акции  для
продвижения продуктов;
   -  Партнерство  с  другими  компаниями  для  расширения
продуктовой линейки.

22. Какие факторы 
следует учитывать при 
выборе каналов продаж 
для конкретного 
банковского продукта?

При  выборе  каналов  продаж  для  банковского  продукта
следует  учитывать  целевую  аудиторию,  тип  продукта,
доступность  технологических  решений,  стоимость
обслуживания и предпочтения клиентов.

23. Какие банковские 
продукты обычно 
используются средними 
компаниями?

В свою очередь, средние компании чаще всего воспринимают
банковские  гарантии,  лизинг,  финансирование  торговли,
проектное финансирование

24.  Какие банковские 
продукты наиболее 
востребованы малым 
бизнесом?

Предприниматели могут обращаться к банкам для получения
малого бизнес-кредита, наличного кредита, обслуживания по
безналичным операциям.

25. Какие особенности 
банковских продуктов 

Для  крупных  компаний  более  актуальны  услуги  по
управлению  ликвидностью,  кредитными  лимитами,



наиболее 
привлекательны для 
крупных компаний?

международным кредитованием.

26. Какие кредитные 
условия могут 
предоставляться 
банками малому 
бизнесу?

Для  малого  бизнеса  банки  могут  предлагать  более  гибкие
условия кредитования,  но проценты по кредиту могут быть
выше, чем для крупных компаний.

27. Какие 
инвестиционные 
продукты могут быть 
предложены среднему 
бизнесу?

Среднему  бизнесу  чаще  всего  доступны  корпоративные
облигации, депозиты, паевые инвестиционные фонды.

28. Какие услуги по 
управлению финансами 
могут быть 
предоставлены банками 
малому бизнесу?

Банки  могут  предлагать  услуги  по  кэш-менеджменту,
торговому  финансированию,  управлению  рисками,
консультационные услуги.

29. Какие 
специализированные 
услуги могут быть 
доступны для малых, 
средних и крупных 
компаний?

Для  каждого  типа  бизнеса  банки  могут  предлагать
специализированные  услуги,  такие  как  финансирование
стартапов  для  малого  бизнеса,  международное
финансирование для среднего бизнеса, крупные финансовые
сделки для крупных компаний

30. Какую роль играет  
презентация продукта 
или услуги на этапе 
продажи?

Презентация  продукта  или  услуги  играет  ключевую роль  в
убеждении  клиента  о  их  ценности  и  уникальных
характеристиках.  Четкое  и  привлекательное  представление
продукта может повлиять на клиента и помочь ему принять
решение о покупке

1. Какие виды продуктов предлагает банк?
а) Кредитные карты
б) Страхование автомобиля
в) Розничное кредитование
г) Продажа недвижимости

2. Какие услуги для физических лиц не входят в продуктовую линейку 
банка?
а) Ипотечные кредиты
б) Кредиты для бизнеса
в) Дебетовые карты
г) Страхование жизни

3. Какие типы депозитов обычно предлагаются клиентам в банке?
а) Наличный расчет
б) Электронные деньги
в) Срочные депозиты
г) Опционы на акции

4. Какие программы лояльности могут быть частью продуктовой линейки
банка?
а) Скидки на покупку бытовой техники



б) Cashback за использование карты
в) Членство в фитнес-клубе
г) Бесплатная парковка в центре города

5. Какие виды страхования могут быть представлены среди продуктов 
банка?
а) Страхование от несчастных случаев
б) Страхование от ураганов
в) Страхование от стихийных бедствий
г) Страхование от космических атак

6. Какие онлайн-сервисы могут быть доступны для клиентов банка?
а) Заказ пиццы с доставкой
б) Мобильное приложение для управления счетом
в) Онлайн-покупки одежды
г) Обучающие видеокурсы по финансам

7. Какие услуги корпоративного банковского обслуживания могут 
входить в продуктовую линейку банка?
а) Финансирование инвестиционных проектов
б) Услуги кейтеринга
в) Организация тимбилдинга
г) Продажа цветов и подарков

8. Какие виды инвестиций могут предлагаться клиентам через 
продуктовую линейку банка?
а) Покупка фруктовых деревьев
б) Инвестирование в облигации
в) Приобретение художественных картин
г) Участие в шахматном турнире

9. Какой продукт позволяет клиентам сохранить деньги под процентами?
а) Дебетовая карта
б) Инвестиционный фонд
в) Депозит
г) Овердрафт 

10. Что предлагает банк для покупки недвижимости?
а) Кредитная карта
б) Потребительский кредит
в) Ипотечный кредит
г) Страхование автомобиля 

11. Какой продукт предназначен для малого и среднего бизнеса?
а) Кредит наличными
б) Финансирование проектов
в) Кредит для предпринимателей
г) Кредитная карта 

12. Что позволяет получить потребительский кредит в банке?
а) Наличные
б) Залог недвижимости



в) Залог автомобиля
г) Подписание договора

13. Какой продукт банка поможет защитить вашу жизнь и здоровье?
а) Страхование жизни
б) Дебетовая карта
в) Инвестиционный портфель
г) Оставленное вещество 

14. Что позволяет клубная программа банка?
а) Получение кредита
б) Начисление бонусов за операции
в) Вклады с высоким процентом
г) Рассрочка по кредитам 

15. Какой продукт банка поможет оформить долгосрочные инвестиции?
а) Депозит
б) Дебетовая карта
в) Ипотека
г) Инвестиционный фонд 

16. Что включает в себя услуга "Интернет-банк"?
а) Оформление кредитов
б) Переводы между своими счетами
в) Выдачу наличных
г) Работу с кассой 

17. Каким образом банки могут распространять свои продукты и услуги?
а) Через письменную почту
б) Через интернет-банкинг
в) Через телеграм-ботов
г) Через факс

18. Какой из нижеперечисленных способов не является традиционным 
каналом продаж банковских продуктов?
а) Филиалы банка
б) Кассовые аппараты
в) Мобильные приложения
г) Банкоматы

19. Представьте, что вы хотите открыть счет в банке. Какой канал продаж вы
выберете, если вы предпочитаете общаться с сотрудниками непосредственно?
а) Интернет-банкинг
б) Касса банка
в) Мобильное приложение
г) Электронная почта

20. Какой канал продаж обычно используется для предоставления 
консультаций клиентам по вопросам кредитования и инвестиций?
а) Онлайн-чат на сайте банка
б) Филиалы банка
в) Рассылка SMS-сообщений



г) Телевизионная реклама

21. Как называется канал продаж, который позволяет банкам предлагать 
свои услуги через партнерские организации?
а) Прямые продажи
б) Кросс-продажи
в) Корпоративные продажи
г) Продажи через агентов

22. Какой из перечисленных каналов продаж наиболее удобен для клиентов, 
желающих получить информацию о продуктах в любое время, в любом месте?
а) Филиалы банка
б) Кассы банка
в) Телефонный центр поддержки
г) Мобильные приложения

23. Какой канал продаж эффективен для привлечения потенциальных 
клиентов с помощью различных маркетинговых инструментов?
а) Телевизионная реклама
б) Рекламные щиты на улицах
в) Продажи через агентов
г) Интернет-реклама

24. Как называется канал продаж, который позволяет клиентам получать 
информацию о банковских продуктах и услугах через почтовые отправления?
а) Электронная почта
б) СМС-рассылка
в) Директ-маркетинг
г) Телемаркетинг

25. Какой канал продаж предпочтителен для клиентов, которые 
предпочитают общаться с банком по телефону?
а) Филиалы банка
б) Мобильные приложения
в) Телефонный центр поддержки
г) Чат-боты

26. Какой канал продаж широко используется для привлечения клиентов на 
выставках, ярмарках и других мероприятиях?
а) Продажи через агентов
б) Директ-маркетинг
в) Продажи через партнеров
г) Продажи через выставки

27. К какому каналу продаж относится использование рекламы и 
маркетинговых мероприятий для привлечения клиентов?
а) Филиал банка
б) Дистанционное обслуживание
в) Прямые продажи
г) Маркетинговые кампании



28. Какие принципы могут включать в себя политику банка в области 
продажи услуг? 
а) Прозрачность, конфиденциальность, высокие комиссии 
б) Произвольность, рентабельность, скрытые платежи 
в) Прозрачность, клиентоориентированность, этичность 
г) Агрессивные методы продаж, минимизация стандартов

29. Что включает в себя стратегия банка в области продажи услуг? 
а) Максимизацию прибыли без учета потребностей клиентов 
б) Удовлетворение потребностей клиентов через индивидуализацию предложений 
в) Скрытую информацию о возможных рисках для клиентов 
г) Минимизацию качества обслуживания ради экономии

30. Какие факторы могут повлиять на формирование политики банка в 
области продажи услуг? 
а) Рост доходов банка, изменения законодательства, потребности клиентов 
б) Изменения цвета логотипа банка, погода, география 
в) Число сотрудников банка, размер офисов, тип бумаги в принтере 
г) Опоздание на работу, отсутствие кофе в столовой, недоступность интернета

№
вопрос
а

Правильны
й ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 в 21 г
2 б 12 г 22 г
3 в 13 а 23 г
4 б 14 б 24 в
5 а 15 г 25 в
6 б 16 б 26 г
7 а 17 б 27 г
8 б 18 б 28 в
9 в 19 б 29 б
10 в 20 а 30 а



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ПК 1.5 Осуществлять международные расчеты по экспортно-импортным операциям

Компетенция формируется дисциплинами:

Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2

Международные расчеты по экспортно-импортным операциям Семестр 3

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1. Какие существуют формы международных расчетов?
2. В чем особенности переводного векселя?
3. Аккредитив как форма международных денежных расчетов
4. Инкассо как форма международных денежных расчетов 
5. Что представляет собой банковский перевод как форма международных денежных 
расчетов?
6. Для чего нужен коносамент?
7. Что представляет собой коносамент?
8. Что представляет собой коммерческий счет (инвойс)?
9. Что такое инвойс-проформа?
10. Есть ли отличие документооборота по банковским международным переводам и по 
рублевым платежным поручениям?
11. Что относится к основным формам международных расчетов?
12. Что представляет собой способ оплаты «открытый счет» в международной торговле?
13. Опишите форму международных расчетов по экспортно-импортным операциям: 
аккредитив
14. Опишите форму международных расчетов по экспортно-импортным операциям: 
инкассо
15. В каких случаях юридическим лицам нужно открывать валютный счет?
16. Опишите содержание валютных счетов
17. Опишите форму международных расчетов по экспортно-импортным операциям: 
банковский перевод
18. Для каких целей используют валютные счета?
19. Какие бывают валютные счета для физических лиц?
20.Что такое клиринг?
21.В каких случаях применяются инкассовые поручения?
22. Какие методы используются для управления валютными рисками?
23.В какие сроки проводится переоценки валютных остатков?
24. Что предполагает установление корреспондентских отношений между двумя банками?
25. Что такое переоценка валютных остатков?
26. Какие результаты бывают при переоценке валютных остатков?
27. Какие формы международных расчётов выработала мировая практика? 
28. Назовите функции агентов валютного контроля (ВК) 
29. Что представляет собой транзитный счет?
30. Какие операции можно совершить через транзитный счет?
31. Какие кредитные организации имеют право открывать и обслуживать валютные счета 
на территории РФ?
32. Для осуществления каких валютных операций предназначен текущий валютный счет?



33. Что собой представляет обязательная продажа валютной выручки?
34. Что такое конверсионные операции?
35. Кто проводит конверсионные операции?
36. Назовите виды конверсионных операций
37. Что представляют собой системы международных финансовых телекоммуникаций? 
38. Какую роль играют системы международных финансовых                        
телекоммуникаций?
39. Что понимают под неттингом?
40. Как классифицируются клиенты банка по размеру?
41. Что такое неттинг по открытым позициям?
42. Как классифицируются клиенты банка по реальному существованию?
43. Как классифицируются клиенты банка по правовому статусу?
44. Что такое резидент и нерезидент банка?
45. Кто такие клиенты банка?

№ вопроса Правильный ответ
1. Какие существуют формы 
международных расчетов?

В международных коммерческих отношениях приняты следующие
основные  формы  расчетов:  аккредитив;  инкассо  товарных
документов; банковский перевод

2. В чем особенности 
переводного векселя?

Переводной  вексель  подразумевает,  что  векселедатель  направляет
своему  должнику  вексель.  Тот  должен  либо  принять  его
(акцептовать,  согласиться оплатить  вексельную сумму ремитенту),
либо  отказаться  (вексельный  протест,  должен  быть  нотариально
заверен)

3. Аккредитив как форма 
международных денежных 
расчетов

Аккредитив  —  наиболее  надежная  форма  расчетов,  позволяющая
свести  до  минимума  коммерческий  риск  и  максимально
защищающая  интересы  участников  расчетов.  В  этой  связи
аккредитивы  широко  используются  в  международных  расчетах  и
остаются  традиционно  используемой  формой  расчетов  по
внешнеторговым контрактам 

4. Инкассо как форма 
международных денежных 
расчетов 

Инкассо – способ расчетов между двумя сторонами, при котором не
сам  поставщик,  а  его  банк  получает  причитающуюся  сумму  или
акцепт  платежа  с  банка  покупателя  на  основании  денежных,
расчетных или товарных документов 

5. Что представляет собой 
банковский перевод как 
форма международных 
денежных расчетов?

Банковский перевод, как форма международных денежных расчетов,
представляет  собой  форму  расчетов  платежными  поручениями  с
использованием международной валюты 

6. Для чего нужен 
коносамент?

Коносамент — это выставляемый перевозчиком документ, который
подтверждает  получение  товаров  в  надлежащем  состоянии  и  их
готовность к перевозке

7. Что представляет собой 
коносамент?

Коносамент  представляет  собой  контракт  между  отправителем,
получателем  и  перевозчиком,  устанавливающий  условия  и
положения перевозки

8. Что представляет собой 
коммерческий счет 
(инвойс)?

Коммерческий  счет  (инвойс)  –  это  документ,  который  экспортёр
обязательно  отправляет  вместе  с  отгружаемой  товарной  партией.
Является основанием для оплаты

9. Что такое инвойс-
проформа?

Инвойс-проформа  –  счёт,  содержащий  предварительную
информацию об  отгружаемой  продукции  (на  момент  выставления
данные о количестве, артикулах или цене могут быть неизвестны)

10. Есть ли отличие 
документооборота по 
банковским международным 
переводам и по рублевым 
платежным поручениям?

Документооборот  по  банковским  международным  переводам
практически такой же, как и по рублевым платежным поручениям. В
России  продолжают  работать  3  крупных  сервиса:  Contact,
«Юнистрим»,  «Золотая  корона».  С  их помощью можно перевести
максимум 10 000 $ в месяц



11. Что относится к основным
формам международных 
расчетов?

Международные расчеты - это система организации и регулирования
платежей  по  денежным  требованиям  и  обязательствам,
возникающим  при  осуществлении  внешнеэкономической
деятельности  между  государствами,  фирмами,  предприятиями  и
гражданами, находящимися на территории разных стран 
К основным формам международных расчетов относятся:
-банковский перевод; –аккредитив; –инкассо.

12.  Что  представляет  собой
способ  оплаты  «открытый
счет»  в  международной
торговле?

Открытый счёт.  Способ  оплаты  различных торговых  операций.  В
этом  случае  поставщик  отправляет  товар  покупателю.  После
получения  и  проверки  отгрузочных  документов  покупатель
кредитует счёт поставщика в своих книгах с необходимой суммой
счёта

13. Опишите форму 
международных расчетов по
экспортно-импортным 
операциям: аккредитив

Аккредитив  —  это  денежное  обязательство  банка  произвести  по
указанию  и  за  счёт  покупателя-импортёра  платёж  экспортёру  на
сумму  стоимости  поставленных  товаров  против  предоставления
экспортёром товарораспорядительных документов

14. Опишите форму 
международных расчетов по
экспортно-импортным 
операциям: инкассо

Расчёты по инкассо. Экспортер поручает своему банку на основании
различных документов получить платёж с  импортера.  Существует
два  вида  инкассо:  документарное  и  чистое.  1.Документарное.
Движение денег и документов основано на коммерческой сделке —
продаже (поставке) товаров. 2.Чистое. Движение денег и документов
основано на какой-то финансовой сделке — приобретении ценных
бумаг,  иностранной  валюты,  драгоценных  металлов,  расчётах
векселями и т.п.

15. В каких случаях 
юридическим лицам нужно 
открывать валютный счет?

Для юридических лиц -  валютный счёт нужен всем организациям,
которые  хотят  заниматься  внешнеэкономической  деятельностью
(ВЭД). А именно:
1.проводить платежи в инвалюте с зарубежными партнёрами,
2.получать кредит на срок не более, чем на полгода,
3.инвестировать и получать дивиденды за рубежом,
4.выплачивать зарплату работникам, которые находятся за рубежом

16. Опишите содержание 
валютных счетов

Валютный счёт — это лицевой банковский счёт юридического или
физического лица, который открыт в иностранной (конвертируемой)
валюте одного вида: долларовый — для долларов, евровый — для
евро  и  т.д. Их  используют  для:  получения  и  оплаты  кредита;
сохранения  сбережений,  извлечения  дополнительного  дохода  по
вкладу;  зачисления  зарплаты  от  зарубежного  работодателя;
инвестирования денежных средств в акции, игры на бирже

17. Опишите форму 
международных расчетов по
экспортно-импортным 
операциям: банковский 
перевод

В международных расчетах используются различные формы. Одной
из основных форм является Банковский перевод -  форма расчетов
платежными  поручениями  с  использованием  международной
валюты расчетов или национальных валют экспортера и импортера

18. Для каких целей 
используют валютные 
счета?

Валютные счета используют для:
1. получения и оплаты кредита,
2. сохранения сбережений, извлечения дополнительного дохода
по вкладу,
3. зачисления зарплаты от зарубежного работодателя,
4. инвестирования денежных средств в акции, игры на бирже

19. Какие бывают валютные 
счета для физических лиц?

Для физических лиц валютные счета бывают: депозитные, текущие,
мультивалютные.  Мультивалютный–  это  банковский  продукт,
предполагающий  размещение  денежных  средств  в  двух  и  более
валютах.  Валютный  счёт  —  это  лицевой  банковский  счёт
юридического  или  физического  лица,  открытый  в  иностранной
(конвертируемой) валюте одного вида

20.Что такое клиринг? Клиринг  –  это  одиночный  выбор  форма  кредитования  при



приобретении  основных  фондов  расчеты  между  контрагентами
путем  взаимозачета  комплекс  услуг  для  производителей  и
поставщиков, ведущих торговую деятельность на условиях отсрочки
платежа оказание консультационных услуг

21.В каких случаях 
применяются инкассовые 
поручения?

Инкассовые поручения — это платёжные документы для списания
денежных средств  со  счёта  плательщика  без  его  дополнительного
согласия  (в  бесспорном  порядке). Использование  инкассового
поручения  основано на  праве  получателя  взыскать  с  плательщика
определённую денежную сумму

22. Какие методы 
используются для 
управления валютными 
рисками?

Для  управления  валютными  рисками  используются  следующие
методы:

1. Установление лимитов открытых валютных позиций. 
2. Хеджирование  -  способ  страхования  от  возможных потерь  путём

заключения уравновешенной сделки. 
3. Защитные  оговорки  —  это  договорные  условия,  включаемые  в

соглашения  и  контракты,  предусматривающие  возможность  их
пересмотра в процессе исполнения в целях страхования валютных,
кредитных и других рисков

23.В какие сроки проводится
переоценки валютных 
остатков?

Переоценка валютных остатков проводится в следующие сроки:
1.в  день,  когда  была  совершена  операция  внесения  или  снятия

валюты;
2.в день, когда составляется бухгалтерский отчёт;
3.в последний день каждого календарного месяца

24. Что предполагает 
установление 
корреспондентских 
отношений между двумя 
банками?

Установление корреспондентских отношений между двумя банками
предполагает  заключение  корреспондентского  соглашения,  что  в
свою  очередь  означает,  что  банки,  обменявшись  контрольными
документами (альбомами образцов подписей лиц, уполномоченных
подписывать  банковскую  документацию  и  ключом  для
идентификации  телеграфной  переписки),  выполняют  различные
операции по поручению друг друга в пределах установленных друг
другу лимитов на проведение тех или иных операций

25. Что такое переоценка 
валютных остатков?

Переоценка валютных остатков — это периодическое установление
рублевого эквивалента валютным средствам на счёте организации по
курсу Центрального банка РФ. Возможные результаты переоценки:
положительный и отрицательный результат

26. Какие результаты 
бывают при переоценке 
валютных остатков?

Возможные результаты переоценки валютных остатков:
1. Положительный  результат.  Курсовая  разница  превышает
предыдущий  показатель,  а  значит,  у  фирмы  образовался
дополнительный доход.
2. Отрицательный результат. Из-за колебания курса фирма потеряла
некоторую долю средств

27. Какие формы 
международных расчётов 
выработала мировая 
практика? 

Мировая  практика  выработала  такие  формы  международных
расчётов, как инкассо,  аккредитив,  банковский перевод, авансовые
расчеты,  расчеты по открытому счету,  расчеты в  виде векселей и
чеков,  в  последние  десятилетия  появились  кредитные  карточки,  а
также  расчеты  с  использованием  системы  СВИФТ,  телеграфные
переводы

28. Назовите функции 
агентов валютного контроля
(ВК) 

Коммерческие  банки  РФ  выполняют  функции  агентов  валютного
контроля (ВК). Эта деятельность включает в себя:
1. Учет международных контрактов.
2. Проверку документов, обосновывающих проведение операции.
3. Выявление фактов нарушений законов.
4. Информирование  органов  и  агентов  валютного  контроля  о
валютных операциях и выявленных нарушениях 
5. Выполнение  транзакций,  не  относящихся  к  коммерческой
деятельности

29. Что представляет собой Транзитный счет — это особый счет в банке, на котором собирается



транзитный счет? вся иностранная валюта организации или ИП. Банк открывает его
автоматически  вместе  с  валютным,  и  отказаться  от  него  нельзя.
Транзитный счет используется для ВЭД.

30. Какие операции можно 
совершить через транзитный 
счет?

Транзитный  счет  используется  для  внешнеэкономической
деятельности. Вот некоторые операции, которые можно совершить
через него:
1. продажа обязательной части валютной выручки;
2. уплата таможенных сборов за товар;
3. оплата транспортных услуг за доставку груза;
4. оплата страховых услуг по перевозке груза;
5. зачисление валютной выручки

31. Какие кредитные 
организации имеют право 
открывать и обслуживать 
валютные счета на 
территории РФ?

Открывать  и  обслуживать  валютные  счета  на  территории
Российской  Федерации  имеют  право  только  те  кредитные
организации,  которые  получили  лицензию  Центробанка  на
проведение операций со средствами в инвалюте

32. Для осуществления каких 
валютных операций 
предназначен текущий 
валютный счет?

Текущий валютный счет предназначен для осуществления валютных
операций, к которым относятся:
1.Покупка у резидентов РФ иностранной валюты.
2.Приобретение у нерезидентов иностранной валюты.
3.Использование в расчетах с резидентами России и нерезидентами
инвалюты в качестве средства платежа.
4.Перевод  рублей  или  валюты  с  зарубежного  счета  компании  на
российский счет той же компании (и наоборот)

33. Что собой представляет 
обязательная продажа 
валютной выручки?

Обязательная  продажа  валютной  выручки  представляет  собой
разновидность  валютного  ограничения.  Она  выражается  в
обязательной  продаже  ИП  и  юридическими  лицами  денежных
средств  (инвалюты),  поступившие  им  на  валютные  счета  по
международным сделкам

34. Что такое конверсионные 
операции?

Конверсионные операции — это процесс обмена денежных единиц
разных стран (например, рубли на доллары или евро).
Цель  таких  операций  —  предстоящее  внесение  платежей  по
соглашениям, заключённым с партнёрами из-за рубежа

35. Кто проводит 
конверсионные операции?

Конверсионные  операции  проводятся  финансовыми  компаниями
(банками), которые выступают посредниками между предприятиями,
ведущими внешнеэкономическую деятельность, и их зарубежными
компаньонами.  Конверсионные  операции  —  это  процесс  обмена
денежных единиц разных стран (например, рубли на доллары или
евро)

36. Назовите виды 
конверсионных операций

Существует 2 основных вида конверсионных операций:
1. Текущие.  Моментальные  контракты,  которые  датируются

днём  заключения  соглашения  (фактическим  моментом
поступления денег на расчётный счёт).

2. Срочные. Совершение финансовых обменных манипуляций
по заранее оговорённому курсу

37. Что представляют собой 
системы международных 
финансовых 
телекоммуникаций? 

Системы  международных  финансовых  телекоммуникаций
представляют  собой  различные  инфраструктурные  системы.  Они
обеспечивают  связь  и  передачу  информации  между  участниками
международных финансовых рынков

38. Какую роль играют 
системы международных 
финансовых                        
телекоммуникаций?

Системы  международных  финансовых  телекоммуникаций
играют  ключевую роль  в  обеспечении  эффективной  и  безопасной
торговли финансовыми активами и обеспечивают передачу данных,
связанных с финансовыми транзакциями. Системы международных
финансовых  телекоммуникаций  -  различные  инфраструктурные
системы по обеспечению связи

39. Что понимают под Под неттингом понимают метод определения размера обязательств



неттингом?
 

путем агрегирования, комбинирования, взаимозачета двух или более
обязательств. Однако некоторые типы неттинга имеют особенности,
которые значительное расширяют приведенное определение

40. Как классифицируются 
клиенты банка по размеру?

По размеру клиенты банка подразделяются на крупных, средних и
малых  в  зависимости  от  величины  баланса,  размеров
профессиональной  деятельности  экономических  субъектов.  Как
правило, с крупными клиентами работают крупные банки, с малыми
— небольшие кредитные учреждения

41. Что такое неттинг по 
открытым позициям?

Торговый  счет  с  неттингом  по  открытым  позициям  -  счет  без
хеджирования, т. е. счет, на котором позиции по одному и тому же
инструменту  объединяются.  Открытие  второй  сделки  в  том  же
направлении приведёт к увеличению объёма в рынке, но не увеличит
количество позиций

42. Как классифицируются 
клиенты банка по реальному 
существованию?

По  реальному  существованию  выделяют  на  действительно
существующих и потенциальных клиентов банка. В первую группу
входят клиенты, с которыми банк установил деловые отношения, во
вторую  —  клиенты,  которые  в  будущем  могут  воспользоваться
банковскими  услугами.  Потенциально  каждый  экономический
субъект может стать клиентом банка.

43. Как классифицируются 
клиенты банка по правовому 
статусу?

Классифицировать клиентов банка можно по ряду критериев. - По
правовому  статусу  клиенты  подразделяются  на  юридических  и
физических  лиц.  Клиенты  —  юридические  лица  могут  быть
представителями  отраслей  и  секторов  экономики,  большого,
среднего  и  малого  бизнеса,  разных  форм  собственности
(государственные, акционерные, кооперативные)

44. Что такое резидент и 
нерезидент банка?

Резидент — физическое лицо, которое живет в стране на постоянной
основе и платит в ней налоги.  
Нерезидентами становятся те, кто временно проживает на территории
страны, туристы и некоторые категории физических лиц

45. Кто такие клиенты банка? Клиенты банка - юридические и физические лица, обращающиеся в
банк для совершения кредитных, депозитных, расчетных, валютных
и  других  операций.  Если  сделка  осуществляется  между  двумя
банками, клиентом считается тот из них, который обратился к банку-
контрагенту для заключения сделки

1. Переводной вексель (тратта) – это ______
А) долговая бумага, в которой векселедатель отдает письменное распоряжение 
плательщику безусловно оплатить названную сумму.
Б) долговая бумага, которую можно сразу погасить задолженность 
В) нет правильного ответа
Г) акции банка

2. Коммерческий счет (инвойс) является основанием: 
А) для погрузки
Б) для отгрузки
В) для оплаты
Г) нет правильного ответа

3. Инвойс-проформа – это ________
А) инкассо товарных документов
Б) аккредитив
В) банковский перевод. 
Г) счёт, содержащий предварительную информацию об отгружаемой продукции (на 
момент выставления данные о количестве, артикулах или цене могут быть неизвестны)



4. Коносамент представляет собой:
А) контракт между отправителем, получателем и перевозчиком, устанавливающий 
условия и положения перевозки
Б) договор между банками
В) контракт между отправителем, получателем и перевозчиком 
Г) документ без определенного содержания

5. Коммерческий счет (инвойс) – это ________ 
А) банковский перевод
Б) переводной вексель 
В) контракт между отправителем, получателем и перевозчиком
Г) документ, который экспортёр обязательно отправляет вместе с отгружаемой товарной 
партией

6. Аккредитив — наиболее надежная форма расчетов, позволяющая ______
А) свести до минимума коммерческий риск и максимально защищающая интересы 
участников расчетов.
Б) свести до минимума коммерческий риск 
В) максимально защитить интересы участников расчетов.
Г) нет правильного ответа

7. Аккредитив, как наиболее надежная форма расчетов, широко используется в:
А) международных расчетах
Б) по внешнеторговым контрактам
В) международных расчетах и остаются традиционно используемой формой расчетов по 
внешнеторговым контрактам
Г) расчетах между ИП

8. Инкассо – это  _________
А) способ расчетов между двумя сторонами, при котором не сам поставщик, а его банк 
получает причитающуюся сумму или акцепт платежа с банка покупателя на основании 
денежных, расчетных или товарных документов 
Б) контракт между отправителем, получателем и перевозчиком
В) договор между банками
Г) долговая бумага, которую можно сразу погасить задолженность 

9. Что относится к основным формам международных расчетов?
А) акции банка 
Б) переводной вексель 
В) контракт между отправителем, получателем и перевозчиком
Г) банковский перевод; аккредитив; инкассо.

10. Агентами валютного контроля в РФ выступают:
А. валютные биржи
Б. предприятия - импортеры
В. предприятия – экспортеры
Г. уполномоченные банки, подотчетные Банку России

11. Валютный … – это расчет в форме обязательного взаимного зачета 
международных требований и обязательств на основе межправительственных 
соглашений.

А. Клиринг



Б. Интервенции
В. Операции
Г. неттинг

12. Достоинством аккредитивной формы расчетов является …
А. простота оформления сделки
Б. быстрый товарооборот
В. обеспечение гарантии платежа для поставщика продукции
Г. невысокий уровень накладных расходов

13. Клиент продает иностранную валюту банку:
А. По курсу покупки
Б. По курсу продажи
В. По биржевому курсу
Г. По курсу на конец месяца

14. Что такое курс покупки иностранной валюты?
А.  курс, по которому банк готов купить иностранную валюту 
Б.  курс, по которому банк готов продать иностранную валюту
В.  курс, по которому клиент банка покупает у него иностранную валюту
Г. курс наконец месяца

15. Что такое кросс-курс?
А.  курс единицы национальной валюты, выраженный в иностранной валюте 
Б.  курс единицы иностранной валюты, выраженный в национальной валюте
В.  соотношение двух валют, которое вытекает из их курсов по отношению к третьей 

валюте 
Г. Нет правильного ответа

16. Что такое валютный курс?
А.  стоимость национальной денежной единицы
Б.  покупательная способность денежной единицы
В.  цена денежной единицы одной страны, выраженная в денежной единице другой 

страны (или в международной денежной единице)
Г.  соотношение валют по их золотому содержанию

17. Что такое монетный паритет?
А.  официальное золотое содержание денежной единицы
Б.  соотношение валют по их металлическому содержанию
В.  соотношение валют по их покупательной способности
Г.  соотношение валют

18. Что такое золотой паритет?
А.  официальное золотое содержание денежной единицы 
Б.  соотношение валют по их золотому содержанию
В.  соотношение валют по их покупательной способности 
Г.  соотношение валют

19. Что такое паритет покупательной способности валют (ППС)? 
А.  покупательная способность валюты
Б.  соотношение валют по их покупательной способности 
В.  соотношение валют



Г. Нет правильного ответа

20. Что такое валютная интервенция?
А.  покупка центральным банком ценных бумаг 
Б.  продажа центральным банком ценных бумаг
В.  купля-продажа Банком России иностранной валюты на валютном рынке для 

воздействия на курс рубля и на суммарный спрос и предложение денег
Г. Нет правильного ответа

21. Каковы особенности режима плавающего валютного курса? 
А.  курс устанавливается центральным банком
Б.  ЦБ действует как оптовый покупатель или продавец иностранной валюты для 

контроля колебаний.
В.  курс не зависит от спроса и предложения на валюту
Г.  Нет правильного ответа

22. При несовпадении требований и обязательств банка по конкретной валюте 
валютная позиция считается …

А. Открытой
Б. Закрытой
В. Пролонгированной
Г. Срочной

23. Пролонгировать открытую валютную позицию – означает …
А. сохранить состояние позиции (размер и знак) на определенный срок в будущем
Б. изменить состояние позиции (размер и знак) на определенный срок в будущем
В. сравнять требования по покупке валюты с обязательствами по ее продаже
Г. изменить состояние позиции (размер и знак) на определенный срок в текущем 

моменте

24. СВИФТ – это:
А. Международная счетная денежная единица
Б. Всемирная банковская финансовая телекоммуникационная сеть
В. Европейская ставка межбанковских кредитов
Г. Ставка рефинансирования Европейского центрального банка

25. Счет … - это счет зарубежных банков в национальных кредитных учреждениях
А. ЛОРО
Б. НОСТРО
В. Нет правильного ответа
Г. А и Б

26. Счет ……. - это счет национальных кредитных учреждений в иностранных 
банках.
А. ЛОРО
Б. НОСТРО
В. Депозит
Г. специальный 

27. Формы безналичных расчетов избираются клиентами банка …
А. самостоятельно и предусматриваются в договорах, заключаемых клиентами банка 

со своими контрагентами



Б. в соответствии с утвержденными банком порядком осуществления и формами 
безналичных расчетов

В. в соответствии с принятой в данном регионе схемой документооборота
самостоятельно на основании договора с банком и принятыми в РФ формами 
безналичных расчетов
Г. по указанию налоговых органов

28. ... — это периодические платежи импортера экспортеру после получения товара.
А. Аванс.
Б. Демпинг.
В. Открытый счёт.
Г. Бонификация.

29. … форма расчетов представляет собой банковскую операцию, посредством 
которой банк-эмитент по поручению и за счет клиента на основании расчетных 
документов осуществляет действия по получению от плательщика платежа
А. Инкассовая
Б. Аккредитивная
В. Чековая
Г. Вексельная

30.  По какому курсу клиент по купает иностранную валюту у банка? 
А.  по курсу покупки
Б.  по курсу продажи 
В.  по биржевому курсу
Г. на свое усмотрение

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 а 21 б 
2 в 12 в 22 а  
3 г 13 а 23 а 
4 а 14 а 24 а 
5 г 15 в 25 а 
6 а 16 в 26 б 
7 в 17 б 27 а 
8 а 18 б 28 а 
9 г 19 б 29 а 

10 г 20 в 30 б 

Дисциплина «Международные расчеты по экспортно-импортным операциям»

1. Что такое открытые валютные позиции?
2. Назовите виды открытых валютных позиций
3.  Какие факторы влияют на размер открытой валютной позиции?
4. Как рассчитывается величина открытой валютной позиции?
5.  Какие законодательные нормы регулируют расчет открытых валютных позиций?
6. Как эффективно контролировать и управлять открытыми валютными позициями?
7. Каково значение правильного расчета открытых валютных позиций для финансовой 
устойчивости компании?
8. Какие инструменты и технологии могут помочь в автоматизации процесса расчета 
открытых валютных позиций?



9. Какие рекомендации можно дать компаниям для эффективного управления открытыми 
валютными позициями и соблюдения необходимого порядка расчета?
10. Каким образом внутренние процессы и контроль могут помочь предотвратить ошибки 
при расчете открытых валютных позиций?
11. Назовите основную цель установления лимитов открытых валютных позиций
12. Как рассчитываются лимиты открытых валютных позиций?
13. Каким образом изменения в мировой экономике могут влиять на открытые валютные 
позиции компаний?
14. Как зависит риск открытых валютных позиций от объема торгов и сроков инвестиций?
15. Как выбор стратегии конвертации валюты влияет на управление открытыми 
валютными позициями?
16. Какие факторы необходимо учитывать при определении оптимальных размеров 
открытых валютных позиций?
17. Какие конкретные меры национальные правительства могут предпринять для борьбы с
использованием транснациональных операций для преступных целей?
18. Какие технологические инновации могут быть использованы для обнаружения и 
пресечения транснациональных преступлений?
19. Эффективность механизмов обмена информацией между государствами для борьбы с 
транснациональными преступлениями?
20. Какие препятствия могут возникнуть при реализации мер по предотвращению 
использования транснациональных операций для преступных целей?
21. Назовите основные меры, направленные на предотвращение использования 
транснациональных операций для преступных целей
22. Назовите операции, которые подлежат обязательному контролю
23. Какие стратегии и методы профилактики могут быть использованы для 
предотвращения использования транснациональных операций для преступных целей?
24. Как образование и просвещение могут способствовать предотвращению 
транснациональных преступлений?
25. Что такое ФАТФ?
26.Какие основные ошибки могут возникать при проверке платежных документов в 
процессе осуществления внутригосударственных расчетов?
27. Что относится к элементам стратегии ФАТФ?
28. Какие меры по развитию технологий и инструментов для выявления 
транснациональных операций используются?
29. На какие подозрительные операции должны обращать внимание банковские 
структуры?
30.  В чем состоит сущность меры мониторинга операций?

№ вопроса Правильный ответ
1. Что такое открытые 
валютные позиции?

Открытые  валютные  позиции  -  это  валютные  позиции,  при
которых  сумма  требований  банка  в  отдельной  иностранной
валюте  не  совпадает  с  суммой  его  обязательств  в  этой  же
валюте

2. Назовите виды 
открытых валютных 
позиций

Различают  длинную  и  короткую  виды  открытых  валютных
позиций.  При  длинной  инвестор/трейдер/спекулянт  в
ожидании  роста  курса  приобретает  базовую  валюту.  Также
будет  считаться,  что  имеется  открытая  длинная  позиция  в
определенной  иностранной  валюте,  если  на  балансе  (во
владении) имеется актив
При короткой позиции в ожидании снижения курса продают
базовую валюту. Также будет считаться, что имеется короткая
позиция  в  данной  валюте,  если  есть  пассив  (например,



кредитные обязательства), номинированный в долларах
3.  Какие факторы влияют 
на размер открытой 
валютной позиции?

Размер  открытой  валютной  позиции  зависит  от  объемов
валютных  операций,  курсов  валют,  степени  рискованности
действий  на  валютном  рынке  и  финансовой  политики
субъекта.

4. Как рассчитывается 
величина открытой 
валютной позиции?

Открытая валютная позиция рассчитывается путем вычитания
суммы  валютных  обязательств  из  суммы  валютных  активов
или  наоборот  в  соответствии  с  алгоритмом,  установленным
валютным законодательством.

5.  Какие законодательные
нормы регулируют расчет 
открытых валютных 
позиций?

Расчет  открытых  валютных  позиций  регулируется
законодательством о валютном регулировании и контроле (№
178-И  «Об  установлении  размеров  (лимитов)  открытых
валютных  позиций,  методике  их  расчета  и  особенностях
осуществления  надзора  за  их  соблюдением  кредитными
организациями»),  которое  определяет  порядок  расчета,
лимиты и требования к контролю за открытыми валютными
позициями

6. Как эффективно 
контролировать и 
управлять открытыми 
валютными позициями?

Для  эффективного  контроля  и  управления  открытыми
валютными  позициями  требуется  разработать  стратегию
управления  рисками,  постоянно  мониторить  валютные
операции и принимать своевременные корректирующие меры

7. Каково значение 
правильного расчета 
открытых валютных 
позиций для финансовой 
устойчивости компании?

Правильный  расчет  открытых  валютных  позиций  помогает
компании избежать значительных потерь от неблагоприятных
изменений  валютных  курсов,  обеспечивает  финансовую
устойчивость и позволяет эффективно управлять рисками

8. Какие инструменты и 
технологии могут помочь 
в автоматизации процесса 
расчета открытых 
валютных позиций?

Для  автоматизации  процесса  расчета  открытых  валютных
позиций  могут  использоваться  специализированные
программы для управления рисками, системы учета и анализа
данных, API для интеграции с биржевыми котировками

9. Какие рекомендации 
можно дать компаниям 
для эффективного 
управления открытыми 
валютными позициями и 
соблюдения 
необходимого порядка 
расчета?

Рекомендации для компаний включают разработку стратегии
управления  валютными  рисками,  обучение  персонала  по
правилам  расчета  открытых  позиций,  использование
специализированных  инструментов  для  анализа  и
мониторинга,  а  также  соблюдение  законодательства  и
требований регуляторов

10. Каким образом 
внутренние процессы и 
контроль могут помочь 
предотвратить ошибки 
при расчете открытых 
валютных позиций?

Внутренние процессы и контроль могут помочь предотвратить
ошибки  при  расчете  открытых  валютных  позиций  через
установление  четких  процедур  и  правил  расчета,  обучение
персонала, а также регулярный аудит и контроль со стороны
руководства

11. Назовите основную 
цель установления 
лимитов открытых 
валютных позиций

Целью  установления  лимитов  открытых  валютных  позиций
является  ограничение  возможного  отрицательного  влияния
переоценки остатков на балансовых и внебалансовых счетах,
номинированных  в  иностранных  валютах,  на  финансовый



результат кредитной организации
12. Как рассчитываются 
лимиты открытых 
валютных позиций?

Размеры  (лимиты)  открытых  валютных  позиций
рассчитываются  как  соотношение  открытых  валютных
позиций  в  отдельных  иностранных  валютах  и  отдельных
драгоценных  металлах,  балансирующей  позиции  в  рублях,
суммы открытых валютных позиций в отдельных иностранных
валютах  и  отдельных  драгоценных  металлах  и  собственных
средств (капитала) кредитных организаций

13. Каким образом 
изменения в мировой 
экономике могут влиять на 
открытые валютные 
позиции компаний?

Изменения  в  мировой  экономике,  такие  как  политические
события,  изменение  торговых  партнеров,  сдвиги  валютных
курсов  государств  и  макроэкономические  показатели,  могут
значительно повлиять на размер и риски открытых валютных
позиций компаний

14. Как зависит риск 
открытых валютных 
позиций от объема торгов и
сроков инвестиций?

Чем  больше  объем  торгов  и  длительность  инвестиций,  тем
выше  риск  открытых  валютных  позиций  из-за  возможных
колебаний  курсов  валют  на  более  длительные  периоды
времени.  Снижение  риска  можно  достичь  защитой  от
колебаний курсов через хеджирование

15. Как выбор стратегии 
конвертации валюты 
влияет на управление 
открытыми валютными 
позициями?

Выбор  стратегии  конвертации  (например,  немедленная
конвертация,  ожидание  лучшего  курса,  усреднение
покупки/продажи)  существенно  влияет  на  управление
открытыми  валютными  позициями  и  риски,  связанные  с
валютными операциями

16. Какие факторы 
необходимо учитывать 
при определении 
оптимальных размеров 
открытых валютных 
позиций?

При определении оптимальных размеров открытых валютных
позиций  важно  учитывать  стратегические  цели  компании,
прогнозы  рыночных  условий,  уровень  риска,  финансовые
возможности для хеджирования и  соблюдение регуляторных
требований

17. Какие конкретные 
меры национальные 
правительства могут 
предпринять для борьбы с
использованием 
транснациональных 
операций для преступных 
целей?

Национальные  правительства  могут  укреплять  контроль  за
финансовыми  транзакциями,  улучшать  международное
сотрудничество  в  области  правопорядка,  ужесточать
законодательство и соблюдение антикоррупционных мер

18. Какие 
технологические 
инновации могут быть 
использованы для 
обнаружения и 
пресечения 
транснациональных 
преступлений?

Технологии  блокчейн,  искусственный  интеллект,  аналитика
данных,  цифровые  системы  идентификации  могут  быть
применены  для  отслеживания  финансовых  потоков,
обнаружения  незаконных  операций  и  пресечения
транснациональных преступлений

19. Эффективность 
механизмов обмена 
информацией между 
государствами для борьбы
с транснациональными 
преступлениями?

Эффективность  механизмов  обмена  информацией  важна  для
оперативного  реагирования  на  транснациональные
преступления,  обеспечивая  быструю  передачу  данных  о
преступных операциях, подозрительных транзакциях и лицах,
участвующих в преступной деятельности.

20. Какие препятствия Препятствия включают в  себя  различия в законодательстве



могут возникнуть при 
реализации мер по 
предотвращению 
использования 
транснациональных 
операций для преступных 
целей?

разных  стран,  сложности  в  обмене  информацией  и
доказательствами, недостаток ресурсов и квалифицированных
специалистов,  а  также  сложность  в  выявлении  скрытых
финансовых операций

21. Назовите основные 
меры, направленные на 
предотвращение 
использования 
транснациональных 
операций для преступных 
целей

 Основные  меры,  направленные  на  предотвращение
использования  транснациональных  операций  для
преступных целей:

  обязательный контроль отдельных видов операций;
 запрет  на  информирование  клиентов  и  прочих

заинтересованных лиц о мерах, которые предпринимаются
в рамках противодействия легализации прибыли,  которая
была  получена  нелегальным  путем,  а  также
финансированию  террористических  организаций  и
финансированию  распространения  оружия  массового
уничтожения

22. Назовите операции, 
которые подлежат 
обязательному контролю

 Операции, которые подлежат обязательному контролю:
 -Операция на сумму, превышающую 600 т. р.:
 -Операции по расчетным счетам;
 -Сделки  с  прочими  объектами  движимого  имущества

(различные  виды  страхования,  лизинговые  операции,
операции с драгоценными металлами и камнями и т.д.);

 -Сделки  с  объектами  недвижимостью,  сумма  которых
превышает 3 млн. руб.;

 -Получение  некоммерческими  организациями  от
нерезидентов денежных средств в размере более 100 т. р. и
др.

23. Какие стратегии и 
методы профилактики 
могут быть использованы 
для предотвращения 
использования 
транснациональных 
операций для преступных 
целей?

Для  предотвращения  использования  транснациональных
операций  для  преступных  целей  могут  быть  использованы
стратегии  профилактики,  такие  как  разработка
законодательства,  укрепление  контроля  за  финансовыми
потоками,  проведение  образовательных  кампаний  о  рисках
транснациональной преступности, а также совершенствование
механизмов обмена информацией между государствами

24. Как образование и 
просвещение могут 
способствовать 
предотвращению 
транснациональных 
преступлений?

Образование  и  просвещение  могут  способствовать
предотвращению  транснациональных  преступлений  путем
повышения  осведомленности  о  рисках  и  последствиях
преступности,  формирования  правильных  ценностей  и  норм
поведения,  развития  критического  мышления  и  навыков
принятия  решений,  а  также  укрепления  доверия  к
правоохранительным органам

25. Что такое ФАТФ? Группа  разработки  финансовых  мер  борьбы  с  отмыванием
денег  (FATF)  -  межправительственный  орган,  который
осуществляет  деятельность  по  разработке  международных
стандартов  в  области  противодействия  отмыванию  доходов,
полученных  нелегальным  путем  и  финансированию
террористических организаций, а также содействует в рамках
приведения  в  соответствие  государственных  систем
утвержденным стандартам



26.Какие основные 
ошибки могут возникать 
при проверке платежных 
документов в процессе 
осуществления 
внутригосударственных 
расчетов?

Основными ошибками, которые могут возникать при проверке
платежных  документов  в  процессе  осуществления
внутригосударственных  расчетов,  являются:  несоответствие
подписи плательщика образцу подписи, имеющемуся в банке;
отсутствие необходимых реквизитов; несоответствие условий
платежа условиям договора

27. Что относится к 
элементам стратегии 
ФАТФ?

К  элементам  стратегии  ФАТФ  относятся:  формирование
транснациональных  стандартов  в  борьбе  с  отмыванием
доходов, полученных нелегальным путем, и финансированием
террористических  группировок;  мониторинг  выполнения
утвержденных  стандартов;  анализ  рисков,  трендов  и
типологий  отмывания  денежных  средств  и  финансирования
террористических  группировок  с  формированием  методик
борьбы  с  подобными  видами  преступлений;  развитие
надежных  и  эффективных  региональных  структур,
организованных в соответствии с теми же принципам, что и
ФАТФ;  расширение  сотрудничества  с  профильными
международными организациями

28. Какие меры по 
развитию технологий и 
инструментов для 
выявления 
транснациональных 
операций используются?

Меры по развитию технологий и инструментов для выявления
транснациональных  операций:  развитие  специализированных
программного  обеспечения,  аналитических  инструментов,
технологий  распознавания  лиц  и  других  средств  для
выявления и пресечения преступных действий

29. На какие 
подозрительные операции 
должны обращать 
внимание банковские 
структуры?

Банковские  структуры должны обращать  внимание  на  такие
подозрительные операции, как:
 величина  уплачиваемых  налоговых  платежей  в
государственный  бюджет  не  соответствует  полученному
чистому доходу;
 со  счета  организации  не  осуществляются  финансовые
операции  относительно  расчета с  сотрудниками  или  такие
расчеты не соответствуют численности штата организации;
 осуществляется  лишь  частичная  уплата  платежей  по
социальным выплатам;
 фонд  заработной  платы  сотрудников  существенно  ниже
прожиточного минимума;
 отсутствуют  остатки  финансовых  ресурсов  по  расчетным
счетам,  что  невозможно  сопоставить  с  величиной  оборота
финансовых средств

30.  В чем состоит 
сущность меры 
мониторинга операций?

Банки  и  другие  финансовые  учреждения  должны  вести
постоянный  мониторинг  операций  своих  клиентов.  Это
позволяет  обнаруживать  подозрительные  транснациональные
операции,  такие  как  необоснованные  переводы  денег  или
использование  сложных  финансовых  схем.  Если  банк
обнаруживает  подозрительную  операцию,  он  должен
немедленно сообщить об этом правоохранительным органам

1.  Какой  фактор  не  учитывается  при  расчете  размеров  открытых  валютных
позиций?
А) Объем сделки
Б) Курс валюты



В) Размер банковского вклада
Г) Длительность позиции

2. Какой метод используется для определения размера открытой валютной позиции?
А) Метод максимального убытка
Б) Метод кредитного риска
В) Метод стоп-лосса
Г) Метод валютного риска

3. Какие факторы влияют на размер открытой валютной позиции?
А) Курс валюты и объем сделки
Б) Только курс валюты
В) Только объем сделки
Г) Только длительность позиции

4. Что представляет собой размер открытой валютной позиции?
А) Количество акций, купленных на рынке
Б) Сумма вложений в ценные бумаги
В) Разница между покупками и продажами валюты
Г) Объем сделок на валютном рынке

5. Что такое лимит открытой валютной позиции?
А) Минимальный размер инвестиций
Б) Максимальный размер позиции, установленный брокером
В) Сумма всех сделок на рынке
Г) Размер комиссии за операции на рынке

6. Что представляет собой метод линейного риска при расчете открытой валютной
позиции?
А) Прогнозирование курсов валют на основе линейной модели
Б) Анализ изменения цены актива по линейному графику
В) Использование линейной функции для определения размера позиции
Г) Оценка риска на основе линейной зависимости между активами портфеля

7. Какой фактор необходимо учитывать при расчете размеров открытых валютных
позиций?
А) Валютный курс
Б) Количество акций в портфеле
В) Доходность инвестиций
Г) Объем торгов

8. Каким образом проводится расчет открытых валютных позиций?
А) Сравнением объема кредитов и депозитов
Б) Умножением курса EUR/USD на объем продаж
В) Путем сравнения суммы валютных активов и обязательств в различных валютах
Г) Сложением курсов акций различных компаний

9. В чем заключается суть хеджирования открытых валютных позиций?
А) Увеличение размера валютных обязательств
Б) Защита от неблагоприятных курсовых изменений
В) Максимизация рисков на валютном рынке
Г) Увеличение объема валютных операций



10. Что является следствием увеличения размера открытых валютных позиций без
хеджирования?
А) Увеличение потенциальных убытков
Б) Уменьшение рисков
В) Защита от инфляции
Г) Рост ликвидности

11. Какая формула используется для расчета размера открытой валютной позиции?
А) Активы – Пассивы
Б) Активы / Пассивы
В) (Активы - Пассивы) / (Активы + Пассивы)
Г) (Активы - Пассивы) / (Активы - Пассивы)

12. Каковы основные методы расчета размеров открытых валютных позиций?
А) Метод суммирования и метод дифференциации.
Б) Метод агрегирования и метод дисагрегирования.
В) Метод кумулятивного и метод декумулятивного.
Г) Метод покупки и метод продажи.

13. Что представляет собой "опцион на валюту"?
А) Фиксированное соглашение на покупку или продажу определенной суммы валюты по

фиксированному курсу в будущем.
Б) Инструмент финансового рынка, который дает право, но не обязательство, на покупку

или продажу валюты по определенному курсу.
В) Способ  защиты от  валютных рисков  путем инвестирования  в  иностранные ценные

бумаги.
Г) Специальный вид кредита для операций на валютном рынке.

14. Что такое короткая валютная позиция?
А) Покупка валюты
Б) Пассивный обмен валюты
В) Продажа валюты
Г) Обмен валюты на ценные бумаги

15.  Какие  методы  анализа  использовать  для  оценки  эффективности  управления
открытыми валютными позициями?
А) Анализ цвета валюты
Б) Медитация на закате
В) Прогнозирование лунных фаз
Г) Value-at-Risk (VaR)

16.  Какие  последствия  могут  возникнуть  при  неудачном  управлении  открытыми
валютными позициями?
А) Увеличение прибыли
Б) Потеря капитала из-за неблагоприятных колебаний курса
В) Увеличение цен на товары
Г) Обучение сотрудников их плохим действиям

17.  Какое  из  нижеперечисленных не  является мерой по борьбе  с  использованием
транснациональных операций для преступных целей?
А) Международное сотрудничество в области правосудия



Б) Усиление контроля над финансовыми потоками
В) Вывод всех транснациональных компаний из страны
Г) Разработка международных договоров о сотрудничестве

18.  Какая  мера  не  эффективна  для  предотвращения  использования
транснациональных операций для преступных целей?
А) Развитие международных программ обмена студентами
Б) Профилактика отмывания денег
В) Укрепление границ и контроль за транспортными перевозками
Г) Обмен информацией между правоохранительными органами разных стран

19.  Какая  из  нижеперечисленных  мер  эффективна  в  борьбе  с  использованием
транснациональных операций для преступных целей?
А) Продвижение транснациональных банков
Б) Разработка международных стандартов в области противодействия преступности
В) Ослабление контроля на государственных границах
Г) Международное сотрудничество в области судебных решений

20.  Какая  мера  является  ключевой  для  успешной  борьбы  с  преступными
транснациональными операциями?
А) Ослабление сотрудничества между полицейскими органами разных стран
Б) Сокрытие информации о преступной деятельности от общественности
В) Пресечение легальных каналов финансирования преступных группировок
Г) Повышение ставок налогов на международные финансовые операции

21.  Какую  из  нижеперечисленных  мер  редко  используют  для  борьбы  с
транснациональными преступными операциями?
А) Создание специализированных международных оперативных групп
Б) Усиление законодательства в области кибербезопасности
В) Обмен аналитической информацией о преступной деятельности
Г) Пропаганда преступного образа жизни в СМИ

22. Какие меры помогают уменьшить использование транснациональных операций
для уклонения от налогов?
А) Внедрение системы анонимных банковских счетов
Б) Ужесточение контроля за финансовыми транзакциями
В) Устранение системы налогообложения
Г) Отмена всех ограничений на международные финансовые операции

23.  Какая  мера  способствует  уменьшению  использования  транснациональных
операций для отмывания денег?
А) Увеличение анонимности финансовых операций
Б) Внедрение механизма "Избегайте развертывания сделок"
В) Введение обязательного налогового вычета для всех глобальных транзакций
Г) Обязательная идентификация клиентов (KYC) и мониторинг их операций

24.  Какие  меры  рекомендуется  принять  для  предотвращения  использования
транснациональных операций для финансирования организованной преступности?
А) Внедрение системы обмена финансовой информацией между юридическими лицами
Б) Отмена всех проверок при финансовых сделках
В) Полное освобождение от обязательной финансовой отчетности
Г) Использование анонимных платежных систем для всех операций



25.  Какая  мера  помогает  предотвратить  финансирование  терроризма  через
трансграничные финансовые операции?
А) Упрощение процедур перевода денег за границу
Б) Снятие всех ограничений на обмен валюты
В) Внедрение  системы  мониторинга  финансовых  транзакций  для  выявления

подозрительных операций
Г) Увеличение анонимности банковских операций

26.  Какое  значение  имеет  международное  сотрудничество  в  контексте  борьбы  с
транснациональными преступными операциями?
А) Уменьшение количества проведенных международных конференций
Б) Облегчение обмена информацией и совместные операции между странами
В) Повышение барьеров к обмену информацией между странами
Г) Увеличение сложности получения виз третьими странами

27.  Как можно повысить эффективность мер по противодействию использованию
транснациональных операций для преступных целей?
А) Постоянное обновление и улучшение методов контроля и мониторинга финансовых

операций
Б) Развить систему анонимных банковских счетов
В) Увеличить количество наличных денег в обороте
Г) Увеличение  контроля  за  деятельностью  некоммерческих  организаций  и

благотворительных фондов

28.  Какие  организации  могут  играть  ключевую  роль  в  борьбе  с
транснациональными преступными операциями?
А) Сети теневых банков
Б) Организации, занимающиеся легализацией денег
В) Международные финансовые корпорации.
Г) Международные организации по борьбе с преступностью.

29.  Какие  меры  могут  помочь  предотвратить  использование  транснациональных
операций для преступных целей?
А) Ужесточение границ и введение паспортного контроля.
Б) Отмена визового режима для всех стран.
В) Создание международных соглашений о борьбе с транснациональной преступностью.
Г) Увеличение количества транспортных маршрутов.

30. Какая организация не занимается борьбой с транснациональной преступностью?
А) Интерпол
Б) Организация Объединенных Наций (ООН)
В) Европол
Г) Федеральное бюро расследований (FBI) в США.

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 в 11 г 21 г
2 г 12 а 22 б
3 а 13 б 23 г
4 в 14 в 24 а
5 б 15 г 25 в



6 г 16 б 26 б
7 а 17 в 27 а
8 в 18 а 28 г
9 б 19 б 29 в

10 а 20 в 30 б



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ПК 1.6 Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов
платежных карт

Компетенция формируется дисциплинами:

Организация безналичных расчетов Семестр 3

Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Организация безналичных расчетов»

1. Как внутренние угрозы со стороны сотрудников могут повлиять на безопасность 
операций с платежными картами?
2. Как противодействовать мошенничеству при операциях с платежными картами через 
специализированное программное обеспечение?
3. Как банк обеспечивает взаимодействие с другими участниками рынка платежных карт, 
такими как платежные системы и торговые точки?
4. Какие преимущества банк получает от широкого использования платежных карт в 
своей деятельности?
5. Какие риски могут возникнуть при использовании банковских карт, как борется с ними 
банк?
6. Общая характеристика безналичных расчетов.
7.Формы безналичных расчетов

8. Общая характеристика безналичных расчетов
9.Что из себя представляют межбанковские расчеты?
10. Что из себя представляют расчеты платежными требованиями?
11. Что из себя представляют расчеты инкассовыми поручениями
12. Что такое пластиковая карта?
13. Что такое платежные системы?
14. Виды платежных средств.?
15. Что представляет собой кредитная карта?
16. Что такое Интернет-банкинг?
17. Основные виды банковских карт
18.Что из себя представляют дебетовые карты?
19. Что из себя представляют зарплатные карты?
20.Что такое цифровая карта?

Вопрос Правильный ответ
1.  Как  внутренние  угрозы  со
стороны  сотрудников  могут
повлиять на безопасность операций
с платежными картами?

Несанкционированный  доступ  сотрудников  к
данным  карт,  утечка  конфиденциальной
информации,  мошенничество  со  стороны
внутренних лиц.

2.  Как  противодействовать
мошенничеству  при  операциях  с
платежными  картами  через
специализированное  программное
обеспечение?

С  помощью  специализированного  ПО  можно
мониторить  транзакции,  выявлять
подозрительную  активность,  внедрять  методы
аутентификации, шифровать данные.



3.  Как  банк  обеспечивает
взаимодействие  с  другими
участниками рынка платежных карт,
такими  как  платежные  системы  и
торговые точки?

Банк  устанавливает  соглашения  с  платежными
системами, обеспечивает обучение партнеров по
правилам  использования  карт,  предоставляет
техническую поддержку  и  решает  возникающие
вопросы по операциям.

4.  Какие  преимущества  банк
получает  от  широкого
использования  платежных  карт  в
своей деятельности?

Банк  получает  дополнительные  доходы  от
комиссий,  повышенный  оборот  операций,
увеличение  клиентской  базы,  улучшение
взаимоотношений  с  клиентами  и  повышение
привлекательности  банка  для  потенциальных
клиентов.

5.  Какие  риски  могут  возникнуть
при использовании банковских карт,
как борется с ними банк?

Риски включают мошенничество, утрату карты и
несанкционированные транзакции.  Банк  борется
с  ними  через  мониторинг  сомнительных
операций, обучение клиентов и внедрение новых
технологий безопасности.

6.  Общая  характеристика
безналичных расчетов.

-  Безналичные  расчеты  -  форма  денежного
обращения,  при  которой  хранение  и  движение
денежных  средств  происходит  без  участия
наличных денег, посредством зачисления денег на
банковский  счет  и  перечисления  со  счета
плательщика  на  счет  получателя  посредством
чеков,  векселей,  кредитных  карточек,
взаимозачетов.

7.Формы безналичных расчетов Существует  несколько  форм,  в  которых
осуществляются безналичные расчеты: расчеты с
помощью  платежных  поручений;  расчеты
посредством  аккредитива;  расчеты  посредством
инкассовых  поручений  или  инкассо;  расчеты
через чековые книжки; расчеты с использованием
пластиковых карточек;  расчеты в  виде  перевода
электронных денег.

8.  Общая  характеристика
безналичных расчетов

-  Безналичные  расчеты  -  форма  денежного
обращения,  при  которой  хранение  и  движение
денежных  средств  происходит  без  участия
наличных денег, посредством зачисления денег на
банковский  счет  и  перечисления  со  счета
плательщика  на  счет  получателя  посредством
чеков,  векселей,  кредитных  карточек,
взаимозачетов.

9.Что  из  себя  представляют
межбанковские расчеты?

Межбанковские расчеты — это расчёты, которые
осуществляются  между  банками  на  основе
корреспондентских  отношений,  то  есть
договорные  отношения  между  банками  об
осуществлении платежей и расчетов одним из них
по поручению и за счет другого.

10.  Что  из  себя  представляют
расчеты  платежными
требованиями?

Платежное  требование  представляет  собой
расчетный  документ,  содержащий  требование
получателя  средств  к  плательщику  об  уплате
определенной суммы через  банк.  Данная  форма
расчетов  применяется  для  расчетов  за
отгруженные (отпущенные) товары.



11.  Что  из  себя  представляют
расчеты инкассовыми поручениями

Инкассовое  поручение  —  это  платёжный
документ  для  списания  денежных  средств  со
счёта  плательщика  без  его  дополнительного
согласия  (в  бесспорном  порядке).  Инкассовые
поручения на счёт предъявляют:
Налоговые  органы и  внебюджетные  фонды  при
истёкшем  сроке  исполнения  требования.
Судебные  приставы  при  наличии
исполнительного  документа  к  взысканию.
Контрагенты  предприятия  или  ИП,  если  есть
договор  с  условием  оплаты  в  бесспорном
порядке. Банк, ведущий расчёты организации или
ИП, для контрагентов на основании их заявления
и  исполнительного  листа,  выданного  в  связи  с
судебным решением.

12. Что такое пластиковая карта? это  специальный  банковский  продукт,
используемый  для  безналичных  расчетов  за
товары  и  услуги,  снятия  денег  с  имеющегося
счета,  а  также  перевода  средств  на  сам  счет.
Обслуживание  карты  в  каждом  конкретном
случае  обеспечивает  банк-эмитент  —
организация, выпустившая вашу карту.

13. Что такое платежные системы? Платежная  система  —  совокупность  правил  и
процедур,  а  также  обширная  техническая
инфраструктура.  Все  это  обеспечивает
проведение  любых  финансовых  операций  без
использования  наличных  денег,  с  помощью
банковских карт и электронных платежей.

14. Виды платежных средств.? Основными  платёжными  средствами  являются:
наличные  деньги  (банкноты и  монеты);  ценные
бумаги  (чек,  вексель);  банковские  карты
(дебетовые, кредитные); электронные деньги.

15.  Что  представляет  собой
кредитная карта?

кредитная  карта  предназначена  для  совершения
её  держателем  операций,  расчёты  по  которым
осуществляются  за  счёт  денежных  средств,
предоставленных  кредитной  организацией-
эмитентом  клиенту  в  пределах  установленного
лимита  в  соответствии с  условиями  кредитного
договора.

16. Что такое Интернет-банкинг? это  общее  название  технологий дистанционного
банковского  обслуживания,  а  также  доступ  к
счетам  и  операциям  (по  ним),
предоставляющийся  в  любое  время  и  с  любого
компьютера, имеющего доступ в Интернет.

17. Основные виды банковских карт Официальной классификации банковских карт не
существует,  но  есть  критерии,  по  которым  их
принято  разделять.  Банковские  карты
различаются:  по  типу  средств  на  счете,  по
платежной  системе  и  географии  использования,
по  уровню  карты,  по  дополнительным
параметрам:  методу  защиты  данных,  наличию
программ лояльности и др.



Эти критерии влияют на условия обслуживания
карт и на их функционал.

18.Что  из  себя  представляют
дебетовые карты?

Дебетовая  карта  привязана  к  счету,  на  котором
находятся  личные  деньги  ее  владельца.  С
помощью  карты  с  этого  счета  можно  снимать
наличные  в  банкоматах  и  расплачиваться  в
магазинах, но только в пределах остатка средств
на счете.

19.  Что  из  себя  представляют
зарплатные карты?

К  дебетовым  картам  относятся  и  зарплатные
карты,  которые  выпускаются  по  специальному
договору  между  банком  и  организацией-
работодателем  для  перечисления  зарплаты
сотрудникам.  Зарплатными  карточками  можно
пользоваться  точно  так  же,  как  и  простыми
дебетовыми  картами,  с  той  разницей,  что  сами
сотрудники  обычно  не  несут  расходы  по
обслуживанию  пластика,  а  комиссии  за  них
платит работодатель.

20.Что такое цифровая карта? Цифровые  карты  являются  аналогами
пластиковых  карт,  но  существуют  только  в
электронном виде. Такую карту можно загрузить
в смартфон с функцией бесконтактной оплаты и
через  платежное  приложение,  например  MirPay,
расплачиваться  ей  в  магазинах  и  снимать
наличные.

1.Какие типы пластиковых карт бывают:
а) расчетная (дебетовая) карта;
б) кредитная
в) локальная карта
г) все варианты верны

2. Какая разновидность пластиковых карт не относится к банковским?
а) дисконтная карта
б) карта с разрешенным овердрафтом
в) кредитная карта
г) дебетовая карта

3. Один из способов персонализации пластиковых карт, при котором на 
готовой пластиковой карте вдавливаются защитные символы, буквы и цифры это.
а) идент-печать
б) эмбоссинг
в) оба ответа верны
г) оба ответа неверны

4. Самый распространенный способ нанесения на пластиковую карту данных. 
– это:
а) чипирование
б) графический
в) эсбоссирование
г) лазерная-запись



5.К документам, подтверждающим платежеспособность 
заемщика/поручителя- физического лица относят 
а) справку с места работы
б) кредитный договор
в) учредительный договор
г) паспорт

6. Деятельность банка-эмитента по выпуску банковских карт, открытию 
карточных счетов и расчетно-кассовому обслуживанию клиентов при совершении 
операций с использованием выданных им банковских карточек – это:
а) Эмиссия денег
б) Эмиссия ценных бумаг
в) Эмиссия банковских карт
г) Эквайринг

7. Банковский счет, которым клиент банка распоряжается с помощью 
карточки. - это :
а) карточный счет
б) расчетный счет
в) учетная запись
г) депозитный счет

8. Процессинг банковских карт – это __________:
а) система электронных денежных переводов от покупателя продавцу.
б) возможность для торгового предприятия принимать безналичную оплату товаров и 
услуг пластиковыми картами.
в) деятельность банка-эмитента по выпуску банковских карточек, открытию карточных 
счетов и расчетно-кассовому обслуживанию клиентов при совершении операций с 
использованием выданных им банковских карточек
г) умный калькулятор, который рассчитывает уровень платёжеспособности клиентов

9. Какие выплаты могут приходить на платежную карту? 
а) стипендия
б) пенсия
в) заработная плата
г) все варианты верны

10. Какие документы необходимо предоставить банку, чтобы он выпустил 
платежную карту?  
а) инкассовое поручение
б) платежное требование
в) паспорт
г) слип-чек

11.Возможность для торгового предприятия принимать безналичную оплату 
товаров и услуг пластиковыми картами называется :
а) факторин
б) эквайринг
в) лизинг
г) овердрафт

12. Максимальная сумма денежных средств, доступная держателю карты в 



течение определенного периода времени для совершения операций с использованием
банковских карт назыается:
а) процентная ставка
б) кредитный потенциал
в) расходный лимит
г) овердрафт

13. Карты для выполнения операций в пределах системы банка-эмитента (в 
более широком смысле - в пределах одной страны) называются
а) расчетная (дебетовая) карта;
б) кредитная
в) локальная карта
г) дисконтная карта

14. Какие типы пластиковых карт бывают:
а) расчетная (дебетовая) карта;
б) кредитная
в) локальная карта
г) все варианты верны

15. Какие действия могут привести к нарушениям при межбанковских 
расчетах?
а) Регулярное обновление антивирусного ПО
б) Поддержание постоянного мониторинга за операциями
в) Незащищенная передача данных между банками
г) Обучение сотрудников по правилам обработки банковских операций

16.Что важно для предотвращения нарушений в операциях с платежными 
картами?
а) Регулярное обновление информации на сайте банка
б) Обучение клиентов правилам безопасности при использовании карт
в) Хранение пин-кодов клиентов в открытом виде
г) Уведомление клиентов об изменениях в банковской политике

17.Какие типы платежных карт обычно предлагаются банками?
а) Дисконтные карты
б) Визитные карты
в) Кредитные карты
г) Дебетовые карты

18. Какой процесс происходит, когда клиент проводит платеж с помощью 
банковской карты?
а) Конвертация виртуальных денег в настоящие
б) Авторизация транзакции через систему электронных платежей
в) Отправление запроса в Центр обработки платежей
г) Печать квитанции для клиента

19.Что является основным преимуществом использования платежных карт 
для клиентов и банков?
а) Уменьшение времени на проведение платежей
б) Увеличение физической безопасности клиентов
в) Увеличение объема наличных расчетов



г) Упрощение денежных переводов через отделения банка

20. Какие риски могут возникнуть при работе банка с использованием 
платежных карт?
а) Недоступность банкоматов для снятия наличных
б) Мошеннические операции без ведома владельца карты
в) Старение магнитной полосы на карте
г) Заблокированный доступ к Интернет-банкингу

№
вопроса

Правильны
й ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 г 11 б
2 а 12 в
3 в 13 в
4 б 14 г
5 а 15 в
6 в 16 б
7 а 17 в
8 а 18 б
9 г 19 а
10 в 20 б

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Что такое банковский продукт?
2.Что собой представляет банковская услуга?
3. Как можно классифицировать операции коммерческого банка?
4. В чем состоит основная цель деятельности коммерческого банка?
5. Кто является клиентом коммерческого банка?
6. Дайте характеристику показателю уровня трудоемкости услуги/продукта.
7.  Какие критерии можно использовать для классификации банковских услуг по способу 
предоставления?
8.Что такое продуктовая линейка?
9. Какие основные типы банковских услуг можно выделить?
10.Перечислите факторы, влияющие на конкурентоспособность банковских услуг?
11. Какие факторы следует учитывать при разработке новых продуктов для продуктовой 
линейки?
12. Какие стратегии могут помочь банку диверсифицировать свою продуктовую линейку?
13. Что включает в себя продуктовая линейка компании?
14. Какие этапы включает процесс управления продуктами в банке?
15. Каким образом банковские услуги могут способствовать развитию экономики?
16.  В чем отличие между банковскими услугами для физических и юридических лиц?
17. Какие критерии могут быть использованы для классификации банковских услуг по 
целевой аудитории?
18. Каким образом банк определяет целевую аудиторию для своих продуктов?
19. Определите преимущества, которые может получить банк благодаря широкой 
продуктовой линейке
20. Что такое иерархический метод классификации банковских услуг?
21. Какова система управления продуктами в коммерческом банке?
22. Как оценить эффективность продуктовой линейки?
23. Какие методы и инструменты используются для анализа спроса на продукты банка?
24. Опишите какие основные цели управления продуктами преследует коммерческий банк



25. Какие этапы включает процесс разработки новых продуктов в банке?
26. Назовите основные категории продуктов, которые банк предоставляет своим клиентам
27. Перечислите какие показатели эффективности можно использовать для оценки 
продуктовой линейки банка
28. Как компания может расширить свою продуктовую линейку?
29. Что такое критерий классификации банковских услуг по типу?
30. Какие тенденции в потреблении банковских услуг можно наблюдать сегодня?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое банковский
продукт?

Банковский  продукт  -  это банковский  документ,  который
выпускается банком для обслуживания клиента и проведения
банковских операций. 

2.Что собой 
представляет 
банковская услуга?

Банковская услуга —  это  результат  комплекса  банковских
операций,  направленных  на  удовлетворение  потребности
клиента,  несущих  определенную  выгоду  для  потребителя,
связанных  с  перемещением  финансовых  активов  или
предоставлением финансовой информации

3. Как можно 
классифицировать 
операции 
коммерческого банка?

Кредитные  банковские операции  классифицируются на  2
категории, а именно: 1. Активные – банк является кредитором
и  выдает  ссуды  и  займы.  2.  Пассивные  – банк является
заемщиком  и  привлекает  денежные  средства  клиентов  и
сторонних банков на  различных  условиях,  определяющих
срочность, платность и возвратность.

4. В чем состоит 
основная цель 
деятельности 
коммерческого банка?

Коммерческий  банк —  кредитная  организация,
осуществляющая  банковские  операции  для  юридических  и
физических лиц. Коммерческие банки хранят деньги, выдают
кредиты  и  одобряют  ипотеки,  позволяют  открывать
накопительные счета и вклады. С их помощью можно решать
различные  задачи,  закрывать цели и  получать  бонусы  и
выгоду

5. Кто является 
клиентом 
коммерческого банка?

Клиент  банка  —  это юридическое  или  физическое  лицо,
пользующееся услугами коммерческого банка.

6. Дайте 
характеристику 
показателю уровня 
трудоемкости 
услуги/продукта.

По  показателю  уровня  трудоемкости  услуги/продукта
банковская  структура  разделяет  услуги/  продукты  на
простые, то есть те, которые м.б. разработаны и реализованы
одним  подразделением  банковской  структуры,  и
комплексные,  которые  м.б.  предоставлены  только  с
участием двух и более подразделений банковской структуры

7.  Какие критерии 
можно использовать для 
классификации 
банковских услуг по 
способу 
предоставления?

Критерий  классификации  банковских  услуг  по  способу
предоставления  разделяет  продукты  на  традиционные,
дистанционные и комбинированные в зависимости от способа
обслуживания клиентов.

8.Что такое 
продуктовая линейка?

Продуктовая  линейка  —  это  набор  продуктов  или  услуг,
предлагаемых  компанией  в  определенной  категории  или
сфере деятельности. 

9. Какие основные типы
банковских услуг 
можно выделить?

Сюда  входят  такие  основные  термины  и  понятия,
как банковские  вклады,  денежные  переводы,  кредиты,  в
т. ч. автокредиты, ипотека, потребительские займы, интернет-
банкинг, банковские карты и многое другое. 



10.Перечислите 
факторы, влияющие на 
конкурентоспособность
банковских услуг

Факторы,  влияющие  на  конкурентоспособность  банковских
услуг:  качество;  цена;  реклама;  исследования  и  развитие;
обслуживание.

11. Какие факторы 
следует учитывать при 
разработке новых 
продуктов для 
продуктовой линейки?

Факторы  могут  включать  потребности  целевой  аудитории,
технические возможности, конкурентное окружение и другие
аспекты.

12. Какие стратегии 
могут помочь банку 
диверсифицировать 
свою продуктовую 
линейку?

Диверсификация  продуктовой  линейки  выражается  в
создании  или  приобретении  банком  услуг  и  продуктов
различного  профиля.  Это  развитие  новых  продуктов,
сотрудничество с другими компаниями, экспансия на новые
рынки и др.

13. Что включает в себя 
продуктовая линейка 
компании?

Продуктовая  линейка  компании  включает  в  себя
разнообразные продукты или услуги, предлагаемые на рынке.

14. Какие этапы 
включает процесс 
управления продуктами
в банке?

Этапы  могут  включать  анализ  рынка  и  конкурентов,
разработку  новых  продуктов,  тестирование,  маркетинговую
стратегию, внедрение и отслеживание результатов.

15. Каким образом 
банковские услуги 
могут способствовать 
развитию экономики?

Предоставление кредитов для развития бизнеса, обеспечение
безопасности  платежей,  финансирование инфраструктурных
проектов и др.

16.  В чем отличие 
между банковскими 
услугами для 
физических и 
юридических лиц?

Для  физических  лиц  акцент  может  быть  нацелен  на
кредитование  и  депозиты,  а  для  юридических   лиц  -  на
корпоративное обслуживание и инвестиции.

17. Какие критерии 
могут быть 
использованы для 
классификации 
банковских услуг по 
целевой аудитории?

Критерии,  которые  могут  быть  использованы  для
классификации банковских услуг по целевой аудитории:
1.физические лица, 2.юридические лица, 3.предприниматели,
пенсионеры и т.д.

18. Каким образом банк 
определяет целевую 
аудиторию для своих 
продуктов?

Целевая  аудитория  может  определяться  на  основе
демографических  данных,  поведенческих  характеристик,
финансового  состояния  клиентов,  их  потребностей  и
предпочтений.

19. Определите 
преимущества, которые 
может получить банк 
благодаря широкой 
продуктовой линейке

Преимущества,  которые  может  получить  банк  благодаря
широкой  продуктовой  линейке:  1.Привлечение
разнообразных  клиентов,  2.увеличение  доходности,
3.минимизация рисков, 4.укрепление позиций на рынке.

20. Что такое 
иерархический метод 
классификации 
банковских услуг?

Иерархический  метод  классификации  банковских  услуг  —
это систематическое разделение банковских услуг на группы
и подгруппы в зависимости от определенных критериев.

21. Какова система 
управления продуктами
в коммерческом банке?

Система  управления  продуктами  в  коммерческом  банке
включает  в  себя  процессы  разработки  новых  продуктов,
анализа  рынка,  маркетинговых  стратегий,  управления



жизненным циклом продукта и анализа эффективности.
22. Как оценить 
эффективность 
продуктовой линейки?

Эффективность  продуктовой  линейки  можно  оценить  по
объему  продаж,  уровню  удовлетворенности  клиентов,
прибыли и другим показателям.

23. Какие методы и 
инструменты 
используются для 
анализа спроса на 
продукты банка?

Инструменты  могут  включать  анализ  данных,  опросы
клиентов,  исследования  рынка,  анализ  конкурентов,
использование  аналитических  платформ. Методы  анализа
спроса на продукты банка: - метод прогноза по суждениями
потребителей:- метод  пробного  маркетинга:  - метод
составления сценария.

24. Опишите какие 
основные цели 
управления продуктами
преследует 
коммерческий банк

Основная цель - увеличение доходности, привлечение новых
клиентов,  укрепление  позиций  на  рынке. Определение
«коммерческий» в  отношении банка условно,  это  означает,
что  главной  целью  деятельности  организации
является получение прибыли

25. Какие этапы 
включает процесс 
разработки новых 
продуктов в банке?

Этапы процесса разработки новых продуктов в банке могут
включать  анализ  рынка  и  потребностей  клиентов,
концептуализацию,  тестирование,  внедрение  и  мониторинг
результатов.

26. Назовите основные 
категории продуктов, 
которые банк 
предоставляет своим 
клиентам

Основные категории продуктов, которые банк предоставляет
своим  клиентам  могут  включать  кредитные  продукты,
депозитные  продукты,  платежные  услуги,  инвестиционные
продукты и т.д.

27. Перечислите какие 
показатели 
эффективности можно 
использовать для 
оценки продуктовой 
линейки банка

Показатели эффективности, которые можно использовать для
оценки продуктовой линейки банка: объем продаж, уровень
удовлетворенности клиентов, прибыльность продуктов, доля
рынка и др.

28. Как компания может
расширить свою 
продуктовую линейку?

Компания  может  расширить  свою  продуктовую  линейку
путем  разработки  новых  продуктов,  приобретения  других
компаний или партнерств с поставщиками.

29. Что такое критерий 
классификации 
банковских услуг по 
типу?

Критерий  классификации  банковских  услуг  по  типу  -
определение  основных  категорий  продуктов,  которые  банк
предоставляет своим клиентам.

30. Какие тенденции в 
потреблении 
банковских услуг 
можно наблюдать 
сегодня?

Тенденции в потреблении банковских услуг, которые можно
наблюдать  сегодня:  переход  к  онлайн-обслуживанию,
увеличение  спроса  на  персонализированные  услуги,  рост
интереса к инвестиционным продуктам и др.

1. Что представляет собой продуктовая линейка? – ________________
а) достижение постоянного устойчивого экономического роста
б) формирование доходов
в) обеспечение полной занятости населения
г) набор продуктов или услуг, предлагаемых компанией

2. Банковский продукт – это _________
а) средства, которые ушли непосредственно на производство продукта
б) форма расчета, при которой не используют наличные



в) банковский документ, который выпускается банком для обслуживания клиента и 
проведения банковских операций 
г) финансовая организация, основные виды деятельности которой - привлечение и 
размещение денежных средств, а также проведение расчетов

3. Какие услуги могут предоставляться юридическим лицам в рамках 
банковской продуктовой линейки? – ________________
а) корпоративные кредиты
б) обслуживание по счетам
в) экспортно-импортное финансирование
г) все вышеперечисленные

4. Какие виды вкладов предлагает банк? - ________________
а) срочные
б) расчетные
в) сберегательные
г) все варианты

5. Что не включается в процесс принятия решений при управлении 
продуктами в банке? - ________________
а) выявление потребностей клиентов, 
б) определение целевой аудитории 
в) анализ конкурентов и оценку рисков
г) отсутствие анализа данных и статистики

6. Как можно расширить продуктовую линейку банка для привлечения новых
клиентов? - ________________
а) разработка специализированных продуктов для различных сегментов клиентов и 
улучшение условий предоставления
б) исключить возможность стратегических партнерств и сотрудничества с другими 
компаниями.
в) недооценивать важность маркетинга и продвижения новых продуктов.
г) не анализировать данные и статистику

7. Какие факторы не влияют на выбор банковской услуги клиентом? - 
________________
а) условия предоставления
б) уровень сервиса и репутация банка
в) процентные ставки
г) производитель мебели в отделении

8. Что представляет собой продуктовая линейка? - ________________
а) маркетинговая стратегия банка
б) активы банка
в) набор банковских продуктов и услуг, предлагаемых клиентам
г) клиентская база банка

9. Как компания может адаптировать свою линейку к требованиям рынка? - 
________________
а) отсутствие ресурсов
б) неэффективная производственная инфраструктура
в) проведя исследования рынка, анализируя тренды и обратную связь от клиентов



г) неспособность к инновациям

10. Какие услуги для страхования предлагает банк? - ________________
а) автострахование
б) жизнь и здоровье
в) недвижимость
г) все варианты

11. Есть ли у банка программы инвестиций? - ________________
а) да
б) нет

12. Какие плюсы имеет широкая продуктовая линейка? - ________________
а) увеличение рисков
б) уменьшение доходов
в) сложное управление
г) привлечение разнообразных клиентов, но сложность управления и издержки

13. Может ли компания иметь только один продукт в своей линейке? - 
________________
а) нет, так как имеется высокий риск низкого спроса
б) да, но это ограничивает возможности привлечения различных клиентов
в) да, и тогда компания полностью будет зависеть от успеха одного продукта, что может 
быть рискованно

14. Что не относится к услугам коммерческих банков? - ________________
а) выдача кредитов
б) производственная деятельность
в) открытие вкладов и накопительных счетов
г) оформление ипотеки и рассрочки

15. Какие виды онлайн-сервисов предлагает банк? - ________________
а) мобильное приложение
б) интернет-банкинг
в) sms-уведомления
г) все варианты

16. Продуктовая линейка банка — это _________
а) список всех сотрудников банка, занятых в производстве продукции.
б) система автоматизации процессов производства и распределения финансовых 
продуктов и услуг.
в) это стратегия управления банком, направленная на увеличение продаж и прибыли за 
счет разработки новых продуктов и услуг.
г) полный спектр банковских услуг, предоставляемых банком своим клиентам

17. Какие услуги могут предоставляться физическим лицам в рамках 
банковской продуктовой линейки? - ________________
а) выдача и обслуживание банковских карт
б) проведение денежных переводов и платежей
в) услуги интернет-банкинга и мобильного банкинга
г) все вышеперечисленные



18. Банковская услуга – это ________________
а) результат комплекса банковских операций, направленных на удовлетворение 
потребности клиента
б) инвестиционный продукт, который доступен только для жителей крупных городов
в) кредитная программа, предназначенная исключительно для женщин
г) только услуги по обналичиванию чеков и переводу денег за рубеж

19. Какие специальные условия предоставляются молодым семьям при 
использовании продуктов банка? - ________________
а) субсидии на первоначальный взнос при покупке жилья
б) преференции по процентной ставке по ипотечному кредиту
в) дополнительные бонусы за покупки по карте
г) все вышеперечисленные

20. Какова средняя процентная ставка по кредитным картам в банке? - 
________________
а) 15,6 %
б) 31,32%
в) 25,7%
г) 38,1 %

21. Какие возможности предоставляет банк для осуществления 
международных операций? - ________________
а) мультивалютные счета
б) оформление валютных кредитов
в) услуги по переводу средств через SWIFT
г) все вышеперечисленные

22. Какие условия открытия счета предусмотрены для студентов? - 
________________
а) отсутствие комиссии за обслуживание
б) бесплатное оформление дебетовой карты
в) пониженный лимит по кредитованию
г) все вышеперечисленные

23. Какие стратегии могут быть использованы для улучшения продуктовой 
линейки? - ________________
а) копирование конкурентов
б) нежелательные партнерства
в) обновление существующих продуктов, добавление новых продуктов, удаление 
устаревших продуктов 
г) игнорирование законодательства

24. Что из перечисленных категорий продуктов, банк не предоставляет своим 
клиентам - ________________
а) платежные услуги
б) жилищные кредиты
в) кредитные продукты
г) депозитные продукты

25. Какие программы лояльности доступны клиентам для накопления бонусов
при использовании продуктов банка? - ________________



а) cashback
б) бонусные баллы за операции с картой
в) скидки на услуги партнеров банка
г) все вышеперечисленные

26. В чем отличие между банковскими услугами для физических и 
юридических лиц? - ________________
а) кредитные продукты
б) услуги управления ликвидностью
в) акцент может быть на кредитование и депозиты, а также на корпоративное 
обслуживание и инвестиции
г) услуги по обработке платежей

27. Какой минимальный баланс должен быть на сберегательном счете для 
получения процентов? - ________________
а) 10 000 рублей
б) 50 000 рублей
в) 100 000 рублей
г) 200 000 рублей

28. Какие факторы влияют на конкурентоспособность банковских услуг? - 
________________
а) дизайн и оформление сайта, музыка, которая играет в отделениях банка
б) дизайн упаковки банковских продуктов, оформление внутренних документов и бланков
банка
в) цены, качество обслуживания, инновации и репутация банка
г) стиль одежды сотрудников, название банка или его логотип

29. Какой максимальный срок страхования имущества предлагается 
клиентам банка? - ________________
а) 1 год
б) 3 года
в) 5 лет
г) нет ограничений

30. Какие специальные условия предоставляются молодым семьям при 
использовании продуктов банка? - ________________
а) субсидии на первоначальный взнос при покупке жилья
б) преференции по процентной ставке по ипотечному кредиту
в) дополнительные бонусы за покупки по карте
г) все вышеперечисленные

№
вопрос
а

Правильны
й ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 г 11 а 21 г
2 в 12 г 22 г
3 а, г 13 б 23 в
4 г 14 б 24 б
5 г 15 г 25 г
6 а 16 г 26 в
7 г 17 г 27 б



8 в 18 а 28 в
9 в 19 г 29 г
10 г 20 б 30 г



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ПК 2.1 Оценивать кредитоспособность клиентов

Компетенция формируется дисциплинами:

Психология общения Семестр 2

Экономика организации Семестр 2

Менеджмент Семестр 2

Анализ финансово-хозяйственной деятельности Семестр 3

Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Организация кредитной работы Семестр 4

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Психология общения»

1. Охарактеризуйте эмотивную сторону общения
2. Охарактеризуйте поведенческую сторону общения
3. Что является целью общения?
4. Каких правил следует придерживаться для достижения успеха в деловой беседе?
5. Внешняя и внутренняя культура человека
6. Что такое этика общения
7. Дайте определение понятию «Вежливость»
8. Что такое «эффект Пигмалиона»
9. Дайте определение понятию «индивидуальность»
10. Что такое психологическая компетенция?
11. Что такое социально-психологическая компетенция?
12. Что такое интерактивная компетенция?
13. Что такое эго-компетенция?
14. Какие цели обычно преследуют люди, вступая в общение, т. е. взаимодействуя друг
с другом?
15. Опишите информационную модель общения.
16. Опишите убеждающую модель общения.
17. Какова цель экспрессивной модели общения.
18. Опишите суггестивную модель общения.
19. Опишите ритуальную модель общения.
20. Назовите три подстиля официально-делового стиля речи
21. Охарактеризуйте коммуникативный стиль личности
22. Охарактеризуйте коммуникативный стиль личности
23. Охарактеризуйте антисинергический стиль личности
24. Охарактеризуйте нонсинергическийстиль личности
25. Чем известен американский психолог Маслоу Абрахам Харольд?
26. Дайте определение понятию «самооценка»
27. Раскройте такое понятие как самоконтроль
28. Какие психологические механизмы восприятия вам известны?
29. Раскройте важность зрительного контакта при разговоре



30. Раскройте важность движения рук при общении
31. Какие виды прикосновений вы знаете?
32. Чем сопровождается нарушение границ интимного пространства человека?
33. Охарактеризуйте вид посадки за столом во время общения – угловое расположение
34. Охарактеризуйте вид посадки за столом во время общения – конкурирующе-
оборонительная позиция
35. Охарактеризуйте вид посадки за столом во время общения – кооперативная 
позиция, сотрудничество
36. Охарактеризуйте вид посадки за столом во время общения – независимая позиция
37. Назовите три коммуникативные формы в процессе 
38. Назовите эффективные приемы для начала беседы
39. Перечислите пять этапов подготовки и произнесения речи
40. Дайте определение понятию «тезис»
41. Назовите и опишите основные эмоции человека
42. Дайте определение понятию «стресс»
43. Назовите причины возникновения информационного стресса
44. Назовите причины возникновения эмоционального стресса
45. Чем отличается тревога от тревожности?

Вопрос Правильный ответ

1. Охарактеризуйте 
эмотивную сторону общения

Эмотивная  сторона  общения  связана  с
функционированием  эмоций  и  чувств,  настроения  в
личных  контактах  партнеров.  Они  проявляются  в
выразительных  движениях  субъектов  общения,  их
действиях, поступках, поведении.

2. Охарактеризуйте 
поведенческую сторону 
общения

Поведенческая  сторона  общения  служит  целям
согласования  внутренних  и  внешних  противоречий  в
позициях  партнеров.  Она  обеспечивает  управляющее
воздействие  на  личность  во  всех  процессах
жизнедеятельности,  раскрывает стремление  человека к
тем  или  иным  ценностям,  выражает  побудительные
силы человека, регулирует взаимоотношения партнеров
в совместной деятельности.

3. Что является целью 
общения?

Цель общения – отвечает на вопрос «Ради чего существо
вступает в акт общения?».  У человека эти цели могут
представлять  собой  средства  удовлетворения
социальных,  культурных,  творческих,  познавательных,
эстетических и многих других потребностей.

4. Каких правил следует 
придерживаться для 
достижения успеха в деловой
беседе?

1. Следует оперировать простыми, ясными, точными и
убедительнымитерминами;2.  Говорите правду;  если вы
не уверены, что информация правдива, не используйте
ее,  пока  не  проверите;3.  Темп  и  способы
аргументирования  следует  выбирать  с  учетом
особенностей  характера  и  привычек  собеседника;4.
Аргументация должна быть корректной по отношению к
собеседнику.  Воздерживайтесь  от  личных  нападок  на
тех,  кто  не  согласен  с  вами;5.  Следует  избегать
неделовых выражений и формулировок, затрудняющих
восприятие  сказанного,  однако  речь  должна  быть
образной,  а  доводы —наглядными; если вы приводите
негативную  информацию,  обязательно  называйте
источник,  из  которого  вы  берете  свои  сведения  и



аргументы.
5. Внешняя и 
внутренняя культура 
человека

Культура  человека  складывается  из  двух  частей:
внутренней  и  внешней.  Внутренняя  культура  –  это
знания,  чувства  и  умения,  лежащие  в  основе  жизни
человека  (образованность,  развитый  интеллект,
добродетельность,  профессиональная  подготовка).
Внешняя культура – это культура поведения, культура
непосредственного  контакта,  общения  с  людьми,  с
окружающей средой.

6. Что такое этика 
общения

Этика общения — это совокупность, свод норм и правил
общения  в  определенных  ситуациях,  обязанностях
людей  по  отношению  друг  к  другу  в  тех  или  иных
ситуациях.  Другими  словами  — это  учение  о  верном
проявлении  своих  нравственных  убеждений  по
отношению к другим людям. Этикет общения включает
в  себя  множество  форм  непосредственного
человеческого поведения.

7. Дайте определение 
понятию «Вежливость»

Вежливость  —  это  выражение  уважительного
отношения к другим людям, их достоинству. В основе
вежливости  лежит  доброжелательность,  которая
проявляется  в  приветствиях  и  пожеланиях.  Например,
мы  желаем  доброй  ночи,  доброго  утра,  успехов,
здоровья  и  т.  п.  Широко  известны  слова  испанского
писателя Мигеля Сервантеса  (1547— 1616) о том,  что
ничто не  обходится  нам так дешево и  не  ценится  так
дорого, как вежливость.

8. Что такое «эффект 
Пигмалиона»

В  психологии  действует  закон,  который  называется
«эффект Пигмалиона»: люди ведут себя в соответствии с
тем,  чего  от  них  ожидают  другие.  Существует  миф о
художнике  Пигмалионе,  который  жил  уединенно,
избегая  брака,  так  как  презирал  женщин  из-за  их
несовершенства, но однажды он сделал статую девушки
необычайной красоты и полюбил ее. В глубине души он
хотел,  чтобы  она  была  живая,  могла  разговаривать  с
ним, поэтому богиня любви Афродита оживила статую и
подарила  Пигмалиону  красавицу  жену.  «Эффект
Пигмалиона»  подтвержден  многими  экспериментами.
Русская  пословица  гласит:  «Говори  человеку  каждый
день, что он — свинья, он и захрюкает».

9. Дайте определение 
понятию 
«индивидуальность»

Индивидуальность  —  это  конкретный  человек  со
своеобразными  физическими,  физиологическими,
психологическими  и  социальными  качествами  и
свойствами.  Именно  эти  качества  и  свойства
обусловливают особенности его житейского поведения
и  деятельности.  На  первый  взгляд  новорожденные
младенцы  похожи  друг  на  друга,  но  это  только  на
первый  взгляд.  Фактически  каждый  из  них  уже
индивидуальность,  но еще не личность! Личностью не
рождаются,  а  становятся,  следовательно,  личность
человека  не  статична,  она  постоянно  находится  в
процессе развития и становления. Вопросы, связанные с
понятием «личность», изучает не только психология, но



и философия, педагогика, социология и ряд других наук.
10. Что такое 
психологическая 
компетенция?

Психологическая компетентность — знание участников
общения,  их  индивидуальных  особенностей,  ведущих
сенсорных  каналов  и  «ключей  доступа»  к  ним;
индивидуальной  мотивации и  направленности;  умение
управлять  эмоциональным  напряжением  и
конфликтными  ситуациями,  оказывать  участникам
взаимодействия психологическую поддержку, влиять на
других.

11. Что такое социально-
психологическая 
компетенция?

Социально-психологическая  компетентность  —  это
межличностная  ориентация;  представление  о
разнообразии социальных ролей, способов, стратегий и
тактик взаимодействия; умение анализировать и решать
межличностные  и  внутригрупповые  проблемы,
разрабатывать  и  апробировать  разнообразные
конструктивные  сценарии  поведения  в  сложных,
конфликтных ситуациях.

12. Что такое 
интерактивная компетенция?

Интерактивная  компетентность  —  умение  создавать
игровые команды, соорганизовывать совместную работу
их  членов,  правильно  распределить  роли,  выбирать
лидеров,  управлять  процессом  взаимодействия  и
достижением  поставленных  целей,  осуществлять
фасилитацию и модерацию.

13. Что такое эго-
компетенция?

Эго-компетенция  — важная составляющая  социальной
компетентности,  опирающаяся  на  коммуникативный
практикум  (изучение  своего  потенциала)  и
самоменеджмент  (управление  собой,  достижение
поставленных  целей),  позволяющая  понимать  свои
возможности  и  предназначение,  ресурсы  и  причины
трудностей  в  общении  с  другими,  а  также  знание
механизмов саморегуляции и умение ими пользоваться,
владение  техниками  формирования  личного  успеха  и
преуспевания,  создания  имиджа,  продвижения  своего
бренда и осуществление самопрезентации.

14. Какие цели обычно 
преследуют люди, вступая в 
общение, т. е. 
взаимодействуя друг с 
другом?

Обмен  или  передача  информации;  формирование
профессиональных  умений  и  навыков,  развитие
личностных  и  деловых  качеств;  формирование
отношения к себе, к другим людям, к обществу в целом;
обмен  деятельностью,  инновационными  приемами  и
техниками, средствами и технологиями; осуществление
коррекции,  изменение  мотивации  поведения;  обмен
эмоциональными состояниями и чувствами.

15. Опишите 
информационную модель 
общения.

Она  обычно  применяется  для  передачи  и  получения
информации,  ее  анализа,  интерпретации  и
комментирования. Передаваемая информация расширяет
информационный фонд участников общения, сообщает
инновационные  сведения,  разъясняет  обстоятельства
сложившейся  ситуации,  предоставляет  конкретные
факты и цифры,  позволяющие получить новые знания
или принять эффективное решение. Во время передачи
информации, которая рассчитана не на одного человека,
а обращена одновременно к группе людей (например: на



уроке,  лекции,  семинаре),  срабатывают  общепринятые
правила. Выступающий должен быть уверен как в том
содержании  информации,  которое  он  собирается
озвучивать,  так  и  в  той  форме,  в  которой  он  это
собирается  делать;  необходимо  также  продумать  —
захотят  ли  собравшиеся  его  слушать  и  будут  ли
способны адекватно воспринимать сообщение..

16. Опишите 
убеждающую модель 
общения.

.  Эта  модель  позволяет  сделать  участников  общения
своими  единомышленниками,  выйти  из  той  или  иной
ситуации  с  наибольшей  продуктивностью.  Однако
убеждение — это сложный коммуникативный процесс,
и  не  каждому  удается  пользоваться  этой  моделью
общения  с  максимальной  эффективностью.  Наиболее
трудная  задача  убеждения  —  это  превратить
противоположные  мнения  по  поводу  тех  или  иных
действий,  решений  в  совпадающие.  Люди  делают
обобщение на основе личного опыта и того, что говорят
им члены их группы. В процессе убеждения могут быть
использованы  разнообразные  психологические
возможности.

17. Какова цель 
экспрессивной модели 
общения.

Цель  такой  модели  общения  —  сформировать  у
участников  взаимодействия  психоэмоциональный
настрой,  передать  чувства,  переживания,  побудить  к
необходимому  социальному  действию,  вовлечь  в
конкретные  акции.  Для  использования  такого  вида
коммуникации  необходимо,  например,  в  своем
публичном  выступлении  (лекция,  речь)  использовать
разнообразные  не  только  вербальные  и  невербальные
коммуникативные техники, но и аудио-, видео- и другие
иллюстративные средства. 

18. Опишите 
суггестивную модель 
общения.

Суггестивная,  т.  е.  внушающая,  модель  общения,
искусство  внушать,  а  не  рассказывать,  широко
используется в  практике взаимодействия,  например на
деловых совещаниях,  или в  воспитательных беседах с
людьми,  нуждающимися  в  мотивационной  коррекции.
Эта  модель  общения  используется  также  на
презентациях,  где  для  демонстрации  тех  или  иных
возможностей используется, наряду с рассказом о них и
показом преимуществ,  реклама,  цель  которой,  помимо
информационной,  сформировать  определенные
установки,  осуществить  внушение.  Внушение,  или
суггестия  —  это  такое  психологическое  воздействие
одного человека (или группы) на другого, при котором
оказывается  определенное  влияние  на  убеждения,
установки,  решения  последнего  Подверженность
внушению  называется  суггестивностью.  Находясь  под
влиянием внушения, человек действует без собственной
мотивации,  не  может контролировать направленное на
него воздействие. Суть внушения состоит в воздействии
на чувства человека, а через них на его разум и волю

19. Опишите ритуальную 
модель общения.

В профессиональной деятельности к ритуальной модели
общения  обращаются  тогда,  когда  необходимо:



закрепить  и  поддержать  формальные  отношения  в
деловой  среде;  обеспечить  регуляцию  социальной
психики в больших и малых группах людей; сохранить
ритуальные  традиции  организации,  связанные  с  ее
корпоративной  культурой  и  миссией,  а  также  создать
новые  праздники  и  обряды  (например,  презентация
новых  образовательных  услуг).Условия  организации
такой  коммуникации  предполагают  ритуальный
(церемониальный)  характер  акций  взаимодействия,
художественно  оформленную  среду,  соблюдение
конвенций,  праздничное  или  адекватное  ситуации
настроение, опору на национальные, территориальные и
профессиональные  традиции  и  нормы  поведения  и
общения.  Морально  психологический  климат  в
коллективе  как  раз  и  определяется  степенью  этого
единства.  Чем  выше  эта  степень,  тем  более  отвечает
требованиям поставленных задач  атмосфера  трудового
коллектива. 

20. Назовите три 
подстиля официально-
делового стиля речи

В  официально-деловом  стиле  речи  различают  три
подстиля:  законодательный;  дипломатический;
административно-канцелярский.

21. Охарактеризуйте 
коммуникативный стиль 
личности

Коммуникативный  стиль  личности.  Реализация
коммуникативной  компетентности  личности
осуществляется  через  коммуникативный  стиль.
Коммуникативный стиль, в отличие от речевого, —это
совокупность  привычных  для  человека  способов  и
средству  становления  и  поддержания  контактов  с
окружающими  в  различных  формах  делового
взаимодействия:  деловых  встречах,  беседах  и
переговорах,  в  дискуссиях  и  спорах,  при  принятии
коллективных решений или выработке концептуальных
и  стратегических  направлений  развития  организации,
при преодолении конфликтов. Коммуникативный стиль
личности  вызывает  либо  комфортное,  либо
неопределенное  (нейтральное),  либо  дискомфортное
состояние в зависимости от того, какое энергетическое
влияние  оказывает  и  в  какой  мере  способствует
возникновению  атмосферы  плодотворного
сотрудничества.  Различают  три  коммуникативных
стиля:  синергический,  нонсинергический  и
антисинергический.

22. Охарактеризуйте 
коммуникативный стиль 
личности

Синергический  стиль  отличается  тем,  что  личность
своей  манерой  взаимодействия  с  партнерами
способствует  объединению  и  увеличению
эффективности  совместной  деятельности.  Это
становится  возможным,  во-первых,  благодаря
беспрепятственному  информационному  обмену  между
участниками  отношений  и,  во-вторых,  в  результате
синхронизации их энергий, слаженности их совместной
деятельности.  Выражением  синергического  стиля
являются  следующие  характеристики  партнеров  по
взаимодействию:  соблюдение  норм  субъектных



отношений; поддержание свободного обмена идеями и
оценками; конструктивная и доброжелательная критика;
стимулирование  инициативы  партнеров;  соблюдение
норм деловой  этики;  устранение  или  смягчение  своей
некоммуникабельности  и  негативных  привычек;
положительное восприятие, умение открыто радоваться
успехам  других  и  общим  достижениям;  способность
работать  в  команде,  не  противопоставлять  себя
групповому  разуму  и  воле;  демонстрация  высокого
уровня  коммуникативной  толерантности   —  степени
терпимости  к  неприятным  или  неприемлемым
психическим  состояниям,  качествам  и  поступкам
партнеров.

23. Охарактеризуйте 
антисинергический стиль 
личности

Антисинергический  стиль  выражается  в  активных
деструктивных  формах  поведения  личности  при
взаимодействии  с  партнерами.  Личность  наносит  вред
процессу  и  результатам совместной  деятельности  тем,
что  обычно  демонстративно  противопоставляет  себя
большинству, либо конфликтует сама, либо провоцирует
конфликты  между  партнерами.  Своими  настроениями
вызывает  хаотичность  в  эмоциональных  связях
взаимодействующих сторон. 

24. Охарактеризуйте 
нонсинергический стиль 
личности

Нонсинергический  стиль  характеризуется  тем,  что
личность  не  может  и  не  хочет  содействовать  успеху
совместного  труда.  Она  занимает  позицию
отстраненного  наблюдателя,  воздерживается  от
проявления инициативы, не демонстрирует соучастие и
сопереживание в рабочем процессе.

25. Чем известен 
американский психолог 
Маслоу Абрахам Харольд?

Маслоу Абрахам Харольд (1908-1970) — американский
психолог,  изучал  проблемы  самоактуализации  и
мотивации  личности.  Взгляды  А.  Маслоунашли  свое
отражение  в  его  работах:  «Теория  человеческой
мотивации», «Мотивация и личность» и др. А. Маслоу
создал  так  называемую  «пирамиду  потребностей»,
которая  состоит  из  следующих  ступеней:
физиологические  потребности,  потребности  в
безопасности,  социальные  потребности,  потребности  в
уважении,  осознании  собственного  достоинства,
потребности  в  развитии  личности,  в  осуществлении
самого себя,  в  самореализации,  в  самоактуализации,  в
осмыслении своего назначения в мире. Ученый считал,
что переход к потребностям высшего уровня возможен
только при удовлетворении потребностей более низкого
уровня.  Достижение  наивысшего  уровня  —
самоактуализации,  по  мнению  А.  Маслоу,  доступно
лишь некоторым личностям. 

26. Дайте определение 
понятию «самооценка»

Самооценка  —  это  субъективная  оценка  индивидом
самого  себя.  Оценивание  собственных  действий,
качеств,  чувств  и  достоинств.  Функции  самооценки:
Значительную роль в формировании самооценки играют
оценки окружающих и достижения индивида. В теории,
самооценка — это оценивание человеком самого себя.



27. Раскройте такое 
понятие как самоконтроль

Самоконтроль  —  способность  контролировать  свои
эмоции, мысли, поведение. Самоконтроль основывается
на  воле  —  высшей  психической  функции,
определяющей  способность  человека  принимать
осознанные  решения  и  претворять  их  в  жизнь.
Самоконтроль  тесно  связан  с  понятием  психической
саморегуляции.  Он  является  важнейшим  элементом  в
способности  человека  достигать  поставленных  целей.
Уровень самоконтроля определяется как врождёнными
генетическими  характеристиками,  так  и
психологическими  навыками  человека.  Самоконтроль
противопоставляется импульсивности — неспособности
противостоять сиюминутным соблазнам.

28. Какие 
психологические механизмы 
восприятия вам известны?

Идентификация, эмпатия, аттракция

29. Раскройте важность 
зрительного контакта при 
разговоре

Зрительный контакт, или контакт глазами, находится в
тесной  связи  с  речевой  коммуникацией  и
характеризуется тем, как и сколько времени мы смотрим
на другого человека в процессе взаимодействия. Взгляд
выполняет  многочисленные  функции  и  говорит  о
следующем: слушаем ли мы собеседника, какие чувства
при  этом  испытываем;  доминируем  (смотрим  в  упор)
или  подчиняемся  (часто  моргаем,  избегаем  контакта
глаз).  Глаза  играют  особую  роль  при  коммуникации
посредством  мимики.  Продолжительный  контакт  глаз
может  быть  сигналом  восхищения,  тогда  как  краткий
контакт  глаз  обычно  означает  беспокойство.  Таким
образом,  поддерживая  зрительный  контакт,  можно
определить,  обращает  ли  собеседник  на  вас  внимание
или нет, интересен ли ему разговор и вызывает ли у него
сказанное вами какие-либо чувства.

30. Раскройте важность 
движения рук при общении

Особенно  важны  при  общении  руки  и  их  движения.
Знаменитый оратор древности Демосфен на вопрос «Что
нужно для хорошего оратора?» ответил: «Жесты, жесты
и  жесты!»,  так  как  они  делают  речь  образной,
значительной  и  эмоциональной,  а  доводы  —  более
убедительными. Движения рук выполняют при общении
следующие  функции:  помогают  снять  скованность  и
напряженность;  направляют  внимание  собеседника;
структурируют  подачу  информации;  поддерживают
ритмику  речи  и  побуждают собеседника  к  действиям;
выражают  сопутствующие  эмоции;  усиливают
отдельные высказывания. Участникам общения следует
помнить, что жестовые сигналы кроме поддержки речи
и  расстановки  акцентов  свидетельствуют  также  об
уверенности  или  неуверенности  человека.  У
неуверенного человека жесты, как правило, ниже талии,
порой на уровне коленок. 

31. Какие виды 
прикосновений вы знаете?

Профессиональные  (носят  безличностный  характер,
например в сказке «Репка»: все держатся друг за друга с
единственной  целью  —  вытащить  репку,  при  этом  в



процессе  прикосновения  «бабка  за  дедку,  внучка  за
бабку...»  последний  воспринимается  как  объект
деятельности,  а  не  как  личность);  протокольные,
ритуальные (рукопожатия при встрече и при прощании,
дипломатические  поцелуи  и  т.д.);дружеские  (поцелуй
при встрече, похлопывание, легкое объятье)

32. Чем сопровождается 
нарушение границ 
интимного пространства 
человека?

Нарушение  границ  территории,  в  особенности
интимного  пространства  человека,  сопровождается
сигналами  тела,  а  именно:  беспокойное  ерзанье,
сигнализирующее о желании удалиться; в закидывание
ноги на ногу, поворот в сторону и подготовка к бегству;
постукивание  пальцами  (сигнал  внутренней  тревоги);
опора  на  руки  с  намерением  подняться,  что
сигнализирует  о  желании  встать  и  удалиться;
зажмуривание глаз («Я не хочу видеть, что вы подошли
ко  мне  так  близко»);  опускание  подбородка  на  грудь,
защита шеи; приподнимание плечей для прикрытия шеи
(вторжение  рассматривается  как  нападение);  хватание
карандашей,  которые  затем  в  большинстве  случаев
заточенным  концом  поворачиваются  в  сторону
«оккупанта»; вставание — готовность уйти.

33. Охарактеризуйте вид 
посадки за столом во время 
общения – угловое 
расположение

Очень важно, то, как партнеры садятся за стол, обычно
это связано или с достижением поставленной цели, или
с  удобствами.  Угловое  расположение.  Эта  позиция
способствует  постоянному  контакту  глаз  и  создает
условия для жестикуляции, не мешающей собеседнику,
позволяет наблюдать друг за другом. Угол стола служит
частичным барьером: в случае агрессивного поведения
собеседника  можно  отодвинуться  дальше,  в  ситуации
взаимопонимания  —  сблизиться;  территориальное
разделение стола при этом отсутствует.

34. Охарактеризуйте вид 
посадки за столом во время 
общения – конкурирующе-
оборонительная позиция

Конкурирующе-оборонительная  позиция:  положение
партнеров друг против друга обычно создает атмосферу
соперничества,  при  которой  каждый  из  собеседников
жестко  ведет  свою  линию,  отстаивает  свою  позицию,
пытается  «обыграть  соперника».  Стол  между  ними
становится своеобразным барьером. Достичь консенсуса
при  такой  рассадке  чрезвычайно  сложно,  даже
компромисс  затруднителен,  а  вот  конфронтация,
конфликт  мнений  могут  завершить  коммуникацию.
Вместе  с  тем  такая  посадка  за  столом  может
свидетельствовать и о субординации (преподаватель —
студент).  Разговор  в  такой  ситуации  должен  быть
коротким и конкретным. Вместе с  тем на переговорах
такая позиция за столом способствует взаимодействию
на равных.

35. Охарактеризуйте вид 
посадки за столом во время 
общения – кооперативная 
позиция, сотрудничество

Очень важно, то, как партнеры садятся за стол, обычно
это связано или с достижением поставленной цели, или
с удобствами. Кооперативная позиция, сотрудничество.
Кооперативное  поведение  необходимо  для
непосредственного  взаимодействия.  Когда  задачи  или
проблемы  решаются  собеседниками  совместно,  им



нужно сидеть  рядом,  чтобы лучше понять  действия  и
намерения  друг  друга,  чтобы  видеть  анализируемые
материалы,  чтобы  обсудить  и  выработать  общие
решения.

36. Охарактеризуйте вид 
посадки за столом во время 
общения – независимая 
позиция

Очень важно, то, как партнеры садятся за стол, обычно
это связано или с достижением поставленной цели, или
с  удобствами.  Независимая  позиция.  В  определенных
ситуациях делового общения целесообразно занимать и
независимую  позицию,  т.  е.  по  диагонали  через  весь
стол.  Эта  позиция  в  деловом  мире  характерна  для
людей,  не  желающих  взаимодействовать.  Она
свидетельствует об отсутствии заинтересованности или
о  желании  остаться  незамеченным,  например,  на
педсовете, семинаре, совещании.

37. Назовите три 
коммуникативные формы в 
процессе 

Взаимодействие людей в процессе общения реализуется
в  основном  в  трех  коммуникативных  формах:
монологической,  где  преобладают  высказывания
личности  как  субъекта  —  организатора  процесса
слушания  у  других  субъектов,  участников  общения
(например,  публичная  речь,  лекция,  доклад);
диалогической,  в  которой  субъекты  взаимодействуют,
поочередно  обмениваясь  информацией,  и  взаимно
активны  —  по  очереди  говорят  и  слушают  (беседа,
консультация,  переговоры);  полилогической,
организующей многостороннее общение, которое чаще
всего носит характер своеобразной борьбы за овладение
коммуникативным  пространством  и  инициативой  и
связано  со  стремлением максимально  эффективной их
реализации(дискуссия, полемика, спор, диспут).

38. Назовите 
эффективные приемы для 
начала беседы

Специалисты  по  коммуникации  выделяют  следующие
эффективные  приемы  начала  беседы:  снятие
напряженности  (комплименты,  шутка,  приятный
тонголоса, теплые слова); зацепки (небольшое событие,
сравнение, личные впечатления, нестандартный вопрос);
стимулирование  игры  воображения  (множество
вопросов  в  начале  беседы  по  целому  ряду  проблем);
прямой  подход  (начать  разговор  по  теме,  без
вступления).

39. Перечислите пять 
этапов подготовки и 
произнесения речи

Античный  риторический  канон  выделял  пять  этапов
подготовки  и  произнесения  речи:  инвенция,  или
«нахождение», «изобретение» на этом этапе собирают и
систематизируют  необходимый  для  будущей  речи
материал;диспозиция,  или  «расположение».  Автор
будущей речи обдумывает материал, структурирует его,
связывает детали, готовит комментарии и иллюстрации
к  материалу;  элокуция,  или  «словесное  оформление
мысли».В  этой  частиосуществляется  первая  редакция
ключевых  слов,  стилистическое  оформление  главной
части,  формулирование  вступленияи  заключения,
окончательная  редакция  текста;меморио,  или
«запоминание»  на  этом  этапе  необходимо  мысленно
освоить написанный текст,  может быть,  даже выучить



его наизусть и попробовать освоить риторически, т.  е.
выделить  места,  гденеобходимы  паузы,  модуляции
голоса,  невербальная  поддержкатекста  и  другие
проявления  индивидуального  ораторского
стиля;произнесение  речи  эффективное  публичное
выступление  с  речью  зависит  от  еепредназначения  и
вида.  Различают речи:  информационные,  убеждающие,
призывающие  к  действию,  по  специальному  поводу
(протокольная, траурная, торжественная, речь на юбилее
и пр.).

40. Дайте определение 
понятию «тезис»

Тезисом обычно называют четко сформулированную и
высказанную мысль, которую следует обосновать. Тезис
отвечает  на  вопрос  «Что  мы  доказываем?  ».
Формулировка  тезиса  должна  исключать  возможность
понимания  утверждения  в  другом смысле.  Он должен
быть предельно конкретным и кратким.

41. Назовите и опишите 
основные эмоции человека

Радость - эмоциональное состояние, сопровождающееся
повышенным  эмоциональным  фоном.  Удивление-
эмоциональная  реакция  на  внезапно  возникшие
обстоятельства.  Страдание-  отрицательное
эмоциональное состояние, связанное с невозможностью
удовлетворения  потребностей.  Гнев-  эмоциональное
состояние,  вызываемое  внезапным  возникновением
серьезного  препятствия  на  пути  удовлетворения
исключительно  важной  для  субъекта  потребности.
Отвращение-  отрицательное  эмоциональное  состояние,
вызываемое  объектами,  соприкосновение  с  которыми
вступает  в  резкое  противоречие  с  идеологическими,
нравственными  или  эстетическими  принципами  и
установками  субъекта.  Презрение-  отрицательное
эмоциональное  состояние,  возникающее  в
межличностных  взаимоотношениях  и  порождаемое
рассогласованием  жизненных  позиций,  взглядов  и
поведения  субъекта.  Страх-  отрицательное
эмоциональное  состояние,  появляющееся  при
получении  субъектом  информации  о  реальной  или
воображаемой  опасности.  Стыд-  отрицательное
состояние,  выражающееся  в  осознании несоответствия
собственных  помыслов,  поступков  и  внешности  не
только  ожиданиям  окружающих,  но  и  собственным
представлениям  о  подобающем  поведении  и  внешнем
облике.

42. Дайте определение 
понятию «стресс»

Стресс  —  состояние  психического  напряжения,
возникающее в ответ на сложные обстоятельства

43. Назовите причины 
возникновения 
информационного стресса

Информационный  стресс  —  возникает  в  ситуациях
значительных  информационных  перегрузок,  когда
человек  не  справляется  с  задачей  переработки
поступающей  информации  и  не  успевает  принимать
правильные решения в требуемом темпе, особенно при
высокой  ответственности  за  последствия  принятых
решений.

44. Назовите причины Эмоциональный  стресс  —  разновидность



возникновения 
эмоционального стресса

психологического стресса, возникающего под действием
эмоциогенных факторов. Среди особенностей личности,
обусловливающих  вероятность  возникновения  стресса,
ведущее  место  занимает  тревожность,  которая  в
условиях адаптации может проявляться в разнообразных
психических реакциях, известных как реакции тревоги.

45. Чем отличается 
тревога от тревожности?

Тревога  —  ощущение  неосознанной  угрозы,  чувство
опасения  и  тревожного  ожидания  или  чувство
неопределенного  беспокойства.  Тревога  вызывает
активизацию внутренних ресурсов человека до того, как
наступает  ожидаемое  событие.  Тревожность  —
индивидуальная  психологическая  особенность,
проявляющаяся  в  склонности  человека  к  частым  и
интенсивным переживаниям состояния тревоги..

1. Оказание воздействия на партнера по общению, когда достижение своих 
намерений осуществляется скрытно, - это основная цель:
а) косвенного общения;
б) примитивного общения;
в) манипулятивного общения.

2. Общение с помощью жестов, мимики, пантомимики – называется...
а) вербальным;
б) невербальным;
в) косвенным.

3. В процессе формального общения…
а) не учитываются индивидуальные особенности собеседника;
б) используются манипулятивные техники;
в) учитываются индивидуальные особенности собеседника.

4. Партнерское деловое общение – это общение… субъектов.
а) равнозначных;
б) равностатусных;
в) равноправных.

5. Общение через посредника – основной признак:
а) массового общения;
б) конструктивного общения;
в) косвенного общения.

6. Именно в процессе развития человека и становления его как личности 
проявляется:
а) прагматическая функция общения;
б) формирующая функция общения;
в) функция подтверждения.

7. Назовите сензитивный тип темперамента:
а) холерик;
б) сангвиник;
в) флегматик;
г) меланхолик.



8. Назовите уравновешенные типы темперамента:
а) холерик, сангвиник
б) сангвиник, флегматик
в) флегматик, холерик
г) меланхолик, сангвиник.

9 Энергичность, порывистость, неуравновешенность, быстрота смены 
настроения, работоспособность, склонность к лидерству характеризует...
а) холерика;
б) сангвиника;
в) флегматика;
г) меланхолика.

10. Назовите пластичные типы темперамента:
а) холерик, сангвиник;
б) холерик, флегматик;
в) меланхилик, флегматик;
г) сангвиник, меланхолик.

11 Что из нижеперечисленного не наследуется и не является постоянным?
а) темперамент;
б) характер.

12. Основой характера является:
а) воля;
б) эмоции;
в) способности.

13. Индивидуально-психологические особенности личности, которые 
проявляются в конкретной сфере и являются условием успешной работы в ней, 
характеризуют:
а) темперамент;
б) способности;
в) волю.

14. Относительной устойчивостью и постоянством обладают:
а) чувства;
б) эмоции.

15. Человек со своеобразным набором физических, физиологических, 
психологических и социальных качеств и свойств называется…
а) гражданином;
б) индивидуальностью;
в) личностью.

16. Конфликт – это…
а) столкновение противоположных интересов, взглядов, стремлений, серьёзное 
разногласие, острый спор.
б) это принятие противоположностями друг друга в тех или иных свойствах и 
взаимодействиях.
в) процесс формализации социальных отношений, переход от неформальных отношений, 



и неорганизованной деятельности к созданию организационных структур с иерархией 
власти.

17. По сфере проявления конфликты бывают:
а) конструктивные, деструктивные
б) социальные, экономические, политические, духовноидеалогические
в) слабые, средние, сильные

18. Под глобальными конфликтами понимают:
а) конфликты между регионами
б) конфликты, связанны с природными катастрофами
в) конфликты, которые несут угрозу существованию цивилизации

19. …………… - возникающее у людей столкновение противоположных целей, 
мотивов, точек зрения интересов участников взаимодействия.
а) групповой конфликт
б) межличностный конфликт
в) межгрупповой конфликт

20. Внутриличностный конфликт – это ………
а) это противоборство, в котором хотя бы одна из сторон представлена малой социальной 
группой.
б) это состояние, в котором у человека есть противоречивые и взаимоисключающие 
мотивы, ценности и цели, с которыми он в данный момент не может справиться, не может
выработать приоритеты поведения.
в) возникающее у людей столкновение противоположных целей, мотивов, точек зрения 
интересов участников взаимодействия.

21. Политические конфликты по сфере распространения конфликты бывают:
а) экономические, социальные, культурные
б) слабые, средние, сильные
в) внутриполитические, внешнеполитические, межгосударственные

22. Состояние внутренней структуры личности, характеризующееся 
противоборством ее элементов – это…..
а) межличностный конфликт
б) внутриличностный конфликт
в) межгрупповой конфликт

23. По способам разрешения конфликты бывают:
а) разрушительные, компромиссные, кооперативные
б) пассивные, активные
в) силовые, мирные

24. Назовите конфликт разногласий между личностью и группой, вызванный 
различиями интересов.
а) межличностный конфликт
б) внутригрупповой конфликт
в) внутриличностный конфликт

25. Термин, который характеризует противоборство, в котором участвует 
часть персонала, рабочих или служащих конкретного крупного предприятия либо 



конкретного региона.
а) локальный конфликт
б) эмоциональный конфликт
в) административный конфликт

26. Конфликт, в котором принимают участие много сторон.
а) расширенный
б) масштабный
в) мультиполярный

27. Термин, характеризующий массовое собрание людей, с целью 
урегулирования коллективных трудовых споров и социальных конфликтов.
а) митинг
б) совещание
в) заседание

28. Разновидность конфликтов, которые можно отнести к 
внешнеполитическим.
а) классовые
б) межгосударственные
в) межличностные

29. По силе воздействия конфликты бывают:
а) затяжные, постоянные
б) сильные, слабые
в) деструктивные, конструктивные

30. Две основные функции конфликта:
а) функция социализации, защитная функция
б) конструктивная функция, деструктивная функция
в) регулятивная функция, интегративная функция

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

1 в 11 б 21 в
2 б 12 а 22 б
3 а 13 б 23 а
4 в 14 а 24 б
5 в 15 б 25 а
6 б 16 а 26 в
7 г 17 б 27 а
8 б 18 в 28 б
9 а 19 б 29 б
10 а 20 б 30 б

Дисциплина «Экономика организации»

1. Что такое оплата труда?
2.Как банки анализируют поведение потребителей для определения оптимальных цен?
3.Как банки используют модельное ценообразование для определения цен на свои 
продукты?



4.Что такое дискриминационное ценообразование и в каких случаях его используют 
банки?
5.В чем смысл ориентации на ценность при ценообразовании и как его применяют банки?
6.Каким образом банки определяют процентные ставки по кредитам и депозитам?
7.Каким образом банки устанавливают комиссионные сборы за различные операции?
8.Что такое рабочее время и оплачиваемый отдых?
9.Каков порядок начисления и выплаты заработной платы?
10.Какие штрафы могут быть наложены за задержку выплаты заработной платы?
11. Что такое нормирование труда? 
12.Какие перспективы роста заработной платы могут быть у работника?
13.Какое влияние организационной структуры имеет на успешность 
предпринимательской деятельности?
14. Какие основные этапы включает в себя планирование производственного процесса?
15. Каким образом можно оценить эффективность производственного процесса?
16. Какие методы управления запасами могут быть применены для оптимизации 
производственного процесса?
17. Как важна роль обучения персонала для успешной организации производственного 
процесса?
18. Какие стратегии можно использовать для улучшения гибкости производственного 
процесса?
19.Какие методы используются для определения заработной платы в бестарифной 
системе?
20. Какие инструменты используются банками для управления ценами?
21. Как ценовая политика влияет на конкурентоспособность банка?
22.Каковы преимущества и недостатки бестарифной системы оплаты труда для 
работника?
23.В чем заключается процесс ценообразования в условиях олигополии и монополии?
24.Какие методы используются для анализа и прогнозирования цен на рынке?
25.Какие современные тенденции в области оплаты труда отразились на развитии 
бестарифных систем?
26.Какие факторы влияют на ценовую политику банка?
27. Какие методы установления цен используют банки?
28.Какие основные виды тарифных систем существуют?
29.Какие принципы регулируют оплату труда в рамках тарифной системы?
30.Как государство регулирует ценовую политику банков?
31. Какие факторы влияют на размер тарифных ставок?
32.Чем отличаются виды организаций в предпринимательской деятельности?
33. Какие факторы необходимо учитывать при организации производственного процесса?
34.Как учитывается производительность труда при использовании тарифной системы?
35. Какие технологии можно применить для автоматизации производственных процессов?
36.Что такое планирование численности работников?
38.Какие методы позволяют оптимизировать численность работников и улучшить 
эффективность трудовых процессов?
39.Как обеспечить адаптацию работников к изменениям в численности и компенсировать 
возможные отрицательные последствия для коллектива и бизнеса?
40. Какие механизмы контроля и надзора существуют в сфере деятельности объединений 
организаций?
41. Какие аспекты следует учитывать при определении оптимальной численности 
работников для предприятия?
42.Как оцениваются текущие потребности в персонале?
43.Какие факторы могут влиять на принятие решения о сокращении или увеличении 
численности работников?



44. Какие финансовые и фискальные аспекты следует учитывать при выборе 
организационно-правовой формы для предприятия?
45. Какие ключевые метрики следует отслеживать для оценки производственной 
эффективности и качества?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое оплата 
труда?

Оплата  труда – это сумма денег,  которую работник получает за
свой труд от работодателя. Оплата труда может осуществляться в
форме  заработной  платы,  оклада,  премий,  вознаграждений,
бонусов и других видов компенсации. 

2.Как банки 
анализируют 
поведение 
потребителей для 
определения 
оптимальных цен?

Банки  анализируют  поведение  потребителей,  чтобы  определить,
какие цены являются оптимальными.  Они используют данные о
продажах,  доходах  и  расходах,  а  также  информацию  о
конкурентах.  Кроме  того,  банки  могут  проводить  опросы  среди
своих клиентов, чтобы узнать их мнение о ценах на продукты и
услуги.

3.Как банки 
используют 
модельное 
ценообразование для 
определения цен на 
свои продукты?

Модельно-ориентированное  ценообразование  использует
математические  модели  для  определения  оптимальной  цены  на
продукт  или  услугу.  Банки  используют  эти  модели  для  учета
различных факторов, таких как риск заемщика, при определении
процентной ставки по кредиту.

4.Что такое 
дискриминационное 
ценообразование и в 
каких случаях его 
используют банки?

Дискриминационное  ценообразование  —  это  практика
установления разных цен для разных групп клиентов. Банки могут
использовать этот метод для привлечения определенных категорий
клиентов,  например,  предлагая  более  низкие  ставки  для
определенных видов кредитов или вкладов.

5.В чем смысл 
ориентации на 
ценность при 
ценообразовании и 
как его применяют 
банки?

Ориентация  на  ценность  —  это  метод  ценообразования,
основанный  на  восприятии  ценности  товара  или  услуги
потребителем.  Банки  могут  применять  этот  метод,  предлагая
скидки или  бонусы за  определенные виды услуг  или  используя
маркетинговые кампании для повышения привлекательности своих
продуктов.

6.Каким образом 
банки определяют 
процентные ставки по
кредитам и 
депозитам?

Процентные  ставки  по  кредитам  и  депозитам  определяются
банками  с  использованием  затратного  метода  ценообразования.
Банки определяют  свои  затраты на  предоставление  кредита  или
депозита,  включая  проценты,  комиссии  и  другие  расходы,  и
добавляют  к  ним  определенную  норму  прибыли.  Эта  норма
прибыли  может  быть  фиксированной  или  переменной  в
зависимости от рыночных условий и конкуренции.

7.Каким образом 
банки устанавливают 
комиссионные сборы 
за различные 
операции?

Банки  устанавливают  комиссионные  сборы  за  различные
операции, такие как открытие и обслуживание счета, проведение
платежей  и  переводов,  предоставление  кредитов  и  гарантий,  на
основе  своих  затрат  на  выполнение  этих  операций  и  желаемой
прибыли. Они также могут учитывать конкуренцию и рыночные
условия,  чтобы  установить  конкурентоспособные  комиссионные
ставки.

8.Что такое рабочее 
время и 
оплачиваемый отдых?

Рабочее время -  это  время,  в  течение которого работник обязан
находиться  на  работе  или  выполнять  трудовые  обязанности.
Оплачиваемый  отдых  -  это  период  времени,  когда  работник
отдыхает, но при этом продолжает получать заработную плату.

9.Каков порядок Порядок начисления и выплаты заработной платы устанавливается



начисления и выплаты
заработной платы?

трудовым  договором  или  коллективным  договором.  Обычно
заработная  плата  начисляется  по  окончании  рабочего  месяца  и
выплачивается  работнику  в  соответствии  с  установленным
графиком выплат.

10.Какие штрафы 
могут быть наложены 
за задержку выплаты 
заработной платы?

За  задержку  выплаты  заработной  платы  могут  быть  наложены
штрафы  в  виде  процентов  за  каждый  день  просрочки.  Размер
штрафов устанавливается законодательством и может быть разным
в разных странах.

11. Что такое 
нормирование труда? 

Нормирование  труда  — это установление  меры затрат  труда  на
изготовление единицы изделия или выполнение заданного объёма
работы  в  определённых  организационно-технических  условиях;
составная часть научной организации труда.

12.Какие перспективы
роста заработной 
платы могут быть у 
работника?

Перспективы  роста  заработной  платы  для  работника  могут
включать  повышение  на  рабочем месте,  обучение  и  повышение
квалификации, переход на более квалифицированную должность,
получение премий и бонусов,  изменение места  работы на более
высокооплачиваемое или развитие собственного бизнеса.

13.Какое влияние 
организационной 
структуры имеет на 
успешность 
предпринимательской
деятельности?

Организационная  структура  может  оказывать  влияние  на
успешность  предпринимательской  деятельности  через
эффективное управление и расстановку приоритетов, а также через
способность  масштабировать  бизнес  и  принимать  быстрые
решения.

14. Какие основные 
этапы включает в себя
планирование 
производственного 
процесса?

Основные  этапы  планирования  производственного  процесса
включают  анализ  рынка  и  потребностей,  определение
производственных  мощностей,  разработку  технологических
процессов,  планирование  производственного  расписания,
управление ресурсами и обеспечение качества продукции.

15. Каким образом 
можно оценить 
эффективность 
производственного 
процесса?

Эффективность  производственного процесса  можно оценить при
помощи  метрик,  таких  как  производительность  труда,  выход
продукции,  объем  брака,  сроки  выполнения  заказов,  и  общая
эффективность оборудования.

16. Какие методы 
управления запасами 
могут быть 
применены для 
оптимизации 
производственного 
процесса?

Методы управления запасами, которые могут быть применены для
оптимизации  производственного  процесса,  включают  в  себя  JIT
(Just-in-Time), ABC-анализ запасов, методы оптимизации заказов,
и использование систем управления запасами (ERP).

17. Как важна роль 
обучения персонала 
для успешной 
организации 
производственного 
процесса?

Роль  обучения  персонала  важна  для  успешной  организации
производственного  процесса,  поскольку  квалифицированный  и
информированный  персонал  способствует  повышению
производительности, снижению брака и повышению безопасности
труда.

18. Какие стратегии 
можно использовать 
для улучшения 
гибкости 
производственного 
процесса?

Для  улучшения  гибкости  производственного  процесса  можно
использовать  стратегии,  такие  как  реорганизация
производственных линий, внедрение гибких методов производства
(как,  например,  методы Lean  и  Канбан),  групповую технологию
производства, и применение модульных технологий.



19.Какие методы 
используются для 
определения 
заработной платы в 
бестарифной системе?

Для определения заработной платы в бестарифной системе могут
использоваться методы оценки должности, система классификации
должностей,  премиальные  системы,  системы  вознаграждения  за
достижения  и  результаты  работы,  а  также  индивидуальные
переговоры и соглашения между работником и работодателем.

20. Какие 
инструменты 
используются 
банками для 
управления ценами?

Банками используются следующие методы:
1. Установление ставок по кредитам и депозитам.
2. Использование скидок и бонусов.
3. Введение пакетов услуг.
4. Использование маркетинговых кампаний.
5. Анализ конкурентов.

21. Как ценовая 
политика влияет на 
конкурентоспособнос
ть банка?

Ценовая политика влияет на конкурентоспособность банка, так как
позволяет ему привлекать клиентов и увеличивать свою долю на
рынке.  Если  банк  устанавливает  низкие  процентные  ставки  по
кредитам,  это  может  привлечь  больше  клиентов,  которые  ищут
более  выгодные  условия.  Однако,  если  банк  устанавливает
слишком низкие ставки, это может привести к потере прибыли и
снижению конкурентоспособности.

22.Каковы 
преимущества и 
недостатки 
бестарифной системы 
оплаты труда для 
работника?

Преимущества:
1. Возможность получения вышеоплачиваемой работы за хорошие
результаты и профессионализм.
2.  Стимуляция  к  развитию  навыков  и  повышению
производительности.
3.  Гибкость  в  определении  заработной  платы  и  возможность
договариваться о условиях.
Недостатки:
1. Риск получения несправедливой или недостаточной оплаты за
труд.
2. Неясность процесса определения заработной платы и критериев
оценки работы.
3. Большая ответственность за результаты работы и необходимость
постоянного самосовершенствования.

23.В чем заключается 
процесс 
ценообразования в 
условиях олигополии 
и монополии?

В олигополии компании имеют большую рыночную власть и могут
устанавливать  цены  на  свои  товары  или  услуги  без  учета
конкуренции.  Они  могут  использовать  различные  методы
ценообразования, такие как ценообразование на основе издержек,
ценообразование на основе спроса или ценообразование на основе
конкурентов.  В  монополии  компания  является  единственным
производителем  товара  или  услуги  на  рынке,  и  она  может
устанавливать цены без учета конкуренции или спроса.

24.Какие методы 
используются для 
анализа и 
прогнозирования цен 
на рынке?

Для  анализа  и  прогнозирования  цен  на  рынке  используются
различные методы. Некоторые из них включают анализ временных
рядов,  эконометрическое  моделирование,  использование
экспертных  оценок  и  данных  о  конкурентах.  Также  могут
использоваться статистические методы, такие как регрессионный
анализ и анализ главных компонент. 

25.Какие современные
тенденции в области 
оплаты труда 
отразились на 
развитии 
бестарифных систем?

Современные  тенденции  в  области  оплаты  труда,  которые
отразились на развитии бестарифных систем, включают в себя:
1.  Внедрение  систем  оплаты  по  результатам  работы  и
достижениям.
2. Развитие гибких и индивидуальных подходов к оплате труда.
3.  Использование  технологий  для  оценки  производительности  и



прозрачного учета показателей.
4. Учет потребностей и мотивации сотрудников при определении
системы оплаты.

26.Какие факторы 
влияют на ценовую 
политику банка?

На ценовую политику банка влияют множество факторов,  таких
как  уровень  конкуренции  на  рынке,  экономическая  ситуация  в
стране,  состояние  финансового  рынка,  уровень  инфляции,
стоимость кредитных ресурсов и т.д.

27. Какие методы 
установления цен 
используют банки?

Банки используют следующие методы установления цен:
1. Затратный метод. 
2. Метод ориентирования на конкурентов. 
3. Пакетное ценообразование.
4. Модельное ценообразование.
5. Прейскурантное ценообразование.
6. Дискриминационное ценообразование.
7. Ценообразование, ориентированное на ценность.
8. Стратегия пакетного ценообразования. 

28.Какие основные 
виды тарифных 
систем существуют?

Основные виды тарифных систем:
1. Единичный тариф - устанавливается один тарифный оклад для
всех работников одной профессии.
2. Дифференцированный тариф - различаются тарифные ставки в
зависимости от уровня квалификации или стажа работы.
3.  Квалификационный тариф -  указывается  несколько  тарифных
ступеней, соответствующих уровню квалификации сотрудника.

29.Какие принципы 
регулируют оплату 
труда в рамках 
тарифной системы?

Принципы регулирования оплаты труда в тарифной системе:
1. Принцип равной оплаты за одинаковый труд.
2. Принцип дифференциации заработной платы в зависимости от
квалификации и стажа работы.
3.  Принцип  социальной  справедливости  и  учета  социальных
потребностей работников.
4.  Принцип  стимулирования  к  повышению  квалификации  и
производительности труда.

30.Как государство 
регулирует ценовую 
политику банков?

Государство  регулирует  ценовую  политику  банков  с  помощью
законодательства  и  контроля  за  соблюдением  антимонопольных
законов.  Например,  государство  может  устанавливать
максимальные  процентные  ставки  по  кредитам  и  депозитам,  а
также контролировать конкуренцию на рынке банковских услуг.

31. Какие факторы 
влияют на размер 
тарифных ставок?

Факторы, влияющие на размер тарифных ставок:
1. Уровень сложности и ответственности должности.
2.  Уровень  квалификации  и  профессиональных  навыков
работника.
3. Рыночная стоимость труда для данной должности.
4. Инфляция и экономические условия.

32.Чем отличаются 
виды организаций в 
предпринимательской
деятельности?

Виды  организаций  в  предпринимательской  деятельности
отличаются  по  правовому  статусу,  ответственности  владельцев,
способу управления и налогообложению.

33. Какие факторы 
необходимо 
учитывать при 
организации 
производственного 
процесса?

Факторы,  которые  необходимо  учитывать  при  организации
производственного процесса, включают в себя потребности рынка,
доступные  ресурсы,  технические  возможности,  стоимость
производства,  квалификацию  персонала,  и  экологические  и
правовые ограничения.



34.Как учитывается 
производительность 
труда при 
использовании 
тарифной системы?

Производительность труда при использовании тарифной системы
часто учитывается через:
1.  Сравнение  выполнения  плановых  показателей  и
производственных результатов.
2. Установление стандартов труда и контроль за их выполнением.
3.  Проведение  оценок  производительности  сотрудников  и  их
вклада в общий результат.

35. Какие технологии 
можно применить для 
автоматизации 
производственных 
процессов?

Для  автоматизации  производственных  процессов  можно
применить  такие  технологии,  как  промышленные  роботы,
автоматизированные  системы  управления  и  мониторинга,
машинное  обучение  и  искусственный  интеллект,
автоматизированные  конвейерные  линии  и  системы  хранения  и
транспортировки материалов.

36.Что такое 
планирование 
численности 
работников?

Планирование численности работников - это процесс определения
и  прогнозирования  необходимого  количества  сотрудников  с
определенными  квалификациями  и  навыками  для  выполнения
задач организации в определенный период времени.

38.Какие методы 
позволяют 
оптимизировать 
численность 
работников и 
улучшить 
эффективность 
трудовых процессов?

Методы  оптимизации  численности  работников  и  улучшения
эффективности трудовых процессов включают:
1. Автоматизацию и внедрение новых технологий.
2. Повышение квалификации и обучение персонала.
3. Рациональное использование рабочего времени.
4. Оценка и корректировка штатного расписания.
5. Внедрение систем мотивации и стимулирования сотрудников.

39.Как обеспечить 
адаптацию 
работников к 
изменениям в 
численности и 
компенсировать 
возможные 
отрицательные 
последствия для 
коллектива и бизнеса?

Для  обеспечения  адаптации  работников  к  изменениям  в
численности  и  компенсации  возможных  отрицательных
последствий необходимо:
1.  Прозрачное  информирование  сотрудников  о  процессах  и
причинах изменений.
2.  Проведение  обучения  и  поддержки  для  адаптации  к  новым
условиям.
3.  Участие  сотрудников  в  процессе  планирования  и  принятия
решений.
4. Создание атмосферы доверия и поддержки в коллективе.

40. Какие механизмы 
контроля и надзора 
существуют в сфере 
деятельности 
объединений 
организаций?

В  сфере  деятельности  объединений  организаций  существуют
механизмы  контроля  и  надзора  со  стороны  государственных
органов,  саморегулируемых  организаций,  а  также  участников
объединений.

41. Какие аспекты 
следует учитывать 
при определении 
оптимальной 
численности 
работников для 
предприятия?

При  определении  оптимальной  численности  работников  для
предприятия следует учитывать:
1. Требования и объемы работы организации.
2. Производственные цели и задачи.
3. Уровень технологических процессов.
4. Рыночные условия и потребности клиентов.
5. Финансовые возможности и бюджет компании.

42.Как оцениваются 
текущие потребности 
в персонале?

Оценка текущих потребностей в персонале и анализ изменений в
численности могут проводиться путем:
1.  Анализа  рабочей  нагрузки  и  эффективности  текущих
сотрудников.



2.  Оценки  выполнения  бизнес-планов  и  производственных
показателей.
3.  Проведения  аудита  персонала  и  оценки  его  квалификации  и
навыков.
4.  Учета  изменений  внешних  факторов,  влияющих  на
организацию.

43.Какие факторы 
могут влиять на 
принятие решения о 
сокращении или 
увеличении 
численности 
работников?

Факторы,  влияющие  на  решение  о  сокращении  или  увеличении
численности работников:
1.  Изменения  в  объеме  производства  или  спросе  на
продукцию/услуги.
2. Финансовое состояние организации.
3. Технологические изменения и автоматизация процессов.
4.  Оценка  эффективности  работы сотрудников  и  необходимость
оптимизации штатного расписания.

44. Какие финансовые
и фискальные аспекты
следует учитывать 
при выборе 
организационно-
правовой формы для 
предприятия?

При  выборе  организационно-правовой  формы  для  предприятия
следует учитывать финансовые и фискальные аспекты, такие как
налоговые  ставки,  обязательства  по  отчетности,  возможности
получения  грантов  и  субсидий,  репутационные  риски  и  другие
факторы.

45. Какие ключевые 
метрики следует 
отслеживать для 
оценки 
производственной 
эффективности и 
качества?

Ключевые метрики для оценки производственной эффективности и
качества  включают  в  себя  процент  брака,  производительность
труда,  сроки  выполнения  заказов,  степень  использования
производственных мощностей, стоимость производства, и уровень
удовлетворенности клиентов.

1. Тарифная система оплаты труда рабочих включает
а) тарифные ставки, тарифно-квалификационный справочник
б) тарифные ставки, тарифные сетки, тарифно-квалификационный справочник
в) тарифные ставки, должностные оклады, тарифные сетки
г) должностные оклады, премиальные положения, тарифно-квалификационный 
справочник

2. Формы заработной платы
а) сдельно-премиальная
б) повременная и сдельная
в) основная и дополнительная
г) повременно-премиальная

3. Условия применения сдельной оплаты труда
а) невозможность точного учета выполненных работ 
б) строгая регламентация производственного процесса
в) необходимость стимулировать рабочих в увеличении выработки продукции 
г) функции рабочего сводятся к наблюдению за работой оборудования

4. Элемент тарифной системы, представляющий перечень тарифных 
разрядов и соответствующих этим разрядам тарифных коэффициентов:
а) тарифно-квалификационный справочник
б) тарифная ставка



в) тарифная сетка
г) тарифная ставка и тарифная сетка

5. Важнейшими показателями расчета фонда сдельной заработной платы 
являются
а) заработная плата работников и отработанное ими время 
б) отработанное время и количество работников 
в) объем выпущенной продукции и отработанное время всеми работниками
г) объем выпущенной продукции и расценки

6. Сдельная заработная плата определяется на базе
а) тарифной ставки и отработанного времени
б) расценки и отработанного времени
в) расценки и количества произведенной продукции
г) тарифной ставки и количества произведенной продукции

7. В состав фонда заработной платы не включается
а) оплата отпусков
б) единовременные премии
в) командировочные расходы
г) оплата простоев по вине работника.

8. Назначение тарифной ставки
а) расчет повременной заработной платы
б) расчет сдельной заработной платы
в) расчет тарифных коэффициентов
г) расчет оклада

9. Назначение тарифных коэффициентов
а) расчет повременной заработной платы
б) расчет сдельной заработной платы
в) расчет элементов тарифной сетки
г) расчет оклада

10. Средняя заработная плата- это
а) заработная плата за 1 час отработанного времени
б) заработная плата за единицу произведенной продукции
в) заработная плата одного работника
г) заработная плата за объем выполненной работы

11. Что включает в себя структура организации?
а) Разделение на подразделения и должностные обязанности;
б) Финансовые отчеты и документацию;
в) Маркетинговые стратегии и рекламные кампании;
г) Системы безопасности и охраны труда.

12. Какая организационно-правовая форма организации является 
юридическим лицом и несёт ответственность по своим обязательствам?
а) Индивидуальное предпринимательство;
б) Акционерное общество;
в) Общество с ограниченной ответственностью;
г) Крестьянское (фермерское) хозяйство.



13. Какое объединение организаций представляет собой форму совместной 
деятельности неприбыльных организаций?
а) Товарищество;
б) Консорциум;
в) Ассоциация;
г) Совет предпринимателей.

14. На основании какого закона создается общественное объединение?
а) Гражданский кодекс РФ;
б) Федеральный закон «Об объединениях юридических лиц»;
в) Налоговый кодекс РФ;
г) Кодекс об административных правонарушениях.

15. Какая организационно-правовая форма предприятия имеет ограниченную 
ответственность участников по обязательствам перед кредиторами?
а) Индивидуальный предприниматель;
б) Общество с дополнительной ответственностью;
в) Акционерное общество;
г) Общество с ограниченной ответственностью.

16. Какое объединение организаций формируется для совместной 
деятельности на временной основе для достижения конкретных целей?
а) Консорциум;
б) Ассоциация;
в) Товарищество;
г) Совет предпринимателей.

17. Какая организационно-правовая форма организации предполагает 
наличие одного учредителя?
а) Общество с ограниченной ответственностью;
б) Акционерное общество;
в) Индивидуальное предпринимательство;
г) Общество с дополнительной ответственностью.

18. По какому принципу осуществляется распределение прибыли между 
участниками организации?
а) В равных долях;
б) Пропорционально вкладам участников;
в) Неравномерно, в зависимости от уставных положений;
г) По решению управляющего органа.

19. Какое объединение организаций является формой долевого участия в 
уставном капитале?
а) Консорциум;
б) Товарищество;
в) Ассоциация;
г) Акционерное общество.

20. К переменным расходам, включаемым в себестоимость продукции, 
относятся:
а) материальные затраты; общепроизводственные расходы;



б) коммерческие расходы;
в) общепроизводственные расходы;
г) общехозяйственные расходы.

21. В себестоимость продукции (работ, услуг) включаются виды расходов, 
связанные с:
а) закупкой
б) производством планированием
в) планированием

22. Затраты, связанные с отгрузкой и реализацией товаров:
а) коммерческие расходы;
б) внереализационные расходы;
в) операционные расходы.

23. Расходы на ликвидацию последствий стихийных бедствий, пожаров, 
аварий и других рисковых обстоятельств:
а) коммерческие расходы
б) чрезвычайные расходы
в) операционные расходы.

24. Какие факторы влияют на выбор производственной структуры 
организации?
а) Размер и сложность организации;
б) Рыночные условия;
в) Культура компании;
г) Стратегия развития.

25. Какая основная цель производственной структуры организации?
а) Минимизация издержек;
б) Увеличение прибыли;
в) Обеспечение эффективности и производительности;
г) Удовлетворение потребностей клиентов.

26. Вид сдельной оплаты, при котором работнику платят фиксированную 
сумму за комплекс работ, называется…
а) прямая
б) аккордная
в) сдельно-прогрессивная
г) прогрессивная

27. Вид сдельной оплаты, при котором работодатель платит 
фиксированную стоимость товара или услуги и доплачивает, если работник 
выполнил сверх нормы, называется…
а) косвенно-сдельная
б) прямая
в) аккордная
г) сдельно-прогрессивная

28. Вид смешанной оплаты, при котором помимо платы за каждый 
продукт, работодатель дополнительно платит премию за хорошие показатели, 
называется…



а) повременно-премиальная
б) повременно-сдельная
в) сдельно-премиальная
г) сдельно-прогрессивная

29. По какой ставке оплачивается отработанное время в случае, если 
работник отработал выходной (праздничный) день, то есть произошло превышение 
месячной нормы? 
а) по двойной дневной или часовой ставке
б) по полуторной дневной или часовой ставке
в) по тройной дневной ставке
г) по ночной ставке

30. Как называется часть дохода предпринимателя, которая расходуется им
для оплаты труда наёмных работников?
а) бухгалтерский резерв
б) заработная плата
в) премиальный фонд
г) прибыль

№ 
вопрос
а

правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

правильны
й ответ

1 б 11 б 21 б 
2 б 12 в 22 а 
3 в 13 в 23 б
4 в 14 б 24 а
5 г 15 г 25 в
6 в 16 а 26 б 
7 в 17 в 27 г 
8 а 18 в 28 в 
9 в 19 г 29 а 
10 в 20 а 30 б 

Дисциплина «Менеджмент»

1. Кто являются субъектами управления?
2. Какие существуют виды целей в зависимости от срока?
3. Что из себя представляет Стратегический менеджмент ?
4. Что входит в понятие контроль ?
5. Что такое принципы менеджмента?
6. Что изучает дисциплина «Менеджмент»?
7. Что является объектами управления в менеджменте?
8. Что выполняет функция планирования в менеджменте?
9. Что выполняет функция контроля в менеджменте?
10. Какова цель планирования в менеджменте?
11. Какие  формы  материального  стимулирования  работников  применяются  в

менеджменте?
12. Какие существуют внешние стимулы работников к труду?
13. Что составляет основу содержания категории «функции менеджмента»?
14. Как используется функция мотивации для достижения целей менеджмента?
15. Что такое тактическое планирование?



16. Что такое стратегическое планирование?
17. Что понимается под экономическими методами менеджмента?
18. Что является базой в применении административных методов менеджмента?
19. Для чего предназначены социально-психологические методы менеджмента?
20. В чем состоит сущность административных методов менеджмента?
21. Что представляет собой психологический климат в коллективе?
22. Как  морально  –  психологический  климат  в  коллективе  влияет  на  его

производительность?
23. Что понимается под дисциплиной труда?
24. Что является базой в применении социально-психологических методов менеджмента?
25. В чем состоит сущность экономических методов менеджмента?
26. Что представляет собой собеседование как метод менеджмента?
27. В чем состоит сущность психологических методов менеджмента?
28. Какие меры относятся к основным экономическим методам менеджмента?
29. Какие административные методы менеджмента являются организационными?
30. Какие  административные  методы  менеджмента  относятся  к  дисциплинарной

ответственности и взысканиям?
31. Какие меры распорядительного воздействия применяются в менеджменте?
32. Для чего предназначены административные методы менеджмента?
33. Что характерно для децентрализованной системы управления?
34. В чем состоит сущность линейной структуры управления?
35. Каким преимуществом обладает децентрализованная система управления?
36. Какие достоинства имеет линейно- функциональная структура управления?
37. Что представляет собой норма управляемости?
38. Какими преимуществами обладает централизованная система управления?
39. Какие существуют формы разделения управленческого труда?
40. Какие недостатки имеет матричная структура управления?

Вопрос Правильный ответ
1. Кто являются 
субъектами 
управления?

Субъект управления — это лицо, группа людей или организация,
которые принимают решения и управляют объектами, процессами
или отношениями путём воздействия на управляемую систему для
достижения  поставленных  целей.  Субъект  управления  через
прямой  канал  передаёт  управляющее  воздействие  на  объект
управления, который через обратный канал передаёт реакцию или
своё текущее состояние.

2. Какие 
существуют виды 
целей в зависимости 
от срока?

Цели делятся в зависимости от срока исполнения на три группы:
краткосрочные до 12 месяцев;
среднесрочные от 1 года до 3-5 лет;
долгосрочные  от  3  и  выше.  Краткосрочные  еще  делятся  на
оперативные  и  текущие,  а  долгосрочные  называются
перспективными или стратегическими

3. Что из себя 
представляет 
Стратегический 
менеджмент ?

Стратегический менеджмент  — теория и  практика  обеспечения
стратегической  конкурентоспособности  и  эффективности
решений  путем  разработки  стратегии  организации  при
возложении ответственности за эту работу на ее руководителей.

4. Что входит в 
понятие контроль ?

Контроль  включает  в  себя  сбор  информации,  анализ  данных  и
принятие мер для исправления выявленных несоответствий или
проблем.  Он  является  неотъемлемой  частью  управления  и
позволяет убедиться, что все процессы и действия выполняются в
соответствии  с  установленными  стандартами  и  требованиями.
Основная цель контроля – обеспечить достижение поставленных



целей  и  задач,  предотвратить  ошибки  и  недостатки,  а  также
улучшить качество работы и результаты.

5. Что такое 
принципы 
менеджмента?

Принципы менеджмента - это важнейшие руководящие правила,
основные  положения  и  нормы  поведения,  руководствуясь
которыми  органы  управления  обеспечивают  эффективное
развитие  организации.  В  идеале  принципы управления  должны
иметь  правовое  оформление,  закрепленное  в  системе
нормативных  документов,  положений,  соглашений,  договорных
обязательств, законодательных актов и т.д.

6. Что изучает 
дисциплина 
«Менеджмент»?

Менеджмент — это работа по управлению бизнесом, процессом
или  проектом  и  контроль  такой  деятельности.  С  точки  зрения
науки менеджмент — это дисциплина, которая изучает принципы
и  признаки  эффективного  управления  и  исследует,  как
определенное руководство процессами приводит организацию к
успеху.

7. Что  является
объектами управления
в менеджменте?

Объект  менеджмента  —  это  все  то,  на  что  ориентированы
управленческие  воздействия  субъекта  менеджмента.  Объектами
менеджмента  могут  выступать  персонал  организации,  её
конкуренты,  финансы  организации,  производство,  сбыт,
поставщики ресурсов, информация т.д.

8. Что  выполняет
функция
планирования  в
менеджменте?

Функция  планирования  предусматривает  прогнозирование,
определение  целей,  стратегии,  политики и  задач организации и
включает,  прежде  всего,  принятие  обоснованных  решений,
четкого  формулирования  направления  действий,  составления
планов и графиков работы на различные периоды, т.е. создаёт и
обеспечивает основы для принятия интегрированных решений и
является  жизненно  необходимым  в  каждой  социально  -
экономической системе.

9. Что  выполняет
функция  контроля  в
менеджменте?

Осуществление  функции  «Контроль»  в  менеджменте
предназначено  для  предупреждения  возможных  отклонений  от
намеченных  планов.  Контроль  выступает  в  качестве
многозначного  термина,  поэтому,  необходимо  отметить,  что
применяя  его  в  теории  менеджмента,  имеют  в  виду
организационный  или,  как  ещё  называют,  управленческий
контроль.

10. Какова цель 
планирования в 
менеджменте?

Цель  планирования  —  устранить  негативный  эффект:
неопределенность  и  изменчивость  среды  функционирования
организации,  сосредоточить  внимание  на  главных  задачах,
достичь эффективного функционирования и облегчить контроль.
Назначение  планирования  состоит  в  стремлении  своевременно
учесть  все  внутренние  и  внешние  факторы,  которые  способны
обеспечить  благоприятные  условия  для  нормального
функционирования и развития организации.

11. Какие формы 
материального 
стимулирования 
работников 
применяются в 
менеджменте?

Основной  формой  материального  стимулирования  работника
выступает,  безусловно,  заработная  плата.  Помимо  нее  к
материальному  стимулированию  относятся  премии,  бонусы,
доплаты,  ценные  подарки,  компенсации,  кредиты,  участие  в
прибылях и др.

12. Какие 
существуют внешние 
стимулы работников к

Существуют  материальные  и  нематериальные  стимулы  со
стороны  компании,  которые  побуждают  сотрудников  работать
эффективнее.  1.  Материальная  мотивация:  процент  или



труду? комиссионные; премии за достижение целей; премии за ценность
сотрудника. 2. Нематериальная мотивация: социальные гарантии
и льготы;
обучение  за  счёт  компании,  корпоративные  награды  и  доски
почёта; корпоративные мероприятия.

13. Что составляет 
основу содержания 
категории «функции 
менеджмента»?

Главными  функциями  менеджмента  считаются:  планирование,
организация,  мотивация  и  контроль.  Функция  менеджмента
воссоздает  сущность  процесса  управления,  тип  управленческой
работы,  комплекс  обязанностей  управляющей  подсистемы.
Окончательным  итогом  управления  считается  формирование
управленческого влияния,  команды,  приказа,  которые нацелены
на результат поставленной цели.

14. Как 
используется функция
мотивации для 
достижения целей 
менеджмента?

Основополагающими  функциями  мотивации  в  менеджменте
выступают активизация  и  стимулирование,  то  есть  побуждение
сотрудников организации к совершению определенных действий,
способствующих  генеральным  целям  ее  развития.  В  данном
случае сама мотивация воспринимается в качестве совокупности
побуждений, вызывающих определенную активность человека.

15. Что такое 
тактическое 
планирование?

Тактическое  планирование–  разновидность  управленческой
деятельности,  которая  заключается  в  реализации  комплекса
мероприятий,  связанных  с  разработкой  тактического  плана  с
целью  реализации  выбранной  стратегии.  Цель  тактического
планирования – разворачивание стратегии в подробный перечень
плановых заданий для каждого уровня руководства.

16. Что такое 
стратегическое 
планирование?

Стратегическое  планирование-это  процесс  определения
организацией  своей  стратегии  или  направления  и  принятия
решений  о  распределении  ресурсов  для  реализации  этой
стратегии.  Она  может  также  распространяться  на  механизмы
контроля за осуществлением стратегии.

17. Что
понимается  под
экономическими
методами
менеджмента?

Экономические методы менеджмента – это способы воздействия,
которые  посредством  создания  экономических  условий
побуждают  работников  предприятий  действовать  в  нужном
направлении  и  добиваться  решения  поставленных  перед  ними
задач. Они воздействуют на экономические интересы субъектов
хозяйствования и работников.

18. Что  является
базой  в  применении
административных
методов
менеджмента?

Административные  методы  управления  —  это  методы
непосредственного  воздействия,  носящие  директивный,
обязательный  характер,  основанные  на  дисциплине,
ответственности,  власти  и  принуждении.  Они  опираются  на:
власть  руководителя,  его  права,  организационную  дисциплину,
ответственность.

19. Для  чего
предназначены
социально-
психологические
методы менеджмента?

Социально-психологические  методы  предназначены  для
воздействия  на  отношения  между  людьми.  Специфика  этих
методов  заключается  в  значительной  доле  использования
неформальных факторов, интересов личности, группы, коллектива
в процессе управления. Речь идет о направлениях деятельности,
методах,  инструментах  влияния  на  поведение  людей  в
организациях,  определяющих  сферу  компетенции  современного
менеджера и специалиста по персоналу.

20. В чем состоит 
сущность 
административных 

Сущность административных методов заключается в том, что они
предполагают  прямое  волевое  воздействие  руководящих
работников  на  подчиненных,  неукоснительное  соблюдение



методов 
менеджмента?

технологий  и  требований,  обусловленных  действием  законов  и
принятых  постановлений.  При  этом  должно  быть  обеспечено
беспрекословное выполнение приказов, распоряжений и указаний
руководителя фирмы.

21. Что 
представляет собой 
психологический 
климат в коллективе?

Психологический  климат  представляет  собой  комплексное
эмоциональное и психологическое состояние профессиональных
коллективов.  Он  отражает  то,  до  какой  степени  комфортно
чувствуют себя работники в пределах определенной организации.
Климат  характеризуется  с  помощью  таких  определений,  как
эмоциональный  настрой  коллектива,  стиль  общения,  духовная
атмосфера, отношение персонала к коллегам и к работе.

22. Как морально –
психологический 
климат в коллективе 
влияет на его 
производительность ?

Благоприятный  морально-психологический  климат  выступает  в
качестве  одного  из  решающих  факторов  эффективности
групповой деятельности, в том числе и производительности труда.
Производительность труда определяется количеством продукции,
произведенной  работником  в  единицу  времени  (час,  смену,
квартал,  год),  или  количеством  времени,  затраченным  на
производство единицы продукции (на выполнение определенной
работы).  Во  многом  данный  показатель  эффективности
определяется групповой совместимостью и сплоченностью.

23. Что 
понимается под 
дисциплиной труда?

Дисциплина  труда  -  обязательное  для  всех  работников
подчинение правилам поведения, определенным в соответствии с
настоящим  Кодексом,  иными  федеральными  законами,
коллективным  договором,  соглашениями,  локальными
нормативными актами, трудовым договором.

24. Что  является
базой  в  применении
социально-
психологических
методов
менеджмента?

Социально-психологические  методы  менеджмента  основаны  на
использовании  социального  механизма  управления,  который
включает  систему  отношений  в  коллективе,  социальные
потребности работников и др. Эти методы позволяют: определить
роль  и  место  работников  в  группе;  выявить  лидеров  и
предоставить  им  поддержку;  соединить  воедино  мотивацию
людей с итоговыми результатами хозяйственной деятельности;
обеспечить  эффективные  коммуникации  и  разрешение
конфликтных ситуаций в коллективе.

25. В чем состоит 
сущность 
экономических 
методов 
менеджмента?

Экономические методы менеджмента - это сумма экономических
рычагов  (способов,  приемов),  с  помощью  которых  становится
возможным  достижение  эффекта,  который  был  бы
удовлетворительным  для  требований  индивидов,  их  групп  и
трудового  коллектива  в  общем  целом.  Поставленная  цель
менеджмента  достижима при  этом  посредством  воздействия  на
экономические интересы управляемого предприятия.

26. Что 
представляет собой 
собеседование как 
метод менеджмента?

Собеседование  —  это  встреча  с  потенциальным  работодателем
или  его  представителем  при  приёме  на  работу.  Цели
собеседования:  познакомиться  воочию;  понять,  насколько
работодатель и соискатель подходят друг другу; обсудить детали
сотрудничества. На собеседовании работодатель задаёт вопросы,
касающиеся  образования  соискателя,  его  опыта,  полученных
навыков и знаний. Также возможны вопросы личного характера:
цели, устремления в жизни, чего соискатель хочет добиться, какие
у него планы.

27. В чем состоит 
сущность 

Целью  психологических  методов  является  создание  морально-
психологического  климата,  способствующего  повышению



психологических 
методов 
менеджмента?

эффективности  деятельности  работника  и  увеличению  степени
удовлетворенности  трудовым  процессом  в  коллективе,  в
организации.  Объектом  психологических  методов  на  уровне
организации  выступает  индивид,  субъектом  –  менеджер
соответствующего уровня.

28. Какие  меры
относятся к основным
экономическим
методам
менеджмента?

В управленческой практике экономические методы руководства
чаще  всего  выступают  в  следующих  формах:  планирование,
анализ,  хозрасчет,  ценообразование,  финансирование  и
материальное стимулирование персонала.

29. Какие
административные
методы  менеджмента
являются
организационными?

Административные  методы  менеджмента  включают  в  себя
организационные  воздействия  на  персонал,  они  основаны  на
утверждённых  внутренних  нормативных  документах:  устав
организации; организационная структура и штатное расписание;
коллективный  договор;  должностные  инструкции;  правила
внутреннего  распорядка.  Эти  документы  регламентируют
деятельность персонала компании.

30. Какие 
административные 
методы менеджмента 
относятся к 
дисциплинарной 
ответственности и 
взысканиям?

Согласно  статье  192  ТК  РФ,  за  совершение  дисциплинарного
проступка, то есть неисполнение или ненадлежащее исполнение
работником  по  его  вине  возложенных  на  него  трудовых
обязанностей,  работодатель  имеет  право  применить  следующие
дисциплинарные взыскания:  замечание,  выговор,  увольнение по
соответствующим основаниям.

31. Какие меры 
распорядительного 
воздействия 
применяются в 
менеджменте?

Организационно-распорядительные  методы  управления  –  это
методы  прямого  воздействия,  носящие  директивный,
обязательный  характер,  основанные  на  дисциплине,
ответственности,  власти.  К  методам  организационного
воздействия относятся:  регламентирование,  нормирование –  это
установление  норм  и  нормативов,  инструктирование,  приказ,
распоряжение, указание

32. Для  чего
предназначены
административные
методы менеджмента?

Целью  применения  административных  методов  управления
является  обеспечение  безусловного  и  наиболее  рационального
выполнения  задач  (текущих или  перспективных),  поставленных
перед предприятием народнохозяйственным планом. С помощью
административных  методов  управления  решаются:
организационные,  технические,  экономические  и  социальные
задачи, стоящие перед коллективом предприятия.

33. Что характерно
для 
децентрализованной 
системы управления?

Для  децентрализованной  системы  управления  характерны
следующие  особенности:  Меньше  внимания  официальному
руководству  —  больше  внимания  индивидуальной  инициативе.
Ориентация  на  инновации  и  риск.  Неформальная  атмосфера.
Органичная структура. Гибкость ценится и практикуется.

34. В чем состоит 
сущность линейной 
структуры 
управления?

Сущность линейной структуры управления состоит следующем:
Во главе каждого подразделения стоит руководитель, наделенный
всеми  полномочиями  и  осуществляющий  единоличное
руководство подчиненными ему работниками

35. Каким 
преимуществом 
обладает 
децентрализованная 
система управления?

Преимущества  децентрализованных  систем:  Прозрачность  и
доверие:  Децентрализация  способствует  прозрачности,  так  как
данные  и  решения  доступны  всем  участникам.  Это  усиливает
доверие.  Снижение  рисков:  Отсутствие  отказа  делает  систему
более  устойчивой  к  атакам  и  сбоям.  Инновации:



Децентрализованные  системы  способствуют  появлению  новых
идей и инноваций благодаря открытой структуре.

36. Какие 
достоинства имеет 
линейно- 
функциональная 
структура 
управления?

Достоинства линейно-функциональной структуры: более глубокая
подготовка решений и планов, связанных со специализацией 
работников, освобождение линейных руководителей от решения 
многих вопросов, связанных с планированием финансовых 
расчетов, материально-техническим обеспечением и др., 
построение связей «руководитель — подчиненный» по 
иерархической лестнице, при которых каждый работник подчинен
только одному руководителю

37. Что 
представляет собой 
норма управляемости?

Норма  управляемости  —  это  количество  людей,  которыми
непосредственно  управляет  руководитель,  которые  находятся  в
его  непосредственном  подчинении.  Оптимальная  норма
управляемости  —  7  человек.  Это  обусловлено  особенностью
оперативной  памяти  человека:  хранить  информацию  о  семи
несвязанных между собой объектах.

38. Какими 
преимуществами 
обладает 
централизованная 
система управления?

К  положительным  сторонам  централизованных  систем  можно
отнести:
усиление  стратегической  направленности  управленческого
процесса  и  обеспечение  концентрации  ресурсов  на  основных
направлениях  деятельности;  устранение  неоправданного
дублирования  управленческих  подсистем,  как  следствие,
экономия затрат;  сосредоточение процесса принятия решений в
руках тех менеджеров, которые владеют необходимыми знаниями
и опытом в данной сфере.

39. Какие 
существуют формы 
разделения 
управленческого 
труда?

Основными  признаками  разделения  управленческого  труда
являются:  состав  и  содержание  функций  управления,  характер
решаемых задач, состав управляемых объектов, технологическая
однородность  работ  и  профессионально-квалификационные
характеристики  исполнителей.  Соответственно  этим  признакам
могут  быть  определены  следующие  формы  разделения  труда:
функциональное,  программно-целевое,  линейное,
технологическое и профессионально-квалификационное.

40. Какие
недостатки  имеет
матричная  структура
управления?

К  недостаткам  матричной  структуры  относятся:  возможное
безразличие, невовлеченность сотрудников в проект; конфликты
интересов при двойном подчинении; ограниченность полномочий
проектного  менеджера.  При  ней  группировка  должностей  и
подразделений происходит с привязкой к филиалам, продуктам и
рынкам.

1.Когда организацию можно считать успешной:
а) выпушено большое количество продукции;
б) заключены договора с поставщиками;
в) выполнены поставленные цели.
г) нет правильного ответа

2.Определите, что относится к межличностной роли руководителя:
а) обработка всей почты;
б) участие в совещаниях на стороне;
в) составление графиков.
г) нет правильного ответа



3.Что характерно для среднего звена управления:
а) самый малочисленный уровень;
б) возглавляет отдельное подразделение;
в) являются буфером между другими руководителями;
г) обработка и передача информации.

4.Назовите представителей Классической школы в управлении:
а) Ф. Тейлор;
б) Э. Мэйо;
в) А. Файоль;
г) Ф. Герцберг.

5.Какие действия относятся к функции управления – контролю:
а) установление стандартов;
б) разработка Положения о премировании работников;
в) разработка планов;
г) измерение достигнутых результатов.

6.В каких отраслях внешняя среда наиболее подвижна:
а) производство компьютеров;
б) машиностроение;
в) мебельная;
г) биотехнологии.

7.Чем характеризуется плоская структура управления:
а) большое количество уровней;
б) небольшое количество уровней;
в) безуровневая система управления.
г) нет правильного ответа

8.Выберите аргументы за социальную ответственность:
а) формирование привлекательности предприятия;
б) возможность оказания помощи;
в) незаинтересованность руководителей организаций;
г) неумение решать социальные проблемы.

9.Для чего необходимо управление:
а) обеспечить занятость населения;
б) достижение целей организации;
в) развитие науки «Менеджмент».
г) нет правильного ответа

10.Что относится к горизонтальному разделению труда:
а) деление всего комплекса работ по стадиям производства;
б) установление уровней управления;
в) распределение полномочий между руководителями;
г) выбор типа управления предприятием.

11.От  каких  факторов  внешней  среды  зависит  увеличение  производства
цемента:
а) развитие новых технологий;
б) удорожание сырья и материалов;



в) жесткое налоговое законодательство;
г) увеличение объемов строительства.

12.Какие факторы относятся к среде прямого воздействия:
а) поставщики;
б) технология;
в) политика;
г) конкуренты.

13. Какие действия нельзя назвать социально ответственными:
а) получение максимальной прибыли за счет повышения цен;
б) озеленение города;
в) приобретение новых очистительных установок;
г) спонсорство в проведении праздника.

14.Какое поведение запрещается этическими нормами:
а) секретность информации;
б) вымогательство;
в) нарушение законов;
г) навязчивая рекламная политика.

15.Почему важна внешняя среда для руководителя:
а) дает понимание ничтожности всех усилий по руководству;
б) помогает выработать неизменную концепцию руководства;
в) необходимо учитывать ее при принятии решений.
г) нет правильного ответа

16.Что характерно для низового звена управления:
а) высокий уровень общения со своими подчиненными;
б) самый малочисленный уровень управления;
в) ответственность за непосредственное использование материалов;
г) отпечаток личности накладывается на всю организацию.

17.Что относится к горизонтальному разделению управленческого труда:
а) назначение на должность мастера;
б) сокращение руководителей среднего звена;
в) Иванов – начальник электроцеха.
г) нет правильного ответа

18.Назовите представителей школы «Научного управления»:
а) Д. Макгрегор;
б) А. Слоун;
в) Ф. Тейлор;
г) Ф. Гилбрет.

19.Какие действия относятся к функции управления – планирование:
а) проведение смотров, конкурсов;
б) разработка плана производства и реализации;
в) награждение по итогам года;
г) расстановка работников по рабочим местам.

20.Какие переменные относятся к внутренней среде:



а) люди;
б) конкуренты;
в) законы;
г) политическая обстановка;

21.Какие факторы относятся к среде косвенного воздействия:
а) закон «О собственности»;
б) «Брянсксоцбанк»;
в) дефляция рубля;
г) партия «Зеленых».

22.От  каких  факторов  внешней  среды  зависит  увеличение  производства
силикатного кирпича:
а) политика государства, направленная на развитие отрасли;
б) уменьшение объемов строительства;
в) небольшие поставки по договорам;
г) рост ставок за кредит.

23.Что относится к социальной ответственности:
а) требования по безопасности продукции;
б) исключение дискриминации при приеме на работу;
в) благоустройство города;
г) отчисления по социальному страхованию работников.

24. Как можно повысить этичность поведения работников:
а) усиление заинтересованности работников в своих доходах;
б) обучение этичному поведению;
в) либеральный стиль руководства;
г) не запрещение приема подарков и вознаграждений.

25.Как лучше работать, чтобы добиться высокой производительности:
а) выпускать много продукции;
б) выпускать продукцию высокого качества;
в) большое внимание уделять рекламе продукции.
г) внедрять современные технологии производства

26.Назовите неформальные организации:
а) ОАО «Мальцовский портландцемент»;
б) оппозиция в политической партии;
в) футбольные болельщики;
г) городская больница;

27. Что относится к вертикальному разделению управленческого труда:
а) выборы членов Совета директоров;
б) назначение на должность начальника производственного отдела;
в) назначение руководителя отдела маркетинга.
г) нет правильного ответа

28.Какие действия относятся к функции управления – организация:
а) награждение по итогам года;
б) выбор количества уровней организации;
в) делегирование полномочий;



г) анализ достигнутых результатов;

29. Аргументы против социальной ответственности:
а) содействие в укреплении моральных основ общества;
б) увеличение издержек;
в) возможное оказание помощи;
г) формирование привлекательности предприятия.

30.Чем отличается управленческий труд от неуправленческого:
а) неоднородность выполнения операций;
б) большие затраты физической энергии;
в) нет контактов с другими людьми;
г) ответственность за принятие решений.

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

1 в 11 а 21 а
2 б 12 а 22 а
3 в 13 а 23 в
4 а 14 г 24 б
5 г 15 в 25 г
6 а 16 а 26 б
7 в 17 а 27 а
8 а 18 в 28 б
9 б 19 б 29 б
10 в 20 а 30 г

Дисциплина «Анализ финансово-хозяйственной деятельности»

1. Платежеспособность предприятия
2. Ликвидность предприятия
3. Понятие финансовой устойчивости
4. Ликвидность баланса
5. Цель проведения анализа финансовой устойчивости
6. Деловая активность предприятия
7. Финансовое состояние организации
8. Цель анализа финансового состояния организации
9. Что собой представляют финансовые коэффициенты?
10. Источники анализа платежеспособности предприятия
11. Источники анализа финансовой устойчивости предприятия
12. Понятие рентабельности
13. Показатели деловой активности
14. Показатели рентабельности
15. Задачи анализа деловой активности
16. Цель анализа деловой активности
17. Задачи анализа рентабельности
18. Цель анализа рентабельности
19. Анализ платежеспособности предприятия
20. Анализ финансовой устойчивости организации
21. Показатели оценки ликвидности рыночной устойчивости
22. Источники анализа деловой активности



23. Источники анализа рентабельности
24. Основные пути улучшения платежеспособности на предприятиях
25. Условия экономической состоятельности предприятия
26. Оценка платежеспособности на основе показателей ликвидности предприятия
27. Анализ финансового состояния предприятия
28. Анализ активов предприятия
29. Анализ обязательств предприятия
30. Рентабельность активов
31. Рентабельность собственного капитала
32. Рейтинг финансового состояния
33. Понятие экономической состоятельности предприятия
34. Количественные показатели в анализе деловой активности
35. Качественные показатели деловой активности предприятия
36. Понятие рентабельности продаж
37. Понятие валовой рентабельности
38. Горизонтальный анализ
39. Вертикальный анализ
40. Рыночная активность предприятия
41. Определение финансового цикла
42. Операционный цикл
43. Внешний финансовый анализ
44. Внутренний финансовый анализ
45. Коэффициент оборачиваемости собственного капитала

Вопрос Правильный ответ

1. Платежеспособ
ность предприятия

Платежеспособность предприятия — это способность оплачивать
финансовые обязательства в срок и в полном объеме. Если денег
достаточно, чтобы вовремя выдавать зарплату, рассчитываться по
сделкам и погашать кредиты, платежеспособность высокая

2. Ликвидность 
предприятия

Ликвидность предприятия — это способность быстро реализовать
активы с  минимальными потерями.  Когда денег  не  хватает  для
оплаты  текущих  расходов,  предприятие  может  что-то  продать,
чтобы получить оборотные средства. У каждого предприятия свой
набор активов. Они и определяют ликвидность

3. Понятие 
финансовой 
устойчивости

Финансовая  устойчивость  -  это  экономический  показатель,
характеризующий  платежеспособность  и  финансовую
независимость  компании.  Является  индикатором  стабильности
финансового положения компании

4. Ликвидность 
баланса

Ликвидность  баланса  —  это  наличие  активов,  которые  можно
продать  в  те  же  сроки,  что  установлены  для  покрытия
обязательств.  Для  чего  проводить  анализ  ликвидности  баланса.
Чаще всего ее вычисляют кредиторы, прежде чем выдать заем

5. Цель проведения 
анализа финансовой 
устойчивости

Цель  проведения  анализа  –  выполнить  оценку  финансовой
независимости  компании,  достаточности  имеющегося  капитала,
способности  обходиться  без  использования  привлеченных
средств, а также для установления динамики независимости

6. Деловая активность
предприятия

Деловая активность –  это  характеристика  состояния
предпринимательской деятельности в отрасли, фирме, стране. В
широком смысле деловая активность - текущая производственная



и коммерческая деятельность предприятия

7. Финансовое 
состояние 
организации

Финансовое состояние организации – это комплексное понятие,
которое  характеризуется  системой  показателей,  отражающих
наличие,  размещение  и  использование  финансовых  ресурсов
организации

8.  Цель  анализа
финансового
состояния
организации

Цель анализа финансового состояния организации – своевременно
выявлять  и  устранять  причины  нежелательных  отклонений  в
финансовом  состоянии  организации,  определять  резервы
улучшения  финансового  состояния  организации  и  ее
платежеспособности

9.  Что  собой
представляют
финансовые
коэффициенты?

Финансовые  коэффициенты  применяются  для  анализа
финансового  состояния  предприятия  и  представляют  собой
относительные показатели, определяемые по данным финансовых
отчетов, главным образом по данным отчетного баланса и отчета
о финансовых результатах

10. Источники 
анализа 
платежеспособности 
предприятия

Основными  источниками  информации  для  анализа
платежеспособности предприятия: бухгалтерский баланс, отчет о
финансовых  результатах  и  др.  формы  отчетности,  данные
первичного  и  аналитического  бухгалтерского  учета,  которые
расшифровывают и детализируют отдельные статьи баланса

11. Источники 
анализа финансовой 
устойчивости 
предприятия

Основным  источником  информации  для  проведения  анализа
финансовой  устойчивости  предприятия  служит  финансовая
отчетность

12. Понятие 
рентабельности

Рентабельность  —  это  экономический  показатель,
характеризующий  чистую  прибыль  или  убыток  от  вложений  в
установленном  периоде.  Обычно  он  выражается  в  процентном
отношении к первоначальной величине инвестиций

13. Показатели 
деловой активности

Показатели деловой активности – это коэффициенты управления
активами или показатели оценки скорости оборота активов,  т.е.
скорости  проведения  финансово-хозяйственных  операции  и
оборота обязательств и активов организации

14. Показатели 
рентабельности

Показатели  рентабельности  —  это  индикаторы  эффективности
управления  предприятием.  Они  показывают,  какую  величину
прибыли  смогли  получить  менеджеры  компании  при
использовании  определенной  величины  ресурсов  или  активов
(капитала)

15. Задачи анализа 
деловой активности

Задачами  проведения  анализа  деловой  активности  предприятия
являются изучение динамики показателей деловой активности за
период  исследования,  обобщение  полученной  информации,  на
основании которой разрабатываются направления и принимаются
пути по повышению деловой активности, выявление внутренних и
внешних  факторов,  влияющих  на  уровень  деловой  активности
предприятия

16. Цель анализа Целью  анализа  деловой  активности  является  оценка  качества



деловой активности управления  коммерческой  организацией,  т.е.  оценка
эффективности менеджмента

17.  Задачи  анализа
рентабельности

Основные  задачи  анализа  рентабельности  организации:  оценка
динамики  рентабельности  за  ряд  лет;  определение  влияния
факторов  на  изменение  рентабельности  деятельности
организации;  выявление  резервов  повышения  рентабельности;
разработка мероприятий по использованию возможностей роста
рентабельности

18.  Цель  анализа
рентабельности

Цель анализа рентабельности - выявление и оценка резервов роста
прибыли и повышения рентабельности

19. Анализ 
платежеспособности 
предприятия

Анализ  платежеспособности  предприятия  –  это  оценка
финансового состояния  компании,  то  есть  рассматривается,  как
организация  распоряжается  своими  активами.  Такой  расчет
необходим при оформлении кредита,  налоговикам,  финансовым
директорам и собственникам компании

20. Анализ 
финансовой 
устойчивости 
организации

Анализ  финансовой  устойчивости  организации  представляет
совокупность  аналитических  процедур,  применяемых  для
диагностики финансовой устойчивости хозяйствующего субъекта
в  ретроспективе  с  использованием  инструментария  из
разработанных  методик  анализа  финансовой  устойчивости  на
основе  действующей  методологии  (методов  и  приемов)
экономического анализа

21. Показатели оценки
ликвидности 
рыночной 
устойчивости

Показатели  оценки  ликвидности  рыночной  устойчивости  -  это
совокупность  показателей,  которые  помогают  определить,
насколько  устойчива  финансовая  система  или  конкретная
компания

22. Источники 
анализа деловой 
активности

Источниками  информации  для  проведения  анализа  деловой
активности предприятия является бухгалтерский баланс и отчет о
финансовых  результатах.  Баланс  является  наиболее
представительной  формой  финансовой  отчётности,
показывающей  состояние  средств  предприятия  (актив)  и  их
источников (пассив) на определенную дату

23. Источники 
анализа 
рентабельности

Источниками  информации  для  проведения  анализа
рентабельности являются документы предприятия. К числу таких
документов  относятся:  первичные  документы,  регистры  учета,
отчетность

24.  Основные  пути
улучшения
платежеспособности
на предприятиях

Улучшение  платежеспособности  предприятий  означает
повышение их способности выполнять финансовые обязательства
вовремя.  Существуют  различные  пути,  которые  могут  помочь
предприятиям  улучшить  свою  платежеспособность.  Одним  из
основных путей является повышение эффективности управления
дебиторской  задолженностью.  Это  можно  сделать  путем
сокращения  сроков  платежей  клиентами,  применения  строгих
политик  кредитования  и  активного  взыскания  просроченных
платежей

25. Условия Условия  экономической  состоятельности  предприятия  -  это



экономической 
состоятельности 
предприятия

факторы  или  параметры,  которые  определяют  его  финансовое
положение и позволяют оценить его способность выполнять свои
финансовые обязательства в срок. Такие условия включают в себя
анализ  финансовых  показателей,  таких  как  прибыль,  уровень
задолженности,  платежеспособность,  состояние  оборотных
средств и т.д. 

26. Оценка 
платежеспособности 
на основе показателей
ликвидности 
предприятия

Оценка платежеспособности на основе показателей ликвидности
предприятия  –  это  процесс  анализа  финансового  состояния
предприятия  с  целью  определения  его  способности  оплачивать
свои текущие обязательства. Показатели ликвидности позволяют
оценить, насколько быстро предприятие может превратить свои
активы  в  денежные  средства  для  оплаты  своих  долговых
обязательств

27. Анализ 
финансового 
состояния 
предприятия

Анализ  финансового  состояния  предприятия  -  это  процесс
изучения  и  оценки  финансового  положения  и  результатов
деятельности  предприятия.  Этот  анализ  проводится  с  целью
определения  финансовой  устойчивости,  рентабельности  и
эффективности работы предприятия

28.  Анализ  активов
предприятия

Анализ  активов  предприятия  -  это  процесс  изучения  и  оценки
активов  предприятия.  Активы включают  в  себя  все  свойства  и
ресурсы, которыми обладает предприятие и которые могут быть
использованы  для  создания  стоимости  и  генерации  дохода.
Анализ активов включает в себя определение стоимости активов,
их эффективного использования и управления ими

29. Анализ 
обязательств 
предприятия

Анализ  обязательств  предприятия  -  это  процесс  оценки  и
изучения финансовых обязательств,  которые предприятие имеет
перед другими лицами или организациями. Обязательства могут
включать  кредиты,  задолженности  по  поставкам  товаров  или
услуг, налоговые обязательства, ссуды и прочие обязательства

30. Рентабельность 
активов

Рентабельность активов — это финансовый показатель отношения
прибыли  бизнеса  к  стоимости  его  активов.  Его  рассчитывают,
чтобы  понять,  эффективно  ли  бизнес  использует  ресурсы.
Рентабельность  активов  показывает,  сколько  копеек  приносит
каждый рубль, вложенный в активы бизнеса

31. Рентабельность 
собственного 
капитала

Рентабельность  собственного  капитала  -  характеризует
доходность  бизнеса  для  его  владельцев,  рассчитанную  после
вычета  процентов  по  кредиту.  Это  важнейший  финансовый
показатель  отдачи  для  инвестора  и  собственника  бизнеса,
показывающий,  насколько  эффективно  были  использованы
вложенные в дело средства

32. Рейтинг 
финансового 
состояния

Под  рейтингом  финансового  состояния  понимается  его
обобщенная количественная характеристика, определяющая место
организации  на  рынке  путем  отнесения  к  какому-либо  классу,
группе  в  зависимости  от  значений  показателей  финансового
состояния данной организации

33. Понятие 
экономической 

Экономическая  состоятельность  предприятия  — это  важнейшая
характеристика  его  деловой  активности  и  надежности.



состоятельности 
предприятия

Экономическая  состоятельность  характеризует  устойчивое
положение предприятия, его способность работать прибыльно

34.  Количественные
показатели  в  анализе
деловой активности

Количественные  показатели  в  анализе  деловой  активности  -
числовые  данные,  которые  используются  для  оценки  работы  и
успеха  бизнеса.  Эти  показатели  помогают  измерить  различные
аспекты  деловой  активности,  такие  как  продажи,  прибыль,
рентабельность,  рост  и  т.  д.  Они могут быть  выражены в виде
абсолютных  значений  или  в  процентном  отношении  к  другим
переменным

35. Качественные 
показатели деловой 
активности 
предприятия

Качественные показатели деловой активности предприятия - это
показатели, которые отражают успешность и эффективность его
деятельности.  Они  помогают  определить,  насколько  хорошо
предприятие  достигает  своих  целей  и  обеспечивает  высокий
уровень удовлетворенности клиентов

36. Понятие 
рентабельности 
продаж

Рентабельность  продаж  —  один  из  основных  финансовых
показателей  для  оценки  эффективности  работы  компании.
Коэффициент  показывает  отношение  прибыли  от  продаж  к
выручке за определённый период без учёта акцизов и НДС. Рост
показателя - компания работает эффективнее, чем раньше

37. Понятие валовой 
рентабельности

Валовая рентабельность– это показатель, который иллюстрирует
эффективность производства компании. Она показывает, сколько
у  компании  есть  денег,  чтобы  покрыть  накладные  и  другие
расходы,  а  также  получить  нераспределенную  прибыль  и
выплатить дивиденды.

38. Горизонтальный 
анализ

Горизонтальный  анализ  –  метод  финансового  анализа,
предполагающий  сопоставление  показателей  за  различные
периоды.  Базируется  на  изучении  динамики  отдельных
финансовых показателей во времени

39. Вертикальный 
анализ

Вертикальный  анализ  —  изучение  того,  как  каждая  позиция
отчётности влияет на итоговый результат. Анализ коэффициентов
показывает, как одни показатели влияют на другие

40. Рыночная 
активность 
предприятия

Рыночная  активность  предприятия  заключается  в  том,  чтобы
выбрать  оптимальные  стратегию  и  тактику  в  использовании
прибыли,  ее  аккумулировании,  наращивании  капитала  путем
выпуска дополнительных акций,  а  также влияния на рыночную
цену акции

41. Определение 
финансового цикла

Финансовый  цикл  —  это  период  между  оплатой  кредиторской
задолженности  фирмы  до  возврата  уже  ей  самой  дебиторской
задолженности, измеряется в днях. Если говорить проще, то это
срок, который исчисляется с момента, когда компания закупила
какие-то  материалы или товары у  поставщиков,  до  даты,  когда
продукция организации была приобретена клиентом

42. Операционный 
цикл

Операционный  цикл  –  время,  которое  требуется  предприятию,
чтобы закупить товары, сырьё или материалы, переработать их и
получить  готовый  продукт.  Его  отсчёт  начинается  с  момента
заключения  договора  на  поставку  сырья  (или  внесения



предоплаты), а заканчивается получением денег от покупателя на
расчётный счёт

43. Внешний 
финансовый анализ

Внешний  анализ  -  это  финансовый  анализ,  основывающийся
только  на  данных  публичной  бухгалтерской  отчетности,
проводимый  за  пределами  предприятия  заинтересованными  в
этом  лицами  (собственниками,  государственными  органами,
контрагентами).

44. Внутренний 
финансовый анализ

Внутренний финансовый анализ - это процесс изучения и оценки
финансовых  данных  и  показателей  компании  с  целью
определения  ее  финансовой  стабильности,  эффективности  и
перспективности

45. Коэффициент 
оборачиваемости 
собственного 
капитала

Коэффициент  оборачиваемости  собственного  капитала  —
показатель  для  оценки  эффективность  использования
собственных  средств  компании.  Он  отражает,  сколько  раз  за
отчетный период фирма смогла "прокрутить" свой собственный
капитал, т.е. сколько раз она смогла полностью использовать эти
средства для получения прибыли.

1. В чем сущность анализа ликвидности активов?
а) в сравнении обязательств организации с прибылью
б) в сравнении средств по активу, сгруппированных по степени ликвидности, с 
обязательствами по пассиву, сгруппированными по срокам их погашения
в) в сравнении сроков погашения дебиторской и кредиторской задолженности
г) в сравнении сроков погашения задолженности

2. Что из перечисленного входит в состав краткосрочных обязательств: 
а) Дебиторская задолженность
б) Кредиторская задолженность
в) Нераспределенная прибыль
г) Финансовые вложения

3. Потенциальных инвесторов, как субъектов экономического анализа в 
первую очередь интересуют данные об оценке:
а) кредитоспособности
б) платежеспособности
в) рентабельности продукции
г) фондоотдачи

4. Основным источником информации при проведении внешнего финансового
анализа является:
а) данные специальных наблюдений
б) публичная финансовая отчетность
в) данные бухгалтерского учета
г) внутренняя отчетность

5. Горизонтальный финансовый анализ – это:
а) сопоставление (в абсолютном и процентном соотношении) показателей бухгалтерской 
отчетности
б) определение структуры итоговых финансовых показателей
в) соотношение финансовых показателей по данным бухгалтерской отчетности



г) экономическая группировка

6. Эффективность использования оборотных активов определяет следующий 
фактор: 
а) рост собственных оборотных активов
б) ускорение оборачиваемости оборотных активов 
в) увеличение выручки от продаж
г) уменьшение выручки от продаж

7. К показателям оценки эффективности управления можно отнести:
а) рентабельность внеоборотного капитала
б) рентабельность кредиторской задолженности
в) рентабельность продаж
г) нет верного ответа

8. Финансовым анализом является анализ:
а) финансового состояния компании
б) маркетинговой стратегии
в) производственных процессов
г) кадрового потенциала

9. Источники информации финансового анализа:
а) блоги и социальные сети
б) финансовая отчетность компании
в) экономические прогнозы
г) нет верного ответа

10. Задача анализа финансового состояния предприятия:
а) определение финансовой устойчивости предприятия
б) оценка конкурентоспособности продукции предприятия
в) улучшение организационной структуры компании
г) развитие маркетинговых стратегий

11. Вертикальный финансовый анализ – это:
а) сравнение финансовой информации с другими компаниями в отрасли
б) исследование изменений показателей компании во времени
в) детальный расчет финансовых коэффициентов и показателей
г) анализ финансовой информации с учетом иерархической структуры бухгалтерской 
отчетности

12. Анализ финансовой устойчивости ориентирован на:
а) определение финансового состояния и платежеспособности организации
б) оценку рентабельности и прибыльности компании
в) исследование эффективности использования финансовых ресурсов
г) прогнозирование финансовых результатов и рисков

13. Какой показатель используется для оценки финансовой устойчивости 
компании?
а) рентабельность
б) ликвидность
в) доходность
г) риск



14. Какие из перечисленных финансовых показателей относятся к 
ликвидности компании?
а) коэффициент текущей ликвидности
б) коэффициент рентабельности чистых активов
в) коэффициент финансовой устойчивости
г) все ответы верны

15. Что позволяет оценить коэффициент рентабельности чистых активов?
а) эффективность использования долгосрочных активов компании
б) уровень рентабельности предприятия
в) временной интервал оборота запасов в днях
г) долю прибыли, генерируемой компанией в отношении собственных средств

16. Структура результативного экономического показателя может быть 
проанализирована с использованием:
а) горизонтального анализа;
б) вертикального анализа;  
в) метода финансовых коэффициентов.
г) нет верного ответа

17. Укажите показатели, используемые для оценки деловой активности 
предприятия.
а) производительность труда; среднегодовой уровень рентабельности основного 
производства; коэффициент оборачиваемости прибыли; размер дебиторской 
задолженности
б) коэффициент абсолютной ликвидности; коэффициент маневренности собственных 
средств; материалоотдача; фондоотдача
в) коэффициент оборачиваемости собственного капитала; коэффициенты 
оборачиваемости кредиторской задолженности и дебиторской задолженностей; 
коэффициент оборачиваемости активов
г) нет верного ответа

18. На какой основе проводят вертикальный анализ бухгалтерского баланса?
а) изменения абсолютной величины показателей
б) структуры активов и пассивов баланса
в) темпов роста (снижения) показателей
г) структуры активов баланса

19. Какой из перечисленных показателей используется для оценки
финансовой устойчивости предприятия?

а) коэффициент финансовой независимости
б) коэффициент текущей ликвидности
в) рентабельность собственного капитала
г) нет верного ответа

20. Что происходит с доступностью результатов информации в финансовом 
анализе?
а) коммерческая тайна
б) доступна всем
в) доступна только начальству
г) доступна только главному бухгалтеру



21. Показатель дебиторской задолженности, характеризующий скорость 
превращения в денежные средства, называется:
а) оборачиваемость
б) платежеспособность
в) устойчивость
г) рентабельность

22. Какой из показателей характеризует интенсивность использования
собственного капитала предприятия?

а) оборачиваемость собственного капитала
б) рентабельность собственного капитала
в) коэффициент финансовой независимости
г) нет верного ответа

23. Что такое рентабельность активов организации?
а) отношение прибыли от продаж к выручке
б) отношение чистой прибыли к средней сумме всех активов
в) отношение прибыли от продаж к средней сумме основных средств
г) отношение прибыли к средней сумме всех активов

24. Что характеризует коэффициент мобильности собственного капита-
ла организации?

а) имущественное положение
б) финансовую устойчивость
в) ликвидность
г) доходность

25. Какое влияние на рентабельность собственного капитала предприятия 
оказывает снижение рентабельности активов?
а) приводит к увеличению
б) приводит к уменьшению
в) не оказывает никакого влияния
г) нет верного ответа

26. Ликвидность баланса — это:
а) это наличие активов, которые можно продать в те же сроки, что установлены для 
покрытия обязательств
б) это экономический показатель, который показывает, насколько эффективно 
используются ресурсы
в) сравнение финансовой информации с другими компаниями в отрасли
г) сопоставление (в абсолютном и процентном соотношении) показателей бухгалтерской 
отчетности

27. Функции финансового анализа:
а) определение финансового положения организации
б) оценка эффективности использования кадров
в) планирование финансовых ресурсов
г) составление бухгалтерской отчетности

28. Метод финансового анализа – это:
а) сравнительный анализ



б) вертикальный анализ
в) горизонтальный анализ
г) капитальный анализ

29. Стандартный прием анализа финансовой отчетности:
а) горизонтальный анализ
б) вертикальный анализ
в) контрольная панель
г) все ответы верны

30. Платежеспособность предприятия – это:
а) сопоставление (в абсолютном и процентном соотношении) показателей бухгалтерской 
отчетности
б) сравнение финансовой информации с другими компаниями в отрасли
в) способность оплачивать финансовые обязательства в срок и в полном объеме
г) детальный расчет финансовых коэффициентов и показателей

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

1 б 11 г 21 а
2 б 12 а 22 а
3 б 13 в 23 б
4 б 14 а 24 б
5 а 15 б 25 б 
6 б 16 б 26 а
7 в 17 в 27 а
8 в 18 б 28 а
9 б 19 а 29 г 
10 а 20 б 30 в

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной
деятельности/Адаптивные информационные технологии в профессиональной

деятельности»

1. Раскройте понятие опорные технологии
2. Виды программных продуктов
3. Виды программных продуктов интеллектуальной поддержки управленческих 
решений
4. Дайте определение информации
5. Дайте определение информатизации
6. Дайте определение информационных технологий
7. Дайте определение информационных технологий в сфере экономики и управления 
8. Дайте определение документированной информации
9. Дайте определение информационных ресурсов
10. Дайте определение пользователя
11. Дайте определение информационной системы
12. Дайте определение экономической информации
13. Дайте понятие учетной экономической информации
14. Дайте понятие плановой экономической информации
15. Охарактеризуйте понятие внешней информации
16. Охарактеризуйте понятие внутренней информации



17. Виды информации по возможности обработки
18. Виды экономической информации по объективности отражения действительности 
19. Виды экономической информации по  насыщенности информации
20. Виды экономической информации по  функциям управления
21. Виды экономической информации по  применяемости
22. Охарактеризуйте технологический процесс
23. Охарактеризуйте базовый технологический процесс
24. Перечислите состав базового технологического процесса
25. Охарактеризуйте процесс извлечения информации
26. Охарактеризуйте процесс транспортирования информации
27. Охарактеризуйте процесс обработки информации
28. Охарактеризуйте процесс хранения информации
29. Охарактеризуйте процесс представления и использования информации
30. Охарактеризуйте базовые информационные технологии
31. Состав базовых информационных технологий
32. Дайте понятие специализированных информационных технологий
33. Виды специализированных информационных технологий
34. Охарактеризуйте CASE-технологии
35. Охарактеризуйте методические средства
36. Охарактеризуйте информационные средства
37. Охарактеризуйте математические средства
38. Охарактеризуйте технические и программные средства
39. Охарактеризуйте первое поколение развития информационных технологий
40. Охарактеризуйте второе поколение развития информационных технологий
41. Охарактеризуйте третье поколение развития информационных технологий
42. Охарактеризуйте четвертое поколение развития информационных технологий
43. Охарактеризуйте пятое поколение развития информационных технологий
44. Дайте определение модели
45. В чем заключается метод моделирования экономического объекта

Вопрос Правильный ответ
1. Раскройте понятие опорные
технологии

Опорные  технологии  –  это  такие  информационные
технологии,  которые  могут  применяться  в  любой  сфере
человеческой деятельности  

2. Виды  программных
продуктов

Программные продукты подразделяются на операционные
системы,  пользовательские  оболочки,  вспомогательные
программы, антивирусные программы

3. Виды  программных
продуктов  интеллектуальной
поддержки  управленческих
решений

К  программным  продуктам  интеллектуальной  поддержки
управленческих решений относятся бухгалтерские пакеты,
программные  продукты  планирования  и  прогнозирования
деятельности предприятия

4. Дайте  определение
информации

Информация  –  это  сведения  о  лицах,  предметах,  фактах,
событиях, явлениях и процессах независимо от  формы их
представления

5. Дайте  определение
информатизации

Информатизация – организованный научно-технический и
социально-экономический  процесс  создания  оптимальных
условий  с  целью  удовлетворения  информационных
потребностей

6. Дайте  определение
информационных технологий

Информационные  технологии  –  совокупность  методов  и
программно-  технических  средств,  объединенных  в
технологическую  цепочку  сбора,  обработки,  хранения,
распределения  и  отображения  информации  с  целью



снижения  трудоемкости  процессов  использования
информационных ресурсов

7. Дайте  определение
информационных  технологий
в  сфере  экономики  и
управления 

Информационные  технологии  в  сфере  экономики  и
управления  –  это  комплекс  методов  переработки
разрозненных  исходных  данных  в  надежную  и
оперативную информацию механизма принятия решений с
помощью  аппаратных  и  программных  средств  с  целью
достижения  оптимальных  рыночных  параметров  объекта
управления

8. Дайте  определение
документированной
информации

Документированная  информация  –  информация,
зафиксированная  на  материальном  носителе  и  имеющая
реквизиты для ее идентификации

9. Дайте  определение
информационных ресурсов

Информационные  ресурсы  –  отдельные  документы  и
отдельные  массивы  документов,  документы  и  массивы
документов  в  информационных  системах  (библиотеках,
архивах, фондах, банках данных, других информационных
системах)

10. Дайте  определение
пользователя

Пользователь  –  субъект,  обращающийся  к  собственнику
или  обладателю  за  получением  необходимых  ему
информационных  ресурсов  или  информационных
технологий

11. Дайте  определение
информационной системы

Информационная  система  –  упорядоченная  совокупность
документированной  информации  и  информационных
технологий.

12. Дайте  определение
экономической информации

Под  термином  экономическая  информация  следует
понимать  все  те  сведения  в  сфере  экономики,  которые
необходимо  фиксировать,  передавать,  хранить  и
обрабатывать  для  использования  в  управлении  как
хозяйством  страны  в  целом,  так  и  отдельными  его
объектами

13. Дайте  понятие  учетной
экономической информации

Экономическую  информацию,  описывающую  уже
совершившиеся  события,  явления  и  хозяйственные
процессы, принято называть учетной

14. Дайте понятие плановой
экономической информации

Информацию, описывающую явления и события, которые
будут  совершены  в  будущем,  называется  плановой
(перспективной, прогнозируемой)

15. Охарактеризуйте
понятие  внешней
информации

Для  внешней  информации  характерна  неточность,
обрывочность,  противоречивость.  Она  может  касаться
состояния  рынка  и  конкурентов,  прогнозов  процентных
ставок  и  цен,  налоговой  политики  и  политической
ситуации.

16. Охарактеризуйте
понятие  внутренней
информации

Внутренняя  информация  возникает  в  самой  системе
управления и отражает в различные временные интервалы
состояния  объекта  управления.  Как  правило,  эти  данные
измеряются  и  в  первичных  документах  фиксируется
числовое значение информации

17. Виды  информации  по
возможности обработки

По  возможности  обработки  вся  информация  может  быть
разделена на обрабатываемую и необрабатываемую

18. Виды  экономической
информации  по
объективности  отражения
действительности 

По  объективности  отражения  действительности
экономическая информация разделяется на достоверную и
недостоверную  (некачественную).  Недостоверной  она
бывает как с момента возникновения, так и с любой стадии



обработки  и  передачи,  что  может  значительно  ее
дискредитировать

19. Виды  экономической
информации  по
насыщенности информации

По  насыщенности  информация  разделяется  на
недостаточную,  достаточную  и  избыточную,  а  также  на
полезную и бесполезную.  При этом критерий полезности
зависит от цели получения сведений.

20. Виды  экономической
информации  по   функциям
управления

По  функциям  управления  экономическая  информация
может  быть  подразделена  на  плановую  (включая
техникоэкономическую  и  планово-производственную),
нормативную, учетную, аналитическую.

21. Виды  экономической
информации  по
применяемости

По применяемости информацию разделяют на постоянную
и  переменную.  Постоянная  характеризует  различные
сущности  объекта:  призначную  часть,  нормативно-
расценочные  данные,  последовательность  выполнения
процессов и др.

22. Охарактеризуйте
технологический процесс

Технологический  процесс  –  часть  информационного
процесса, содержащая действия (физические, механические
и др.) по изменению состояния информации

23. Охарактеризуйте
базовый  технологический
процесс

Базовый  технологический  процесс  основан  на
использовании стандартных моделей и  инструментальных
средств  и  может  быть  использован  в  качестве  составной
части информационной технологии.

24. Перечислите  состав
базового  технологического
процесса

Состав базового технологического процесса: 
- извлечение информации;
- транспортирование информации;
- обработку информации;
- хранение информации;
- представление и использование информации

25. Охарактеризуйте
процесс  извлечения
информации

Процесс  извлечения  информации  связан  с  переходом  от
реального  представления  предметной  области  к  его
описанию в  формальном виде  и  в  виде  данных,  которые
отражают это представление

26. Охарактеризуйте
процесс  транспортирования
информации

В  процессе  транспортирования  осуществляют  передачу
информации  на  расстояние  для  ускоренного  обмена  и
организации быстрого доступа к ней, используя при этом
различные способы преобразования

27. Охарактеризуйте
процесс  обработки
информации

Процесс обработки информации состоит в получении одних
«информационных объектов» из других «информационных
объектов»,  путем  выполнения  некоторых  алгоритмов;  он
является  одной из  основных операций,  выполняемых над
информацией и главным средством увеличения ее объема и
разнообразия

28. Охарактеризуйте
процесс  хранения
информации

Процесс хранения связан с необходимостью накопления и
долговременного  хранения  данных,  обеспечением  их
актуальности, целостности, безопасности, доступности

29. Охарактеризуйте
процесс  представления  и
использования информации

Процесс  представления  и  использования  информации
направлен  на  решение  задачи  доступа  к  информации  в
удобной для пользователя форме

30. Охарактеризуйте
базовые  информационные
технологии

Базовые информационные технологии строятся  на  основе
базовых  технологических  операций,  но  кроме  этого
включают ряд специфических моделей и инструментальных



средств.
31. Состав  базовых
информационных технологий

Состав базовых информационных технологий: 
 мультимедиа-технологии;
 геоинформационные технологии;
 технологии защиты информации 
 CASE-технологии;
 телекоммуникационные технологии;
 технологии искусственного интеллекта

32. Дайте  понятие
специализированных
информационных технологий

Специфика  конкретной  предметной  области  находит
отражение  в  специализированных  информационных
технологиях,  например,  организационное  управление,
управление  технологическими  процессами,
автоматизированное проектирование, обучение и др.

33. Виды
специализированных
информационных технологий

Виды специализированных информационных технологий: 
организационного  управления  (корпоративные
информационные  технологии);  в  промышленности  и
экономике;  в  образовании;  автоматизированного
проектирования

34. Охарактеризуйте  CASE-
технологии

CASE-технология является своеобразной «технологической
оснасткой»,  позволяющей  осуществить
автоматизированное  проектирование  информационных
технологий

35. Охарактеризуйте
методические средства

Методические  средства  определяют  требования  при
разработке,  внедрении  и  эксплуатации  информационных
технологий, обеспечивая информационную, программную и
техническую  совместимость.  Наиболее  важными  из  них
являются требования по стандартизации

36. Охарактеризуйте
информационные средства

Информационные  средства  обеспечивают  эффективное
представление предметной области,  к  их числу относятся
информационные  модели,  системы  классификации  и
кодирования информации (общероссийские, отраслевые)

37. Охарактеризуйте
математические средства

Математические средства включают в себя модели решения
функциональных  задач  и  модели  организации
информационных  процессов,  обеспечивающие
эффективное принятие решения. Математические средства
автоматически  переходят  в  алгоритмические,
обеспечивающие их реализацию

38. Охарактеризуйте
технические  и  программные
средства

Технические  и  программные  средства  задают  уровень
реализации  информационных  технологий  как  при  их
создании, так и при их реализации

39. Охарактеризуйте  первое
поколение  развития
информационных технологий

Первое  поколение  (1900–1955)  связано  с  технологией
перфокарт,  когда запись данных представлялась на них в
виде  двоичных  структур.  Процветание  компании  IBM  в
период  1915–1960  гг.  связано  с  производством
электромеханического оборудования для записи данных на
карты,  сортировки  и  составления  таблиц.  Громоздкость
оборудования,  необходимость  хранения  громадно-  15  го
количества  перфокарт  предопределили  появление  новой
технологии,  которая  должна  была  вытеснить
электромеханические компьютеры.

40. Охарактеризуйте  второе Второе  поколение  (программируемое  оборудование



поколение  развития
информационных технологий

обработки  записей,  1955–1980  гг.)  связано  с  появлением
технологии  магнитных  лент,  каждая  из  которых  могла
хранить  информацию  десяти  тысяч  перфокарт.  Для
обработки  информации  были  разработаны  электронные
компьютеры  с  хранимыми  программами,  которые  могли
обрабатывать  сотни  записей  в  секунду.  Ключевым
моментом  этой  новой  технологии  было  программное
обеспечение,  с  помощью  которого  сравнительно  легко
можно было программировать и использовать компьютеры

41. Охарактеризуйте  третье
поколение  развития
информационных технологий

Третье  поколение  (оперативные  базы  данных,  1965–1980
гг.) связано с внедрением оперативного доступа к данным в
интерактивном  режиме,  основанном  на  использовании
систем баз данных с оперативными транзакциями

42. Охарактеризуйте
четвертое поколение развития
информационных технологий

Четвертое  поколение  (реляционные  базы  данных:
архитектура  «клиент-сервер»,  1980–1995  гг.)  явилось
альтернативой низкоуровневому интерфейсу.  Реляционная
модель  данных  обладает  унифицированным  языком  для
определения  данных,  навигации  по  данным  и
манипулирования  данными.  Работы  в  этом  направлении
породили  язык,  названный  SQL,  принятый  в  качестве
стандарта.

43. Охарактеризуйте  пятое
поколение  развития
информационных технологий

Пятое поколение (мультимедийные базы данных, с 1995 г.)
связано с  переходом от традиционных хранящих числа и
символы к объектно-реляционным, содержащим данные со
сложным поведением. 

44. Дайте  определение
модели

Модель  –  это  образ  реального  объекта  (процесса),
отражающий  его  существенные  свойства  и  замещающий
его в ходе исследования и управления.

45. В чем заключается метод
моделирования
экономического объекта

Описание  деятельности  экономического  объекта
средствами  моделирования  находит  все  более  широкое
применение  в  качестве  методологии  описания
происходящих  там  процессов.  Метод  основывается  на
принципе аналогии, т. е. возможности изучения реального
объекта  не  непосредственно,  а  через  рассмотрение
подобного ему и более доступного объекта, его модели.

1. URL – это:
а) прикладной протокол
б) название языка, на котором создаются Web-страницы
в) адрес ресурса в сети Интернет

2. Какая программа из пакета MS Internet Explorer предназначена для 
общения по электронной почте
а) Обозреватель
б) Outlook Express
в) NetMeeting

3. Отметьте правильный адрес электронной почты
а) moymail@rambler.ru
б) comp.os@manager
в) znanie.info.news

mailto:comp.os@manager
mailto:moymail@rambler.ru


г) kom_23@su

4. Отметьте правильный IP-адрес
а) 125.34.2
б) 168.25.97.89.11
в) 11.02
г) 157.255.45.7

5. Для сохранения графического элемента с Web-страницы в файл следует
воспользоваться командой
а) Файл/Сохранить как...
б) Сохранить на панели инструментов
в) Сохранить рисунок как... из контекстного меню

6. Web-страница – это файл с расширением
а) Htm
б) Doc
в) ftp
г) exe

7. После отправки сообщения его копия помещается в папку
а) Входящие
б) Исходящие
в) Отправленные
г) Черновики

8. Страница, загружаемая при запуске браузера является
а) Домашней страницей сайта
б) Домашней страницей браузера
в) Последней страницей, с которой осуществлялась работа в предыдущем сеансе

9. Сайт состоит из
а) Программ
б) Архивов
в) Писем
г) Web-страниц

10. Адресация – это… 
а) Количество бод (символов/сек), пересылаемой информации модемом
б) Способ идентификации абонентов в сети
в) Адрес сервера
г) Почтовый адрес пользователя сети

11. В качестве гипертекстовых ссылок можно использовать…
а) только слово
б) только картинку
в) любое слово или любую картинку
г) слово, группу слов или картинку, при подведении мыши к которым указатель 
принимает форму человеческой руки

12. Домен – это…
а) Единица измерения информации



б) Часть адреса, определяющая адрес компьютера пользователя в сети
в) Название программы, для осуществления связи между компьютерами
г) Название устройства, осуществляющего связь между компьютерами

13. Компьютер, подключенный к Интернет, обязательно имеет…
а) IP-адрес
б) Web-сервер
в) Домашнюю web-страницу
г) Доменное имя

14. Какие программы из ниже перечисленных являются антивирусными?
а) WinZip, WinRar
б) Doctor WEB, AVP
в) Word, PowerPoint
г) Excel, Internet Explorer

15. Антивирусные программы – это …
а) программы сканирования и распознавания
б) программы, только выявляющие вирусы
в) программы, выявляющие и лечащие компьютерные вирусы
г) программы-архиваторы, разархиваторы

16. Компьютерные вирусы …
а) возникают в связи со сбоями в аппаратной части компьютера
б) зарождаются при работе неверно написанных программных продуктов
в) являются следствием ошибок в операционной системе
г) создаются людьми специально для нанесения ущерба компьютеру

17. Отличительными особенностями компьютерного вируса являются…
а) способность к самостоятельному запуску и к созданию помех корректной работе 
компьютера
б) значительный объем программного кода
в) необходимость запуска со стороны пользователя
г) способность к повышению помехоустойчивости операционной системы

18. Проверка  отдельного объекта на вирусы производится путем …
а) левого щелчка мыши по объекту – команды Проверить на вирусы
б) правого щелчка мыши по объекту – команды Проверить на вирусы
в) правого щелчка мыши по объекту – команды Общий доступ и безопасность
г) левого щелчка мышью по объекту – команды Общий доступ и безопасность

19. Что необходимо иметь для проверки на вирус жесткого диска?
а) защищенную программу
б) загрузочную программу
в) файл с антивирусной программой
г) антивирусную программу, установленную на компьютер

20. Какая программа не является антивирусной?
а) AVP
б) Defrag
в) Norton Antivirus



г) Dr Web

21. Как вирус может появиться в компьютере?
а) при работе компьютера в сети
б) при решении математической задачи
в) при работе с макросами
г) самопроизвольно

22. Заражению компьютерными вирусами могут подвергнуться...
а) графические файлы
б) программы и документы
в) звуковые файлы
г) все вышеперечисленное

23. Какие программы не относятся к антивирусным?
а) программы-фаги
б) программы сканирования
в) программы-ревизоры
г) программы-детекторы

24. Компьютерным вирусом является …
а) программа проверки и лечения дисков
б) любая программа, созданная на языках низкого уровня
в) программа, скопированная с плохо отформатированной дискеты
г) специальная программа небольшого размера, которая может приписывать себя к 
другим программам и обладает способностью «размножаться»

25. Как обнаруживает вирус программа-ревизор?
а) контролирует важные функции компьютера и пути возможного заражения
б) отслеживает изменения загрузочных секторов дисков
в) при открытии файла подсчитывает контрольные суммы и сравнивает их с данными, 
хранящимися в базе данных
г) периодически проверяет все имеющиеся на дисках файлы

26. Как установить защиту на документ Word?
а) Сервис - Защитить документ
б) Файл - Сохранить как…
в) Правка - Специальная вставка
г) Сервис - установить пароль

27. Как установить защиту на книгу Excel?
а) Сервис - Защитить документ
б) Файл - Сохранить как…
в) Правка - Специальная вставка
г) Сервис - Защита - Защитить книгу

28. Чтобы защитить свой компьютер от сетевых атак необходимо
а) установить антивирусную защиту на свой компьютер
б) запретить доступ к сетевым файлам и папкам
в) все вышеперечисленное



29. Для того чтобы не взломали ваш почтовый электронный ящик 
необходимо
а) установить сложный пароль для входа на свой электронный ящик
б) никому не говорить свой пароль
в) не хранить пароли в общедоступном месте
г) все вышеперечисленное

30. Можно ли запаролить свой рабочий стол от других пользователей?
а) нет
б) можно, если поставить заставку с паролем
в) можно, если поменять рисунок рабочего стола
г) можно, если изменить тему рабочего стола

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

1 в 11 г 21 а
2 б 12 б 22 г
3 а 13 а 23 б
4 б 14 б 24 г
5 в 15 в 25 г
6 а 16 г 26 а
7 в 17 а 27 г
8 б 18 б 28 в
9 г 19 г 29 г
10 б 20 б 30 б

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Основные критерии кредитной надежности клиента
2. Что такое кредитоспособность клиента?
3. На какие параметры следует обращать внимание в первую очередь при принятии 
решения о выборе кредита?
4. По каким критериям осуществляется оценка кредитоспособности по 
потребительскому кредиту?
5. Какими методами оценивается кредитоспособность физических лиц?
6. По каким критериям оценивают заемщика в банке?
7. Что такое оценка кредитоспособности?
8. Что включает в себя оценка кредитоспособности заёмщика?
9. Как оценивается кредитоспособность физических лиц?
10. Как банк оценивает платежеспособность заемщика?
11. Как определяется класс кредитоспособности заемщика?
12. Что такое анализ кредитоспособности?
13. Способы оценки кредитоспособности заёмщика
14. Что значит платежеспособность и кредитоспособность заемщика?
15. Что такое анализ кредитоспособности клиента-юридического лица?
16. Какие факторы влияют на кредитоспособность юридического лица?
17. Какие методы используются для анализа кредитоспособности юридического лица?
18. Как оценивается кредитоспособность юридического лица по финансовым 
коэффициентам?
19. Что такое кредитный скоринг и как он используется для оценки 
кредитоспособности юридического лица?



20. Как влияет отрасль, в которой работает юридическое лицо, на его 
кредитоспособность?
21. Что включает в себя анализ ликвидности активов юридического лица?
22. Каковы возможные результаты анализа кредитоспособности юридического лица и 
их значение для банка?
23. Что такое оценка финансового состояния клиента?
24. 54. Какие основные цели у оценки финансового состояния клиента в банке или 
другой финансовой организации?
25. Какие методы используются для оценки финансового состояния клиентов?
26. Почему важно проводить регулярную оценку финансового состояния клиентов в 
банках и других финансовых организациях?
27. Какую роль играет кредитная история клиента при проведении оценки его 
финансового состояния?
28. Какие меры могут принять финансовые организации для улучшения финансового 
состояния своих клиентов и повышения их кредитоспособности?
29. Какие показатели обычно используются для оценки финансового состояния 
физических лиц?
30. В чем заключается анализ финансовых коэффициентов при оценке финансового 
состояния клиента?

Вопрос Правильный ответ
1. Основные  критерии
кредитной  надежности
клиента

Можно  выделить  следующие  основные  критерии
кредитоспособности  клиента:  −  финансовые
возможности;  −  капитал;  −  характер  заёмщика;  −
обеспечение  кредита;  −  условия,  в  которых
совершается  кредитная  операция.  Под  финансовыми
возможностями понимается способность зарабатывать
средства  для  погашения  долга,  в  ходе  текущей
деятельности определяется ликвидностью баланса.

2. Что  такое
кредитоспособность клиента?

Кредитоспособность  клиента  коммерческого  банка  –
это возможность заемщика полностью и в срок платить
по своим долговым обязательствам, как по основному
долгу,  так  и  по  процентам.  От  платежеспособности
отличается  тем,  что  она  не  отображает  неплатежи за
прошедший период или на какую-то дату.

3. На  какие  параметры
следует обращать внимание в
первую очередь при принятии
решения о выборе кредита?

Проверьте, какую сумму вам дают в виде кредита, на
какой срок и под какой процент, как выглядит график
платежей и какие есть способы платить по кредиту, нет
ли  ошибок  в  ваших  данных.  Еще  стоит  проверить
страховку,  если  вы  решили  ее  оформить:  стоимость,
условия выплат и так далее.

4. По  каким  критериям
осуществляется  оценка
кредитоспособности  по
потребительскому кредиту?

Оценка  кредитоспособности  клиента  обычно
базируется  на  анализе  следующих  критериев:  1)
качество  управления  компанией  (уровень
менеджмента);  2)  характер  кредитуемой  сделки;  3)
опыт  работы  банка  с  данным  клиентом  (кредитная
история);  4)  состояние  отрасли  и  региона,
конкурентоспособность  клиента,  положение
конкретного  клиента  в  указанной  отрасли;  5)
финансовое  положение  клиента;  6)  возможность
предоставления  клиентом  имущества  для
использования в качестве иного обеспечения.



5. Какими  методами
оценивается
кредитоспособность
физических лиц?

Можно выделить следующие основные методы анализа
кредитоспособности  заёмщика  –  физического  лица:
скоринговая  оценка,  изучение  кредитной  истории,
оценка  по  финансовым  показателям
платежеспособности, андеррайтинг

6. По  каким  критериям
оценивают заемщика в банке?

Значение придается таким пунктам анкеты:
пол;  возраст;  уровень  образования;  наличие  и
количество  детей;  наличие  других  иждивенцев;
занимаемая  должность;  продолжительность  работы;
частота  смены  мест  работы;  наличие  недвижимости,
автомобиля и другого дорогостоящего имущества.
Финансовые  показатели  тоже  не  остаются  без
внимания. Андеррайтеры анализируют уровень дохода,
объем  расходов  и  обязательств,  а  также  кредитную
историю.

7. Что  такое  оценка
кредитоспособности?

Оценка  кредитоспособности  –  это  анализ  большого
количества  сведений  и  документов.  Сейчас  большая
часть информации по каждому заемщику есть в общих
банковских  базах  данных,  тогда  как  раньше,  чтобы
проверить платежеспособность заемщика, требовалось
множество  документов  и  длительное  количество
времени.

8. Что  включает  в  себя
оценка  кредитоспособности
заёмщика?

Определение  кредитоспособности  заемщика  банком
представляет  собой  комплексную  оценку,  которая
вырабатывается  в  ходе  анализа  всех  элементов  его
кредитоспособности.  Основными  элементами,
традиционно  включаемыми  в  понятие
«кредитоспособность  заемщика»,  являются:
правоспособность, репутация, финансовое положение,
способность  получать  доход,  имущественное
обеспечение, состояние экономической конъюнктуры.

9. Как  оценивается
кредитоспособность
физических лиц?

Итоговая  оценка  кредитоспособности  физического
лица определяется по формуле: Z = 0,15X1 + 0,3X2 +
0,25X3+ 0,3X4, где Z – оценка кредитоспособности; X1
–  социальное  положение;  X2  –  экономическое
положение;  X3  –  имущественное  положение;  X4–
оценка деловой репутации; 0,15; 0,3; 0,25; 0,3–весовые
коэффициенты  соответствующих  факторов  риска,
определяющих кредитоспособность заемщика.

10. Как  банк  оценивает
платежеспособность
заемщика?

Платежеспособность  оценивают  по  активам
гражданина:  его  свободным  деньгам  на  счетах,
имуществе, дополнительных доходах.
Показатели  платежеспособности  рассчитываются
банками,  чтобы  понять,  может  ли  гражданин
совершить  платеж  по  кредиту  в  новый  месячный
период.  Для  этого  учитывают  его  платежи  в
предыдущие месяцы.

11. Как определяется класс
кредитоспособности
заемщика?

Класс  кредитоспособности  определяется  по балльной
шкале. Например: 1 класс - 100-150 баллов, 2 класс -
151-250 баллов, 3 класс - 251-300 баллов. Для расчета
баллов  используется  класс  показателя,  который
определяется  путём  сопоставления  фактического



значения с нормативом, а также значимость (рейтинг)
показателя.
Общая оценка кредитоспособности дается в баллах. По
сумме  баллов  предприятию  присваивается  класс
кредитоспособности (I, II, III).

12. Что  такое  анализ
кредитоспособности?

Это  изучение  и  оценка  физлица  или  юрлица,
желающего  получить  кредит.  Во  время  проверки
компания  проверяет,  насколько  надежен  заемщик  и
сможет ли они вернуть займ.
Для  этого  рассматривается  финансовое  положение
человека,  история кредитов, доходы и иные факторы.
Результат помогает банкам принимать решения о том,
кому выдать займ и на каких условиях.

13. Способы  оценки
кредитоспособности заёмщика

Способами оценки кредитоспособности клиента банка
являются: способ коэффициентов; рейтинговая оценка
деятельности;  кредитный  скоринг;  анализ  денежного
потока;  расчет  комплексного  коэффициента
кредитоспособности; оценка эффективности проекта и
др.
Несмотря на  единство критериев  и  способов оценки,
существует юридических и физических лиц, крупных,
средних и мелких клиентов.

14. Что  значит
платежеспособность  и
кредитоспособность
заемщика?

Платежеспособность клиента – это его возможность и
способность вовремя погасить все виды обязательств и
задолженности. Кредитоспособность же характеризует
лишь  возможность  погасить  ссудную  задолженность.
Кредитоспособность  заёмщика,  в  отличие  от
платежеспособности,  не  фиксирует  неплатежи  за
прошедший период или любую дату, и предсказывает
возможность  погасить  долговые  обязательства  в
краткосрочной перспективе.

15. Что  такое  анализ
кредитоспособности  клиента-
юридического лица?

Анализ  кредитоспособности  клиента-юридического
лица - это процесс оценки финансовой стабильности и
платежеспособности  компании  или  организации  с
целью  определения  их  способности  погасить  взятый
кредит.

16. Какие  факторы влияют
на  кредитоспособность
юридического лица?

На  кредитоспособность  юридического  лица  влияют
такие  факторы,  как  размер  и  стабильность  дохода,
структура  расходов,  ликвидность  активов,  кредитная
история,  рыночная  доля  и  конкурентные
преимущества,  а  также  качество  управления
компанией.

17. Какие  методы
используются  для  анализа
кредитоспособности
юридического лица?

Для  анализа  кредитоспособности  юридического  лица
используются различные методы, включая финансовые
коэффициенты, анализ денежных потоков, рейтинговые
системы,  статистические  модели  и  кредитные
скоринги.

18. Как  оценивается
кредитоспособность
юридического  лица  по
финансовым коэффициентам?

Оценка  кредитоспособности  юридического  лица  по
финансовым  коэффициентам  включает  сравнение
фактических  показателей  компании  с  нормативными
значениями.  Например,  коэффициенты  ликвидности
(отношение  текущих  активов  к  текущим



обязательствам), оборачиваемости активов (отношение
выручки  к  средним  активам),  рентабельности
(отношение прибыли к выручке).

19. Что  такое  кредитный
скоринг и как он используется
для  оценки
кредитоспособности
юридического лица?

Кредитный  скоринг  –  это  метод  оценки  кредитного
риска,  основанный  на  анализе  различных
характеристик  заемщика,  включая  его  финансовую
историю,  отрасль,  в  которой  он  работает,  и  его
рыночную позицию. Скоринговые модели присваивают
баллы  каждому  заемщику,  исходя  из  которых  можно
оценить его кредитоспособность.

20. Как  влияет  отрасль,  в
которой работает юридическое
лицо,  на  его
кредитоспособность?

Отрасль, в которой работает юридическое лицо, может
оказывать  существенное  влияние  на  его
кредитоспособность, поскольку разные отрасли имеют
разные  уровни  риска  и  доходности.  Например,
компании из сферы высоких технологий могут иметь
более  высокую  доходность,  но  и  больший  риск,  чем
компании из традиционных отраслей.

21. Что  включает  в  себя
анализ  ликвидности  активов
юридического лица?

Анализ  ликвидности  активов  юридического  лица
включает  оценку  способности  компании  быстро
конвертировать  свои  активы  в  наличные  деньги  для
погашения  долга.  Анализ  включает  в  себя
коэффициенты  ликвидности:  абсолютной,
промежуточной  и  текущей  ликвидности  и
платежеспособности и другие показатели.

22. Каковы  возможные
результаты  анализа
кредитоспособности
юридического  лица  и  их
значение для банка?

Возможные  результаты  анализа  кредитоспособности
могут  быть  положительными  (компания  признается
кредитоспособной) или отрицательными (компания не
признается  кредитоспособной).  Для  банка
положительные  результаты  означают  возможность
предоставления  кредита  и  получение  прибыли,  а
отрицательные результаты могут привести к отказу в
кредите и потере потенциального дохода.

23. Что  такое  оценка
финансового  состояния
клиента?

Оценка  финансового  состояния  клиента  -  это  анализ
его доходов, расходов, активов, обязательств и прочих
финансовых показателей с целью определения уровня
его кредитоспособности, платежеспособности и общей
стабильности финансового положения.

24. 54. Какие  основные
цели  у  оценки  финансового
состояния клиента в банке или
другой  финансовой
организации?

Основные цели оценки финансового состояния клиента
в  банке  или  другой  финансовой  организации
включают:
Определение  кредитоспособности  клиента  и  его
способности  своевременно  и  полностью  исполнять
свои  обязательства  перед  банком  или  финансовой
организацией.  Оценка  рисков,  связанных  с
предоставлением  клиенту  кредита,  займа  или  других
видов  финансирования.  Выявление  потенциальных
проблем  в  финансовом  состоянии  клиента,  которые
могут повлиять на его способность обслуживать свой
долг.

25. Какие  методы
используются  для  оценки
финансового  состояния

Для  оценки  финансового  состояния  клиентов
используются различные методы, в том числе: Анализ
финансовых  коэффициентов,  таких  как  отношение



клиентов? активов  к  обязательствам,  уровень  ликвидности,
показатели  прибыльности  и  другие.  Изучение
кредитной  истории  клиента  и  наличие  просрочек  по
предыдущим  кредитам.  Оценка  ликвидности  и
платежеспособности  клиента  на  основе  анализа  его
доходов,  расходов  и  активов.  Анализ  финансовых
отчетов клиента, таких как бухгалтерский баланс, отчет
о  прибылях  и  убытках,  отчет  о  движении  денежных
средств.

26. Почему  важно
проводить регулярную оценку
финансового  состояния
клиентов  в  банках  и  других
финансовых организациях?

Проводить регулярную оценку финансового состояния
клиентов важно по следующим причинам:
Мониторинг  рисков:  Регулярная  оценка  финансового
состояния  помогает  финансовым  организациям
отслеживать  изменения  в  кредитоспособности  и
платежеспособности  своих  клиентов,  что  позволяет
своевременно  выявлять  и  оценивать  потенциальные
риски. Оптимизация кредитного портфеля: Регулярный
анализ  финансового  состояния  клиентов  помогает
банкам  и  другим  финансовым  организациям
контролировать качество своего кредитного портфеля,
выявлять проблемные кредиты и принимать меры для
их урегулирования.

27. Какую  роль  играет
кредитная  история  клиента
при  проведении  оценки  его
финансового состояния?

Кредитная  история  клиента  играет  ключевую  роль  в
процессе  оценки  его  финансового  состояния.  Она
позволяет  получить  информацию  о  платежной
дисциплине клиента, о количестве и сроках погашения
предыдущих  кредитов,  о  наличии  просрочек  и
задолженностей.  На  основе  этой  информации  можно
сделать  выводы  о  надежности  и  кредитоспособности
клиента, а также о вероятности возникновения проблем
с обслуживанием текущего кредита.

28. Какие  меры  могут
принять  финансовые
организации  для  улучшения
финансового  состояния  своих
клиентов  и  повышения  их
кредитоспособности?

Финансовые  организации  могут  принять  следующие
меры  для  улучшения  финансового  состояния  своих
клиентов:
Разработка  и  предложение  клиентам  программ
финансового  оздоровления  и  реструктуризации
задолженности,  которые  помогут  им  справиться  с
временными  финансовыми  трудностями  и  улучшить
свою кредитоспособность.

29. Какие  показатели
обычно  используются  для
оценки  финансового
состояния физических лиц?

Для оценки финансового состояния физического лица
обычно используются следующие показатели:
•  Доход:  сумма  всех  источников  дохода  физического
лица за определенный период времени.
•  Расход:  сумма  всех  расходов  физического  лица  за
определенный период времени, включая обязательные
платежи (налоги, коммунальные платежи и т. д.).
•  Активы:  стоимость  всех  материальных  и
нематериальных  активов  физического  лица
(недвижимость, автомобили, ценные бумаги и т. д.).
•  Обязательства:  сумма  всех  долгов  и  обязательств
физического лица (кредиты, займы, арендные платежи
и т. д.).



30. В  чем  заключается
анализ  финансовых
коэффициентов  при  оценке
финансового  состояния
клиента?

Анализ  финансовых  коэффициентов  заключается  в
расчете  и  сравнении  различных  показателей,
характеризующих  финансовое  состояние  клиента,  с
общепринятыми  нормами  или  показателями  других
аналогичных  компаний.  Это  позволяет  выявить
сильные и слабые стороны финансовой деятельности
клиента, оценить его кредитоспособность и определить
потенциальные  риски  для  банка  или  другой
финансовой организации.

1.  Права  и  обязанности  участников  определенной  кредитной  сделки
определены в:
а) Гражданском кодексе РФ;
б) кредитном договоре;
в) верно «а» и «б».
г) в уставе банка

2. Объект кредитования — это: 
а) юридическое лицо;
б) физическое лицо;
в) финансируемый проект.
г) предприятие

3. В промышленности банки обычно кредитуют:
а) сырье и материалы;
б) средства в расчетах;
в) верно «а» и «б».
г) свои долги

4. При подготовке оформления кредита:
а) проводится анкетирование заемщика;
б) осуществляется анализ документов заемщика;
в) делается бухгалтерское оформление кредита.
г) заключается договор

5.  Документация,  подтверждающая  юридическую  правомочность  заемщика,
включает:
а) сведения о руководстве предприятия;
б) бизнес-план;
в) карточку образцов подписей и печати.
г) устав предприятия

6. К документации по оформлению ссуд относится:
а) учредительный договор;
б) свидетельство о регистрации;
в) кредитный договор.
г) устав

7. Кредитное досье хранится:
а) десять лет;
б) двадцать лет;
в) бессрочно.



г) пятьдесят

8. Торгующим организациям обычно открывают:
а) простой ссудный счет;
б) специальный ссудный счет;
в) кредитную линию.
г) расчетный счет

9. Условия и порядок открытия заемщику кредитной линии определяется в:
а) генеральном соглашении;
б) договоре на предоставление денежных средств;
в) верно «а» и «б».
г) распоряжении банка

10. Юридическим лицам (кроме банков) кредит зачисляется на:
а) расчетный счет;
б) корреспондентский счет;
в) верно «а» и «б».
г) специальный счет

11. Прекращение кредитного договора предполагает:
а) возвращение заемщиком суммы долга и уплату процентов;
б) признание ссуды безнадежной;
в) верно «а» и «б».
г) банкротство предприятия

12.  Если  срок  возврата  кредита  не  оговорен  в  кредитном  договоре,  то  он
составляет:
а) 30 дней;
б) 45 дней;
в) 60 дней.
г) 1 год

13. Первый этап отражения кредитных операций в учете включает:
а) начисление процентов;
б) создание резервов на возможные потери по ссудам;
в) верно «а» и «б».
г) выдача кредита

14. По дебету счетов учета кредитов отражают суммы:
а) предоставленных кредитов;
б) погашенной задолженности по предоставленным кредитам;
в) задолженности, списанные со счета по учету просроченной задолженности клиентов.
г) выплаченные проценты

15.  Для  развития  бизнеса  коммерческим  организациям  обычно
предоставляется:
а) потребительский кредит;
б) простой кредит;
в) кредитная линия.
г) инвестиционный кредит



16. Элементы платы взимаемой факторинговой компанией с поставщика:
а) плата за управление и предоставленный кредит;
б) плата за банковские депозиты и аудит;
в) плата за контроль над предприятием и осуществлением расчетных операций;
г) плата по неплатежеспособным счетам и международный кредит.

17. Нестандартные ссуды имеют:
а) умеренный уровень риска;
б) высокий уровень риска.
в) более высокие проценты
г) большее обеспечение 

18. Для признания ссуды безнадежной к взысканию необходимо:
а) распоряжение руководителя банка;
б) указание главного бухгалтера банка;
в) решение судебного органа.
г) согласие заемщика 

19. Аудит кредитных операций предполагает:
а) оценку основных принципов организации кредитных операций;
б) проверку типичных бухгалтерских проводок по кредитным операциям;
в) верно «а» и «б».
г) проверку бухгалтерских документов

20. На первом этапе кредитных операций осуществляется проверка:
а) правильности оформления кредитного досье;
б) оформления заявок на получение кредита;
в) правильности открытия ссудного счета.
г) документов заемщика

21.Какой из показателей не относят к финансовому риску:
а) статистические величины;
б) непрямые показатели рисков деятельности;
в) аналитические показатели;
г) форс-мажорные обстоятельства;

22. Отметить правильные вариант возврата кредита:
а) погашение ссуды;
б) выплата процентов;
в) погашение долгов с поставщиками;
г) создание архива предприятия.

23. Виды ссудных процентных ставок:
а) твердые;
б) инфляционные;
в) банковские;
г) смешанные.

24. Аналитическая работа банка с кредитными операциями проверяется на:
а) третьем этапе проверки;
б) четвертом этапе проверки;
в) пятом этапе проверки.



г) втором этапе проверки

25. Состав кредитного комитета:
а) наблюдательный совет;
б) управление маркетинга;
в) валютное управление;
г) отдел инкассо.

26.  Как  в  начале  19  века  назывались  банки,  которые  выполняли  все
экономические операции:
а) коммерческие;
б) сберегательные;
в) государственные;
г) социальные.

27. Не позже какого срока лизингополучатель должен известить лизингодателя
о расторжении лизингового соглашения:
а) 10 дней;
б) 2 дня;
в) 1 месяц;
г) 60 дней.

28.Что такое кредитный риск в контексте учета межбанковских кредитов? 
а)  риск,  связанный  с  возможностью  неисполнения  заемщиком  своих  обязательств  по
кредиту.
б) риск изменения процентных ставок на рынке. 
в) риск потерь, связанный с изменениями валютного курса. 
г) Риск невыполнения обязательств перед вкладчиками. 

29.  Что  из  нижеперечисленного  не  является  основным  источником
информации для анализа кредитоспособности заемщика при учете межбанковских
кредитов? 
а) финансовая отчетность заемщика. 
б) информация о кредитной истории заемщика. 
в) сведения о структуре собственности заемщика. 
г) Сведения о динамике цен на акции заемщика. 

30.  Обязательными  документами  для  заключения  кредитного  договора
являются как для физических так и юридических лиц: 
а)  заявление  на  предоставление  кредита,  анкета  заемщика,  документ,  удостоверяющий
личность, согласие на обработку персональных данных; 
б)  заявление  на  предоставление  кредита,  анкета  заемщика,  документ,  удостоверяющий
личность; 
в)  заявление  на  предоставление  кредита,  анкета  заемщика,  документ,  удостоверяющий
личность, Устав.
г)  заявление  на  предоставление  кредита,  анкета  заемщика,  документ,  удостоверяющий
личность, согласие на обработку персональных данных; образцы подписей.

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

1 б 11 а 21 г



2 в 12 а 22 а
3 а 13 б 23 а
4 в 14 в 24 а
5 в 15 в 25 а
6 в 16 а 26 б
7 в 17 б 27 а
8 в 18 а 28 а
9 б 19 б 29 г
10 а 20 б 30 в



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ПК 2.2 Осуществлять и оформлять выдачу кредитов

Компетенция формируется дисциплинами:

Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2
Основы деятельности кредитных организаций Семестр 2
Информационные технологии в профессиональной 
деятельности/Адаптивные информационные технологии в 
профессиональной деятельности

Семестр 3

Организация кредитной работы Семестр 4
Учет кредитных операций банка Семестр 4 
Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка Семестр 2

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1. Что собой представляет банковский ордер?
2. Назовите основную особенность синтетического учета в банковской сфере
3. Назовите самый распространенный учетный документ в банковской деятельности
4. Как связаны между собой аналитический учет и лицевые счета?
5. Как осуществляется выдача кредита?
6. Что такое кредит простыми словами?
7. Что представляет собой бухгалтерский контроль?
8. Что собой предоставляет потребительский кредит?
9. Что такое лимит кредитования?
10.  Какие этапы включает в себя кредитование физических лиц?
11. В каких случаях составляется мемориальный ордер?
12. Каким основным требованиям должен отвечать ежедневный баланс?
13.Каким бывает рейтинг кредитной истории?
14. Как вы понимаете основные принципы кредитования: возвратность, срочность и 
платность? 
15. Что такое мемориальный ордер?
16. Что такое ПСК? 
17. Какие категории физических лиц могут быть клиентами банка?
18. Что такое банковский кредит?
19. Что означает «платность» кредита?
20. Что такое межбанковский кредит?
21. Каким исключительным правом владеет центральный банк?
22. Кто выдает кредиты коммерческим банкам?
23. Кем разрабатывается и утверждается кредитная политика при предоставлении 
кредитов?
24. Какой документ должен подписать клиент банка до выдачи кредита?
25. Что означает «срочность» кредита?
26. Кто может взять ипотечный кредит?
27. Что такое ипотека?
28.Что собой представляет кредитная история?
29. Зачем нужно страхование кредита?
30. Сколько аналитических счетов можно открыть по каждому синтетическому счету?
31. Какие кредиты можно рефинансировать?
32. Что означает «возвратность» кредита?
33.Обязательна ли страховка к кредиту? 



34. Что собой представляет займ?
35. Что означает аннуитетные платежи?
36. Кто такой заемщик?
37. Выгодно ли банку частично досрочное погашение? 
38. Кем является кредитор?
39. Что такое кредитный риск коммерческого банка?
40. Есть ли у банка дополнительные услуги и комиссии по кредиту?
41. Что собой представляет система органов внутреннего контроля?
42. Могут ли меняться сумма платежей по кредиту? 
43. Что означает «обеспеченность» кредита?
44. Какой учет осуществляет разграничение операций, осуществляемых в разных 
валютах?
45. Как составляется ежедневный баланс по операциям, совершаемым непосредственно 
кредитной организацией?

Вопрос Правильный ответ
1. Что собой 
представляет 
банковский ордер?

Банковский  ордер  является  распоряжением  о  переводе  денежных
средств  и  может  применяться  кредитной  организацией  при
осуществлении  операций  по  банковскому  счету,  счету  по  вкладу
(депозиту)  в  валюте  РФ и  иностранной валюте,  открытому в  этом
банке,  в  случаях,  если  плательщиком  или  получателем  средств
является банк, составляющий банковский ордер

2. Назовите 
основную 
особенность 
синтетического 
учета в банковской
сфере

Основная  особенность  синтетического  учета  заключается  в  его
обобщенности, отсутствии разделения на конкретные характеристики
объектов  учета.  Например,  синтетический  учет  уставного  капитала
банка  может  осуществляться  на  двух  счетах:
10207  «Уставный  капитал  кредитных  организаций,  созданных  в
форме  акционерного  общества»;
10208  «Уставный  капитал  кредитных  организаций,  созданных  в
форме общества с ограниченной ответственностью»

3. Назовите самый 
распространенный 
учетный документ 
в банковской 
деятельности

Самым  распространенным  учетным  документом  в  банковской
деятельности  является  мемориальный  ордер.  Мемориальный  ордер
составляется для оформления бухгалтерских записей в случаях, когда
форма  первичного  учетного  документа,  на  основании  которого
составляется  бухгалтерская  запись,  не  содержит  реквизитов  для
указания  счетов,  по  дебету  и  кредиту  которых  совершаются
бухгалтерские  записи.  Мемориальный  ордер  -  документ,
предназначенный для отражения в учете внутренних бухгалтерских
операций.  Использование  мемориального  ордера  в  качестве
расчетного документа не допускается

4. Как связаны 
между собой 
аналитический 
учет и лицевые 
счета?

Аналитический  учет  —  учет,  который  ведется  на  лицевых  счетах
бухгалтерского  учета,  группирующих  детальную  информацию  об
имуществе, обязательствах и о финансово-хозяйственных операциях
внутри каждого синтетического счета

5. Как 
осуществляется 
выдача кредита?

После  заключения  кредитного  договора  заёмщику  выдаются
(перечисляются)  денежные  средства;  Погашение  кредита.
Производится  по  установленному  графику  платежей  (последний
может  изменяться,  а  долг  –  гаситься  досрочно).  После  полной
выплаты  долга  кредитный  договор  закрывается,  и  отношения
заёмщика с кредитором прекращаются

6. Что такое кредит Кредит  —  это  деньги,  которые  банк  или  другая  кредитная



простыми 
словами?

организация выдает в долг под процент. У платежей по кредиту есть
конкретный график, и вся сумма должна быть выплачена в срок по
договору

7. Что 
представляет собой
бухгалтерский 
контроль?

Бухгалтерский контроль представляет собой совокупность процедур,
которые дают возможность обеспечить сохранность активов банка и
достоверность  отчетности,  которая  составляется  службой
бухгалтерского  учета  на  основе  данных,  полученных  от
операционных подразделений

8. Что собой 
предоставляет 
потребительский 
кредит?

Потребительский кредит — это кредит, предоставляемый банком на
приобретение  товаров,  для  личных,  бытовых  и  иных
непроизводственных  нужд.  Потребительские  кредиты  бывают
целевые и нецелевые, залоговые и беззалоговые

9. Что такое лимит 
кредитования?

Лимит  кредитования  -  максимальная  сумма  денежных  средств,
предоставляемая  кредитором  заемщику.  По  условиям  которого
допускается  частичное  использование  заемщиком потребительского
кредита (займа)

10.  Какие этапы 
включает в себя 
кредитование 
физических лиц?

Обычно кредитование физических лиц включает в себя следующие
этапы:  подача  заявки  на  кредит,  рассмотрение  заявки,  оформление
кредита, погашение кредита и контроль за выполнением обязательств

11. В каких 
случаях 
составляется 
мемориальный 
ордер?

Мемориальный  ордер  составляется  для  оформления  бухгалтерских
записей в случаях, когда форма первичного учетного документа, на
основании которого составляется бухгалтерская запись, не содержит
реквизитов  для  указания  счетов,  по  дебету  и  кредиту  которых
совершаются бухгалтерские записи. 

12. Каким 
основным 
требованиям 
должен отвечать 
ежедневный 
баланс?

Ежедневный  баланс  должен  отвечать  следующим  основным
требованиям:  составляться  по счетам второго порядка;  по каждому
счету  второго  порядка  суммы  должны  показываться  отдельно  в
графах:  по  счетам  в  рублях;  по  счетам  в  иностранной  валюте  в
рублевом эквиваленте; по счетам в золоте в рублевом эквиваленте; по
счетам  в  драгоценных  металлах,  отличных  от  золота,  в  рублевом
эквиваленте; итого по счету

13.Каким бывает 
рейтинг кредитной 
истории?

Кредитный  рейтинг  считается  в  баллах  от  1  до  999.  Чем  выше
рейтинг, тем лучше ваша кредитная история. Кредитная история —
история исполнения физическим лицом обязательств по кредитам и
займам,  собираемая  из  различных  источников:  банков,  кредитных
организаций, правительственных органов

14. Как вы 
понимаете 
основные 
принципы 
кредитования: 
возвратность, 
срочность и 
платность? 

Существуют  три  вида  основных  принципов  кредитования.  Это:
возвратность  -  заемщик  возвращает  кредитору  взятые  средства  в
полном объеме; срочность -  кредит должен быть полностью погашен
за  определенный  срок,  не  позже  конкретной  даты;  платность  -
заемщик выплачивает кредитору вознаграждение за пользование его
средствами

15. Что такое 
мемориальный 
ордер?

Мемориальный ордер - документ, предназначенный для отражения в
учете  внутренних  бухгалтерских  операций.  Использование
мемориального  ордера  в  качестве  расчетного  документа  не
допускается

16. Что такое ПСК? Полная стоимость кредита (ПСК) — сумма, которую заемщик должен
вернуть банку за весь срок пользования займом. В нее входит тело
долга,  начисленные  проценты и  другие  платежи,  предусмотренные



договором
17. Какие 
категории 
физических лиц 
могут быть 
клиентами банка?

По  реальному  существованию  выделяют  на  действительно
существующих и потенциальных клиентов. В первую группу входят
клиенты, с которыми банк установил деловые отношения, во вторую
— клиенты, которые в будущем могут воспользоваться банковскими
услугами

18. Что такое 
банковский 
кредит?

Банковский кредит — это выдача банком взаймы денежных средств
на определенный срок за установленную плату. Банковский кредит —
это предоставление  банком  денежных  средств  заёмщику  под
определённый процент и на определённый срок

19. Что означает 
«платность» 
кредита?

Принцип  платности  предполагает,  что  заемщик  должен  внести
кредитору определенную плату за временное заимствование у  него
денежных средств для  своих нужд.  Кроме платности,  к принципам
кредита относятся возвратность и срочность

20. Что такое 
межбанковский 
кредит?

Межбанковский  кредит  —  это  кредит,  предоставляемый  одним
банком  другому. Межбанковский  кредит  –  это  один  из  основных
источников  ликвидности  банка.  В  условиях  экономической
нестабильности  банки  не  рискуют выдавать  займы другим банкам,
что приводит рынок МБК к застою

21. Каким 
исключительным 
правом владеет 
центральный банк?

Согласно  Конституции Российской Федерации,  Центральный банк
РФ  наделен  исключительным  правом  эмиссии  денег  в  стране.
Центральный  банк  нашей  страны  —  Банк  России.  В  отличие  от
многих других центробанков, Банк России — это мегарегулятор. То
есть он отвечает также за эффективность всей финансовой системы
страны

22. Кто выдает 
кредиты 
коммерческим 
банкам?

Основным  кредитором  на  рынке  является  Центральный  Банк.
Коммерческие  банки  выступают  в  роли  заёмщиков  и  кредиторов
других коммерческих банков.

23. Кем 
разрабатывается и 
утверждается 
кредитная 
политика при 
предоставлении 
кредитов?

Кредитная политика банка утверждается Советом директоров банка
или иным органом, если это определено в Уставе банка. Кредитная
политика  банка  –  это  набор  принципов  (приоритетов),  которыми
руководствуется  финучреждении  при  ведении  деятельности  по
предоставлению кредитов

24. Какой документ
должен подписать 
клиент банка до 
выдачи кредита?

Когда клиент берет кредит, то обязательно подписывает кредитный
договор.  Если  до  оформления  кредита  физическое  лицо  не  был
клиентом  банка,  для  подписания  необходимо  личное  присутствие
физического лица

25. Что означает 
«срочность» 
кредита?

Принцип срочности означает, что кредит выдается на определенный
срок,  предусмотренный  договором  кредита.  /то  один  из  основных
принципов кредитования

26. Кто может 
взять ипотечный 
кредит?

Общие требования у большинства банков такие:
-гражданство  —  российское  (актуально  для  льготных  ипотечных
программ);
-возраст — от 18–21 года и до достижения 65–75 лет;
-трудовой стаж — минимум 3–6 месяцев;
-положительная кредитная история

27. Что такое 
ипотека?

Ипотека  —  это  целевой  заем  на  покупку  недвижимости,  который
предоставляет  банк.  Он отличается  крупной суммой и  длительным
сроком



28.Что собой 
представляет 
кредитная 
история?

Кредитная  история  –  это  база  данных,  которая  складывается  из
кредитного  опыта  заемщика.  Она  содержит  сведения  об  уже
погашенных кредитах, а также об имеющихся обязательствах, о роли
по договору

29. Зачем нужно 
страхование 
кредита?

Кредитная  история  –  это  база  данных,  которая  складывается  из
кредитного  опыта  заемщика.  Она  содержит  сведения  об  уже
погашенных кредитах, а также об имеющихся обязательствах, о роли
по договору

30. Сколько 
аналитических 
счетов можно 
открыть по 
каждому 
синтетическому 
счету?

По каждому синтетическому счету  может  быть  открыто  некоторое
количество  аналитических  счетов  согласно  характеристике  этого
счета. Например, в части II Положения Nº 809-П записано: по счету
20202 «Касса кредитных организаций» аналитический учет ведется по
операционной кассе кредитной организации (филиала), по отдельным
внутренним  структурным  подразделениям  и  по  хранилищам
ценностей,  а  также по видам валют,  по  учету наличных денежных
средств, выданных для осуществления кассовых операций

31. Какие кредиты 
можно 
рефинансировать?

Любой кредит можно рефинансировать: потребительский, автокредит,
ипотеку, долги по кредитным картам и даже микрозаймам. Кредит —
это  целевое  финансирование  банка,  на  покупку  того  или  иного
продукта за счет заемных средств под определенные проценты и на
оговоренный срок

32. Что означает 
«возвратность» 
кредита?

Под  возвратностью  подразумевается,  что  кредит  необходимо
возвращать  тому,  кто  его  выдал,  т.  е.  материальные  ценности
передаются  на  время.  Кроме  возвратности,  к  принципам  кредита
относятся платности и срочность

33.Обязательна ли 
страховка к 
кредиту? 

Клиент может не подписывать страховку при оформлении продукта,
если  это  не  ипотека  и  не  автокредит.  Подобный  выбор  снижает
ежемесячный платёж или избавляет от дополнительных трат

34. Что собой 
представляет займ?

Займом  называют  факт  передачи  одним  участником  финансовых
отношений (заимодавец) другому (заемщик) финансовых средств или
материальных объектов

35. Что означает 
аннуитетные 
платежи?

Аннуитетный платеж - это ежемесячный платеж по кредиту равными
суммами.  Основная  часть  аннуитетного  платежа  —  проценты,
остальное  —  долг.  Со  временем  соотношение  долга  и  процентов
изменяется

36. Кто такой 
заемщик?

Заемщик  -  это  лицо,  которое  обращается  в  банк  или  финансовую
организацию  для  получения  кредита  или  займа.  Он  является
участником  кредитного  процесса,  который  инициирует  запрос  на
финансовые средства

37. Выгодно ли 
банку частично 
досрочное 
погашение? 

Если  клиент  закрывает  кредит  заранее,  банк  теряет  деньги  по
процентам.  А  заемщик,  наоборот,  может  сократить  срок  долгового
обязательства,  уменьшить  кредитную  нагрузку  и  сэкономить  на
переплатах. Частичное досрочное погашение кредита – это внесение в
счёт  кредита  суммы  денег,  превышающей  сумму,  установленную
графиком погашения кредита на дату платежа

38. Кем является 
кредитор?

Кредитор - лицо, которое выдает кредит заемщику и получает право
требовать  с  него  возврат  средств  согласно  договору  или  иному
соглашению. Кредитором может выступать как физическое лицо, так
и юридическое лицо

39. Что такое 
кредитный риск 
коммерческого 

Кредитный риск -  это вероятность возникновения у коммерческого
банка финансового ущерба от осуществления операций кредитования
или кредитной деятельности в целом, размер которого варьируется в



банка? зависимости от характера и объема операций и превентивных мер по
нейтрализации негативных последствий

40. Есть ли у банка 
дополнительные 
услуги и комиссии 
по кредиту?

Дополнительные  услуги,  которые  предлагают  вместе  с  кредитом,
должны быть прописаны в договоре. У банка может быть партнер,
оказывающий такую услугу, и вам будут предлагать подключить ее
вместе с кредитом. Но соглашаться на нее необязательно

41. Что собой 
представляет 
система органов 
внутреннего 
контроля?

Система  органов  внутреннего  контроля  представляет  собой
определенную  учредительными  и  внутренними  документами
кредитной  организации  совокупность  органов  управления,  а  также
подразделений  и  служащих  (ответственных  сотрудников),
выполняющих функции в рамках системы внутреннего контроля

42. Могут ли 
меняться сумма 
платежей по 
кредиту? 

Банк  не  имеет  права  без  уведомления  клиента  изменять  сумму
ежемесячного платежа. Такое действие может быть рассмотрено как
нарушение прав потребителя

43. Что означает 
«обеспеченность» 
кредита?

Обеспечение кредита — это материальные ценности или финансовые
обязательства  третьих  лиц,  которые  служат  страховкой  на  случай
возникновения проблем с погашением задолженности

44. Какой учет 
осуществляет 
разграничение 
операций, 
осуществляемых в 
разных валютах?

Именно  в  аналитическом  учете  осуществляется  разграничение
операций,  осуществляемых  в  разных  валютах.  План  счетов
бухгалтерского учета для кредитных организаций не предусматривает
отдельного раздела для отражения операций в иностранной валюте.
Аналитические  счета  в  разных  иностранных  валютах  могут
открываться на любом синтетическом счете

45. Как 
составляется 
ежедневный баланс
по операциям, 
совершаемым 
непосредственно 
кредитной 
организацией? 

Ежедневный  баланс  по  операциям,  совершаемым  непосредственно
кредитной организацией, должен быть составлен за истекший день до
12  часов  местного  времени  на  следующий рабочий  день,  сводный
баланс с  включением балансов  филиалов составляется  до 12 часов
следующего рабочего дня после составления баланса по операциям,
непосредственно выполняемым кредитной организацией.

1 После заключения кредитного договора заёмщику ________
а) выдаются (перечисляются) денежные средства 
б) можно сразу погасить задолженность 
в) нет правильного ответа
г) а) и б)

2. После полной выплаты долга кредитный договор________, и отношения заёмщика
с кредитором прекращаются 
а) переподписывается
б) открывается заново
в) закрывается 
г) нет точного ответа

3. Допускается ли использование мемориального ордера в качестве расчетного 
документа?
а) да 
б) если прописано в учетной политике 
в) всегда
г) не допускается. 



4. Аналитические счета в разных иностранных валютах могут открываться на ____ 
синтетическом счете 
а) одном
б) ни на одном
в) любом 
г) нет точного ответа

5. После полной выплаты долга кредитный договор закрывается, и отношения 
заёмщика с кредитором _______________
а) продолжаются
б) пересматриваются
в) переоформляются
г) прекращаются

6. Как осуществляется погашение кредита?
а) по установленному графику платежей
б) в последний день календарного месяца
в) в последний день квартала 
г) когда переведут зарплату

7. Кредит — это________
а) договор между клиентом и банком, по которому клиент получает деньги и обязуется 
вернуть их с процентами в оговоренный срок.
б) это договор о передаче имущества в собственность; двусторонне обязывающий; 
консенсуальный; возмездный.
в) документ, обязывающий банк вернуть клиенту сумму депозита и выплатить проценты 
на условиях и в порядке, предусмотренных договором.
г) это счет, на который клиент кладет деньги для их хранения и получения дохода от 
выплаты процентов, которые банк начисляет за пользование средствами вкладчика.

8. Заемщик — это____________
а) это организация или частное лицо, заключившее соглашение с заемщиком и 
передающее ему некую сумму.
б) это лицо, получающее по договору займа денежную сумму или иные вещи, которые он 
обязан вернуть в установленный срок.
в) это человек, который гарантирует банку выплату кредита физического лица и берет на 
себя финансовую ответственность по кредитным обязательствам.
г) физическое или юридическое лицо, заключившее с Банком Договор.

9. Потребительский кредит — это ____________
а) это кредит, предоставляемый банком на приобретение товаров (работ, услуг) для 
личных, бытовых и иных непроизводственных нужд.
б) это целевой кредит для покупки машины.
в) это разновидность потребительского кредита, при котором требуется обеспечение
г) это банковский продукт, с помощью которого клиент может делать покупки, переводы 
и снимать наличные, даже если в данный момент не имеет собственных денег

10. К принципам кредита относят:
а) фиктивность, платность, срочность, возвратность
б) платность, срочность, возвратность, обеспеченность
в) бессрочность, обеспеченность, безналичность, наличность



г) бессрочность, фиктивность, наличность, безналичность

11. Лимит кредитования – это _________
а) размер денежных средств, которые в данный момент времени могут быть 
предоставлены Клиенту в качестве Кредита.
б) это максимальная сумма, которую банк готов выдавать клиенту в долг при 
использовании кредитной карты.
в) наибольшая сумма необеспеченных денежных обязательств контрагента перед 
компанией, в отношении которых допустим кредитный риск.
г) размер денежных средств, которые в данный момент времени не могут быть 
предоставлены Клиенту в качестве Кредита.

12. Эмиссию наличных денег проводит:
а) Высший федеральный исполнительный орган государственной власти
б) центральный банк страны
в) коммерческие банки
г) налоговые органы

13. Целевым займом на покупку недвижимости, который предоставляет банк 
является:
а) автокредит
б) ипотека
в) потребительский кредит
г) кредит под залог имущества

14. Кредитный рейтинг считается в баллах от ________
а) 1 до 999
б) 1 до 100
в) 0 до1000
г) 10 до 99

15. Основными функциями банка являются:
а) регулирование денежного оборота
б) размещение денежных средств
в) посредничество
г) стимулирование экономики

16. Совокупность действующих в современной России банков имеет организацию:
а) двухуровневую 
б) универсальную
в) многоуровневую 
г) трёхуровневою 

17. Уставный капитал и имущество Центрального банка РФ является _______
а) федеральной собственностью 
б) акционерной собственностью 
в) частной собственностью
г) личной собственностью 

18. Современная банковская система России — это система _____
а) переходного типа
б) рыночного типа



в) централизованного типа
г) распределительного типа

19. Классификация банков по форме собственности бывает:
а) кооперативной 
б) универсальной 
в) национальной
г) региональной 

20. Функцией кредита является:
а) замещение действительных денег кредитными операциями 
б) передача временно высвободившейся стоимости в постоянное пользование
в) распределение ссудной задолженности
г) все варианты верны

21.  Формой кредита является:
а) автокредит
б) банковский кредит
в) кредит под залог недвижимости
г) потребительский кредит

22. Кредит может представляться:
а) только в денежной форме 
б) только в товарной форме
в) как в денежной, так и в товарной форме
г) в форме услуг

23. В кредитных отношениях банк является ______
а) кредитополучателем
б) заемщиком
в) кредитодателем 
г) кредитором

24. Прибыль банка – это __________
а) процент по депозитам
б) разница всех доходов и расходов
в) процент по кредитам
г) разница между ставками процента по кредитам и депозитам 

25. К активным операциям банка относятся:
а) накопление прибыли
б) выдача кредитов
в) прием вкладов
г) создание резервов

26. Учётом обобщённых данных бухгалтерского учёта о видах имущества, 
обязательств и хозяйственных операций по определённым экономическим 
признакам – является:
а) синтетический учет
б) оперативный учет
в) налоговый учет
г) статистический учет



27. Деньги являются всеобщим эквивалентом:
а) меновой стоимости
б) стоимости товар и услуг
в) потребительной стоимости
г) веса полноценных денег

28. Аналитический учёт характеризует:
а) выпуск готовых изделий
б) состояние запасов
в) расчёты с покупателями, поставщиками, персоналом 
г) все варианты верны

29. Ссудный процент – это ____________
а) долг заемщика кредитору
б) сумма кредита, которую заемщик обязан вернуть кредитору
в) плата за кредит 
г) прибыль банка

30. Наиболее распространенной формой кредита является:
а) государственная
б) банковская
в) гражданская
г) коммерческая 

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 б 21 б
2 в 12 б 22 а
3 г 13 б 23 в
4 в 14 а 24 г
5 г 15 в 25 б 
6 а 16 а 26 а
7 а 17 а 27 б
8 б 18 б 28 г 
9 а 19 а 29 г 
10 б 20 а 30 б 

Дисциплина «Основы деятельности кредитных организаций»

1. Что такое "кредитная карта"?
2. Что такое "долгосрочные кредиты"?
3. Что такое "краткосрочные кредиты"?
4. Что такое "кредитная линия"?
5. Что такое "процент за кредит"?
6. Дать определение понятию «Кредит».
7. Перечислить функции кредита.
8. Товарная форма кредита.
9. Понятие «Кредитор».
10. Принцип кредитования: возвратность.
11. Классифицировать банковские кредиты: по сроку погашения; 



12. Определение «Коммерческий кредит».
13. Виды потребительских кредитов
14. Государственный кредит.
15. Дать определение понятию «Кредитные отношения».
16. Перераспределительная функция кредита.
17. Денежная форма кредита.
18. Субъекты кредитных отношений.
19. Принцип кредитования: срочность.
20. Классифицировать банковские кредиты: по способу взимания ссудного процента.
21. Классифицировать банковские кредиты: по срокам кредитования 
22. Плюсы потребительских кредитов.
23. Международный кредит.
24. Классифицировать банковские кредиты: по наличию обеспечения
25. Функция создания кредитных орудий обращения
26. Перечислить формы кредита
27. Понятие «Заемщик».
28. Принцип кредитования: платность.
29. Классифицировать банковские кредиты: по целевому назначению; 
30. Что такое банковская система ?
31. Минусы потребительских кредитов.
32. Кредитный договор.
33. Классифицировать банковские кредиты: по способу предоставления кредита.
34. Дать определение понятию «Кредитные отношения».
35. Воспроизводственная функция кредита.
36. Активные операции коммерческого банка
37. Небанковская кредитная организация
38. Принцип кредитования: обеспеченность.
39. Пассивные операции коммерческого банка
40. Что такое Аннуитет?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое "кредитная 
карта"?

Кредитная карта - это пластиковая карта, на которую банк
открывает  клиенту  кредитную  линию,  с  определенным
лимитом.  Кредитная  карта  предоставляет  Вам
возможность  пользоваться  постоянно  возобновляемой
кредитной линией в течение срока действия карточки.

2. Что такое 
"долгосрочные кредиты"?

К долгосрочным кредитам относятся кредиты со сроком
полного  погашения,  первоначально  установленным
кредитным договором,  свыше одного  года.  Несмотря  на
то,  что  размещение  средств  на  длительный  срок  несет
повышенные  риски  для  банка,  долгосрочным
кредитованием  занимаются  практически  все  кредитные
организации.

3. Что такое 
"краткосрочные кредиты"?

К краткосрочным кредитам относятся кредиты со сроком
полного  погашения,  первоначально  установленным
кредитным договором,  до  одного  года  включительно.  К
ним также кредиты, предоставленные по возобновляемым
кредитным линиям и при овердрафтном кредитовании, за
исключением кредитов с первоначально установленным в
кредитном договоре сроком возврата (погашения) хотя бы
одного транша кредита свыше одного года.

4. Что такое "кредитная Кредитная  линия  -  согласие  банка  (предоставляемое



линия"? заемщику) осуществлять предоставление ссуд в будущем в
размере, не превосходящих оговоренные заранее пределы
без  проведения  каких  бы  то  ни  было  специальных
переговоров.

5. Что такое "процент за 
кредит"?

Проценты — это плата банку за предоставленный кредит.
Сумма  начисляемых  процентов  зависит  от  двух
параметров: от процентной ставки по кредиту и от суммы
основного  долга.  Процентная  ставка  по  кредиту  —  это
значение,  которое отражает  стоимость  кредита.  Чем оно
меньше,  тем дешевле заемные деньги.  Сумма основного
долга  —  это  часть  кредита,  которую  осталось  вернуть
банку.

6. Дать определение 
понятию «Кредит».

Кредит  — это  финансовые  отношения  двух  сторон,  где
одна  предлагает  деньги,  а  вторая  обещает  их  вернуть  в
указанные сроки. С точки зрения банка, кредитование —
это  получение  денег  заемщиком  на  индивидуальных
условиях,  которые всегда прописаны в договоре: даты и
размер  ежемесячных  платежей.  Отдельно
предусматривается  возможность  для  досрочного
погашения долга.

7. Перечислить функции 
кредита.

Кредит  выполняет  функции:  -  аккумуляции  денежных
средств;  -  перераспределения  денежных  средств;  -
пополнения оборотных средств экономических агентов; -
регулирования объема совокупного денежного оборота; -
эмиссионную  функцию;  -  контрольную  функцию;  -
функцию инвестирования экономики.

8. Товарная форма 
кредита.

Товарный  кредит  —  товарным  кредитом  считается
предоставление натурального товара,  услуги или вещи в
рассрочку с условием последующего возвращения полной
стоимости  в  денежном  эквиваленте.  Покупатель  может
использовать  продукт,  получать  выгоду,  оплатив  только
часть цены. Продавец заинтересован в сделке, поскольку
расширяется число потенциальных клиентов.

9. Понятие «Кредитор». Кредитором считается организация или человек, который
может выдать деньги взаймы. Кредитор – это организация
или частное лицо, заключившее соглашение с заемщиком
и передающее ему некую сумму.  После этого он может
требовать вернуть долг по определенной схеме.

10. Принцип кредитования:
возвратность.

Обеспечение  возвратности  кредита  создано  для  защиты
имущественных интересов банка в случае, если заемщик
нарушит  взятые  на  себя  обязательства  по  возврату
финансовых  средств.  В  законодательстве  предусмотрено
подкрепление  исполнения  основного  обязательства
заемщика залогом имущества, поручительством, гарантией
и  другими  способами.  Все  эти  формы  обеспечения
призваны заставить  заемщика выполнять  взятые на  себя
кредитные обязательства

11. Классифицировать 
банковские кредиты: по сроку 
погашения; 

По срокам погашения кредиты делятся на: погашаемые в
конце  срока  действия  договора  единовременным
платежом;  погашаемые  аннуитетными  платежами  через
определенный  промежуток  времени;  погашаемый
дифференцированными платежами. Дифференцированные



выплаты по возврату долга могут осуществляться каждый
месяц  с  постепенным  уменьшением  суммы  или  на
индивидуальных  условиях.  Юридическим  лицам
предлагают погашать долг с учетом особенностей бизнеса.

12. Определение 
«Коммерческий кредит».

Коммерческий  кредит  —  разновидность  кредита,  суть
которого состоит в передаче одной стороной (кредитором)
другой  стороне  (заёмщику)  денежных  сумм  или  других
вещей,  определяемых  родовыми  признаками.  В
соответствии  со  ст.  823  Гражданского  кодекса  РФ
коммерческий  кредит  предоставляется  в  виде  аванса,
предварительной  оплаты,  отсрочки  и  рассрочки  оплаты
товаров,  работ  или  услуг,  если  иное  не  установлено
законом.

13. Виды потребительских 
кредитов

Потребительский  кредит  можно  классифицировать  как
непосредственно  кредит  на  потребительские  нужды
(неотложные нужды, экспресс-кредиты, автокредитование
и  т.д.)  и  кредит,  имеющий  инвестиционный  характер
(ипотечные  кредиты,  кредиты  на  образование,  кредиты
фермерским  хозяйствам  и  т.д.).  К  наиболее  быстро
развивающимся  направлениям  кредитования  относятся
экспресс-кредиты,  автомобильные  кредиты  и
инвестиционное кредитование (в том числе и ипотечное).

14. Государственный 
кредит.

Государственный кредит  -  Совокупность  экономических
отношений,  складывающихся  между  государством,  с
одной стороны, и юридическими и физическими лицами,
иностранными  государствами,  международными
финансовыми  организациями  -  с  другой  стороны,  по
поводу  движения  денежных  средств  на  условиях
срочности,  возвратности,  платности  и  формирования  на
этой  основе  дополнительных  финансовых  ресурсов
участников этих отношений. В отношениях, относимых к
категории  государственного  кредита,  государство
выступает  в  роли  либо  кредитора,  либо  заёмщика,  либо
гаранта.

15. Дать определение 
понятию «Кредитные 
отношения».

Кредитные  отношения  -  это  обособленная  часть
экономических отношений,  связанная с  предоставлением
стоимости  (средств)  в  ссуду  и  возвратом  ее  вместе  с
определенным  процентом.  В  современном  хозяйстве
значительно расширяются границы кредитных отношений.
Кредит обслуживает все большую долю товарных потоков,
заменяя  традиционные  товарно-денежные  отношения
обмена.

16. Перераспределительная
функция кредита.

Перераспределительная  функция  кредита  —  кредитные
отношения  позволяют  перераспределить  свободные
денежные  средства  в  пользу  тех,  кто  в  них  нуждается.
Таким  образом,  перераспределительная  функция
проявляется при аккумуляции высвобождаемых ресурсов,
а  также  при  их  размещении.  Кредит  в  функции
перераспределения  служит  источником  образования
оборотных средств предприятий и организаций, а в ряде
случаев также и основных средств.

17. Денежная форма Денежная форма кредита – самая распространенная форма



кредита. кредита, подразумевающая, что кредитор заемщику дает в
кредит свои денежные средства. Денежная форма кредита
оказалась  самой  востребованной,  так  как  деньги  –  это
всеобщий  эквивалент  в  обмене  товарных  стоимостей,
уникальное средство обращения и платежа.

18. Субъекты кредитных 
отношений.

Субъектами кредитных отношений выступают кредиторы
и  заемщики.  При  этом  кредитор  —  это  тот,  кто
предоставляет  те  или  иные  ресурсы  во  временное
пользование.  А  заемщик  —  это  субъект  кредитных
отношений,  который  получает  средства  и  обязуется  их
возвратить в определенный срок.
Особое  место  в  современных  кредитных  отношениях
занимают  специализированные  кредитные  организации,
которые могут выступать одновременно как кредиторами,
так и заемщиками.

19. Принцип кредитования:
срочность.

Срочность  кредитования  означает,  что  кредит  должен
быть возвращен в строго определенный срок.  Срочность
кредитования  представляет  собой  необходимое  условие
возвратности  кредита.  Определенный  договором  срок
кредитования является предельным временем нахождения
денежных средств у заемщика. Нарушение срока искажает
сущность  кредита,  он  утрачивает  свое  подлинное
назначение.

20. Классифицировать 
банковские кредиты: по 
способу взимания ссудного 
процента.

По  способу  взимания  ссудного  процента  выделяют:
кредит, процент по которому выплачивается в момент его
общего  погашения;  кредит,  процент  по  которому
выплачивается  равномерными  взносами  заемщика  в
течение  всего  срока  действия  кредитного  договора;
кредит,  процент  по  которому  удерживается  банком  в
момент  непосредственной  выдачи  кредита  фирме-
заемщику.

21. Классифицировать 
банковские кредиты: по 
срокам кредитования 

Краткосрочным считается  кредит,  выданный на  срок  до
года.  Такие  займы  подойдут,  если  вы  решили  купить,
например, смартфон, ноутбук или стиральную машинку, а
денег нет. Среднесрочные кредиты банки выдают на срок
от одного до пяти лет. Это могут быть, например, займы
до  полумиллиона  на  образование  и  лечение.  Если  срок
кредита  превышает  пять  лет,  то  займ  считается
долгосрочным.

22. Плюсы 
потребительских кредитов.

К  преимуществам  потребительского  кредита  следует
отнести: Лояльные требования к заёмщикам и оперативное
рассмотрение  заявок.  Возможность  приобретение  тех
товаров и услуг, на которые покупателю не хватает денег.
Возможность подачи нескольких онлайн-заявок в разные
организации. Быстрое оформление без лишней волокиты с
документами,  если  не  требуется  обеспечение.
Возможность  досрочного  погашения  задолженности  без
штрафов и иных санкций

23. Международный 
кредит.

Международный  кредит  –  это  предоставление  денежно-
материальных ресурсов одних стран другим во временное
пользование  в  сфере  международных  отношений,  в  том
числе и во внешнеэкономических связях. Таким образом,



международный  кредит  представляет  собой
межгосударственную  миграцию  ссудного  капитала
посредством его привлечения из ряда зарубежных стран и
международных организаций.

24. Классифицировать 
банковские кредиты: по 
наличию обеспечения

По  наличию  обеспечения  кредиты  делятся  на:
необеспеченные (бланковые);
обеспеченные  (залоговые,  гарантированные  и
застрахованные).
Есть разновидности кредитов, при которых обязательным
условием  является  предоставление  залога.  К  ним
относятся: ипотечный, ломбардный, автокредит и др.

25. Функция создания 
кредитных орудий обращения

Функция создания кредитных орудий обращения связана с
возникновением банковской системы. Хранение денег на
счетах  в  банках  позволило  осуществлять  безналичные
расчеты за товары и услуги, по денежным обязательствам,
зачетам  взаимной  задолженности,  что  значительно
сократило налично-денежный оборот, а  следовательно,  и
издержки  обращения,  связанные  с  изготовлением,
пересчетом, перевозкой и охраной наличных денег.

26. Перечислить формы 
кредита

Основная  (преимущественная)  форма  современного
кредита  –  денежный  кредит,  в  то  время  как  товарный
кредит  выступает  в  качестве  дополнительной  формы.
Развитая  и  неразвитая  формы  кредита  характеризуют
степень его развития. Вид кредита – это более детальная
его  характеристика  по  организационно-экономическим
признакам. Кредит подразделяется на виды в зависимости
от  отраслевой  направленности  (промышленный,
сельскохозяйственный, торговый).

27. Понятие «Заемщик». Заемщик  -  это  лицо,  которое  обращается  в  банк  или
финансовую  организацию  для  получения  кредита  или
займа.  Он  является  участником  кредитного  процесса,
который  инициирует  запрос  на  финансовые  средства.
Заемщик  может  быть  как  физическим  лицом,  так  и
юридическим  лицом.  Он  заключает  договор  или
соглашение  с  кредитором,  который  определяет  условия
предоставления  кредита,  такие  как  сумма,  процентная
ставка, сроки возврата и другие требования.

28. Принцип кредитования:
платность.

Принцип платности кредита означает, что заемщик денег
должен  внести  определенную  единовременную  плату  за
пользование кредитом или платить в течение оговоренного
срока. Ставка по кредиту — это и есть та самая плата. Она
показывает,  сколько процентов от суммы кредита нужно
заплатить в год.

29. Классифицировать 
банковские кредиты: по 
целевому назначению; 

Целевые  кредиты  –  наиболее  распространенный  вид
банковских кредитов. К ним относятся: кредиты под залог
недвижимости  и  на  ее  покупку,  автокредиты,
потребительские  кредиты  (на  приобретение  бытовой
техники,  мебели,  ремонт  и  т.п.),  кредиты  на  оплату
медицинских  услуг,  кредиты  на  обучение,  кредиты  на
отдых.

30. Что такое банковская 
система ?

Банковская  система  –  совокупность  различных  видов
национальных  банков,  банковских  институтов  и



кредитных  учреждений,  действующих  в  рамках  общего
денежно-кредитного механизма, существующая в той или
иной  стране  в  определенный  исторический  период;
составная часть кредитной системы.

31. Минусы 
потребительских кредитов.

Главные  минусы  кредитов:  1.  Проценты  и  долговая
нагрузка.  2.  Невозможность  свободно  распоряжаться
своими финансами. 3. Финансовые риски и обязательства.
4. Риск ухудшения кредитной истории. 5. Потенциальные
обманы  и  мошенничество.  6.  Необходимость  уплаты
дополнительных расходов. 7.  Соблазн потратить больше,
чем зарабатываешь. 8.Финансовая зависимость. 

32. Кредитный договор. Кредитный договор  –  это  гражданско-правовой  договор,
по  которому  банк  или  иная  кредитная  организация
(кредитор)  обязуются  предоставить  денежные  средства
(кредит)  заемщику  в  размере  и  на  условиях,
предусмотренных  договором,  а  заемщик  обязуется
возвратить  полученную  денежную  сумму  и  уплатить
проценты  на  нее  (ст.  819  Гражданского  кодекса
Российской Федерации

33. Классифицировать 
банковские кредиты: по 
способу предоставления 
кредита.

По  способу  кредитования  различают  денежный  и
натуральный  кредиты.  При  этом  объектами  денежного
кредита  являются  денежный  капитал,  денежные
платежные средства, акции, облигации и другие долговые
обязательства.  Объектами  натурального  кредита  могут
быть сырье, ресурсы, потребительские товары и т.д.

34. Дать определение 
понятию «Кредитные 
отношения».

Кредитные  отношения  -  это  обособленная  часть
экономических отношений,  связанная с  предоставлением
стоимости  (средств)  в  ссуду  и  возвратом  ее  вместе  с
определенным  процентом.  В  современном  хозяйстве
значительно расширяются границы кредитных отношений.
Кредит обслуживает все большую долю товарных потоков,
заменяя  традиционные  товарно-денежные  отношения
обмена.

35. Воспроизводственная 
функция кредита.

Воспроизводственная функция кредита проявляется в том,
что  обеспечивает  необходимый  объем  капитала  для
ведения  предпринимательской  деятельности
(производства).  Следовательно,  посредством  кредита
происходит  воспроизводство  хозяйствующего  субъекта
(товаропроизводителя) как такового.

36. Активные операции 
коммерческого банка

Активные операции коммерческого банка – это операции
по размещению ресурсов. Большую их часть составляют
кредитные  операции.  Важным  вопросом  кредитного
процесса  является  определение  лимитов  кредитования.
Универсальная  общепризнанная  методика  оценки
величины  кредитного  лимита  не  выработана.  Расчет
лимита  осуществляется  по  итогам  анализа  финансового
состояния заемщика.

37. Небанковская 
кредитная организация

Небанковская  кредитная  организация  -  это  кредитная
организация:  1)  имеющая  право  осуществлять
исключительно  банковские  операции  с  учетом
ограничений,  установленных  законом;  2)  право
осуществлять  отдельные  банковские  операции;  3)



центральный  контрагент,  осуществляющая  функции  в
соответствии с Федеральным законом от 7 февраля 2011
года № 7-ФЗ «О клиринге,  клиринговой деятельности и
центральном контрагенте».

38. Принцип кредитования:
обеспеченность.

Обеспеченность.  Этот  принцип  диктует,  что  кредит
должен быть обеспечен со стороны заемщика. Фактически
это  значит,  что  заемщик,  не  имеющий  возможности
погасить  кредит,  может  исполнить  взятые  на  себя
обязательства,  передав  кредитору  обеспечение.
Обеспечением  может  считаться  залог  имеющегося  или
приобретаемого за кредитные средства имущества. Другой
вариант - гарантии или поручительство третьих лиц.

39. Пассивные операции 
коммерческого банка

Пассивные операции коммерческого банка - это операции
по  аккумулированию  денежных  ресурсов  для
предоставления  банковских  продуктов  и  услуг.
Управление  пассивными  операциями  как  функция
банковского  менеджмента  прежде  всего  направлено  на
управление  привлеченными  и  заемными  средствами.  К
привлеченным  средствам  относятся  вклады  и  депозиты
юридических  и  физических  лиц,  к  заемным  –  кредиты
других  банков  и  центрального  банка  РФ.  При  этом  в
пассивах  коммерческого  банка  особое  место  занимают
собственные средства (капитал) банка. 

40. Что такое Аннуитет? Аннуитет  (обычный)  платеж  -  это  серия  равновеликих
платежей, первый из которых осуществляется через один
период,  начиная  с  настоящего  момента,  т.е.  платеж
производится  в  конце  рассматриваемых  периодов.  Это
график погашения финансового инструмента, при котором
выплаты осуществляются равными суммами через равные
промежутки  времени.  Сумма  аннуитетного  платежа
включает в себя и основной долг, и вознаграждение.

1 Важным принципом кредита является:
а) величина кредита;
б) заемщик;
в) обеспечение кредита;
г) форма выдачи кредита.

2. Форма кредита, представляющая собой разновидность торгово-комиссионной 
сделки, связанной с кредитованием оборотных средств, называется:
а) факторинговый кредит;
б) лизинговый кредит;
в) овердрафт;
г) вексельный кредит.

3. Потребительским кредитом называют:
а) любой кредит;
б) кредит, предоставляемый населению на текущее потребление;
в) кредит продавца покупателю.

4. Кредит, предоставляемый на покупку жилья под залог недвижимости, называется:
а) инновационным кредитом;



б) лизинговым кредитом;
в) ипотечным кредитом;
г) банковским кредитом.

5 Участниками кредитной сделки являются:
а) продавец и покупатель;
б) кредитор и заемщик;
в) юридические и физические лица;
г) международные кредитно-финансовые организации;

6. Ссудный процент представляет собой:
а) налоговый платеж в бюджет;
б) элемент финансовой системы;
в) цену кредита;
г) денежную единицу.

7. Признаком выделения таких форм кредита, как банковский, коммерческий, 
государственный, международный, является:
а) состав участников кредитной сделки;
б) срок предоставления;
в) цель предоставления;
г) наличие обеспечения.

8. Основными принципами банковского кредита являются:
а) адресности;
б) результативности;
в) срочности; возвратности, платность
г) прибыльность 

9. Укажите определение, наиболее полно характеризующее сущность кредитной 
политики коммерческого банка:
а) кредитная политика – политика формирования кредитного портфеля банка;
б) кредитная политика – определение стандартов и процедур предоставления кредитов и 
поведения сотрудников кредитных отделов банка;
в) кредитная политика – комплекс мероприятий банка, направленных на повышение 
доходности кредитных операций и снижение кредитного риска.

10 Инструмент управления кредитным риском, доходностью, ликвидностью 
коммерческого банка, является:
а) управление качеством портфеля ценных бумаг;
б) управление качеством кредитного портфеля;
в) управление качеством депозитного портфеля.
г) нет верного варианта

11. Укажите макроэкономические факторы, воздействующие на формирование 
кредитной политики банка:
а) способности и опыт персонала;
б) качество банковского менеджмента;
в) нормативы ЦБ РФ и ставка рефинансирования.
г) обменный курс валют 

12. К общим принципам кредитной политики относят:



а) адресности, целевой характер, сбалансированность;
б) обоснованность, оптимальность, эффективность;
в) самостоятельность, самоокупаемость, самофинансирование.
г) нет верного варианта

13. Укажите, что не относится к микрофакторам, воздействующим на формирование
кредитной политики:
а) кредитный потенциал банка;
б) качество кредитного портфеля;
в) ценовая политика банка;
г) темпы роста ВВП.

14. Остаток задолженности по кредитным операциям банка с физическими и 
юридическими лицами, называют:
а) клиентский кредитный портфель;
б) межбанковский кредитный портфель;
в) оптимальный кредитный портфель;
г) чистый кредитный портфель.

15. Элементы, входящие в структуру современной кредитной системы:
а) государственный кредит; банковский кредит
б) банкирские дома; дом ЦБ
в) центральный банк; коммерческие банки;
г) ипотечный кредит, потребительский кредит

16. Не будет элементом банковской системы:
а) Центральный эмиссионный банк.
б) Небанковская кредитные институты
в) Коммерческий банк.
г) Казначейство.

17. Что такое коммерческий банк?
а) Структурное подразделение Министерства экономики.
б) Посредник в расчетах и кредитовании.
в) Финансовый агент правительства
г) Структура Центрального банка

18. Какую форму собственности имеет ЦБ РФ:
а) государственную
б) частную
в) смешанную
г) акционерную

19. Первым элементом банковской системы является:
а) коммерческие банки
б) центральный банк
в) страховой сектор
г) валютная биржа

20. Какие банки преобладают в Росси:
а) универсальные
б) специализированные



в) сберегательные
г) ипотечные
21. Каким исключительным правом владеет центральный банк?
а) Проведения расчетов в народном хозяйстве
б) Эмиссии банкнот
в) Кредитование предприятий и организаций
г) Аккумуляции временно свободных денежных средств

22. Какая функция центрального банка заключается в монопольном осуществлении 
выпуска банкнот и регулировании денежного обращение в стране?
а) Информационная.
б) Надзорная.
в) Посредническая.
г) Эмиссионная.

23. Высший орган банка России:
а) министерство финансов
б) совет директоров
в) общество кредиторов
г) общее собрание учредителей

24. Формой кредитования, которая осуществляется путем списания банком средств 
по счету клиента сверх остатка на его счете?
а) Овердрафт
б) Факторинг
в) Форфейтинг
г) лизинг

25. Что такое межбанковский кредит?
а) только активная операция банка
б) только пассивная операция банка
в) может быть как активной, так и пассивной операцией банка
г) заем у других банков

26. Что входит в банковскую систему РФ?
а) Банк России, кредитные организации, Национальные банки республик
б) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства российских банков
в) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства иностранных 
банков
г) Министерство финансов

27. Какой счет открывается для выдачи и возврата кредита в банке?
а) текущий
б) депозитный
в) ссудный
г) валютный

28. Банком России осуществляется эмиссия чего?
а) банкнот и монет
б) векселей
в) Акций
г) облигаций



29. Чему подотчетен Банк Росси?
а) Государственной Думе
б) Министерству Финансов
в) Совету Федерации
г) Счетной палате РФ

30. Кому может быть выдан кредит Банком России?
а) предприятию
б) коммерческому банку
в) частному лицу
г) государству

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 б
2 а 12 б 22 г
3 б 13 г 23 б
4 в 14 а 24 а
5 б 15 в 25 в
6 в 16 г 26 в
7 а 17 б 27 в
8 в 18 а 28 а
9 в 19 а 29 а
10 б 20 в 30 б

Дисциплина «Информационные технологии в профессиональной
деятельности/Адаптивные информационные технологии в профессиональной

деятельности»

1. Перечислите структуру главного окна справочно-правовой системы «Гарант»
2. Перечислите основные вкладки справочно-правовой системы
3. Перечислите состав панели инструментов
4. Дайте определение панели задач в СПС «Гарант»
5. Охарактеризуйте разделы панели задач в СПС «Гарант»
6. Охарактеризуйте раздел «Журнал работы»
7. Принципы заполнения «Журнал работы»
8. Перечислите основные интернет-ресурсы «Гарант»
9. Перечислите виды поиска в справочно-правовой системе «Гарант»
10. Охарактеризуйте базовый поиск
11. Охарактеризуйте поиск по ситуации
12. Охарактеризуйте поиск толковому словарю
13. Охарактеризуйте поиск по реквизитам
14. Дайте определение справочно-правовой системы «Консультант Плюс»
15. Перечислите возможности системы «КонсультантПлюс»
16. Охарактеризуйте «Быстрый поиск» в СПС «КонсультантПлюс»
17. Охарактеризуйте поиск документов с помощью «Карточки поиска» в СПС 
«КонсультантПлюс»
18. Охарактеризуйте путеводители «КонсультантПлюс»
19. Перечислите преимущества путеводителей «КонсультантПлюс»
20. Перечислите преимущества использования значки <i> в тексте документа 



21. Охарактеризуйте понятие «умные ссылки» в системе «КонсультантПлюс»
22. Охарактеризуйте блок «Избранное» в системе «КонсультантПлюс»
23. Виды экономической информации по  применяемости
24. Перечислите состав базового технологического процесса
25. Охарактеризуйте процесс извлечения информации
26. Охарактеризуйте процесс транспортирования информации
27. Охарактеризуйте процесс обработки информации
28. Охарактеризуйте процесс хранения информации
29. Охарактеризуйте процесс представления и использования информации
30. Охарактеризуйте базовые информационные технологии
31. Состав базовых информационных технологий
32. Дайте понятие специализированных информационных технологий
33. Виды специализированных информационных технологий
34. Охарактеризуйте CASE-технологии
35. Охарактеризуйте методические средства
36. Охарактеризуйте информационные средства
37. Охарактеризуйте математические средства
38. Охарактеризуйте технические и программные средства
39. Охарактеризуйте первое поколение развития информационных технологий
40. Охарактеризуйте второе поколение развития информационных технологий
41. Охарактеризуйте третье поколение развития информационных технологий
42. Охарактеризуйте четвертое поколение развития информационных технологий
43. Охарактеризуйте пятое поколение развития информационных технологий
44. Дайте определение модели
45. В чем заключается метод моделирования экономического объекта

Вопрос Правильный ответ
1. Перечислите  структуру
главного  окна  справочно-
правовой системы «Гарант»

Структура  главного  окна  системы  «Гарант»  типична  для
современных  Windows-приложений.  Окно  содержит
главное  меню,  панель  инструментов  и  панель  навигации,
которые  окружают  основное  окно,  куда  загружаются
документы,  списки,  карточки  поиска  и  другие  объекты.
Информация  об  изучаемых  объектах  выводится  в
дополнительном окне

2. Перечислите  основные
вкладки  справочно-правовой
системы

В  зависимости  от  контекста  работы  на  панели  могут
появляться  вкладки:  «Меню»,  «Структура  документа»,
«Редакции»,  «Документы на  контроле»,  «Мои документы
(вкладка)», «Фильтры» и «Конфигурации».

3. Перечислите состав панели
инструментов

Каждое  окно  системы,  включая  главное,  имеет  одну  или
несколько настраиваемых инструментальных панелей. Вид
и состав панелей определяется выбранной конфигурацией

4. Дайте определение панели
задач в СПС «Гарант»

Панель задач — это новый элемент интерфейса, в котором
собраны  профессиональные  возможности  системы  для
работы  с  любым  объектом  (документом,  списком,
поиском).  «Панель задач» вызывается  с  помощью кнопки
главной панели инструментов или команды «Панель задач»
и представляет собой вкладку панели навигации, в которой
в  виде  гиперссылок  перечислены  основные  команды,
применимые к объекту, открытому в основном окне. 

5. Охарактеризуйте  разделы
панели задач в СПС «Гарант»

«Панель задач» состоит из двух разделов. В первом разделе
сгруппированы  операции  с  объектом,  загруженным  в
основное окно. Второй раздел («Путеводитель») содержит



ссылки  на  основные  наиболее  востребованные  разделы
системы:  «Основное  меню»,  «Мои  документы»,
«Документы  на  контроле»,  «Прайм»,  «Моя  новостная
лента»,  «Мои  консультации»,  «Журнал  работы»,
«Толковый словарь»

6. Охарактеризуйте  раздел
«Журнал работы»

«Журнал работы» представляет собой архив, состоящий из
просмотренных документов и запросов, сделанных по всем
видам  поиска,  и  сформированный  за  все  сеансы  работы
пользователя  в  течение  некоторого  количества  дней.
Количество  дней  определяется  в  разделе  «Настройки
интерфейса»  окна  «Настройка  конфигурации.  Перейти  к
«Журналу  работы»  можно  по  команде  «Журнал  работы»
верхнего меню «Вид», или главной панели инструментов. 

7. Принципы  заполнения
«Журнал работы»

Заполнение журнала производится по принципу:
 запись о документе вносится после завершения его
просмотра;
 запись о запросе вносится после построения списка
по этому запросу;
раздел  «за  текущую  дату»  появляется  вместе  с  первой
записью раздела. 

8. Перечислите  основные
интернет-ресурсы «Гарант»

Интернет-ресурсы «Гарант»:
 информационно-правовой портал «Гарант»;
 интернет-версия  системы  «Гарант»  «Основные
нормативные документы»;
сайт, посвященный Конституции РФ

9. Перечислите  виды  поиска
в  справочно-правовой
системе «Гарант»

Виды поиска в справочно-правовой системе «Гарант»:
 Базовый поиск.
 Поиск по ситуации.
 Поиск по источнику опубликования.
 Поиск по толковому словарю.
Поиск по реквизитам. 

10.Охарактеризуйте  базовый
поиск

Базовый  поиск  —  основной  инструмент  для  поиска
необходимой информации в системе «Гарант». Достаточно
сформулировать  поисковый  запрос,  и  система  мгновенно
построит список документов, наиболее точно отвечающих
введенному  запросу.  Интеллектуальный  поисковый
механизм  позволяет  находить  документы,  содержащие
интересующие слова и словосочетания не только в строго
заданной форме, но и во всех падежах, числах, спряжениях
и  временах,  учитывая  сокращения,  аббревиатуры  и
синонимы,  наиболее  часто  используемые  в  области
экономики.

11.Охарактеризуйте поиск по
ситуации

Если при решении правового вопроса трудно определить,
какими нормативными актами следует руководствоваться,
найти  в  системе  нужные  документы  можно  с  помощью
поиска  по  ситуации.  Для  вызова  поиска  по  ситуации
воспользуйтесь  соответствующими  пунктами  «Основного
меню»  или  меню  кнопки  «Поиск»  панели  инструментов,
клавишей  «F5»  или  командой  «Поиск  по  ситуации»  в
разделе  «Поиск»  командного  меню.  Все  ситуации
представлены в виде единого двухуровневого списка. Для



наглядности ситуации основного уровня отображаются на
вкладке  панели  навигации,  а  в  основном  окне  системы
приводятся  все  ситуации  дополнительного  уровня.
Ситуации,  которые  вы  выбираете  в  качестве  атрибутов
поиска, отображаются в дополнительном окне системы. 

12.Охарактеризуйте  поиск
толковому словарю

В  толковом  словаре  вы  можете  найти  объяснение  на
русском  и  английском  языках  значений  юридических  и
экономических терминов, а также переводы некоторых из
них на немецкий,  французский,  испанский и итальянский
языки. Щелкнем правой клавишей мыши по незнакомому
слову  и  в  появившемся  контекстном  меню  выберем
команду «Найти в Толковом словаре». Перед нами появится
список  терминов  «Толкового  словаря»,  в  которых
встречается искомое слово

13.Охарактеризуйте поиск по
реквизитам

Найти  в  системе  нужный  документ  можно  с  помощью
поиска по реквизитам, если точно известны его номер, дата
принятия,  название,  дата  вступления  в  силу  или  другие
характеристики.  Для  вызова  поиска  по  реквизитам
воспользуйтесь  соответствующим  пунктом  «Основного
меню»,  меню  кнопки  «Поиск»  панели  инструментов,
клавишей  «F7»  или  командой  «Поиск  по  реквизитам»  в
разделе «Поиск» командного меню. Для каждого реквизита,
по которому осуществляется поиск в  системе,  в  карточке
предусматривается отдельное поле 

14.Дайте  определение
справочно-правовой  системы
«Консультант Плюс»

Справочно-правовая  система  «Консультант  Плюс»  —
система, направленная на легкий, удобный, быстрый поиск
и анализ правовой информации.

15.Перечислите  возможности
системы «КонсультантПлюс»

Система  «КонсультантПлюс»  предоставляет  следующие
возможности:
 доступ  к  большому объему правовой  информации:
на  данный  момент  в  системе  десятки  миллионов
документов, которые постоянно актуализируются;
 доступ  к  специально  подготовленным
аналитическим  материалам-путеводителям  для  получения
полной  и  всесторонней  информации  по  практическим
вопросам, способствующей их эффективному решению;
 инструменты для быстрого и эффективного поиска и
анализа информации;
 сохранение и обработка найденной информации. 

16.Охарактеризуйте
«Быстрый  поиск»  в  СПС
«КонсультантПлюс»

«Быстрый  поиск»  —  наиболее  простой  способ  поиска
документов  в  системе.  Он  доступен  со  «Стартовой
страницы», а также из любого другого места системы через
«Панель  быстрого  доступа»  и  сразу  готов  к  работе.
«Быстрый  поиск»  обладает  широкими  возможностями,
имеет простой и удобный интерфейс, такой же, как в любой
поисковой системе интернета.

17.Охарактеризуйте  поиск
документов  с  помощью
«Карточки  поиска»  в  СПС
«КонсультантПлюс»

Карточкой поиска  можно воспользоваться,  если  известны
какие-либо  реквизиты  документа  (номер  документа,  вид
документа,  принявший орган, (примерная) дата принятия)
или же фразы или даже отдельные слова, которые входят в
его название или текст.

18.Охарактеризуйте Путеводители  «КонсультантПлюс»  —  уникальные



путеводители
«КонсультантПлюс»

материалы по практическим вопросам, которые помогают
разобраться  возникшей  ситуации.  В  «Путеводителях
«КонсультантПлюс» собрана вся имеющаяся по тому или
иному  вопросу  информация,  она  представлена  в
компактном структурированном виде и доступно изложена

19.Перечислите
преимущества  путеводителей
«КонсультантПлюс»

«Путеводители»  помогают  быстро  сориентироваться  в
незнакомом вопросе, узнать порядок действий или оценить
риски,  когда  возможно  несколько  решений.  По  каждому
вопросу приведены:
 простые и понятные разъяснения;
 рекомендации, как действовать;
 практические примеры;
 ссылки  на  правовые  акты,  судебную  практику  и
формы документов.

20.Перечислите
преимущества  использования
значки <i> в тексте документа

В  системе  «КонсультантПлюс»  имеется  возможность
получить  дополнительную  полезную  информацию  через
значки  <i>  в  тексте  документа.  Значок  <i>  слева  от
фрагмента текста позволяет найти документы, содержащие
полезную  дополнительную  информацию  к  данному
фрагменту.  Щелкнув  по  нему,  мы  получим
структурированный  по  разделам  и  информационным
банкам  список  таких  документов.  Это  могут  быть
нормативные документы, судебные решения, комментарии
и разъяснения специалистов.

21.Охарактеризуйте  понятие
«умные  ссылки»  в  системе
«КонсультантПлюс»

В  системе  «КонсультантПлюс»  реализованы  так
называемые «умные ссылки», которые позволяют перейти к
документам,  которые  имел  в  виду  законодатель  в
указанных случаях. Это может быть как один документ, так
и список из нескольких документов.

22.Охарактеризуйте  блок
«Избранное»  в  системе
«КонсультантПлюс»

Блок «Избранное» — это удобный инструмент, с помощью
которого формируется ваше личное рабочее пространство,
где  можно  сохранить  результаты  вашей  работы  с
документами,  и  откуда  впоследствии  можно  быстро
переходить к этим документам и их фрагментам.

23.Виды  экономической
информации  по
применяемости

По применяемости информацию разделяют на постоянную
и  переменную.  Постоянная  характеризует  различные
сущности  объекта:  призначную  часть,  нормативно-
расценочные  данные,  последовательность  выполнения
процессов и др.

24.Перечислите  состав
базового  технологического
процесса

Состав базового технологического процесса: 
- извлечение информации;
- транспортирование информации;
- обработку информации;
- хранение информации;
- представление и использование информации

25.Охарактеризуйте  процесс
извлечения информации

Процесс  извлечения  информации  связан  с  переходом  от
реального  представления  предметной  области  к  его
описанию в  формальном виде  и  в  виде  данных,  которые
отражают это представление

26.Охарактеризуйте  процесс
транспортирования

В  процессе  транспортирования  осуществляют  передачу
информации  на  расстояние  для  ускоренного  обмена  и



информации организации быстрого доступа к ней, используя при этом
различные способы преобразования

27.Охарактеризуйте  процесс
обработки информации

Процесс обработки информации состоит в получении одних
«информационных объектов» из других «информационных
объектов»,  путем  выполнения  некоторых  алгоритмов;  он
является  одной из  основных операций,  выполняемых над
информацией и главным средством увеличения ее объема и
разнообразия

28.Охарактеризуйте  процесс
хранения информации

Процесс хранения связан с необходимостью накопления и
долговременного  хранения  данных,  обеспечением  их
актуальности, целостности, безопасности, доступности

29.Охарактеризуйте  процесс
представления  и
использования информации

Процесс  представления  и  использования  информации
направлен  на  решение  задачи  доступа  к  информации  в
удобной для пользователя форме

30.Охарактеризуйте  базовые
информационные технологии

Базовые информационные технологии строятся  на  основе
базовых  технологических  операций,  но  кроме  этого
включают ряд специфических моделей и инструментальных
средств.

31.Состав  базовых
информационных технологий

Состав базовых информационных технологий: 
 мультимедиа-технологии;
 геоинформационные технологии;
 технологии защиты информации 
 CASE-технологии;
 телекоммуникационные технологии;
 технологии искусственного интеллекта

32.Дайте  понятие
специализированных
информационных технологий

Специфика  конкретной  предметной  области  находит
отражение  в  специализированных  информационных
технологиях,  например,  организационное  управление,
управление  технологическими  процессами,
автоматизированное проектирование, обучение и др.

33.Виды специализированных
информационных технологий

Виды специализированных информационных технологий: 
организационного  управления  (корпоративные
информационные  технологии);  в  промышленности  и
экономике;  в  образовании;  автоматизированного
проектирования

34.Охарактеризуйте  CASE-
технологии

CASE-технология является своеобразной «технологической
оснасткой»,  позволяющей  осуществить
автоматизированное  проектирование  информационных
технологий

35.Охарактеризуйте
методические средства

Методические  средства  определяют  требования  при
разработке,  внедрении  и  эксплуатации  информационных
технологий, обеспечивая информационную, программную и
техническую  совместимость.  Наиболее  важными  из  них
являются требования по стандартизации

36.Охарактеризуйте
информационные средства

Информационные  средства  обеспечивают  эффективное
представление предметной области,  к  их числу относятся
информационные  модели,  системы  классификации  и
кодирования информации (общероссийские, отраслевые)

37.Охарактеризуйте
математические средства

Математические средства включают в себя модели решения
функциональных  задач  и  модели  организации
информационных  процессов,  обеспечивающие



эффективное принятие решения. Математические средства
автоматически  переходят  в  алгоритмические,
обеспечивающие их реализацию

38.Охарактеризуйте
технические  и  программные
средства

Технические  и  программные  средства  задают  уровень
реализации  информационных  технологий  как  при  их
создании, так и при их реализации

39.Охарактеризуйте  первое
поколение  развития
информационных технологий

Первое  поколение  (1900–1955)  связано  с  технологией
перфокарт,  когда запись данных представлялась на них в
виде  двоичных  структур.  Процветание  компании  IBM  в
период  1915–1960  гг.  связано  с  производством
электромеханического оборудования для записи данных на
карты,  сортировки  и  составления  таблиц.  Громоздкость
оборудования,  необходимость  хранения  громадно-  15  го
количества  перфокарт  предопределили  появление  новой
технологии,  которая  должна  была  вытеснить
электромеханические компьютеры.

40.Охарактеризуйте  второе
поколение  развития
информационных технологий

Второе  поколение  (программируемое  оборудование
обработки  записей,  1955–1980  гг.)  связано  с  появлением
технологии  магнитных  лент,  каждая  из  которых  могла
хранить  информацию  десяти  тысяч  перфокарт.  Для
обработки  информации  были  разработаны  электронные
компьютеры  с  хранимыми  программами,  которые  могли
обрабатывать  сотни  записей  в  секунду.  Ключевым
моментом  этой  новой  технологии  было  программное
обеспечение,  с  помощью  которого  сравнительно  легко
можно было программировать и использовать компьютеры

41.Охарактеризуйте  третье
поколение  развития
информационных технологий

Третье  поколение  (оперативные  базы  данных,  1965–1980
гг.) связано с внедрением оперативного доступа к данным в
интерактивном  режиме,  основанном  на  использовании
систем баз данных с оперативными транзакциями

42.Охарактеризуйте
четвертое поколение развития
информационных технологий

Четвертое  поколение  (реляционные  базы  данных:
архитектура  «клиент-сервер»,  1980–1995  гг.)  явилось
альтернативой низкоуровневому интерфейсу.  Реляционная
модель  данных  обладает  унифицированным  языком  для
определения  данных,  навигации  по  данным  и
манипулирования  данными.  Работы  в  этом  направлении
породили  язык,  названный  SQL,  принятый  в  качестве
стандарта.

43.Охарактеризуйте  пятое
поколение  развития
информационных технологий

Пятое поколение (мультимедийные базы данных, с 1995 г.)
связано с  переходом от традиционных хранящих числа и
символы к объектно-реляционным, содержащим данные со
сложным поведением. 

44.Дайте определение модели Модель  –  это  образ  реального  объекта  (процесса),
отражающий  его  существенные  свойства  и  замещающий
его в ходе исследования и управления.

45.В  чем  заключается  метод
моделирования
экономического объекта

Описание  деятельности  экономического  объекта
средствами  моделирования  находит  все  более  широкое
применение  в  качестве  методологии  описания
происходящих  там  процессов.  Метод  основывается  на
принципе аналогии, т. е. возможности изучения реального
объекта  не  непосредственно,  а  через  рассмотрение
подобного ему и более доступного объекта, его модели.



1. Персональный компьютер не будет функционировать, если отключить:
а) дисковод
б) оперативную память
в) мышь
г) принтер

2. Для долговременного хранения информации служит:
а) оперативная память
б) процессор 
в) внешний носитель
г) дисковод

3. При выключении компьютера вся информация стирается:
а) в оперативной памяти
б) в процессоре
в) во внешней памяти
г) в видеопамяти

4. Вместо многоточия вставить соответствующее слово «… - это устройство 
ввода»
а) дисплей
б) процессор
в) память
г) клавиатура

5. Для ввода информации предназначено устройство
а) процессор 
б) ПЗУ
в) клавиатура 
г) принтер

6. Сканер относится к устройству:
а) вывода информации
б) ввода информации 
в) хранения информации
г) обработки информации

7. Информационные ресурсы — это: 
а) непосредственный продукт интеллектуальной деятельности наиболее 
квалифицированной и творчески активной части трудоспособного населения страны; 
б) вся информация, хранящаяся на различных информационных носителях в фондах и 
библиотеках; 
в) информация, возникающая в процессе деятельности экономических объектов.

8. Информационная культура общества – это:
а) степень подготовленности общества к эффективному использованию информационных
ресурсов и продуцированию новых знаний; 
б) непосредственный продукт интеллектуальной деятельности наиболее 
квалифицированной и творчески активной части трудоспособного населения страны;



в) весь индустриально-технологический комплекс средств информатики той или иной 
страны.

9. В состав персонального компьютера входит
а) Сканер, принтер, монитор 
б) Видеокарта, системная шина, устройство бесперебойного питания 
в) Монитор, системный блок, клавиатура, мышь
г) Винчестер, мышь, монитор, клавиатура

10. Все файлы компьютера записываются на
а) винчестер 
б) модулятор
в) диск
г) генератор

11. Как включить на клавиатуре все заглавные буквы
а) Alt + Ctrl 
б) Caps Lock 
в) Shift + Ctrl 
г) Shift + Ctrl + Alt

12. Как называется основное окно Windows, которое появляется на экране после 
полной загрузки операционной среды
а) окно загрузки 
б) стол с ярлыками 
в) рабочий стол
г) изображение монитора

13. Центральное устройство компьютера - это ... 
а) системный блок
б) системная плата
в) процессор
г) оперативная память

14. Устройством визуального воспроизведения символьной и графической 
информации является:
а) процессор
б) клавиатура
в) сканер
г) монитор

15. Устройство, не находящееся в системном блоке:
а) видеокарта
б) процессор
в) сканер
г) жёсткий диск
д) сетевая карта

16. Что такое сканер?
а) устройство хранения информации
б) устройство обработки информации
в) устройство вывода информации на бумагу



г) устройство ввода информации с бумаги

17. Какой из видов информации является важнейшей составляющей 
управленческой информации:
а) экономическая информация; 
б) научная информация; 
в) религиозная информация.

18. . Что из перечисленного можно отнести к экономической информации: 
а) сведения о составе трудовых, материальных и денежных ресурсов и состоянии 
объектов управления на определенный момент времени; 
б) сведения, отражающие деятельность предприятий и организаций посредством 
натуральных, стоимостных и других показателей;
в) и то и другое.

19. Что является важнейшим свойством экономической информации:
а) достоверность и полнота;
б) ценность и актуальность;
в) все перечисленное.

20. Что из перечисленного характерно для экономической информации:
а) большие объемы; многократное повторение циклов ее получения и преобразования в 
установленные временные периоды (месяц, квартал, год и т.д.); многообразие ее 
источников и потребителей; 
б) значительный удельный вес логических операций при ее обработке;
в) все перечисленное

21. Как называется группа данных, характеризующих объект, процесс, операцию 
– это: 
а) показатель;
б) реквизит; 
в) информационная совокупность

22. В состав информационной совокупности включают:
а) реквизиты; показатели; документы; 
б) данные, показатели; 
в) документы, файлы

23. Что из перечисленного характеризует качественные свойства описываемого 
объекта (время и место действия, фамилия, имя, отчество исполнителя, 
наименование работыи т.д.): 
а) реквизиты-признаки;
б) реквизиты-основания;
в) документы

24. Как называется программа файловый менеджер, входящая в состав 
операционной среды Windows
а) проводник 
б) сопровождающий
в) менеджер файлов
г) Windows commander



25. Для создания новой папки в программе Windows commander надо нажать на 
клавиатуре кнопку
а) F5 
б) F6 
в) F7
г) F8

26. Для удаления файла в программе Windows commander следует нажать на 
клавиатуре кнопку
а) F5 
б) F6
в) F7
г) F8

27. Для запуска любой программы надо на рабочем столе Windows нажать на
а) ссылку на программу 
б) ярлык программы 
в) кнопку запуска программы
г) рабочий стол

28. Чем отличается значок папки от ярлыка
а) Признак ярлыка – узелок в левом нижнем углу значка, которым он "привязывается" к 
объекту
б) Значок ярлыка крупнее всех остальных значков
в) На значке ярлыка написана буква "Я"
г) Признак ярлыка – маленькая стрелка в левом нижнем углу значка
 
29. Для перевода курсора на новую строку используется клавиша ... 
а) CTRL
б) BACKSPACE 
в) ENTER 
г) DELETE 

30. Для удаления символа перед курсором используется клавиша ...
а) SHIFT
б) ENTER 
в) DELETE
г) BACKSPACE

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 б 21 в
2 а 12 в 22 а
3 в 13 а 23 а
4 г 14 г 24 а
5 в 15 в 25 в
6 б 16 г 26 г
7 а 17 а 27 б
8 а 18 в 28 г
9 в 19 в 29 в
10 а 20 в 30 г



Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Какие условия необходимы для выдачи кредита?
2. Какие этапы включает в себя процесс выдачи кредита?
3. Какие документы необходимы для оформления выдачи кредита?
4. Какие виды обеспечения могут быть предложены для выдачи кредита?
5. Какие факторы влияют на решение о выдаче кредита?
6. Как осуществляется контроль за использованием выданного кредита?
7. Что делать, если заемщик не возвращает кредит в срок?
8. Как правильно оформить выдачу кредита, чтобы защитить интересы кредитора и 
заемщика?
9. Каков порядок принятия решения о предоставлении кредита в банке?
10. Кто входит в состав кредитного комитета и как он формируется?
11. Как оценивается кредитоспособность заемщика при принятии решения о 
предоставлении кредита?
12. Каковы основные этапы процесса принятия решения о предоставлении кредита в 
банке?
13. Какую роль играют кредитные аналитики в процессе принятия решения о выдаче 
кредита?
14. Что такое “кредитный комитет” и какую роль он играет в процессе принятия 
решения о выдаче кредита?
15. Как определяется кредитоспособность заемщика?
16. Какие документы нужны для оформления выдачи кредита в банке?
17. Нужно ли предоставлять какие-то дополнительные документы, кроме основных?
18. Какой порядок оформления выдачи кредита после одобрения заявки?
19. Что такое кредитный мониторинг?
20. Какие задачи выполняет кредитный мониторинг?
21. Как осуществляется кредитный мониторинг?
22. Какие инструменты используются для кредитного мониторинга?
23. Какие этапы включает в себя кредитный мониторинг?
24. Для чего нужен кредитный мониторинг?
25. В каких случаях кредитный мониторинг может быть неэффективным?
26. Какие проблемы могут возникнуть при проведении кредитного мониторинга?
27. Как улучшить качество кредитного мониторинга?
28. Кто осуществляет кредитный мониторинг в банке?
29. Что такое проблемный кредит?
30. Какие причины могут привести к возникновению проблемного кредита?

Вопрос Правильный ответ
1. Какие  условия
необходимы  для  выдачи
кредита?

Для  выдачи  кредита  необходимо выполнение  следующих
условий:
Заемщик  должен  соответствовать  требованиям  банка  по
возрасту,  гражданству,  месту жительства,  стажу работы и
другим параметрам.
Заемщик должен иметь стабильный доход, достаточный для
погашения кредита и процентов по нему.
У  заемщика  должна  быть  хорошая  кредитная  история  и
отсутствие просрочек по другим кредитам.
Предмет  залога  должен  быть  оценен  и  застрахован  на
сумму не меньше размера кредита.

2. Какие  этапы Процесс  выдачи  кредита  обычно  включает  следующие



включает  в  себя  процесс
выдачи кредита?

этапы:  анализ  заявки  заемщика,  оценка  его
кредитоспособности, принятие решения о выдаче кредита,
оформление  кредитного  договора  и  обеспечение  его
исполнения,  выдача  кредита  и  контроль  за  его
использованием.

3. Какие  документы
необходимы  для
оформления  выдачи
кредита?

Для оформления выдачи кредита необходимы следующие
документы:  заявление  заемщика,  анкета  заемщика,
документы,  подтверждающие  его  личность,  документы  о
доходах и занятости заемщика, документы о предлагаемом
обеспечении по кредиту.

4. Какие  виды
обеспечения  могут  быть
предложены  для  выдачи
кредита?

В  качестве  обеспечения  по  кредиту  могут  быть
предложены:  залог  имущества,  поручительство,  заклад,
гарантии и страхование риска непогашения кредита.

5. Какие  факторы
влияют  на  решение  о
выдаче кредита?

На решение о выдаче кредита влияют следующие факторы:
кредитоспособность заемщика, его кредитная история, вид
и размер обеспечения, срок и ставка по кредиту, а также
риск  невозврата  кредита  и  возможные  убытки  для
кредитора.

6. Как
осуществляется  контроль
за  использованием
выданного кредита?

Контроль  за  использованием  выданного  кредита
осуществляется путем анализа отчетов заемщика, проверки
целевого  использования  средств,  мониторинга  состояния
обеспечения и проведения регулярных встреч с заемщиком.

7. Что  делать,  если
заемщик  не  возвращает
кредит в срок?

Если заемщик не возвращает кредит в установленный срок,
кредитор  вправе  применить  меры  по  взысканию
задолженности,  в  том  числе  обращение  взыскания  на
обеспечение  по  кредиту,  обращение  в  суд  и  реализация
судебного решения.

8. Как  правильно
оформить выдачу кредита,
чтобы защитить интересы
кредитора и заемщика?

Оформление  выдачи  кредита  должно  осуществляться  в
соответствии с законодательством и правилами кредитора,
с  учетом  интересов  обеих  сторон.  Кредитный  договор
должен быть составлен четко и ясно, без двусмысленностей
и  противоречий,  чтобы  исключить  возможные  споры  и
судебные разбирательства.

9. Каков  порядок
принятия  решения  о
предоставлении кредита в
банке?

В банке решение о предоставлении кредита принимается
коллегиально.  Сначала  заявка  на  кредит  рассматривается
специалистами  кредитного  отдела,  которые  оценивают
кредитоспособность  заемщика  и  определяют  риски,
связанные с выдачей кредита. Затем заявка передается на
рассмотрение  кредитному  комитету,  который  принимает
окончательное  решение  о  предоставлении  кредита  или
отказе в нем.

10. Кто входит в состав
кредитного комитета и как
он формируется?

Кредитный комитет  состоит  из  руководителей  различных
подразделений  банка,  включая  кредитный  отдел,  службу
безопасности,  юридический  отдел  и  другие.  Члены
комитета  назначаются руководством банка и  имеют опыт
работы в банковской сфере не менее 5 лет.

11. Как  оценивается
кредитоспособность
заемщика  при  принятии
решения  о
предоставлении кредита?

Оценка  кредитоспособности  заемщика  проводится  на
основе анализа различных финансовых показателей, таких
как доходы, расходы, обязательства, активы и ликвидность.
Также учитывается кредитная история заемщика, наличие
или отсутствие просрочек по ранее полученным кредитам,



а также качество предлагаемого обеспечения.
12. Каковы  основные
этапы  процесса  принятия
решения  о
предоставлении кредита в
банке?

Основные  этапы  процесса  принятия  решения  о
предоставлении кредита в банке: Анализ заявки заемщика;
Оценка его кредитоспособности;
Принятие решения о выдаче кредита;
Оформление кредитного договора;
Выдача кредита;
Контроль за использованием кредита.

13. Какую роль играют
кредитные  аналитики  в
процессе  принятия
решения  о  выдаче
кредита?

Кредитные аналитики проводят анализ заявки заемщика и
оценку  его  кредитоспособности.  Они  также  занимаются
подготовкой отчетов для кредитного комитета и следят за
выполнением условий кредитного договора.

14. Что  такое
“кредитный  комитет”  и
какую  роль  он  играет  в
процессе  принятия
решения  о  выдаче
кредита?

Кредитный  комитет  -  это  орган,  который  принимает
окончательные  решения  о  выдаче  кредитов.  В  состав
кредитного  комитета  входят  представители  различных
подразделений банка, такие как кредитный отдел, служба
безопасности, юридический отдел и другие.

15. Как  определяется
кредитоспособность
заемщика?

Кредитоспособность заемщика определяется на основе его
финансовой  отчетности,  кредитной  истории,  уровня
доходов  и  расходов,  а  также  других  факторов,  которые
могут влиять на его способность погашать кредит.

16. Какие  документы
нужны  для  оформления
выдачи кредита в банке?

Для  оформления  выдачи  кредита  в  банке  необходимо
предоставить следующие документы:
Паспорт гражданина РФ;
Свидетельство  о  регистрации  права  собственности  на
объект  недвижимости  (если  кредит  выдается  на  покупку
недвижимости);
Справку о доходах по форме 2-НДФЛ;
Копию трудовой книжки, заверенную работодателем;
Другие документы по требованию банка.

17. Нужно  ли
предоставлять  какие-то
дополнительные
документы,  кроме
основных?

В  некоторых  случаях  банк  может  потребовать
дополнительные документы, например, справку о составе
семьи,  документы  о  семейном  положении,  документы  о
наличии других кредитов и т.д.

18. Какой  порядок
оформления  выдачи
кредита  после  одобрения
заявки?

После  одобрения  заявки  на  кредит,  заемщик  должен
подписать  кредитный  договор  и  другие  необходимые
документы.  Затем  банк  переводит  сумму  кредита  на
указанный заемщиком счет или выдает ее наличными.

19. Что  такое
кредитный мониторинг?

Кредитный  мониторинг  –  это  система  контроля  за
выполнением  условий  кредитных  договоров  со  стороны
заемщика. Он включает в себя сбор и анализ информации о
платежах,  оценку  рисков  и  принятие  мер  при
возникновении проблем с погашением кредита.

20. Какие  задачи
выполняет  кредитный
мониторинг?

Кредитный мониторинг выполняет следующие задачи:
Контроль  за  соблюдением  условий  кредитного  договора
заемщиком;
Оценка рисков невозврата кредита;
Принятие мер по снижению рисков;
Анализ эффективности кредитного портфеля;



Разработка  рекомендаций  по  улучшению  качества
кредитного портфеля.

21. Как
осуществляется
кредитный мониторинг?

Кредитный  мониторинг  осуществляется  с  помощью
различных  инструментов,  таких  как  анализ  финансовых
отчетов  заемщика,  проверка  его  кредитной  истории,
мониторинг  платежей  и  т.д.  Для  этого  используются
специальные программные комплексы и базы данных.

22. Какие инструменты
используются  для
кредитного мониторинга?

Для  кредитного  мониторинга  используются  различные
инструменты, такие как системы сбора и анализа данных,
финансовый анализ, запрос финансовой отчетности, аудит,
программное обеспечение для оценки рисков, базы данных
о заемщиках и другие.

23. Какие  этапы
включает  в  себя
кредитный мониторинг?

Кредитный мониторинг включает в себя следующие этапы:
Сбор и анализ информации о заемщике и его  кредитном
договоре;
Оценка рисков невозврата кредита;
Принятие мер по снижению рисков (например, изменение
условий кредитного договора);
Анализ эффективности кредитного портфеля и разработка
рекомендаций по его улучшению.

24. Для  чего  нужен
кредитный мониторинг?

Кредитный  мониторинг  нужен  для  того,  чтобы
контролировать выполнение условий кредитных договоров
заемщиками и оценивать риски невозврата  кредитов.  Это
помогает  банкам  принимать  обоснованные  решения  о
выдаче  новых  кредитов  и  управлять  рисками  в  своей
деятельности.

25. В  каких  случаях
кредитный  мониторинг
может  быть
неэффективным?

Кредитный  мониторинг  может  быть  неэффективным  в
следующих случаях:
Недостаток информации о заемщике или его финансовом
состоянии;
Ошибки в  работе  программного  обеспечения  или  систем
сбора данных;
Неправильная  оценка  рисков  или  несвоевременное
принятие мер по их снижению;
Отсутствие контроля за исполнением принятых мер.

26. Какие  проблемы
могут  возникнуть  при
проведении  кредитного
мониторинга?

При  проведении  кредитного  мониторинга  могут
возникнуть следующие проблемы:
Сложность  в  получении  необходимой  информации  о
заемщике;
Проблемы  с  программным  обеспечением  или  базами
данных;
Высокая  нагрузка  на  сотрудников,  занимающихся
кредитным мониторингом;
Возможность  ошибок  при  оценке  рисков  и  принятии
решений.

27. Как  улучшить
качество  кредитного
мониторинга?

Чтобы улучшить качество кредитного мониторинга, можно:
Улучшить качество сбора и анализа информации;
Разработать более точные модели оценки рисков;
Повысить  эффективность  работы  программного
обеспечения;
Обучать  сотрудников  и  улучшать  их  навыки  в  области
кредитного мониторинга.



28. Кто  осуществляет
кредитный  мониторинг  в
банке?

В  банках  кредитный  мониторинг  осуществляют
специалисты  кредитного  отдела  и  службы  безопасности.
Также в этом процессе могут участвовать аналитики, риск-
менеджеры и другие сотрудники банка.

29. Что  такое
проблемный кредит?

Проблемные кредиты - это нестандартные, сомнительные и
безнадежные  ссуды,  т.е.  все,  кроме  текущих  ссуд,
определяемых как  ссуды непросроченные (независимо от
обеспечения),  а  также  ссуды,  имеющие  весьма
кратковременную просроченную задолженность (до 5 дней
включительно)  по  основному  долгу  и  выплате  ссудных
процентов,  а  также лишь однажды переоформленные без
изменений условий кредитного соглашения.

30. Какие  причины
могут  привести  к
возникновению
проблемного кредита?

К  возникновению  проблемного  кредита  могут  привести
различные  причины,  такие  как  ухудшение  финансового
положения  заемщика,  потеря  работы,  болезнь,
мошенничество и другие непредвиденные обстоятельства.

1. К рискам банковских инвестиций не относят:
а) кредитный риск;
б) рыночный риск;
в) процентный риск;
г) портфельный риск.

2. Лимит выдачи — это …
а) максимально возможная сумма задолженности при синдицированном кредитовании 
б) максимально допустимая сумма единовременной задолженности ссудозаемщика 
в) максимально возможная сумма задолженности по процентным платежам заемщика
 г) максимально возможная общая сумма предоставленной ссуды

3. Если у заемщика среднее финансовое положение и хорошее обслуживание долга, то
его кредит относится к … категории качества. 
а) 3
б) 2 
в) 1 
г) 4 

4. Лимит задолженности это …
а) максимально возможная общая сумма предоставленной ссуды 
б) максимально допустимая сумма единовременной задолженности ссудозаемщика 
в) максимально возможная сумма задолженности по процентным платежам заемщика
 г) максимально возможная сумма задолженности при синдицированном кредитовании 

5.  Если у заемщика хорошее финансовое положение и хорошее обслуживание долга, 
то его кредит относятся к … категории качества. 
а) 3
б) 1 
в) 2 
г) 4 

6. Предоставление кредита осуществляется на основании … составленного 
соответствующим подразделением банка бухгалтерскому подразделению. 
а) распоряжения



б) заявления клиента 
в) платежного требования 
г) справки

7. Размер резерва определяется…
а) руководителем банка 
б) кредитным отделом 
в) юридической службой 
г) бухгалтерским подразделением банка 

8. По проблемным ссудам банки обязаны формировать РВПС в размере…%. 
а) 51–100 
б) 1–20 
в) 0 
г) 21–50

9. Для оценки финансовой устойчивости предприятия рассчитываются: 
а) коэффициент оборачиваемости собственного капитала, коэффициент оборачиваемости
активов, оборачиваемость денежных средств, коэффициент деловой активности; 
б)  коэффициент  автономии  (финансовой  независимости),  коэффициент  левериджа
(финансового рычага) коэффициент финансовой устойчивости; 
в) рентабельность продаж, рентабельность продукции, коэффициента эффективности. 
г) коэффициент платежеспособности

10. Для оценки ликвидности и платежеспособности предприятия рассчитываются: 
а) коэффициент оборачиваемости собственного капитала, коэффициент оборачиваемости
активов, оборачиваемость денежных средств, коэффициент деловой активности; 
б)  коэффициент  автономии  (финансовой  независимости),  коэффициент  левериджа
(финансового рычага) коэффициент финансовой устойчивости; 
в) коэффициент абсолютной ликвидности, коэффициент быстрой (срочной) ликвидности,
коэффициент текущей ликвидности (покрытия). 
г) рентабельность продаж, рентабельность продукции, коэффициента эффективности.

11. Текущая ликвидность рассчитывается как: 
а)  отношение  высоколиквидных  текущих  активов  (оборотные  активы  за  минусом
материально-производственных запасов) к краткосрочным обязательствам; 
б)  отношение  денежных  средств  и  краткосрочных  финансовых  вложений  к
краткосрочным обязательствам; 
в) отношение оборотных активов к краткосрочным обязательствам. 
г) отношение активов к обязательствам

12. При методе кредитования по остатку, клиент банка может иметь:
а) один активно пассивный счет;
б) один ссудный счет для погашения общей задолженности;
в) несколько ссудных счетов, в зависимости от количества объектов кредитования;
г) один ссудный счет и расчетный счет

13. Система банковского контроля за процессом кредитования – это… 
а) внутренний аудит; 
б) кредитная политика; 
в) кредитный мониторинг. 



14. Одной из целей кредитного мониторинга является: 
а) повышение качества кредитного портфеля; 
б) увеличение дохода банка; 
в) поддержание банковской ликвидности. 
г) снижение издержек

15.  К  документам,  подтверждающим  платежеспособность  заемщика/поручителя  -
физического лица относятся: 
а) справка с места работы; 
б) кредитный договор; 
в) учредительный договор
г) паспорт

16. В целях формирования размера расчетного резерва в связи с действием факторов
кредитного риска ссуды классифицируются в одну из категорий качества: 
а) стандартные или нестандартные; 
б) проблемные или безнадежные; 
в) сомнительные или проблемные.
г) хорошие или плохие

17. Текущая ликвидность рассчитывается как: 
а)  отношение  высоколиквидных  текущих  активов  (оборотные  активы  за  минусом
материально-производственных запасов) к краткосрочным обязательствам; 
б)  отношение  денежных  средств  и  краткосрочных  финансовых  вложений  к
краткосрочным обязательствам; 
в) отношение оборотных активов к краткосрочным обязательствам.
г) отношение активов к обязательствам

18. Кредитная организация отражает во внутренних документах: 
а) источники формирования кредитной истории; 
б) порядок принятия решений о признании задолженности по ссудам безнадежной; 
в) порядок консультации клиентов по кредиту. 
г) порядок выдачи кредита

19.  Порядок  проведения  работы  сотрудником  банка  до  заключения  кредитного
договора: 
а) оценка кредитных заявок, обеспечение возврата кредитов, составление заключения о
предоставлении кредита, оформление и ведение кредитного дела; 
б) проработка с заемщиком возможных вариантов и условий кредитования, подписание
кредитного  договора,  перечисление  средств  в  соответствии  с  условиями  кредитного
договора; 
в)  предварительные переговоры (консультация по продуктам),  идентификация клиента,
истребование необходимых документов
г)  мониторинг  заемщика,  работа  при  пролонгации  кредита,  работа  с  проблемными
кредитами, закрытие кредитного дела. 

20. К краткосрочной задолженности по полученным займам и кредитам относится
задолженность, срок погашения которой, согласно договору, не превышает
а) 1 месяца; 
в) 12 месяцев;
б) 6 месяцев;
 г) 2 лет.



21.  К  долгосрочной задолженности по полученным займам и  кредитам относится
задолженность, срок погашения которой, согласно договору, превышает
а) 1 месяц;
в) 12 месяцев;
б) 6 месяцев; 
г) 2 года.
Выберите правильные ответы

22.  К  срочной  задолженности  по  полученным  займам  и  кредитам  относится
задолженность, срок погашения которой
а) наступил в отчетном периоде; 
в) не наступил;
б) наступил в предыдущем отчетном
г) продлен в установленном порядке, периоде;
Выберите правильный ответ

23.  К просроченной задолженности по полученным займам и кредитам относится
задолженность, срок погашения которой
а) истек;
б) продлен в установленном порядке;
в) не наступил.
г) превышает 2 месяца

24.Контрольная работа в процессе кредитования относится к... работе с клиентами.
а) предварительной
б) текущей
в) итоговой
г) промежуточной

25. По назначению относится следующий вид кредита:
а) инвестиционный
б) краткосрочныи
в) просроченный
г) погашенные в рассрочку

26.  Способ  защиты  кредита,  при  котором  устанавливается  сумма  предельной
задолженности по кредиту конкретного заемщика, называется...
а) диверсификация
б) лимитирование
в) страхование
г) хеджирование

27. На величину процентной ставки оказывают влияние факторы:
а) размер собственного капитала
б) уровень инфляции
в) комиссионные доходы
г) размер кредита

28.  Кредит, выданный для строительства или реконструкцию зданий и сооружений
– это...
а) кредит под залог векселей



б) потребительский кредит
в) кредит в текущую деятельность
г) кредит на капитальные затраты.

29. Что является основным источником средств при выдаче ипотечного кредита для
банка?
а) Вклады физических лиц 
б) Собственные средства 
в) Межбанковский кредит 
г) Продажа государственных облигаций

30. В чем состоит основная обязанность заемщика по ипотечному кредиту?
a) Уплата процентов 
б) Возврат кредита 
в) Использование кредита 
г) Обеспечение кредита

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 б 11 в 21 в
2 г 12 б 22 а
3 б 13 в 23 а
4 б 14 в 24 б
5 б 15 а 25 а
6 а 16 а 26 б
7 б 17 в 27 б
8 а 18 в 28 г
9 б 19 в 29 а
10 в 20 в 30 б

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»

1. Каков общий порядок учета выданных кредитов в банке?
2. Как учитываются кредиты, выданные юридическим лицам?
3. Как учитываются кредиты, выданные физическим лицам?
4. Как учитываются межбанковские кредиты?
5. Что такое балансовые счета в учете кредитов?
6. Что такое внебалансовые счета в учете межбанковских кредитов?
7. Какие виды кредитов учитываются на отдельных балансовых счетах?
8. Что такое обеспечение по кредиту и как оно учитывается на балансовых счетах?
9. Что такое счета первого порядка в бухгалтерском учете?
10. В чем особенность счетов второго порядка в учете кредитов?
11. Существуют ли различия в учете кредитов на счетах первого и второго порядка?
12. Для чего используются счета второго порядка и какие функции они выполняют?
13. Что такое простые ссудные счета?
14. В чем отличие простых ссудных счетов от специальных ссудных счетов?
15. Какие функции выполняют специальные ссудные счета?
16. Как осуществляется учет обеспечения по кредитам на специальных ссудных 
счетах?
17. Что такое план счетов бухгалтерского учета?
18. Какие основные разделы включает план счетов для кредитных организаций?



19. Какие виды залога существуют?
20. Что является объектами залога?
21. Как ведется учет залога?
22. Как осуществляется контроль за состоянием залога?
23. В каких случаях залог может быть прекращен?
24. Что такое технология выдачи кредита?
25. Какие этапы включает в себя технология выдачи кредита в банке?
26. Как происходит оценка кредитоспособности клиента?
27. Какие документы требуются для оформления кредита?
28. Как принимается решение о выдаче кредита?
29. Как осуществляется контроль за погашением кредита?
30. Какую роль играют кредитные бюро в процессе выдачи кредитов?

Вопрос Правильный ответ
1. Каков 
общий порядок 
учета выданных 
кредитов в банке?

Общий  порядок  учета  выданных  кредитов  включает  несколько
этапов.  Во-первых,  необходимо  оформить  все  необходимые
документы,  такие  как  кредитный  договор,  график  платежей  и  т.д.
Затем  кредит  зачисляется  на  счет  клиента,  и  банк  начинает  учет
процентов  по  кредиту.  В  конце  срока  кредита  банк  осуществляет
погашение кредита и учитывает возврат основного долга.

2. Как 
учитываются 
кредиты, выданные
юридическим 
лицам?

Кредиты, выданные юридическим лицам, учитываются на балансовых
счетах банка. Банк открывает отдельный счет для каждого клиента, на
котором учитывается основной долг и начисленные проценты. Также
банк ведет учет погашения кредита и возврата основного долга.

3. Как 
учитываются 
кредиты, выданные
физическим 
лицам?

Кредиты,  выданные  физическим  лицам,  также  учитываются  на
балансовых  счетах  банка,  но  с  некоторыми  особенностями.  Банк
учитывает основной долг и проценты на счете клиента. Кроме того,
банк ведет учет обеспечения по кредиту, если таковое имеется.

4. Как 
учитываются 
межбанковские 
кредиты?

Межбанковские  кредиты  учитываются  на  внебалансовых  счетах
банка-кредитора  и  на  балансовых  счетах  банка-заемщика.  Банк-
кредитор учитывает выданный кредит на своем внебалансовом счете,
а банк-заемщик учитывает полученный кредит на своем балансовом
счете.

5. Что такое 
балансовые счета в
учете кредитов?

Балансовые счета - это счета, на которых отражаются все активы и
пассивы банка. В учете кредитов на балансовых счетах отражаются
основной  долг,  проценты,  обеспечение  по  кредиту  и  возврат
основного долга.

6. Что такое 
внебалансовые 
счета в учете 
межбанковских 
кредитов?

Внебалансовые  счета  используются  для  учета  межбанковских
кредитов. На этих счетах отражаются выданные кредиты на стороне
банка-кредитора и полученные кредиты на стороне банка-заемщика.

7. Какие виды 
кредитов 
учитываются на 
отдельных 
балансовых 
счетах?

На отдельных балансовых счетах учитываются кредиты юридическим
и физическим лицам, а также межбанковские кредиты. Для каждого
вида кредита открывается отдельный балансовый счет.



8. Что такое 
обеспечение по 
кредиту и как оно 
учитывается на 
балансовых 
счетах?

Обеспечение по кредиту - это имущество, которое служит гарантией
возврата кредита. Оно может быть в виде залога, поручительства или
гарантии.  Учет  обеспечения  по  кредиту  ведется  на  отдельных
балансовых счетах.

9. Что такое 
счета первого 
порядка в 
бухгалтерском 
учете?

Счета первого порядка - это основные счета бухгалтерского учета, на
которых  учитываются  активы,  пассивы  и  хозяйственные  операции
банка. К ним относятся счета по учету денежных средств, кредитов,
депозитов, ценных бумаг и других финансовых инструментов.

10. В  чем
особенность счетов
второго  порядка  в
учете кредитов?

Счета  второго  порядка  используются  для  более  детального  учета
кредитов. На них отражаются основной долг, начисленные проценты,
возврат  основного  долга  и  обеспечение  по  кредиту.  Счета  второго
порядка позволяют более точно контролировать состояние кредитов и
управлять рисками.

11. Существуют
ли различия в 
учете кредитов на 
счетах первого и 
второго порядка?

Да,  существуют различия.  На счетах первого порядка учитываются
общие  суммы  активов,  пассивов  и  хозяйственных  операций,  а  на
счетах  второго  порядка  -  более  детальная  информация  о  каждом
кредите.  Например,  на  счетах  первого  порядка  не  учитываются
начисленные проценты и обеспечение по кредиту, а на счетах второго
порядка эти данные присутствуют.

12. Для чего 
используются 
счета второго 
порядка и какие 
функции они 
выполняют?

Счета второго порядка используются для детализации учета кредитов
и  управления  рисками.  Они  выполняют  функции  контроля  за
состоянием  кредитов,  учета  обеспечения  по  кредиту  и  начисления
процентов.  Также  на  основе  данных  со  счетов  второго  порядка
формируются отчеты для анализа 
деятельности банка и принятия решений о выдаче новых кредитов.

13. Что такое 
простые ссудные 
счета?

Простые ссудные счета - это основной инструмент учета кредитов в
коммерческих банках.  На  этих счетах учитываются основной долг,
проценты  и  возврат  основного  долга  по  кредитам.  На  простых
ссудных  счетах  учитываются  кредиты  юридическим  и  физическим
лицам, а также межбанковские кредиты.

14. В чем 
отличие простых 
ссудных счетов от 
специальных 
ссудных счетов?

Специальные ссудные счета используются для учета специфических
видов кредитов, таких как кредиты с плавающей процентной ставкой,
кредиты  с  льготным периодом,  кредиты  с  обеспечением  и  другие.
Простыми  ссудными  называются  счета,  которые  открываются  для
разового учета кредита. Банк может на одного заемщика открывать
сразу  несколько  таких  счетов.  Погашение  задолженности  должно
быть  обязательно  проведено  в  сроки,  указанные  кредитором  в
соглашении  о  займе.  Существуют  и  специальные  ссудные  счета.
Такой  счет  может  быть  только  один,  и  призван  он  следить  за
операциями, которые производятся с применением векселей.

15. Какие 
функции 
выполняют 
специальные 
ссудные счета?

Специальные  ссудные  счета  выполняют  функции  учета
специфических  условий  кредитов,  контроля  за  их  выполнением  и
начисления соответствующих процентов. Юридические и физические
лица могут открывать в банках специальные счета в установленном
российским  законодательством  порядке.  Например,  если  бизнес
участвует  в  госзакупках,  понадобится  специальный  счет  для
госзакупок. К спецсчетам относятся залоговые счета, торговые счета,
клиринговые счета, счета эскроу и другие.

16. Как Учет  обеспечения  по  кредитам  на  специальных  ссудных  счетах



осуществляется 
учет обеспечения 
по кредитам на 
специальных 
ссудных счетах?

осуществляется  путем  отражения  стоимости  обеспечения  на
отдельном  счете  и  последующего  контроля  за  его  сохранностью.
Бухгалтерский  учет  обеспечения  кредитных  операций  (гарантий,
поручительств,  залога  и  т.п.)  осуществляется  по  внебалансовым
счетам  в  течение  действия  соответствующего  договора  по
обеспечению исполнения обязательств.

17. Что такое 
план счетов 
бухгалтерского 
учета?

План  счетов  —  это  система  бухгалтерских  счетов,
предусматривающая  их  количество,  группировку  и  цифровое
обозначение в зависимости от объектов и целей учёта. В план счетов
включаются  как  синтетические  (счета  первого  порядка),  так  и
связанные с ними аналитические счета (субсчета или счета второго
порядка).  Построение  плана  счетов  обеспечивает  согласованность
учётных показателей с показателями действующей отчётности.

18. Какие 
основные разделы 
включает план 
счетов для 
кредитных 
организаций?

План счетов бухгалтерского учета кредитной организации включает
пять  разделов:  балансовый учет,  счета  доверительного  управления,
внебалансовый  учет,  срочные  операции,  счета  депо.  План  счетов,
который  положен  в  основу  построения  банковских  балансов,
использует  принципы  группировки  счетов  по  экономическим
однородным  признакам  ликвидности,  срочности  и  обеспечивает
конкретность  информации.  В  нем  прослеживается  тенденция
понижающейся ликвидности статей по активу и уменьшения степени
востребования средств по пассиву.

19. Какие виды 
залога 
существуют?

Виды  залога  бывают  следующие:  залог  имущества,  залог  прав
требования,  залог  ценных  бумаг,  залог  денежных  средств  и  залог
имущественных прав. Существуют 2 основных вида залога: 1) залог с
передачей  имущества  залогодержателя  (заклад);  2)  залог  с
оставлением имущества у залогодателя.
Выбор  вида  залога  зависит  обычно  от  соглашения  сторон.
Действующее  законодательство  не  предусматривает  возможность
передачи имущества, являющегося предметом залога, в собственность
залогодержателя.

20. Что 
является 
объектами залога?

Объектами залога могут быть: недвижимость, транспортные средства,
оборудование,  товары  в  обороте,  имущественные  права,  ценные
бумаги и другое имущество. Предметом залога, согласно ст. 336 ГК
РФ,  может  выступать  любое  имущество,  в  том  числе  вещи  и
имущественные  права  (требования),  за  исключением  имущества,
изъятого из оборота, требований, неразрывно связанных с личностью
кредитора,  и  иных прав,  уступка которых другому лицу запрещена
законом.  То  есть  залогом  может  быть:  жилая  и  нежилая
недвижимость, автотранспорт, драгоценные металлы, ценные бумаги
и пр.

21. Как ведется 
учет залога?

Учет  залога  ведется  на  забалансовых  счетах  бухгалтерского  учета.
Для каждого объекта залога открывается отдельный счет, на котором
отражается  информация  о  стоимости  залога,  условиях  залога  и
состоянии залога.  Имущество,  полученное в  залог  от  залогодателя,
учитывается залогодержателем на забалансовом счете "Обеспечения
обязательств и платежей полученные" по стоимости, согласованной
сторонами договора о залоге. Если залогодержатель получает право
собственности  на  предмет  залога,  то  он  принимает  его  к
бухгалтерскому учету в качестве соответствующего актива (товаров,
материалов, основных средств и др.) по договорной стоимости.

22. Как Контроль  за  состоянием  залога  осуществляется  путем  проведения



осуществляется 
контроль за 
состоянием залога?

периодических проверок состояния заложенного имущества,  оценки
его  стоимости  и  соответствия  условиям  залога.  Залогодержатель
вправе проверять по документам и фактически наличие, состояние и
условия содержания имущества, заложенного по договору об ипотеке.
Это  право  принадлежит  залогодержателю  и  в  том  случае,  если
заложенное имущество передано залогодателем на время во владение
третьих лиц. Осуществляемая залогодержателем проверка не должна
создавать  неоправданные  помехи  для  использования  заложенного
имущества залогодателем или другими лицами, во владении которых
оно находится.

23. В каких 
случаях залог 
может быть 
прекращен?

Залог может быть прекращен в случае выполнения заемщиком всех
обязательств по кредиту, досрочного погашения кредита или в случае
реализации  залога  в  случае  неисполнения  заемщиком  своих
обязательств.  Право  залога  прекращается  в  случаях  гибели  или
повреждения  предмета  залога,  прекращения  права  собственности
(хозяйственного  ведения)  залогодателя  на  предмет  залога,  если
договор  запрещает  замену  предмета  залога  либо  залогодатель  не
воспользовался  своим правом заменить заложенное имущество.  Ст.
352 ГК РФ. Прекращение залога

24. Что такое 
технология выдачи
кредита?

Технология выдачи кредита - это процесс, который включает в себя
все  этапы,  связанные  с  принятием  решения  о  выдаче  кредита,
оформлением кредитного договора и контролем за его исполнением.
Процесс  получения  кредита  включает  следующие  этапы:  Подача
заявки  на  кредит  в  банк  или  другую  финансовую  организацию.
Рассмотрение  заявки  кредитором,  который  принимает  решение  о
выдаче  кредита  и  устанавливает  условия  его  использования  и
возврата. Выплата заёмщиком задолженности 
в соответствии с установленным графиком платежей.

25. Какие этапы
включает в себя 
технология выдачи
кредита в банке?

Этапы  технологии  выдачи  кредита  включают  рассмотрение  заявки
клиента, оценку его кредитоспособности, принятие решения о выдаче
или  отказе  в  кредите,  оформление  кредитного  договора,  выдачу
кредита  и  последующий  контроль  за  его  погашением.  Перед
получением  кредита  необходимо  тщательно  ознакомиться  с  его
условиями,  проанализировать  свои  финансовые  возможности  и
принять взвешенное решение.

26. Как 
происходит оценка
кредитоспособност
и клиента?

Оценка кредитоспособности клиента обычно базируется  на  анализе
следующих критериев:  1)  качество управления компанией  (уровень
менеджмента); 2) характер кредитуемой сделки; 3) опыт работы банка
с  данным  клиентом  (кредитная  история);  4)  состояние  отрасли  и
региона,  конкурентоспособность  клиента,  положение  конкретного
клиента в указанной отрасли; 5) финансовое положение клиента; 6)
возможность предоставления клиентом имущества для использования
в качестве иного обеспечения.

27. Какие 
документы 
требуются для 
оформления 
кредита?

Документы для оформления кредита наличными: паспорт гражданина
РФ  страховое  свидетельство  государственного  пенсионного
страхования (СНИЛС) справка 2-НДФЛ или справка по форме банка о
доходах  за  последний  год,  заверенная  печатью  организации
работодателя для кредита на сумму, превышающую 500 000 рублей,
—  копия  трудовой  книжки  или  трудового  договора,  заверенная  в
отделе кадров по месту работы или выписка из электронной.

28. Как 
принимается 

Решение  о  выдаче  кредита  принимается  на  основе  оценки
кредитоспособности клиента и анализа рисков, связанных с выдачей



решение о выдаче 
кредита?

кредита. При этом учитываются как индивидуальные факторы, так и
общие экономические условия. Банки принимают решение о выдаче
кредита  самостоятельно,  изучив  финансовое  положение  заемщика,
качество залогового обеспечения, проверив его кредитную историю,
поручителей, оценив риски.

29. Как 
осуществляется 
контроль за 
погашением 
кредита?

Контроль за погашением кредита осуществляется путем регулярного
мониторинга платежей, применения штрафных санкций за просрочку
платежей и при необходимости взыскания задолженности через суд.
Контрольные функции банка в процессе кредитования, как правило,
предусматривают:  −  анализ  финансово-хозяйственной  деятельности
кредитополучателя;  −  контроль  за  своевременным  осуществлением
кредитополучателем  платежей  по  погашению  основного  долга  и
уплате  начисленных  процентов;  −  контроль  за  целевым
использованием  кредита  (при  необходимости)  и  наличием
материального обеспечения кредитной задолженности.

30. Какую роль 
играют кредитные 
бюро в процессе 
выдачи кредитов?

Кредитные  бюро  повышают  уровень  осведомленности  банков  о
потенциальных  заемщиках  и  дают  возможность  более  точного
прогнозирования возвратности ссуд, позволяют уменьшить плату за
поиск информации, которую взимали бы банки с заемщика. Это ведет
к выравниванию информационного поля внутри кредитного рынка и
заставляет  финансовые  организации  устанавливать  конкурентные
цены на  кредитные продукты.  Кредитные бюро формируют своего
рода  дисциплинирующий  механизм  для  заёмщиков,  побуждают
заёмщиков  заботиться  о  своей  репутации  в  глазах  потенциальных
кредиторов.

1. Порядок выдачи и погашения кредитов определяется законодательством и
а) договором купли-продажи
б) договором займа
в) кредитным договором
г) письменным договором

2. Сальдо на счете «Расчеты по краткосрочным кредитам и займам» отражает
а) сумму полученных за отчетных период краткосрочных кредитов и займов
б) сумму непогашенных на отчетную дату краткосрочных кредитов и займов
в) сумму кредиторской задолженности организации
г) сумму погашенных за отчетный период краткосрочных кредитов и займов

3.К кредитным деньгам относятся:
а) Банкноты, кредитные карточки, залоговые сертификаты
б) Кредитные карточки, чеки
в) Банкноты, кредитные карточки, электронные деньги, чеки, векселя
г) Валюта

4. Кредитование под государственные гарантии предприятия-заемщики являются 
подконтрольными:
а) Центральным банком РФ;
б) Правительство РФ;
в) Банку-агенту;
г) Мировому банку. 

5. Кредит, предоставляемый под залог недвижимости, называется:



а) Ломбардный
б) Ипотечный
в) Хозяйственный
г) Инвестиционный

6. Субъектами коммерческого кредита выступают:
а) Предприятие-производитель (кредитор), предприятие-покупатель (заемщик)
б) Центробанк (кредитор), домохозяйство (заемщик)
в) Центробанк (кредитор), предприятие-покупатель (заемщик)
г) Продавец и покупатель

7. Основными кредиторами по международным кредитам являются:
а) Международные финансово-кредитные организации, транснациональные корпорации
б) Международные финансово-кредитные организации, правительства и банки развитых 
стран, транснациональные корпорации
в) Правительства развитых стран, транснациональные корпорации
г) Центральные банки развитых стран

8. Наиболее значимая функция международного кредита – это:
а) Перераспределение финансовых ресурсов
б) Помощь развивающимся странам, а также странам «третьего мира»
в) Рефинансирование госдолга страны-получателя международного кредита
г) Поддержка развивающихся стран

9. Ломбардным называется кредит, выдаваемый:
а) Под залог предметов обихода и ювелирных украшений
б) Под залог земельного участка
в) Под залог имущества или имущественных прав
г) Под поручительство физлица

10. Экономической основой возникновения кредита является:
а) Развитие товарно-денежных отношений
б) Неравномерное распределение ресурсов между отдельными категориями граждан
в) Наличие свободной массы денег в бюджете страны
г) Свободные денежные средства

11. Кредит покупателю предполагает кредитование:
а) Национальных экспортеров и иностранных импортеров
б) Национальных и иностранных импортеров
в) Национальных и иностранных экспортеров
г) Потребительское кредитование

12. К первому уровню банковской системы РФ относится:
а) Банк России;
б) кредитные организации;
в) представительства иностранных банков.
г) Крупные банки

13. Кредит используется предприятием для:
а) Покупки оборудования и сырья для обеспечения производственных процессов при 
недостатке собственных средств
б) Покрытия долгов по заработной плате перед работниками



в) Расширения ассортимента товарной продукции
г) Инвестиции

14. Объектом лизингового кредита выступают:
а) Наличные денежные средства
б) Товарные ценности
в) Земля и недвижимость
г) Машины и сырье

15. Коммерческим кредитом называется:
а) Кредит, предоставляемый промышленному предприятию банком
б) Кредит, предоставляемый физическому лицу банком для покупки жилой недвижимости
в) Кредит, предоставляемый покупателю продавцом
г) Кредит, предоставляемый юридическому лицу банком для инвестиции

16. Кредитная организация отражает во внутренних документах: 
а) источники формирования кредитной истории; 
б) порядок принятия решений о признании задолженности по ссудам безнадежной; 
в) порядок консультации клиентов по кредиту. 
г) порядок выдачи кредита

17. Объектом сделки коммерческого кредита выступают:
а) Денежные средства
б) Товары и услуги
в) Земля
г) Валюта

18. Доход в виде ссудного процента получает:
а) Кредитор
б) Посредник
в) Гарант
г) Банк

19. Что раньше выступало прототипом современных бумажных денег?
а) Куски золота и серебра
б) Векселя, куски золота и серебра
в) Векселя, складские расписки ювелиров
г) Ценные бумаги

20. Функцию средства обращения выполняют … деньги.
а) Реальные
б) Наличные
в) Безналичные
г) Электронные

21. Кому принадлежит исключительное право эмиссии денег?
а) Правительству страны
б) Центробанку страны
в) Министерству финансов страны
г) Президенту страны

22. Что представляет собой валютная интервенция?



а) Покупка и продажа Центробанком иностранной валюты
б) Эмиссия Центробанком государственных ценных бумаг, подкрепленных 
государственными запасами иностранной валюты
в) Отзыв Центробанком из общего оборота банкнот определенного номинала
г) Приобретение валюты

23. Внутренний риск банка – это риск:
а) Своевременного недополучения суммы намеченной процентной ставки
б) Инвестирования средств, в том числе заемных, в неблагоприятный для заказчика банка 
(инвестора) период времени
в) Невыплаты заемщиками полученных ссуд и кредитов
г) Нет верного варианта

24. Перечислите основные принципы кредита:
а) Срочность, возвратность, платность, обеспеченность, целевой характер кредитования
б) Своевременность, целевой характер кредитования, платность
в) Платность, срочность, возвратность
г) Платность, срочность, возвратность, прибыльность

25. Срок предоставления и пользования долгосрочного кредита составляет свыше …
лет.
а) 10
б) 5
в) 15
г) 1

26. Основной задачей Международного валютного фонда является:
а) Сотрудничество по международным валютно-финансовым вопросам со странами-
участницами Фонда и участие в процессе стабилизации их валют
б) Долгосрочное кредитование развивающихся стран
в) Средне- и долгосрочное кредитование частного сектора экономики стран «третьего 
мира»
г) Зарабатывание на международных кредитах

27. По способу формирования уставного капитала среди коммерческих банков 
России сейчас преобладают:
а) Акционерные общества
б) Микрофинансовые организации
в) Кооперативные банки
г) ООО

28. Плата, начисляемая за пользование заемными средствами – это:
а) Рента
б) Платежное обязательство
в) Процент
г) Маржа

29. Назовите характерный признак одноуровневой банковской системы:
а) Все коммерческие банки занимаются кредитным обслуживанием населения
б) В стране функционирует лишь один банк
в) Эмиссией денег может заниматься любой коммерческий банк
г) Все банки равны



30. Продажа банком ценных бумаг является:
а) Операцией, осуществляемой на первичном рынке ценных бумаг
б) Операцией, осуществляемой на вторичном рынке ценных бумаг
в) Операцией, осуществляемой при непосредственном контроле государства
г) Операцией, осуществляемой в интересах клиента

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 г 21 б
2 б 12 а 22 а
3 в 13 а 23 б
4 а 14 б 24 а
5 б 15 в 25 б
6 а 16 в 26 а
7 б 17 б 27 а
8 а 18 а 28 в
9 в 19 в 29 а
10 а 20 а 30 б

Дисциплина «Выполнение работ по рабочей профессии Агент банка»

1. Какие методы ценообразования могут использовать банки?
2.Что собой представляет банковская услуга?
3.Что представляет собой пассивные операции?
4.Какая предусмотрена классификация банковских операций?
5. Как формируется ожидание и восприятие качества обслуживания клиентом?
6. Дайте понятие жизненного цикла банковского продукта.
7. Какие выделяют этапы жизненного цикла банковского продукта?
8. Что такое ценовая политика банка?
9. Дайте понятие продуктовой линейки
10. Что такое иерархический метод классификации банковских услуг?
11. Назовите основные критерии классификации банковских услуг
12. Назовите  инструменты для управления продуктами
13. Какие элементы содержит продуктовая линейка для корпоративных клиентов?
14. Дайте определение понятию продуктовой линейки
15. Что такое политика банка в области продаж банковских продуктов?
16. Что собой представляет иерархический метод классификации банковских услуг?.
17. Что такое фронт–офис продаж банка?
18.Охарактеризуйте клиентоориентированный подход
19. Назовите условия успешной продажи банковского продукта
20. Назовите этапы продажи банковских продуктов и услуг
21. Назовите методы продажи банковских продуктов и услуг
22. Что такое коммуникативные связи банка с рынком?
23. Какие классификации клиентов банка существуют? 
24. Назовите психологические типы клиентов
25. Что такое продуктовая реклама или стимулирование сбыта?
26. Определите понятие «продажа»
27. Назовите особенности продажи банковских продуктов и услуг
28. Назовите виды электронных каналов продаж банковских продуктов
29. Что такое пакетирования банковских продуктов?



30. Определите суть перекрестных продаж.

Вопрос Правильный ответ
1. Какие методы 
ценообразования 
могут использовать 
банки?

Методы ценообразования, которые могут использовать банки:
1. затратные методы (при ориентации на собственные издержки);
2. рыночные методы (при ориентации на конъюнктуру рынка);
3.  параметрические  методы  (при  первостепенном  учете
нормативов  затрат  на  технико-экономический  параметр
продукции).

2.Что собой 
представляет 
банковская услуга?

Банковская  услуга —  это  результат  комплекса  банковских
операций,  направленных  на  удовлетворение  потребности
клиента,  несущих  определенную  выгоду  для  потребителя,
связанных  с  перемещением  финансовых  активов  или
предоставлением финансовой информации

3.Что представляет 
собой пассивные 
операции?

Пассивные операции - это операции по привлечению средств в
банки,  формированию  их  ресурсов.  К  пассивным  операциям
банка  относят:  привлечение  средств  на  расчетные  и  текущие
счета юридических и физических лиц; открытие срочных счетов
граждан  и  организаций;  выпуск  ценных  бумаг;  займы,
полученные от других банков, и т. д.

4.Какая 
предусмотрена 
классификация 
банковских 
операций?

Классификация  банковских  операций по  функциональному
назначению  —  расчетные,  депозитные,  кредитные,  кассовые,
валютные, биржевые (операции с ценными бумагами), операции
с  недвижимостью  и  т.  д.  по  степени  значимости  в  структуре
банковской  деятельности  —  основные  (расчетные,  кассовые,
кредитные,  депозитные  и  др.)  и  сопутствующие  (операции,
которые  обеспечивают  развитие  банка  как  финансового
института).
пассивные,  благодаря  которым  банковские  учреждения
формируют  финансовые  ресурсы  (привлекают  депозиты
физических  и  юридических  лиц,  эмитируют  ценные  бумаги,
получают ссуды от других финансово-кредитных учреждений)
активные,  при  помощи  которых  кредитные  организации
используют  имеющиеся  у  них  в  распоряжении  финансовые
ресурсы  (приобретают  ценные  бумаги,  предоставляют  ссуды);
активные  операции  можно  подразделить  на:  инвестиционные,
кредитные, межбанковские и учредительные посреднические —
торгово-комиссионные  и  комиссионно-расчетные  операции,
доверительное  управление  активами,  оказание  гарантийных
услуг, выполнение поручений и т. п.

5. Как формируется 
ожидание и 
восприятие качества 
обслуживания 
клиентом?

Ожидания  потребителей  при  оценке  качества  услуг  могут
формироваться из следующих ключевых факторов:
1. Индивидуальных  запросов.  Этот  фактор  относится  к
индивидуальности  клиента,  его  запросам,  представлению  о
качестве услуг и связан с его личностью, профессиональными и
другими взглядами.
2. Прошлого  опыта.  Возможно,  такого  рода  услуги  уже
оказывались в прошлом.
3. Внешних  сообщений  (коммуникаций).  Информация,
получаемая от поставщиков услуг (реклама, акции и пр.).
4. Речевых коммуникаций (слухов). Ожидание формируется
и  на  основе  коммуникаций  с  сотрудниками,  на  основе  их



обещаний.
6. Дайте понятие 
жизненного цикла 
банковского 
продукта.

Жизненный цикл банковского продукта — это процесс, который
должен описывать все элементы маркетинга с момента принятия
решения  о  предоставлении  конкретного  продукта,  его
поступления на определенный рынок и до момента его выхода с
рынка.

7. Какие выделяют 
этапы жизненного 
цикла банковского 
продукта?

Жизненный цикл  банковского  продукта  включает  в  себя  семь
стадий:
Разработка нового банковского продукта
Выход на рынок
Развитие рынка
Стабилизация рынка
Уменьшение рынка
Падение рынка

8. Что такое ценовая 
политика банка?

Ценовая политика банка — это принципы и методы, которыми
банк  руководствуется,  когда  устанавливает  цены на  товары  и
услуги.  Она  помогает  управлять  конкурентоспособностью
продукции и достигать маркетинговых и финансовых целей

9. Дайте понятие 
продуктовой 
линейки

Продуктовая  линейка  -  это  группа  сопутствующих  товаров,
предлагаемых  компанией,  которые  имеют  схожие
характеристики или служат схожим целям. Например, у обувной
компании  может  быть  продуктовая  линейка,  включающая
кроссовки,  сандалии  и  ботинки.  Каждый  тип  обуви
индивидуален,  но  все  они  производятся  одной  компанией  и
вписываются в один и тот же общий стиль или тематику.

10. Что такое 
иерархический 
метод 
классификации 
банковских услуг?

В  источнике  не  упоминается  иерархический  метод
классификации банковских услуг, однако приводится несколько
критериев, по которым их классифицируют:
1. Отношение  к  движению  денежных  средств:  если  такие
отношения  присутствуют,  то  услуги  признаются
материальными, в обратном случае — чистыми.
2. Соответствие  специфике  банковской  деятельности:
услуги,  которые  соответствуют  специфике,  признаются
специфическими,  а  те,  которые  не  соответствуют  —
неспецифическими.
3. Признак  оплаты  за  предоставление  услуг:  платные  и
бесплатные услуги.
4. Признак субъекта получения услуг: услуги физическим и
юридическим лицам.
5. Признак способа формирования и размещения ресурсов
банка: активные и пассивные услуги.

11. Назовите 
основные критерии 
классификации 
банковских услуг

Классификация  банковских  услуг  по  критериям:  категория
клиентов,  степень  индивидуализации подхода  к  клиенту,  срок
предоставления,  степень  сложности,  степень  доходности,
степень риска, новизна

12. Назовите  
инструменты для 
управления 
продуктами

Инструменты для управления продуктами:
1. ProdPad  — инструмент  для  стратегического  общения  и
управления глобальным видением продукта.
2. ProdThink  —  инструмент  для  сбора  и  сортировки
обратной связи по различным функциям продукта.
3. Aha.io  —  позволяет  управлять  запросами,  дедлайнами,
назначать функции, планировать загруженность разработчиков и



заниматься стратегическим планированием.
4. Validately  —  инструмент  для  проверки  требований  и
тестирования юзабилити.
5. ProductPlan  —  инструмент  для  разработки  планов  и
общения.
6. Interstate  —  позволяет  включать  сообщество
пользователей в процесс разработки.
7. Uberito  —  программа  промышленного  уровня  для
управления продуктом.
8. SensorSix  —  инструмент  для  совместного  управления
продуктом для профессионалов.
9. Reqqs — продукт в разработке

13. Какие элементы 
содержит 
продуктовая линейка
для корпоративных 
клиентов?

Продуктовая  линейка  для  корпоративных  клиентов  содержит
следующие элементы:
- Расчетно-кассовое обслуживание;
- Депозитные операции; 
- Кредитные операции;
- Документарные операции;
- Лизинговые операции;
- Обслуживание зарплатных проектов;
- Корпоративные карты;
- Услуги эквайринга;
- Прием платежей от физических лиц в пользу юридических лиц;
- Специальные предложения.

14. Дайте 
определение 
понятию 
продуктовой 
линейки

Продуктовая  линейка  -  это  группа  сопутствующих  товаров,
предлагаемых  компанией,  которые  имеют  схожие
характеристики или служат схожим целям. Например, у обувной
компании  может  быть  продуктовая  линейка,  включающая
кроссовки,  сандалии  и  ботинки.  Каждый  тип  обуви
индивидуален,  но  все  они  производятся  одной  компанией  и
вписываются в один и тот же общий стиль или тематику.

15. Что такое 
политика банка в 
области продаж 
банковских 
продуктов?

Политика продаж банковских продуктов – это набор стратегий,
правил  и  процедур,  которые  банк  устанавливает  для
эффективной  реализации  своих  продуктов  и  услуг.  Она
определяет, каким образом банк будет продвигать и продавать
свои продукты,  какие  каналы продаж будут  использоваться,  а
также  каким  образом  будет  осуществляться  взаимодействие  с
клиентами.

16. Что собой 
представляет 
иерархический 
метод 
классификации 
банковских услуг?.

Иерархический метод классификации — это метод, при котором
заданное множество последовательно делится  на  подчиненные
подмножества,  постепенно  конкретизируя  объект
классификации.  Основанием  деления  служит  некоторый
выбранный признак.
Совокупность  получившихся  группировок  при  этом  образует
иерархическую  древовидную  структуру  в  виде  ветвящегося
графа, узлами которого являются группировки.

17. Что такое фронт–
офис продаж банка?

Фронт-офис  банка  — это  подразделение,  которое  играет  роль
посредника  между  клиентом  и  компанией.  Оно  объединяет
программное  обеспечение,  персонал  и  бизнес-процессы,
связанные с обслуживанием клиента, который лично приходит в
банк со своими вопросами, потребностями, претензиями.

18.Охарактеризуйте Клиентоориентированность  —  это  подход  к  клиентам,  при



к
лиентоориентирован
ный подход

котором бизнес в первую очередь нацелен на удовлетворение их
желаний и потребностей
Один  из  принципов  клиентоориентированности  —  эмпатия  и
глубокое  понимание  клиентов.  Это  значит,  что  во  всех  своих
решениях нужно исходить из желания помочь клиенту решить
любой его вопрос по продукту
Чтобы  сделать  бизнес  более  клиентоориентированным,  нужно
внимательно  слушать  клиентов,  правильно  реагировать  на
критику и разработать программу лояльности

19. Назовите условия
успешной продажи 
банковского 
продукта

Правило  1.  Продажа  банковских  продуктов  –  мастерство
персонального менеджера.
Продажа – это мастерство. Если персональный менеджер опытен
и является мастером своего дела, то это кажется естественным и
данным природой.  Однако  навыки  и  мастерство  по  продажам
приобретаются.  Следует  отметить,  что  модно  научиться
профессионализму  в  области  продаж  и  стать  мастером  этого
дела.  Нужно  только  учиться  и  применять  знания  и  навыки
мастерства.  Существует  ряд  приемов  техники  продаж,  но
техника сама по себе, без соответствующих навыков, не поможет
продвинуться  далеко  вперед.  Поэтому  менеджеру  необходимо
совершенствовать свое мастерство.
Правило 2. Продажа начинается со знаний.
Знания  –  это  основа,  на  которой  строится  профессионализм
персонального менеджера, это фундамент его успеха.

20. Назовите этапы 
продажи банковских 
продуктов и услуг

Продукты коммерческих банков могут быть проданы в процессе
последовательной реализации следующих этапов:
предварительный этап, который стартует с разработки продукта
и  завершается  заключением  соглашения  между  банком  и
клиентом;
эксплуатационный  этап,  который  заключается  в  получении  в
определённого  блага  (депозита,  кредита  и  т.п.)  по  итогам
заключения соглашения;
заключительный  этап,  который  состоит  из  послепродажного
обслуживания клиентов

21. Назовите методы
продажи банковских 
продуктов и услуг

Методы  продажи  банковских  продуктов  основываются  на
потребностях, важных для бизнеса клиентов:
 Экономических – доход, прибыль, экономия затрат, времени;
 Психологических  –  безопасность,  удобство,  уверенность,
надежность, хорошее отношение;
 Социальных – престиж, практичность

22. Что такое 
коммуникативные 
связи банка с 
рынком?

Коммуникационная  политика  коммерческого  банка  —  это
система  средств  взаимодействия  банка  с  потенциальными
потребителями,  направленная  на  то,  чтобы  побудить  их
приобретать банковские услуги.

23. Какие 
классификации 
клиентов банка 
существуют? 

По правовому статусу клиенты подразделяются на юридических
и физических лиц. По реальному существованию выделяют на
действительно  существующих  и  потенциальных  клиентов.  По
размеру клиенты банка подразделяются на крупных, средних и
малых  в  зависимости  от  величины  баланса,  размеров
профессиональной  деятельности  экономических  субъектов.  По
времени начала банковского обслуживания различают старых и
новых клиентов



24. Назовите 
психологические 
типы клиентов

Четыре наиболее важных психологических типа клиентов:
A. аналитический;
B. целеустремленный;
C. гармоничный;
D. эмоциональный.

25. Что такое 
продуктовая реклама
или стимулирование 
сбыта?

Стимулирование  сбыта  –  этот  набор  мероприятий,  которые
могут  быть  проведены  торговцем  с  целью  краткосрочно
увеличить продажи. Компания может предложить потребителям
финансовую  компенсацию  или  какой-то  иной  вид  выгоды,
повлияв на принятие положительного решения о покупке. Чтобы
усилить  воздействие,  могут  ограничить  время  действия
предложения.

26. Определите 
понятие «продажа»

Продажа —  обмен  товара  или  услуги  на  деньги,
подтвержденный  чеком  продажи,  актом  выполненных  работ,
накладной передачи товара (в последних двух случаях денежное
движение фиксируется отдельным документом).

27. Назовите 
особенности 
продажи банковских 
продуктов и услуг

Особенность  продажи  банковских  продуктов  и  услуг
заключается  в  том,  что  кредитные  организации  работают  в
условиях  жесткой  конкуренции.  Поэтому  банки  борются  за
каждого клиента и создают новые банковские продукты с целью
специфических потребностей каждого клиента.

28. Назовите виды 
электронных 
каналов продаж 
банковских 
продуктов

Виды электронных каналов продаж банковских продуктов.
 Основные активные каналы:
1. Прямые продажи.
2. Телемаркетинг.
3. Корпоративные продажи.
4. Дилерские каналы.
5. Партнерские каналы.
6. Розничные продажи.
Основные пассивные каналы:
1. Сарафанное радио.
2. Реклама.
Комбинированные каналы:
1. Производитель  в  одних  регионах  предлагает  свою
продукцию  сам,  а  в  других  использует  услуги  дилеров  и
партнеров.

29. Что такое 
пакетирования 
банковских 
продуктов?

Пакетирование банковских продуктов — это стратегия, которая
позволяет банкам комбинировать несколько услуг в один пакет и
предлагать их клиентам по выгодным условиям. Это помогает
привлечь  новых  клиентов,  сохранить  существующих  и
увеличить  доходы  банка.  Например,  популярными  пакетами
являются «Льготный вклад + кредитную карту» или «Ипотека +
счет валютного вклада»

30. Определите суть 
перекрестных 
продаж. 

Перекрестные  продажи  —  это  предложение  дополнительных
товаров и услуг. Менеджер должен рекомендовать не случайные
продукты, а те, которые связаны с основным товаром или могут
дополнить  его.  Например,  при  покупке  ноутбука  клиенту
предлагают  компьютерную  мышь,  сумку,  дополнительную
гарантию, установку ОС или базовых программ.

1.Какая характеристика подходит этапу «запуск» для жизненного цикла банковского
продукта?



а) Продукт теряет свою актуальность.
б) Проводится анализ причин неуспеха продукта для извлечения уроков на будущее.
в) Банковский продукт представляется на рынке.
г) Расширяются рынки сбыта и клиентская база.

2. Банковский продукт – это _________
а) средства, которые ушли непосредственно на производство продукта
б) форма расчета, при которой не используют наличные
в) банковский документ, который выпускается банком для обслуживания клиента и 
проведения банковских операций 
г) финансовая организация, основные виды деятельности которой - привлечение и 
размещение денежных средств, а также проведение расчетов

3 Выберите операцию, которая не определяет сущность банка в соответствии с ФЗ 
«О банках и банковской деятельности»
а) размещение привлеченных средств от своего имени и за свой счет
б) осуществление операций с драгоценными металлами и камнями
в) привлечение во вклады денежных средств физических и юрид. лиц
г) открытие и ведение банковских счетов физических и юридических лиц.

4.Что не относится к принципам банковской деятельности
а) взаимная заинтересованность банка и клиента
б) платность
в) ориентация на запросы клиентов
г) посредничество в кредите

5.Что относится к сделкам, которые в соответствии с ФЗ «О банках и 
банковской деятельности» может совершать кредитная организация:
а) купля-продажа иностранной валюты в наличной и безналичной формах
б) лизинговые операции
в) осуществление переводов денежных средств по поручению 
физических и юридических лиц по их банковским счетам
г) привлечение во вклады и размещение драгоценных металлов

6.Что означает принцип «работа в пределах реально имеющихся ресурсов»:
а) соответствие по срокам привлечения и размещения ресурсов
б) соответствие по суммам привлеченных и размещенных ресурсов
в) соответствие по срокам, суммам и платности привлеченных и размещенных 
средств
г) верно 1 и 2

7.Что не относится к функциям российских коммерческих банков:
а) посредничество в кредите
б) финансирование внешней торговли
в) создание платежных средств
г) оказание консультационных услуг

8.Какие факторы не влияют на структуру аппарата управления банком:
а) численность персонала
б) уровень специализации банка
в) необходимость экономии на затратах
г) все ответы верны



9.Банк России предъявляет следующие требования к источникам средств, вносимым
учредителями в уставный капитал банка:
а) они могут быть привлечены учредителем на рынке капиталов
б) они должны быть собственными средствами учредителей
в) они могут быть привлечены посредством банковского кредита
г) они могут быть привлечены от партнеров учредителей

10.В соответствии с ФЗ «О банках и банковской деятельности» Банк России обязан 
отозвать лицензию у банка, если значение всех нормативов достаточности 
собственных средств (капитала) кредитной организации становится ниже:
а) 2%
б) 4%
в) 6%
г) 8%

11.На какой срок банку выдается лицензия:
а) на три года
б) на пять лет
в) на десять лет
г) без ограничения срока

12. Операции по страхованию рисков изменения стоимости активов или процентных
ставок на основе заключения двух противоположных сторон
а) Диверсификация
б) Форфетирование
в) Хиджирование
г) Реинвестирование

13.В соответствии с «Положением о методике определения собственных средств
(капитала) кредитных организаций ("Базель III")" величина собственных средств 
(капитала) кредитных организаций - это:
а) сумма основного и дополнительного капиталов за вычетом ряда показателей
б) сумма основного и добавочного капитала
в) сумма базового капитала за вычетом ряда показателей и добавочного капитала за 
вычетом ряда показателей
г) нет правильного ответа

14.Обыкновенная акция коммерческого банка дает право на:
а) дивиденды
б) дивиденды и участие в управлении
в) дивиденды, участие в управлении, ликвидационную стоимость
г) дивиденды, участие в управлении, приобретение облигаций банка с дисконтом

15.Что из перечисленного не относится к ресурсам коммерческого банка:
а) кредиты Центрального банка
б) кредит юридическому лицу
в) вклады населения
г) уставный капитал

16.Активные операции банка - это:



а) операции банка по размещению собственных, привлеченных и заемных средств с 
целью получения прибыли
б) операции банка по привлечению денежных средств и размещению их от своего 
имени и за свой счет
в) операции, которые банк выполняет от имени и по поручению своих клиентов
г) все варианты верны

17.Кто в соответствии с ФЗ «О финансовой аренде (лизинге)» может быть 
лизингодателем:
а) физическое лицо
б) юридическое лицо
в) физическое или юридическое лицо
г) нет правильного ответа

18.Какие подразделения и работники не принимают участия в процессе 
предоставления овердрафта заемщику:
a. юридический отдел
б) кредитный отдел
в) служба экономической безопасности
г) кредитный комитет
д) нет правильного ответа

19.Что из перечисленного не относится к документам, регламентирующим 
деятельность персонала банка:
а) положения об отделах и службах
б) квалификационные характеристики работников
в) должностные инструкции работников
г) нет правильного ответа

20.Особенность автокредитования:
а) обязательное страхование
б) анализ кредитоспособности заемщика
в) 3.предоставление кредита в руб. или в валюте
г) нет правильного ответа

21.Более дешевый для заемщика способ погашения кредита по кредитной карте:
а) через банкоматы других банков
б) банковским переводом
в) через банкомат банка-кредитора
г) нет правильного ответа

22. Операции ЦБ РФ на открытом рынке это операции с иностранной валютой 
операции с 
а) пластиковыми картами 
б) операции с государственными ценными бумагами 
в) операции с векселями 
г) нет правильного ответа

23.Какими способами не может погашаться кредит:
а) на основании платежного поручения заемщика с его счета
б) на основании платежного требования банка со счета заемщика
в) путем перевода средств через предприятия связи



г) на основании платежного поручения банка

24. Какая операция не осуществляется при расчетах платежными поручениями (ПП)
при предварительной оплате:
а) сдача ПП в банк
б) выписка ПП плательщиком
в) сообщение о зачислении средств
г) нет правильного ответа

25.В каких расчетах инициатором платежа выступает получатель средств:
а) платежными требованиями
б) аккредитивами
в) платежными поручениями
г) векселями

26.Преимущество лизинга для лизингополучателя:
а) получение дохода
б) снижение рисков
в) временное право пользования
г) возможность опробовать имущество

27.Совокупность материально-технических процедур, заключающихся в приёме, 
хранении и выдаче наличных денежных средств – это:
а) расчётные операции
б) ссудные операции
в) валютные операции
г) кассовые операции

28.Кто устанавливает лимит кассы организации:
а) сама организация
б) банк
в) организация по согласованию с банком
г) нет правильного ответа

29.Сверх лимита кассы предприятия имеют право хранить в своей кассе денежные 
средства только для оплаты труда, выплаты пособий по социальному страхованию и
стипендий не свыше:
а) одного дня
б) трёх дней
в) пяти дней
г) десяти дней

30.Какой вид деятельности не может осуществлять банк в России:
а) брокерская деятельность
б) депозитарная деятельность
в) дилерская деятельность
г) деятельность по организации торговли на РЦБ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 а



2 в 12 в 22 б
3 в 13 г 23 в
4 а 14 в 24 г
5 г 15 в 25 б
6 б 16 а 26 г
7 в 17 б 27 г
8 а 18 б 28 а
9 г 19 в 29 б
10 в 20 г 30 в



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ПК 2.3 Осуществлять сопровождение выданных кредитов

Компетенция формируется дисциплинами:
Экономика организации Семестр 2
Анализ финансово-хозяйственной деятельности Семестр 3
Организация кредитной работы Семестр 4

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Экономика организации»

1.Что представляет из себя финансы организации?
2. Какие три основные функции выполняю финансы организации?
3. Объективной основной контрольной функции является?
4. Что происходит при выполнении финансами функции формирования капитала?
5. С чем связано создание резервных финансов?
6. Что является необходимым условием для возникновения финансов?
7. Какие основные признаки финансовых ресурсов?
8. На что классифицируют финансовые ресурсы?
9. Какие вызывают наибольшие затраты у большинства компаний с точки зрения статей 
калькуляции?
17) Какие факторы влияют на формирования ресурсов организации?
18) Что зависит от организационно-правовой формы предприятия?
12. Каким образом изменения внешней среды могут повлиять на группировку затрат?
13. Как можно оценить эффективность группировки затрат по статьям калькуляции?
14. Какие тенденции в группировке затрат можно наблюдать в современных компаниях?
15. В чем основные плюсы и минусы метода измерения производительности труда на 
основе стандартов времени?
16. Что такое производительность труда?
17. Как измеряется производительность труда?
18. Какие факторы влияют на производительность труда?
19. Почему производительность труда является важным показателем для компаний?
20. Какие методы повышения производительности труда существуют?
21. Каким образом производительность труда связана с экономическим ростом?
22. Как оценивается эффективность использования ресурсов в контексте 
производительности труда?
23. Какие преимущества приносит повышение производительности труда для работников?
24. Каким образом различается производительность труда в разных отраслях экономики?
25. Какие могут быть вызовы при управлении производительностью труда в организации?
26. Как компании могут мотивировать своих сотрудников на повышение 
производительности труда?
27. Что такое рентабельность?
28. Как производительность труда связана с конкурентоспособностью компании на 
рынке?
29. Как компании могут определить оптимальный уровень производительности труда?
30. Что такое производительность труда и как она измеряется?
31. Какие методы измерения производительности труда существуют?
32. Какие бывают виды рентабельности?
33. Какие преимущества и недостатки у различных методов измерения 
производительности труда?
34. Какие данные необходимы для проведения измерения производительности труда?
35. Каким образом методы измерения производительности труда могут быть 
адаптированы к разным типам работ?



36. Какие дополнительные факторы могут влиять на точность измерения 
производительности труда?
37. Как методы измерения производительности труда помогают компаниям в управлении 
ресурсами?
38. Каким образом методы измерения производительности труда помогают мотивировать 
сотрудников?
39. Как производительность труда может быть измерена в сфере услуг?
40. Какие методы измерения производительности труда наиболее часто применяются в 
современных компаниях?
41. Какие инновационные подходы к измерению производительности труда существуют 
сегодня?
42. Какие дополнительные факторы следует учитывать при выборе метода измерения 
производительности труда?
43. Каким образом изменения в технологиях влияют на методы измерения 
производительности труда?
44. Каким образом можно комбинировать различные методы измерения 
производительности труда?
45. Что такое маржа валовой прибыли?

Вопрос Правильный ответ
1. Что представляет из себя 
финансы организации?

Совокупность экономических отношений, связанных
с формированием, распределением и использованием
финансовых ресурсов и фондов денежных средств с
целью обеспечения деятельности организации.

2. Какие три основные функции 
выполняю финансы организации?

Формирования  капитала  и  доходов  организации;
распределения  и  использования  доходов;
контрольную.

3. Объективной основной 
контрольной функции является?

Стоимостный  учет  затрат  на  производство  и
реализацию,  формирование  доходов  и  денежных
фондов предприятия и их использование 

4. Что происходит при 
выполнении финансами функции 
формирования капитала?

Формирование  первоначального  капитала
организации,  его  приращение  и  привлечение
денежных средств из различных источников в целях
формирования  необходимого  для
предпринимательской  деятельности  объема
финансовых  ресурсов,  сопровождающееся
движением денежных средств.

5. С чем связано создание 
резервных финансов?

С риском колебаний рыночной конъюнктуры.

6. Что является необходимым 
условием для возникновения 
финансов?

Реальное  движение  денежных  средств:  их
аккумуляция, расходование и использование.

7. Какие основные признаки 
финансовых ресурсов?

Имеют  денежный  характер,  являются
материальными носителями финансовых отношений,
имеют  динамический  характер,  участвуют  в
кругообороте,  постоянно меняя свою форму,  имеют
целевой характер. 

8. На что классифицируют 
финансовые ресурсы?

Доходы, поступления, накопления.

9. Какие вызывают наибольшие 
затраты у большинства компаний
с точки зрения статей 

Наибольшие  затраты  обычно  связаны  с  закупкой
сырья  и  материалов,  оплатой  труда,  амортизацией
оборудования,  а  также  с  затратами  на  энергию  и



калькуляции? поддержание инфраструктуры.
17) Какие факторы влияют на 
формирования ресурсов 
организации?

Цель деятельности, организационно-правовая форма,
фера деятельности и отраслевая специфика. 

18) Что зависит от 
организационно-правовой формы
предприятия?

Порядок  и  источники  формирования  уставного
капитала,  его  минимальный  размер,  источники
финансовых  ресурсов,  методы  управления
финансами,  способ  распределения  доходов
(прибыли)  и  покрытия  убытков,  мера
ответственности по обязательствам. 

12. Каким образом изменения 
внешней среды могут повлиять 
на группировку затрат?

Изменения  внешней  среды,  такие  как  изменение
рыночных условий, технологические инновации или
изменения  в  законодательстве,  могут  потребовать
адаптации структуры затрат компании.

13. Как можно оценить 
эффективность группировки 
затрат по статьям калькуляции?

Эффективность  группировки  затрат  может  быть
оценена путем сравнения фактических результатов с
плановыми,  анализа  ключевых  показателей
производительности  или  сопоставления  с
отраслевыми стандартами.

14. Какие тенденции в 
группировке затрат можно 
наблюдать в современных 
компаниях?

В  современных  компаниях  можно  наблюдать
тенденцию к более детальной группировке затрат, а
также  к  использованию  инновационных  методов
анализа и управления затратами.

15. В чем основные плюсы и 
минусы метода измерения 
производительности труда на 
основе стандартов времени?

Плюсы:  объективное  измерение,  возможность
определения  стандартов.  Минусы:  не  учитывает
индивидуальные  различия,  может  быть  сложным в
реализации.

16. Что такое 
производительность труда?

Производительность  труда  -  это  мера  количества
продукции или услуг, которые производит работник
за определенный период времени.

17. Как измеряется 
производительность труда?

Производительность  труда  измеряется  путем
деления  объема  произведенной  продукции  или
выполненных  услуг  на  количество  затраченных  на
это трудовых ресурсов, например, часов работы.

18. Какие факторы влияют на 
производительность труда?

На  производительность  труда  влияют  различные
факторы,  такие  как  квалификация  работников,
эффективность использования технических средств,
организация труда,  мотивация персонала и  условия
труда.

19. Почему производительность 
труда является важным 
показателем для компаний?

Производительность  труда  является  важным
показателем для компаний, поскольку она напрямую
влияет на их конкурентоспособность, эффективность
производства, а также на финансовые результаты.

20. Какие методы повышения 
производительности труда 
существуют?

Существует  множество  методов  для  повышения
производительности  труда,  включая  обучение  и
развитие  персонала,  автоматизацию  процессов,
оптимизацию  рабочих  процессов  и  улучшение
условий труда.

21. Каким образом 
производительность труда 
связана с экономическим ростом?

Высокая  производительность  труда  способствует
увеличению  производства  и  снижению  затрат  на
производство,  что  в  итоге  способствует
экономическому росту и повышению уровня жизни.



22. Как оценивается 
эффективность использования 
ресурсов в контексте 
производительности труда?

Эффективность использования ресурсов оценивается
по соотношению между количеством произведенной
продукции или услуг и объемом затраченных на это
ресурсов, включая труд, время и капитал.

23. Какие преимущества 
приносит повышение 
производительности труда для 
работников?

Повышение  производительности  труда  может
привести  к  увеличению  заработной  платы,
повышению  профессиональных  навыков  и
возможностей карьерного роста для работников.

24. Каким образом различается 
производительность труда в 
разных отраслях экономики?

Производительность  труда  может  существенно
различаться  в  разных  отраслях  экономики  в
зависимости  от  специфики  производства,
использования технологий, квалификации персонала
и других факторов.

25. Какие могут быть вызовы 
при управлении 
производительностью труда в 
организации?

Вызовы при управлении производительностью труда
могут включать в себя необходимость балансировки
между  повышением  производительности  и
обеспечением  комфортных  условий  труда  для
сотрудников,  а  также  необходимость  внедрения
новых технологий и процессов.

26. Как компании могут 
мотивировать своих сотрудников 
на повышение 
производительности труда?

Компании  могут  мотивировать  сотрудников  на
повышение  производительности  труда  с  помощью
системы  премирования,  обеспечения  возможностей
для  профессионального  роста  и  развития,  а  также
создания комфортных условий труда.

27. Что такое рентабельность? Расчетный экономический показатель,  измеряющий
эффективность получения финансового результата.  

28. Как производительность 
труда связана с 
конкурентоспособностью 
компании на рынке?

Высокая  производительность  труда  позволяет
компании  производить  более  качественные  товары
или  услуги  по  более  низким  ценам,  что  делает  ее
более конкурентоспособной на рынке.

29. Как компании могут 
определить оптимальный уровень
производительности труда?

Оптимальный  уровень  производительности  труда
определяется в соответствии с целями и стратегией
компании,  а  также  с  учетом  специфики  отрасли  и
конкурентной среды.

30. Что такое 
производительность труда и как 
она измеряется?

Производительность  труда  -  это  показатель,
отражающий  соотношение  между  количеством
произведенных  товаров  или  услуг  и  количеством
затраченных на  это  трудовых ресурсов.  Она может
измеряться  различными  методами,  такими  как
производственный  объем  на  одного  работника  за
единицу времени или стоимость продукции на один
час труда.

31. Какие методы измерения 
производительности труда 
существуют?

Существует  несколько  методов  измерения
производительности  труда,  включая  методы,
основанные  на  выработке  на  единицу  времени,
стоимости  продукции  на  единицу  труда,
эффективности использования ресурсов и другие.

32. Какие бывают виды 
рентабельности?

Рентабельность  продаж,  рентабельность  активов,
рентабельность  капитала,  рентабельность  (маржа)
валовой  прибыли,  рентабельность  (маржа)
операционной  прибыли,  рентабельность  основных
фондов,  рентабельность  оборотных  средств,



рентабельность инвестиций.
33. Какие преимущества и 
недостатки у различных методов 
измерения производительности 
труда?

Преимущества  и  недостатки  различных  методов
могут варьироваться. Например, методы, основанные
на количестве произведенной продукции, могут быть
простыми  в  использовании,  но  не  учитывать
качество  или  сложность  работ.  В  то  время  как
методы,  основанные  на  стоимости  продукции  на
единицу труда, могут учитывать как количество, так
и качество, но требуют более детального анализа.

34. Какие данные необходимы 
для проведения измерения 
производительности труда?

Для  проведения  измерения  производительности
труда  требуется  информация  о  количестве
произведенной продукции или  выполненных услуг,
затратах на труд, времени работы и других факторах,
влияющих на производственный процесс.

35. Каким образом методы 
измерения производительности 
труда могут быть адаптированы к
разным типам работ?

Методы измерения производительности труда могут
быть  адаптированы  к  разным  типам  работ  путем
учета  специфики  производственного  процесса,
характера  выполняемых  задач  и  особенностей
организации труда.

36. Какие дополнительные 
факторы могут влиять на 
точность измерения 
производительности труда?

Дополнительные  факторы,  влияющие  на  точность
измерения  производительности  труда,  могут
включать в себя уровень квалификации работников,
эффективность  использования  оборудования,
условия труда и другие.

37. Как методы измерения 
производительности труда 
помогают компаниям в 
управлении ресурсами?

Методы  измерения  производительности  труда
позволяют  компаниям  более  эффективно
использовать  свои  ресурсы,  оптимизировать
производственные  процессы,  выявлять  области,
требующие улучшения,  и  принимать  обоснованные
управленческие решения.

38. Каким образом методы 
измерения производительности 
труда помогают мотивировать 
сотрудников?

Методы измерения производительности труда могут
использоваться  для  разработки  систем
премирования, установления целей и мотивирования
сотрудников на достижение лучших результатов.

39. Как производительность 
труда может быть измерена в 
сфере услуг?

В сфере услуг производительность труда может быть
измерена,  например,  по  количеству  клиентов,
обслуженных  за  единицу  времени,  качеству
предоставляемых  услуг  или  уровню
удовлетворенности клиентов.

40. Какие методы измерения 
производительности труда 
наиболее часто применяются в 
современных компаниях?

В  современных  компаниях  наиболее  часто
применяются  методы,  основанные  на
количественных  показателях,  таких  как  количество
произведенной  продукции,  объем  выполненных
работ или выработка на единицу времени.

41. Какие инновационные 
подходы к измерению 
производительности труда 
существуют сегодня?

Инновационные  подходы  включают  в  себя
использование  аналитики  данных  и  машинного
обучения для анализа производственных процессов,
а  также  разработку  специализированных
программных и аппаратных средств для мониторинга
и оценки работы сотрудников.

42. Какие дополнительные 
факторы следует учитывать при 

При  выборе  метода  следует  учитывать  специфику
отрасли,  тип  выполняемых  задач,  доступные



выборе метода измерения 
производительности труда?

ресурсы, а также цели и потребности организации.

43. Каким образом изменения в 
технологиях влияют на методы 
измерения производительности 
труда?

Изменения в технологиях могут требовать адаптации
методов  измерения  производительности  для  учета
новых  возможностей  и  вызовов,  таких  как
автоматизация  процессов  или  использование
цифровых платформ.

44. Каким образом можно 
комбинировать различные 
методы измерения 
производительности труда?

Можно комбинировать методы для получения более
полной картины производительности,  учитывая как
количество,  так  и  качество  работы,  а  также
эффективность рабочих процессов.

45. Что такое маржа валовой 
прибыли?

Процентное отношение  валовой  прибыли к выручке
компании, показывает, какова доля валовой прибыли
компании в ее основных доходах.

1. Какие финансовые ресурсы являются основными для организации?
а) Кредиты
б) Земельные участки
в) Запасы товаров
г) Нематериальные активы

2. Что включает в себя состав финансовых ресурсов организации?
а) Деньги в кассе
б) Земельные участки
в) Оборудование
г) Все вышеперечисленное

3. Что такое рентабельность организации?
а) Показатель доходности бизнеса
б) Общая стоимость активов компании
в) Цена акций на бирже
г) Количество сотрудников в компании

4. Какие виды рентабельности бывают?
а) Текущая
б) Фиксированная
в) Средняя
г) Все вышеперечисленные

5. Какие виды предпринимательской деятельности существуют?
а) Только продажа товаров;
б) Только финансовые операции;
в) Спекуляция;
г) Производство, торговля и услуги.

6. Что важно для успешной деятельности организации?
а) Только наличие высоких технологий;
б) Только диверсификация продукции;
в) Управление, координация и мотивация персонала;
г) Тесное взаимодействие с органами государственной власти.

7. На основании какого закона создается общественное объединение?



а) Гражданский кодекс РФ;
б) Федеральный закон «Об объединениях юридических лиц»;
в) Налоговый кодекс РФ;
г) Кодекс об административных правонарушениях.

8. Что представляет собой организация?
а) Группа людей, объединенная для достижения общих целей;
б) Физическое здание, где осуществляется производство товаров и услуг;
в) Механизм для управления финансами;
г) Система автоматизированных процессов.

9. Какие факторы определяют успешность организации?
а) Эффективное управление и мотивация персонала;
б) Финансовые ресурсы и высокотехнологичное оборудование;
в) Наличие крупных клиентов и высокая репутация на рынке;
г) Конкурентоспособные цены и премиальное качество товаров.

10. Что является основой успешного функционирования организации?
а) Сильный бренд и высокая прибыль;
б) Эффективная коммуникация и сотрудничество внутри коллектива;
в) Высокие технологии и автоматизация процессов;
г) Умение быстро реагировать на изменения внешней среды.

11. Что включает в себя структура организации?
а) Разделение на подразделения и должностные обязанности;
б) Финансовые отчеты и документацию;
в) Маркетинговые стратегии и рекламные кампании;
г) Системы безопасности и охраны труда.

12. Какая производственная структура обеспечивает максимальную гибкость
и быструю реакцию на изменяющиеся рыночные условия?
а) Линейная;
б) Матричная;
в) Децентрализованная;
г) Функциональная.

13.  Какая  организационно-правовая  форма  организации  является
юридическим лицом и несёт ответственность по своим обязательствам?
а) Индивидуальное предпринимательство;
б) Акционерное общество;
в) Общество с ограниченной ответственностью;
г) Крестьянское (фермерское) хозяйство.

14. Что представляют собой системы «пакетного производства»?
а) Системы производства, в которых производственные операции выполняются пакетами;
б) Системы производства, основанные на применении пакетных технологий;
в)  Системы  производства,  в  которых  процессы  упаковки  продукции  осуществляются
автоматизировано;
г) Системы производства, основанные на минимизации времени цикла производства.

15.  Какое  объединение  организаций  представляет  собой  форму  совместной
деятельности неприбыльных организаций?



а) Товарищество;
б) Консорциум;
в) Ассоциация;
г) Совет предпринимателей.

16. Что такое «централизованная система управления производством»?
а) Система управления, в которой управление производством осуществляется из одного
центра;
б) Система управления, осуществляемая центральным офисом;
в) Система управления, осуществляемая центральным компьютером;
г) Система управления, в которой все производственные процессы централизованы;

17. Какая организационно-правовая форма предприятия имеет ограниченную
ответственность участников по обязательствам перед кредиторами?
а) Индивидуальный предприниматель;
б) Общество с дополнительной ответственностью;
в) Акционерное общество;
г) Общество с ограниченной ответственностью.

18.  Какое  объединение  организаций  формируется  для  совместной
деятельности на временной основе для достижения конкретных целей?
а) Консорциум;
б) Ассоциация;
в) Товарищество;
г) Совет предпринимателей.

19. Что является основной целью существования организации?
а) Максимизация прибыли;
б) Обеспечение благосостояния сотрудников;
в) Удовлетворение потребностей потребителей;
г) Развитие инноваций.

20. Какие принципы организации производства формируют основу концепции
Lean-производства?
а) Принципы минимизации затрат;
б) Принципы непрерывного улучшения;
в) Принципы сокращения времени цикла производства;
г) Все вышеперечисленное.

21.  Какая  организационно-правовая  форма  организации  предполагает
наличие одного учредителя?
а) Общество с ограниченной ответственностью;
б) Акционерное общество;
в) Индивидуальное предпринимательство;
г) Общество с дополнительной ответственностью.

22.  По  какому  принципу  осуществляется  распределение  прибыли  между
участниками организации?
а) В равных долях;
б) Пропорционально вкладам участников;
в) Неравномерно, в зависимости от уставных положений;
г) По решению управляющего органа.



23.  Какие  основные  принципы  лежат  в  основе  концепции  «Теории
ограничений» (TOC)?
а) Минимизация затрат;
б) Управление ограничениями;
в) Управление циклами;
г) Все вышеперечисленное.

24. Что такое картель?
а) Совместная акция нескольких организаций;
б) Закрытое акционерное общество;
в) Незаконное объединение организаций;
г) Частная организация.

25.  Какое  объединение  организаций  является  формой  долевого  участия  в
уставном капитале?
а) Консорциум;
б) Товарищество;
в) Ассоциация;
г) Акционерное общество.

26. Что такое монополия?
а) Организация, объединяющая несколько предприятий;
б) Контроль над всеми предприятиями в отрасли;
в) Объединение предприятий для совместной продажи товаров;
г) Запретительное объединение.

27. Что такое транснациональная корпорация?
а) Коммерческий союз организаций нескольких стран;
б) Объединение предприятий для транспортировки грузов;
в) Международная организация;
г) Организация, делающая ставку на транспортные услуги.

28.  Какие  ключевые  метрики  следует  отслеживать  для  оценки
производственной эффективности и качества?
а) Объём продаж;
б) Процентное соотношение произведенных изделий к запланированным;
в) Затраты на маркетинг и рекламу;
г) Процент проходящей проверку качества продукции.

29.  Какие  финансовые  результаты  не  оцениваются  при  анализе
рентабельности кредитной организации?
а) Прибыль
б) Задолженность по кредитам
в) Рентабельность оборотных средств
г) Рентабельность капитала

30. Какие факторы влияют на рентабельность кредитной организации?
а) Процентные ставки
б) Количество выданных кредитов
в) Коэффициент выплат
г) Все вышеперечисленные



№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

№
вопроса

Правильный
ответ

1 а 11 б 21 в 
2 г 12 а 22 в 
3 а 13 в 23 б
4 г 14 в 24 а
5 г 15 в 25 г
6 в 16 а 26 б
7 б 17 г 27 а
8 а 18 а 28 г
9 а 19 в 29 б 
10 б 20 г 30 г 

Дисциплина «Анализ финансово-хозяйственной деятельности»

1. Из чего складывается показатель рабочая сила?
2. Что относится к абсолютным показателям движения рабочей силы?
3. Назовите источники информации анализа финансовых результатов
4. Что собой представляет мультипликативная модель анализа?
5. Что такое факторный анализ?
6. Назовите объект анализа
7. Что отражают абсолютные показатели?
8. Что отражают относительные показатели?
9. Что собой представляют хозяйственные резервы?
10. Что собой представляет себестоимость продукции, работ и услуг?
11. Назовите факторы экстенсивного экономического роста
12. Что показывает точка безубыточности?
13. Назовите цель анализа рентабельности
14. Назовите цель анализа прибыли предприятия
15. Что помогает определить факторный анализ прибыли?
16. Дайте характеристику показателей рентабельности 
17. Назовите четыре фактора первого уровня соподчиненности, влияющие на
сумму прибыли
18. Назовите основную цель анализа финансовых результатов
19.  Какими  показателями  оценивается  использование  материальных
ресурсов?
20. Какие частные показатели характеризуют эффективность использования

основных фондов?
21. Что такое квалификационная структура персонала?
22. Назовите особенности трендового анализа
23. Что в себя включает анализ кадрового состава?
24. Что показывает окупаемость затрат?
25 Какие факторы влияют на сумму прибыли?
26. Какие факторы влияют на выручку от реализации продукции?
27. Назовите цель анализа прибыли предприятия.
28. Определите основные источники резервов увеличения прибыли 



29. Что такое финансовое состояние предприятия?
30. Что включает в себя оценка эффективности использования ресурсов?
31.  Основной  показатель  эффективности  использования  материальных
ресурсов
32. Назовите показатели эффективности использования трудовых ресурсов
33. Назовите этапы анализа финансового состояния предприятия
34. Каковы показатели финансового состояния?
35. В чем заключается цель оценки финансового состояния организации?
36. Что такое экспресс анализ        финансового состояния?
37. Какие задачи решает анализ производства и реализации продукции?
38. Какие показатели входят в состав показателей рентабельности?
39.  Какие  группы  включает  система  показателей,  характеризующих
финансовое состояние?
40. Какие показатели входят в состав показателей ликвидности?
41 Что характеризуют показатели рентабельности?
42. Какие бывают модели анализа прибыли?
43. Определите значение анализа финансовых результатов и рентабельности
организации
44. На покрытие каких затрат хватает валовой маржи?
45. Какие показатели входят в систему показателей финансовых результатов?

№ вопроса Правильный ответ
1. Из чего складывается 
показатель рабочая сила?

В экономике труда термин «рабочая сила» близок по 
значению к категории трудовые ресурсы. Согласно 
российской статистике, основанной на международных 
стандартах, рабочая сила состоит из занятых (работающих)
и безработных, т. е. не работающих, но активно ищущих 
работу и готовых приступить к ней, если появится 
возможность трудоустройства. Численность рабочей силы 
обусловливает объём предложения труда на рынке труда. 

2. Что относится к 
абсолютным показателям 
движения рабочей силы?

К абсолютным показателям движения рабочей силы 
относятся: 1) оборот по приему – численность лиц, 
зачисленных в рассматриваемом периоде 
соответствующим приказом по организации на работу; 2) 
оборот по увольнению – численность работников, 
оставивших работу в данной организации, уход или 
перевод которых оформлен приказом, а также выбывших в 
связи со смертью; 3) общий оборот рабочей силы – сумма 
оборотов по приему и выбытию.

3. Назовите источники 
информации анализа 
финансовых результатов

Основными источниками информации для анализа 
финансовых результатов деятельности служат данные 
аналитического бухгалтерского учета по счетам 
реализации, а также «Отчет о финансовых результатах», 
«Отчет о б изменениях капитала», годовой отчетности, 
соответствующие таблицы бизнес-плана организации.

4. Что собой представляет 
мультипликативная 
модель анализа?

Мультипликативная модель - факторная модель, 
представленная в виде равенства показателя произведению 
факторов

5. Что такое факторный Факторный анализ –это анализ влияния отдельных 



анализ? факторов (причин) на результативный показатель с 
помощью детерминированных приёмов исследования

6.  Назовите  объект
анализа

Объектом анализа может быть предприятие (фирмА) в 
целом, структурное подразделение предприятия, 
конкретная экономическая категория (прибыль, 
себестоимость, трудовые ресурсы) 

7. Что отражают 
абсолютные показатели?

Абсолютные показатели отражают количественные 
размеры явления в единицах меры, веса, объёма, 
продолжительности, площади, стоимости и т.д. 
безотносительно к размеру других явлений. Абсолютные 
величины выражаются в натуральных показателях.

8. Что отражают 
относительные 
показатели?

Относительные показатели показывают соотношение 
величины изучаемого явления с величиной какого-либо 
другого явления с величиной этого явления, но взятой за 
другой период или по другому объекту. Относительные 
величины выражаются в форме коэффициентов или 
процентов

9. Что собой 
представляют 
хозяйственные резервы?

Под хозяйственными резервами понимается возможности 
повышения эффективности деятельности предприятия на 
основе использования достижений научно-технического 
прогресса и передового опыта

10. Что собой 
представляет 
себестоимость продукции,
работ и услуг?

Себестоимость продукции (работ, услуг) представляет 
собой стоимостную оценку используемых в процессе 
производства продукции (работ, услуг) природных 
ресурсов, сырья, материалов, топлива, энергии, основных 
фондов, трудовых ресурсов, а также других затрат на ее 
производство и реализацию

11. Назовите факторы 
экстенсивного 
экономического роста

К факторам экстенсивного экономического роста относят 
улучшение организации труда и производства
Основными факторами экстенсивного типа 
экономического роста являются увеличение числа занятых 
работников, рабочего времени, основных и оборотных 
фондов, инвестиций при стабильном уровне технологии, 
организации труда и т.п.
Однако и при экстенсивном типе развития может частично 
возрастать эффективность хозяйствования, поскольку 
имеет место «эффект масштаба».

12. Что показывает точка 
безубыточности?

Точка безубыточности (порог рентабельности) - это такая 
выручка от реализации, при которой предприятие уже не 
имеет убытков, но еще не имеет и прибыли. Валовой 
маржи хватает только на покрытие постоянных затрат, 
прибыль равно нулю

13. Назовите цель анализа 
рентабельности

Цель анализа рентабельности - выявление и оценка 
резервов роста прибыли и повышения рентабельности

14. Назовите цель анализа 
прибыли предприятия

Анализ прибыли предприятия проводят для выяснения и 
определения абсолютно всех факторов и обстоятельств, от 
которых существенно или незначительно меняется 
структура и сумма дохода

15. Что помогает 
определить факторный 
анализ прибыли?

Факторный анализ прибыли помогает определить, от чего 
зависит выручка компании. Он необходим для того, чтобы 
разобраться, какие показатели (факторы) влияют на 
прибыльность предприятия, и как их улучшить. Основой 



для анализа служат сведения из бухгалтерской отчетности
16. Дайте характеристику 
показателей 
рентабельности 

Показатели рентабельности характеризуют финансовые 
результаты и эффективность деятельности предприятия. 
Они измеряют доходность предприятия с различных 
позиций и систематизируются в соответствии с интересами
участников экономического процесса

17. Назовите четыре 
фактора первого уровня 
соподчиненности, 
влияющие на сумму 
прибыли

Прибыль от реализации в целом по предприятию зависит 
от четырех факторов первого уровня соподчиненности: 
объема реализации продукции; ее структуры; 
себестоимости и уровня среднереализационных цен

18. Назовите основную 
цель анализа финансовых 
результатов

Основная цель анализа финансовых результатов - 
выявление факторов, вызывающих уменьшение 
финансовых результатов, то есть снижение прибыли и 
рентабельности

19. Какими показателями 
оценивается 
использование 
материальных ресурсов?

Обобщающими показателями эффективности 
использования материальных ресурсов являются: 
материалоотдача, материалоемкость, удельный вес 
материальных затрат в себестоимости продукции, 
коэффициент использования материалов, прибыль на рубль
материальных затрат.

20. Какие частные 
показатели характеризуют
эффективность 
использования основных 
фондов?

К частным показателям, характеризующим эффективность 
использования основных фондов, относятся показатели 
использования машин и механизмов по времени и 
производительности. Все частные показатели можно 
разделить на две категории: показатели, характеризующие 
экстенсивность использования машин и оборудования, и 
показатели, характеризующие интенсивность их 
использования.

21. Что такое 
квалификационная 
структура персонала?

Квалификационная структура персонала — соотношение 
работников различного уровня квалификации (степени 
профессиональной подготовки), необходимого для 
выполнения определенных трудовых функций. В нашей 
стране уровень квалификации рабочих определяется 
разрядом или классом, а для специалистов — категорией, 
разрядом или классом.

22. Назовите особенности 
трендового анализа

Трендовый анализ - метод, основанный на сравнении 
каждой позиции отчетности с рядом предшествующих 
периодов и определении основной тенденции динамики 
показателя, очищенной от случайных влияний и 
особенностей отдельных периодов

23. Что в себя включает 
анализ кадрового состава?

Анализ кадрового состава предусматривает: - определение 
качественного и количественного состава персонала с 
высшим и средним специальным образованием; - 
определение качественного уровня расстановки 
работников по должностям; - определение степени 
рационального использования специалистов с высшим и 
средним специальным образованием.

24. Что показывает 
окупаемость затрат?

Окупаемость затрат представляет собой период времени, 
который необходим для того, чтобы все инвестиционные 
затраты по проекту были возмещены и предприятие начало
получать прибыль.



25 Какие факторы влияют 
на сумму прибыли?

Ключевые из них включают рыночную конъюнктуру, 
уровень спроса и предложения, ценовую политику 
компании, эффективность ее маркетинговых стратегий. 
Внутренние факторы, такие как управленческие навыки, 
оптимизация процессов, контроль затрат играют важную 
роль. Нельзя забывать о внешних факторах — изменения в 
законодательстве, экономическая ситуация в стране и на 
мировых рынках, а также действия конкурентов.

26. Какие факторы влияют
на выручку от реализации 
продукции?

На величину выручки от реализации продукции влияют 
такие факторы:
внутренние (объем производства, ассортимент 
выпускаемых товаров, их качество и 
конкурентоспособность, уровень применяемых цен, 
себестоимость, соблюдение договорных условий и др.)
внешние (нарушение условий контракта, перебои в работе 
транспорта и др.)

27. Назовите цель анализа 
прибыли предприятия.

Анализ прибыли предприятия проводят для выяснения и 
определения абсолютно всех факторов и обстоятельств, от 
которых существенно или незначительно меняется 
структура и сумма дохода

28. Определите основные 
источники резервов 
увеличения прибыли 

Резервы увеличения суммы прибыли определяются по 
каждому виду товарной продукции. Основными 
источниками увеличения прибыли являются:
увеличение объема реализации продукции, повышение цен,
снижение ее себестоимости

29. Что такое финансовое 
состояние предприятия?

Под финансовым состоянием понимается способность 
предприятия финансировать свою деятельность. Оно 
характеризуется обеспеченностью финансовыми 
ресурсами, необходимыми для нормального 
функционирования предприятия, целесообразностью их 
размещения и эффективностью использования, 
финансовыми взаимоотношениями с другими 
юридическими и физическими лицами, 
платежеспособностью и финансовой устойчивостью.

30. Что включает в себя 
оценка эффективности 
использования ресурсов?

Оценка эффективности использования ресурсов – это 
многоэтапный процесс анализа затрачиваемых 
предприятием ресурсов на производство единицы 
продукции. Этот процесс включает изучение 
материальных, финансовых и трудовых ресурсов, 
используемых организацией в производственной 
деятельности.

31. Основной показатель 
эффективности 
использования 
материальных ресурсов

Основной показатель эффективности использования 
материальных ресурсов - это коэффициент использования 
материалов, который показывает долю полезного расхода 
материалов в общем объеме их потребления.

32. Назовите показатели 
эффективности 
использования трудовых 
ресурсов

Показатели эффективности использования трудовых 
ресурсов: производительность труда, уровень текучести 
кадров, средняя заработная плата, доля занятых в общей 
численности работников и др.



33. Назовите этапы 
анализа финансового 
состояния предприятия

Этапы анализа финансового состояния предприятия
Анализ финансового состояния предприятия включает ряд 
этапов: Предварительная (общая) оценка финансового 
состояния предприятия и изменений его финансовых 
показателей за отчетный период; Анализ финансовой 
устойчивости предприятия; Анализ платежеспособности и 
ликвидности баланса предприятия; Анализ 
оборачиваемости оборотных средств; Анализ финансовых 
результатов деятельности предприятия. 

34. Каковы показатели 
финансового состояния?

Основными показателями оценки финансового состояния 
организации считаются финансовая устойчивость, 
ликвидность и платежеспособность.
Финансовая устойчивость является гарантом 
существования и стабильного функционирования 
организации, поэтому важно управлять ею, она 
определяется структурой баланса и финансовыми 
результатами деятельности.

35. В чем заключается цель 
оценки финансового 
состояния организации?

Целью оценки финансового состояния предприятий и 
организаций является процесс поиска резервов роста 
рентабельности производства, а также формирование базы 
для коммерческого расчета, выступающих в качестве 
основы стабильного функционирования подразделений и 
выполнения ими обязательств перед различными 
учреждениями, бюджетом и банками.

36. Что 
такое экспресс анализ        
финансового состояния?

Экспресс-анализ — это оперативная оценка основных 
показателей, характеризующих финансовое состояние 
предприятия. Его главными преимуществами являются 
скорость и простота расчетов. Экспресс-анализ и 
диагностика финансового положения позволяют 
руководителю предприятия определять финансовые 
возможности организации на длительный срок (более года)
и принимать управленческие решения для достижения 
финансовой стабильности.

37. Какие задачи решает 
анализ производства и 
реализации продукции?

Основными задачами анализа объема производства и 
реализации продукции являются:
оценка динамики и степени выполнения плана 
производства и реализации продукции
определение влияния факторов на изменение объема и 
ассортимента продукции
оценка выполнения договоров по объему, ритмичности 
поставок, качеству и комплектности продукции
выявление внутрипроизводственных резервов увеличения 
выпуска и реализации продукции, улучшения ее качества 

38. Какие показатели 
входят в состав 
показателей 
рентабельности?

Показатели рентабельности включают показатели:
 рентабельность активов (ROA);
 рентабельность собственного капитала (ROE);
 рентабельность продаж (ROS).

39. Какие группы 
включает система 
показателей, 

Система показателей, характеризующих финансовое 
состояние компании, включает три большие группы:

1. Показатели ликвидности
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характеризующих 
финансовое состояние?

Показатели финансовой устойчивости (автономии 
(финансовой независимости); капитализации).
Показатели рентабельности (активов; собственного 
капитала; продаж).
Эти показатели позволяют объективно оценить текущее 
финансовое состояние компании и принять грамотные 
управленческие решения для повышения эффективности 
управления финансами.

40. Какие показатели 
входят в состав 
показателей ликвидности?

Показатели ликвидности включают показатели:
 коэффициент текущей ликвидности;
 коэффициент абсолютной ликвидности;
 коэффициент быстрой ликвидности.

41 Что характеризуют 
показатели 
рентабельности?

Показатели рентабельности характеризуют финансовые 
результаты и эффективность деятельности предприятия. 
Они измеряют доходность предприятия с различных 
позиций и систематизируются в соответствии с интересами
участников экономического процесса

42. Какие бывают модели 
анализа прибыли?

В зависимости от количества факторов бывает 
двухфакторная, трехфакторная, четырехфакторная модели 
анализа прибыли. Основой для анализа служат сведения из 
бухгалтерской отчетности

43. Определите значение 
анализа финансовых 
результатов и 
рентабельности 
организации

Анализ финансовых результатов и рентабельности 
организации — это оценка и прогноз финансового 
состояния предприятия на основе данных её бухгалтерской
отчётности.

44. На покрытие каких 
затрат хватает валовой 
маржи?

Валовой маржи хватает только на покрытие постоянных 
затрат, прибыль равно нулю

45. Какие показатели 
входят в систему 
показателей финансовых 
результатов?

В  систему  показателей  финансовых  результатов  входят
абсолютные (прибыль) и относительные (рентабельность)
показатели эффективности деятельности предприятия

1. Анализ – это ….
А) форма связи работника со средствами труда
Б) рассмотрение трудовых отношений с точки зрения природы их возникновения
В) разложение на составные части исследуемого предмета
Г) выявление связей и зависимостей между частями изучаемого предмета

2. В ходе текущего экономического анализа осуществляется ….
А) изучение экономических процессов с позиции их будущего развития
Б) периодическое, всестороннее изучение результатов экономической деятельности
В) сопоставление экономического эффекта деятельности сравниваемых объектов
Г) постоянное наблюдение выполнения плановых заданий

3. Текущий экономический анализ связан с (со) ….
А) краткосрочным планированием
Б) функцией оперативного управления
В) перспективным прогнозированием
Г) среднесрочным прогнозированием
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4. Предметом анализа хозяйственной деятельности предприятия являются:
А) причинно-следственные связи экономических явлений и процессов
Б) социальные условия предприятия
В) объем производства и продаж продукции
Г) природно-климатические условия предприятия

5. В экономическом анализе под резервами понимаются:
А) неиспользованные возможности предприятия
Б) причина воздействия на экономический процесс
В) запас товарно-материальных ценностей на складе
Г) природно-климатические условия предприятия

6. В экономическом анализе под факторами понимаются:
А) ещё неиспользованные возможности роста объема производства и продаж продукции
Б) условия, причины, показатели, оказывающие влияние, воздействие на экономический 
процесс и результат этого процесса
В) методы оценки результатов хозяйственной деятельности предприятия
Г) способы оценки результатов хозяйственной деятельности предприятия

7. Прогнозирование динамики экономических показателей осуществляется с 
помощью:
А) метода финансовых коэффициентов
Б) трендового анализа
В) вертикального анализа
Г) горизонтального анализа

8. В чем сущность анализа ликвидности активов?
А) в сравнении обязательств организации с прибылью
Б) в сравнении средств по активу, сгруппированных по степени ликвидности, с 
обязательствами по пассиву, сгруппированными по срокам их погашения
В) в сравнении сроков погашения дебиторской и кредиторской задолженности
Г) в сравнении сроков погашения задолженности

9. Что из перечисленного входит в состав краткосрочных обязательств: А) 
Дебиторская задолженность
Б) Кредиторская задолженность
В) Нераспределенная прибыль
Г) Финансовые вложения

10. Потенциальных инвесторов, как субъектов экономического анализа в первую 
очередь интересуют данные об оценке:
А) кредитоспособности
Б) платежеспособности
В) рентабельности продукции
Г) фондоотдачи

11. Основным источником информации при проведении внешнего финансового 
анализа является:
А) данные специальных наблюдений
Б) публичная финансовая отчетность
В) данные бухгалтерского учета
Г) внутренняя отчетность



12. Горизонтальный финансовый анализ – это:
А) сопоставление (в абсолютном и процентном соотношении) показателей бухгалтерской 
отчетности
Б) определение структуры итоговых финансовых показателей
В) соотношение финансовых показателей по данным бухгалтерской отчетности
Г) экономическая группировка

13. Эффективность использования оборотных активов определяет следующий 
фактор: 
А) рост собственных оборотных активов
Б) ускорение оборачиваемости оборотных активов 
В) увеличение выручки от продаж
Г) уменьшение выручки от продаж

14. К интенсивным резервам роста объема товарной продукции за счет улучшения 
использования труда относятся:
А) повышение производительности труда
Б) создание дополнительных рабочих мест
В) ликвидация потерь рабочего времени
Г) увеличения численности работников

15. Показатель, обратный показателю производительности труда называется:
А) стоимостным показателем производительности труда
Б) текучестью кадров
В) фондоемкостью
Г) трудоемкостью

16. Какие из показателей характеризуют эффективность использования трудовых 
ресурсов:
А) производительность труда
Б) средняя премия
В) коэффициент оборота по приему
Г) трудоемкость

17. Что такое анализ результатов социального развития предприятия
А) определение степени удовлетворенности работников условиями труда
Б) оценка влияния предприятия на окружающую среду
В) анализ социальной ответственности предприятия
Г) анализ рентабельности предприятия

18. Важным принципом кредита является:
А) величина кредита;
Б) заемщик;
В) обеспечение кредита;
Г) форма выдачи кредита.

19. Структура показателей рентабельности –это 
а) отношение выручки к ресурсам или затратам;
б) отношение прибыли к ресурсам или затратам;
в) отношение себестоимости к базовой прибыли;
г) отношение затрат к валовой прибыли.



20. Кредит, предоставляемый на покупку жилья под залог недвижимости, 
называется:
А) инновационным кредитом;
Б) лизинговым кредитом;
В) ипотечным кредитом;
Г) банковским кредитом.

21. В какой форме отчетности отражаются результаты деятельности организации за 
определенный период времени (отчетный)?
А) в отчёте о финансовых результатах;
б) в бухгалтерском балансе;
в) в отчете о движении денежных средств;
г) в отчете об изменениях капитала

 22. Что показывается конечным финансовым результатом деятельности 
предприятия?
а) Валовый доход;
б) Прибыль (убыток) от продаж;
в) Чистая нераспределённая прибыль.
г) Прибыль до налогообложения

23. Что показывает рентабельность производственных фондов?
А) показывает, сколько продукции производит предприятие на каждую вложенную 
единицу стоимости основных фондов. Чем выше фондоотдача основных фондов, тем 
ниже затраты на 1 рубль продукции. Показатель фондоотдачи зависит от отрасли, 
структуры и особенностей производства. 
Б) показывает, сколько продукции производит предприятие на каждую вложенную 
единицу стоимости оборотных средств.
В) показывает прибыль предприятия
Г) показывает убыток предприятия

24. Трудоемкость продукции характеризует:
А) Выпуск продукции за один человеко-час
Б) Объем выпуска продукции на одного рабочего
В) Затраты времени на производство единицы продукции
Г) Среднечасовую выработку продукции одним рабочим

25. Что такое затраты?
А) выручка после фиксации расходов в отчете о движении денежных средств
Б) разница между доходами и расходами компании 
В) выраженная в рублях оценка ресурсов, использованных в ходе работы компании
Г) количество продукции, проданной за определенный период времени

26. Какой показатель надо использовать при принятии решений о производстве 
продукции на краткосрочную перспективу?
А) чистую прибыль
Б) можно использовать любой показатель прибыли
В) EBITDA
Г) маржинальный доход

27. Маржинальный доход позволяет:
А) понять, какой ассортимент продукции стоит производить



Б) оценить упущенный маржинальный доход в результате снижения производительности
В) сравнить эффективность производственных цепочек по всей компании
Г) все перечисленное

28. Ритмичность выпуска продукции показывает:
А) производство одинакового количества продукции в равные промежутки времени
Б) точное соблюдение графиков производства
В) выполнение нормы по выпуску продукции
Г) точное соблюдение объема продаж

29. Условно-постоянные затраты – это …
А) затраты, которые изменяются пропорционально изменению объемов производства
Б) затраты, которые не зависят от изменения объема производства
В) часть себестоимости единицы продукции, которая остается неизменной при 
увеличении объема производства продукции
Г) потребленная электроэнергия

30. К переменным затратам относятся:
А) зарплата директора
Б) затраты на сырье и материалы
В) арендная плата
Г) амортизация нематериальных активов

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

№ 
вопр
оса

Правиль
ный 
ответ

1 В 11 Б 21 А
2 Б 12 А 22 В
3 А 13 Б 23 А
4 А 14 А 24 В
5 А 15 Г 25 В
6 Б 16 А 26 Г
7 Б 17 А 27 Г
8 Б 18 В 28 Б
9 Б 19 Б 29 Б
10 Б 20 В 30 Б

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Какие меры принимаются банком для предотвращения возникновения проблемных
кредитов?
2. Какие методы используются для взыскания задолженности по проблемным 
кредитам?
3. Какую роль играет кредитный комитет в работе с проблемными кредитами?
4. Какие последствия могут быть для банка и заемщика при несвоевременном 
погашении проблемного кредита?
5. Как осуществляется начисление и уплата процентов по кредиту?
6. Что такое кредитный мониторинг?
7. Для чего нужен кредитный мониторинг?
8. Кто осуществляет кредитный мониторинг?
9. Как осуществляется кредитный мониторинг?



10. Какие данные используются для кредитного мониторинга?
11. Какие меры могут быть приняты в случае обнаружения проблем в ходе кредитного 
мониторинга?
12. Что входит в понятие «проблемный кредит»?
13. Какие причины могут привести к возникновению проблемного кредита?
14. Какие методы используются банками для работы с проблемными кредитами?
15. Что включает в себя реструктуризация долга?
16. Каковы последствия для заемщика при возникновении проблемного кредита и его 
уклонении от контакта с банком?
17. Что такое резервы на возможные потери по кредитам?
18. Зачем нужны резервы на возможные потери?
19. Как создаются резервы на возможные потери по кредитам?
20. Какие факторы учитываются при создании резервов?
21. Что такое долгосрочное кредитование?
22. Что такое краткосрочное кредитование?
23. Какие основные виды долгосрочного и краткосрочного кредитования существуют?
24. Что такое межбанковское кредитование?
25. Зачем нужно межбанковское кредитование?
26. На каких условиях предоставляются межбанковские кредиты?
27. Как обеспечивается возврат межбанковского кредита?
28. Что представляет собой ипотечное кредитование?
29. Каковы основные цели ипотечного кредитования?
30. Какие условия необходимо выполнить для получения ипотечного кредита?

Вопрос Правильный ответ
1. Какие  меры
принимаются  банком  для
предотвращения  возникновения
проблемных кредитов?

Для  предотвращения  возникновения  проблемных
кредитов  банки  принимают  следующие  меры:
оценивают  кредитоспособность  потенциальных
заемщиков на основе их кредитной истории, доходов;
Банки  могут  требовать  от  заемщиков  предоставить
различные  документы,  такие  как  подтверждение
дохода,  налоговые  декларации,  Залоговое
обеспечение, Страхование  кредитов, Установление
кредитных лимитов и сроков  

2. Какие  методы
используются  для  взыскания
задолженности  по  проблемным
кредитам?

Для  взыскания  задолженности  по  проблемным
кредитам банками используются следующие методы:
Звонки и письма  заемщикам,  банк  может  наложить
штрафы и пени за просрочку платежей, предложить
заемщику  реструктурировать  кредит,  привлечь
коллекторское  агентство  для  взыскания
задолженности. В  крайних  случаях,  если  заемщик
продолжает отказываться от погашения кредита, банк
может подать на него в суд.

3. Какую  роль  играет
кредитный  комитет  в  работе  с
проблемными кредитами?

Кредитный комитет обычно отвечает  за  регулярные
проверки  кредитоспособности  кредитов  банка  со
сроком погашения, условия которых приближаются к
завершению и подлежат продлению. Оценка рисков
при  проведении  операций  и  кредитовании,
определение  размера  лимитов  и  полномочий
доверенных  лиц,  разработка  методологии  выдачи
кредитов, оценки платежеспособности клиентов.

4. Какие последствия могут За  нарушение  условий  кредитного  договора



быть для банка и заемщика при
несвоевременном  погашении
проблемного кредита?

заёмщиком  банк  может  потребовать:  возместить
убытки;  выплатить  неустойку  (пени,  штраф);  банк
вправе  начислить  проценты  за  неправомерное
пользование  чужими  денежными  средствами,  если
заёмщик не вернул в срок сумму кредита.

5. Как  осуществляется
начисление и уплата процентов
по кредиту?

Проценты  по  кредиту  начисляются  по  формуле  с
применением  ежемесячной  или  ежедневной
процентной  ставки.  Процентная  ставка  по
потребительскому  кредиту  может  определяться  с
применением фиксированной или переменной ставки.
Сумма процентов (СП) в составе платежа по кредиту
в отдельных банках рассчитывается по-разному. Одни
банки  для  ее  расчета  определяют  ежемесячную
процентную  ставку,  другие  -  ежедневную
процентную  ставку  (более  распространенный
случай).

6. Что  такое  кредитный
мониторинг?

Кредитный  мониторинг  -  это  процесс
систематического отслеживания и анализа кредитной
истории,  платежей  и  финансового  состояния
заемщика  с  целью  контроля  своевременности  и
полноты выполнения обязательств по кредиту.

7. Для  чего  нужен
кредитный мониторинг?

Кредитный мониторинг необходим для обеспечения
своевременного  погашения  кредита  заемщиком,
предотвращения  просрочек  и  непогашения
задолженности,  а  также  для  анализа  финансового
состояния  заемщика  и  принятия  решений  о
возможности предоставления новых кредитов.

8. Кто  осуществляет
кредитный мониторинг?

Кредитный  мониторинг  осуществляют  кредитные
учреждения,  такие  как  банки,  микрофинансовые
организации, кредитные кооперативы и другие. Они
имеют  доступ  к  информации  о  кредитной  истории
заемщиков, их платежах и финансовом состоянии.

9. Как  осуществляется
кредитный мониторинг?

Кредитный  мониторинг  осуществляется  путем
анализа  кредитной  истории  заемщика,  мониторинга
его  платежей  и  финансового  положения,  а  также
проведения  регулярных  встреч  с  заемщиком  для
обсуждения его обязательств и возможных проблем.

10. Какие  данные
используются  для  кредитного
мониторинга?

Для кредитного мониторинга используются данные о
кредитной  истории  заемщика  (информация  о
прошлых  кредитах,  просрочках  и  погашении),  его
платежах по текущему кредиту, а также финансовые
показатели, такие как доходы, расходы и активы.

11. Какие  меры  могут  быть
приняты в случае  обнаружения
проблем  в  ходе  кредитного
мониторинга?

В случае обнаружения проблем, таких как просрочки
платежей  или  ухудшение  финансового  состояния
заемщика,  кредитное  учреждение  может  принять
меры,  такие  как  увеличение  процентной  ставки,
требование  дополнительного  обеспечения  или
досрочное погашение кредита.

12. Что  входит  в  понятие
«проблемный кредит»?

Проблемный кредит - это займ, по которому заемщик
не выполняет свои обязательства перед кредитором,
например,  допускает  просрочки  платежей,  не
оплачивает  кредит  или  вовсе  скрывается  от



кредитора.
13. Какие  причины  могут
привести  к  возникновению
проблемного кредита?

Причинами  возникновения  проблемных  займов,
вызванные  неквалифицированной  деятельностью
банковских  специалистов,  могут  быть
самокредитование,  гонка  по  доходам,  компромисс  с
кредитными  принципами,  отсутствие  полной  или
своевременной  кредитной  информации  или
незаключения  неприменение  сделок  о  возврате
кредита,  техническая  некомпетентность,  великое
кредитование, конкуренция между банками.

14. Какие  методы
используются  банками  для
работы  с  проблемными
кредитами?

Банки  используют  различные  методы  работы  с
проблемными  кредитами,  включая  переговоры  с
заемщиками,  реструктуризацию  долга,  продажу
задолженности  коллекторским  агентствам  или
обращение в суд для взыскания задолженности.

15. Что  включает  в  себя
реструктуризация долга?

Реструктуризацией  называют  меру  помощи
заёмщику,  если  он  не  справляется  с  выплатой
кредита.  Процедура  подразумевает  уменьшение
финансовой  нагрузки  и  смягчение  условий
действующего договора без выдачи нового кредита и
смены  банка.  При  наличии  объективных  и
достаточных  оснований,  заёмщик  может  подать
заявление в  банк с просьбой о пересмотре условий
кредитования.

16. Каковы  последствия  для
заемщика  при  возникновении
проблемного  кредита  и  его
уклонении  от  контакта  с
банком?

Последствия  могут  быть  серьезными,  начиная  от
ухудшения  кредитной  истории  и  невозможности
получения  новых  займов  в  будущем,  до  взыскания
задолженности через  суд,  ареста  имущества  и даже
уголовной ответственности за мошенничество.

17. Что  такое  резервы  на
возможные потери по кредитам?

Резервы  на  возможные  потери  по  кредитам  -  это
средства,  которые  банки  и  другие  финансовые
институты создают для покрытия возможных убытков
от  невозврата  кредитов.  Это  своего  рода  страховка
для кредиторов на случай, если заемщики не смогут
выполнить свои обязательства.

18. Зачем нужны резервы на
возможные потери?

Они нужны для того, чтобы банки могли адекватно
оценивать свои риски и управлять ими. Если у банка
недостаточно  резервов,  он  может  столкнуться  с
проблемами  при  возврате  своих  кредитов  и  потере
ликвидности.

19. Как  создаются  резервы
на  возможные  потери  по
кредитам?

Создание  резервов  происходит  на  основе  анализа
кредитоспособности  заемщиков,  качества
обеспечения  по  кредитам  и  других  факторов,
влияющих  на  вероятность  невозврата  кредита.  Для
этого банки используют различные методики оценки
рисков,  такие  как скоринговые системы или анализ
финансовых показателей заемщиков.

20. Какие  факторы
учитываются  при  создании
резервов?

Факторы, учитываемые при создании резервов, могут
включать  в  себя  уровень  просроченной
задолженности  по  кредитам,  динамику  изменения
доходов  и  расходов  заемщиков,  качество  и
ликвидность  обеспечения  по  кредитам,  а  также



макроэкономические  показатели,  такие  как  уровень
инфляции и безработицы.

21. Что  такое  долгосрочное
кредитование?

Долгосрочное  кредитование  -  это  предоставление
кредитов  на  срок,  превышающий  один  год.  Такие
кредиты  могут  использоваться  для  финансирования
крупных  проектов,  приобретения  основных  средств
или расширения бизнеса.

22. Что  такое  краткосрочное
кредитование?

Краткосрочное  кредитование  -  это  предоставление
кредитов  на  срок  до  одного  года.  Такие  кредиты
обычно  используются  для  покрытия  текущих
расходов,  пополнения  оборотного  капитала  или
финансирования краткосрочных проектов.

23. Какие  основные  виды
долгосрочного и краткосрочного
кредитования существуют?

Основные  виды  долгосрочного  кредитования
включают  инвестиционные  кредиты,  проектное
финансирование,  синдицированное  кредитование  и
экспортное  кредитование.  Краткосрочное
кредитование  может  включать  овердрафты,
кредитные линии, факторинг и лизинг.

24. Что такое межбанковское
кредитование?

Межбанковский  кредит  (МБК)  —  инструмент
денежного рынка, кредит, предоставляемый банками
друг другу для поддержания текущей ликвидности.
Возможность  дать межбанковский кредит позволяет
банкам  наиболее  рационально  использовать  свои
средства  —  отдать  в  долг,  обычно  под  небольшой
процент,  те  средства,  которые  в  данный  момент
оказались невостребованными.

25. Зачем  нужно
межбанковское кредитование?

Межбанковское  кредитование  необходимо  для  того,
чтобы  банки  могли  оперативно  получать
дополнительные  средства  для  поддержания  своей
ликвидности,  а  также  для  расширения  своей
деятельности.

26. На  каких  условиях
предоставляются
межбанковские кредиты?

МБК–  это  кредит,  предоставляемый  банками  друг
другу  на  условиях  возвратности,  платности  и
срочности. Цели привлечения МБК: 1). Поддержание
текущей  ликвидности  и  2).  Расширение  активных
операций  коммерческого  банка.  МБК
предоставляются  как  правило  без  обеспечения.
Привлечение. МБК может осуществляться: 1). Путем
прямых переговоров банков друг с другом и 2). Через
посредника (другой банк, фондовая биржа).

27. Как  обеспечивается
возврат  межбанковского
кредита?

Возврат  межбанковского  кредита  обеспечивается
залогом,  которым  может  выступать  имущество
заемщика,  гарантии  других  банков  или
государственных  органов,  а  также  поручительство
третьих лиц.

28. Что  представляет  собой
ипотечное кредитование?

Это  кредит  на  покупку  недвижимости,  который
обеспечивается  залогом.  Например,  залогом  может
стать сам покупаемый объект. По итогу оформления
на квартиру накладывается обременение. Это значит,
что продать ее или подарить невозможно, пока долг
не закрыт.
Залог  —  гарантия  для  банка.  Если  заемщик



перестанет выполнять свои обязательства и начнет от
них  уклоняться,  кредитор  сможет  забрать
недвижимость и продать ее для покрытия долга.

29. Каковы  основные  цели
ипотечного кредитования?

Цель  ипотеки  —  покупка  недвижимости  Самый
привычный и распространенный вариант ипотеки –
когда  обеспечением  по  кредиту  становится
приобретаемая недвижимость, как на первичном, так
и на вторичном рынке. По статистике, до 80% сделок
с  привлечением  ипотеки  заключаются  для  покупки
вторички  –  квартиры,  комнаты  или  дома.
Практически  в  каждом  банке  существует  своя
линейка  программ,  направленная  на  приобретение
жилья на регулярном рынке. 

30. Какие  условия
необходимо  выполнить  для
получения ипотечного кредита?

Для получения ипотечного кредита необходимо иметь
стабильный  доход,  хорошую  кредитную  историю,
первоначальный  взнос  и  соответствовать
требованиям  банка  по  возрасту  и  гражданству,
подобранный  объект  недвижимости,  заключенный
договор о покупке недвижимости. 

1. Элементы, входящие в структуру современной кредитной системы:
а) государственный кредит; банковский кредит
б) банкирские дома; Дом ЦБ
в) центральный банк, коммерческие банки; 
г) ипотечный кредит, потребительский кредит

2. Не будет элементом банковской системы:
а) Центральный эмиссионный банк.
б) Небанковская кредитные институты
в) Коммерческий банк.
г) Казначейство.

3. Что такое коммерческий банк?
а) Структурное подразделение Министерства экономики.
б) Посредник в расчетах и кредитовании.
в) Финансовый агент правительства
г) микрокредитная организация

4. Какую форму собственности имеет ЦБ РФ:
а) государственную
б) частную
в) смешанную
г) иностранную

5. Специализированные небанковские кредитно-финансовые институты:
а) пенсионные фонды и страховые компании
б) благотворительные фонды и финансовые компании
в) оба варианта
г) микрофинансовые организации

6. Первым элементом банковской системы является:
а) коммерческие банки



б) центральный банк
в) страховой сектор
г) микрофинансовые организации

7. Какие банки преобладают в Росси:
а) универсальные
б) специализированные
в) сберегательные
г) инвестиционные

8. Каким исключительным правом владеет центральный банк?
а) Проведения расчетов в народном хозяйстве
б) Эмиссии банкнот
в) Кредитование предприятий и организаций
г) Аккумуляции временно свободных денежных средств

9. Какая функция центрального банка заключается в том, в монопольном 
осуществляет выпуске банкнот и регулировании денежного обращение в стране?
а) Информационная.
б) Надзорная.
в) Посредническая.
г) Эмиссионная.

10. Высший орган банка России:
а) министерство финансов
б) совет директоров
в) общество кредиторов
г) генеральный директор

11. В основе выделения каких банков лежит признак банка по 
организационно-правовой форме?
а) региональных
б) универсальных
в) Бесфилиальных
г) акционерных

12. Формой кредитования, которая осуществляется путем списания банком 
средств по счету клиента сверх остатка на его счете?
а) Овердрафт
б) Факторинг
в) Форфейтинг
г) Лизинг

13. Что такое межбанковский кредит?
а) только активная операция банка
б) только пассивная операция банка
в) может быть как активной, так и пассивной операцией банка
г) лизинговая операция

14. Что входит в банковскую систему РФ?
а) Банк России, кредитные организации, Национальные банки республик
б) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства российских банков



в) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства иностранных 
банков
г) ЦБР, микрофинансовые организации , коммерческие банки

15. Какие формы банков, существуют в условиях одноуровневой банковской 
системы?
а) Акционерные
б) Частные
в) Кооперативные
г) Государственные

16. Какой счет открывается для выдачи и возврата кредита в банке?
а) текущий
б) депозитный
в) ссудный
г) расчетный

17. Банком России осуществляется эмиссия чего?
а) банкнот и монет
б) векселей
в) Акций
г) облигаций

18. Первым уровнем банковской системы является:
а) Фондовые банки
б) Акционерные банки
в) Коммерческие банки
г) Центральный Банк

19. Чему подотчетен Банк Росси?
а) Государственной Думе
б) Министерству Финансов
в) Совету Федерации
г) Счетной палате РФ

20. Кому может быть выдан кредит Банком России?
а) предприятию
б) коммерческому банку
в) частному лицу
г) иностранному агенту

21. Что входит в структуру современной банковской системы России?
а) Государственный бюджет
б) Страховой сектор
в) Банкирская доля
г) Коммерческие банки

22. Выберите утверждение, которое относится к прибыли Банка России:
а) полностью перечисляется в федеральный бюджет
б) в размере 50% перечисляется в федеральный бюджет
в) остается полностью в распоряжении Банка России не образуется
г) в размере 80% перечисляется в федеральный бюджет



23. Целями деятельности Центрального Банка РФ является:
а) Получение прибыли
б) Защита и обеспечение устойчивости курсов валют
в) Развитие и укрепление банковской системы РФ
г) Финансирование бюджетного дефицита

24. Крупнейшей статьей пассивов в балансе Банка России является:
а) Наличные деньги в обращении
б) Резервы и фонды
в) Уставной капитал
г) Средства коммерческих банков

25. Какими резервами коммерческих банков являются средства кредитных 
организаций, которые хранятся в Центральном Банке в соответствии с принятыми 
нормами?
а) излишними
б) свободными
в) Обязательными
г) дополнительными

26. Первым уровнем банковской системы является:
а) Депозитные банки
б) Акционерные банки
в) ЦБ РФ
г) Коммерческие банки

27. В США роль центрального банка играет:
а) ФРС
б) Казначейство
в) Министерство финансов
г) Государственный банк США

28. Что такое центральный банк?
а) Государственный орган
б) Некоммерческое учреждение
в) Коммерческая организация
г) Юридическое лицо

29. Клиенты ЦБ:
а) Правительство
б) Крупные компании
в) Все коммерческие банки
г) Граждане

30. Укажите способы оценки кредитоспособности Заемщика:
а) анализ баланса на ликвидность;
б) анализ денежного потока;
в) финансовый анализ;
г) система финансовых коэффициентов.

№ Правильн № Правильн № Правильн



вопрос
а

ый ответ вопрос
а

ый ответ вопрос
а 

ый ответ

1 в 11 г 21 г
2 г 12 а 22 б
3 б 13 в 23 в
4 а 14 в 24 а
5 в 15 г 25 в
6 а 16 в 26 в
7 в 17 а 27 а
8 б 18 г 28 б, г
9 г 19 а 29 а, в
10 б 20 б 30 г



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции
ПК 2.4 Проводить операции на рынке межбанковских кредитов

Компетенция формируется дисциплинами:
Организация кредитной работы Семестр 4

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции
Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Что представляют собой операции на рынке межбанковских кредитов?
2. Каковы цели проведения операций на рынке межбанковских кредитов для банков?
3. Как  происходит  процедура  проведения  операций  на  рынке  межбанковских
кредитов?
4. Что  является  основными  инструментами  проведения  операций  на  рынке
межбанковских кредитов?
5. В чем привлекательность межбанковского кредита?
6. Что такое потребительский кредит?
7. Какие виды потребительских кредитов существуют?
8. В чем заключаются преимущества потребительского кредитования?
9. Что такое кредитование юридических лиц?
10. Для каких целей юридическим лицам выдаются кредиты?
11. Каковы условия кредитования юридических лиц?
12. Каким  требованиям  должен  соответствовать  заемщик  –  юридическое  лицо  для
получения кредита?
13. Что такое кредитный потенциал коммерческого банка?
14. Как определить кредитный потенциал коммерческого банка?
15. Какие факторы влияют на кредитный потенциал коммерческого банка?
16. Из каких элементов складывается кредитный потенциал банка?
17. Что такое активы коммерческого банка?
18. Какие виды активов используются коммерческими банками?
19. Что входит в состав пассивов коммерческого банка?
20. Какова структура пассивов коммерческого банка?
21. Как пассивы влияют на ликвидность и устойчивость коммерческого банка?
22. Какие факторы влияют на структуру активов и пассивов коммерческого банка?
23. Что такое кредитная политика банка?
24. Какие факторы определяют кредитную политику банка?
25. Как кредитная политика влияет на деятельность банка?
26. Что включает в себя банковская тайна?
27. Какая ответственность грозит банку за нарушение банковской тайны?
28. Какие меры принимает банк для обеспечения сохранности банковской тайны?
29. Что такое кредитный договор?
30. Что  представляет  собой  ответственность  сторон  за  невыполнение  условий
кредитного договора?
31. Какие звенья составляют кредитную систему?
32. Что  должна  сделать  кредитная  организация  для  обеспечения  своей  финансовой
надежности?
33. Какие  компании  относятся  к  специализированным  небанковских  кредитно-
финансовых институтов (СНКФИ)?
34.Какой показатель отражает способность заемщиков выплачивать кредиты в срок?
35. С какой целью все кредитные организации в России обязаны рассчитывать  показатель
долговой нагрузки?
36.  Какие  последствия  может  иметь  банк,  если  человек  имеет   высокое  значение
показателя долговой нагрузки (ПДН)? 
37.   Как называется  один из  главных параметров,  учитываемых банком при принятии



решения о выдаче кредита?
38. Что такое кредитная система?
39.  Что входит в кредитную систему?
40. Назовите типы финансово-кредитных учреждений
41. Какие бывают банки по форме собственности?
42.Какие функции выполняет финансово-кредитная система?
43. С какой целью банки присваивают заемщикам   персональный кредитный рейтинг
(ПКР)?
44. Что значит, когда у клиента высокий кредитный рейтинг?
45 В чем заключается основное преимущество андеррайтинга от скоринга?
46.Что такое кредитный скоринг?
47. Назовите основные источники информации о клиенте банка
48. Что представляет собой технико-экономическое обоснование кредита?
49. Что такое скорбалл в кредитной истории?
50. Что такое залоговая стоимость предмета залога?

Вопрос Правильный ответ
1. Что представляют собой
операции  на  рынке
межбанковских кредитов?

Операции на рынке межбанковских кредитов – это
сделки  между  банками  по  предоставлению  и
получению  кредитов  на  определенный  срок  и  с
определенной  процентной  ставкой. Возможность
дать  межбанковский  кредит  позволяет  банкам
наиболее рационально использовать свои средства
— отдать в долг, обычно под небольшой процент,
те средства,  которые в данный момент оказались
невостребованными.  Доступность  коротких
кредитов  от  контрагентов  помогает  кредитным
учреждениям поддерживать свою ликвидность, то
есть отвечать по своим текущим долгам в случае
недостатка  средств  при  ожидающихся
поступлениях.  

2. Каковы цели проведения
операций  на  рынке
межбанковских  кредитов  для
банков?

Для  банков  проведение  операций  на  рынке
межбанковских  кредитов  позволяет  получить
дополнительную  ликвидность,  снизить  риски
неплатежеспособности,  привлечь  дешевые
средства  для  развития  и  расширения  своего
бизнеса.

3. Как  происходит
процедура  проведения
операций  на  рынке
межбанковских кредитов?

Процедура  проведения  операций  на  рынке
межбанковских  кредитов  включает  в  себя
следующие этапы: 1) определение потребностей в
средствах и поиск потенциальных кредиторов; 2)
проведение  переговоров  и  согласование  условий
сделки; 3) заключение договора и осуществление
перевода  средств;  4)  контроль  за  выполнением
обязательств и погашение кредита.

4. Что является основными
инструментами  проведения
операций  на  рынке
межбанковских кредитов?

Основными инструментами проведения операций
на  рынке  межбанковских  кредитов  являются
депозиты,  кредиты,  облигации,  акции  и
производные  финансовые  инструменты
(деривативы).

5. В чем привлекательность
межбанковского кредита?

Возможность  дать  межбанковский  кредит
позволяет  банкам  наиболее  рационально



использовать  свои  средства  —  отдать  в  долг,
обычно  под  небольшой  процент,  те  средства,
которые  в  данный  момент  оказались
невостребованными.  Доступность  коротких
кредитов  от  контрагентов  помогает  кредитным
учреждениям поддерживать свою ликвидность, то
есть отвечать по своим текущим долгам в случае
недостатка  средств  при  ожидающихся
поступлениях. Кроме того, рынок межбанковских
кредитов  позволяет  проводить  спекулятивные
операции,  когда  денежные  средства  берутся  по
меньшей ставке, чем отдаются.

6. Что  такое
потребительский кредит?

Потребительский  кредит  —  это  кредит,
предоставляемый  непосредственно  гражданам
(домашним  хозяйствам)  для  приобретения
предметов  потребления.  Такой  кредит  берут  не
только  для  покупки  товаров  длительного
пользования  (квартиры,  мебель,  автомобили  и  т.
п.),  но  и  для  прочих  покупок  (мобильные
телефоны, бытовая техника, продукты питания).

7. Какие  виды
потребительских  кредитов
существуют?

Виды  потребительских  кредитов  включают
кредиты  на  покупку  товаров  в  магазинах,
ипотечные  кредиты,  автокредиты,  кредиты  на
образование и кредиты на неотложные нужды.

8. В  чем  заключаются
преимущества
потребительского
кредитования?

Преимущества  потребительского  кредитования
включают возможность быстро получить нужную
сумму  денег,  расширить  возможности  покупки
товаров и услуг, а также использовать полученные
средства  для  решения  различных  финансовых
задач.

9. Что  такое  кредитование
юридических лиц?

Кредитование  юридических  лиц  -  это  процесс
предоставления  банками  или  другими
финансовыми  организациями  кредитов
организациям  и  предприятиям  для
финансирования их текущей или инвестиционной
деятельности.

10. Для  каких  целей
юридическим  лицам  выдаются
кредиты?

Кредит на развитие бизнеса. Второе название — на
пополнение оборотных средств. Является наиболее
простым  видом  финансирования.  Залог  не
требуется.  Процентные ставки  зависят  от  сроков
кредитования  и  размеров  кредита.  Лимит
кредитования  устанавливается  по  отношению  к
текущему обороту компании.
Кредит на покупку основных средств. Кредиты на
покупку  основных  средств,  автотранспорта,
спецтехники,  недвижимости.  Погашение
происходит равными долями.  Залогом выступают
товары  в  обороте,  оборудование,  автотранспорт,
спецтехника,  недвижимость,  в  том  числе,
приобретаемое на кредитные средства. Требование
к  заемщику  —  наличие  доходов  от
предпринимательской  деятельности  в  течение



последнего года.
11. Каковы  условия
кредитования  юридических
лиц?

Условия  кредитования  юридических  лиц  могут
сильно  различаться  в  зависимости  от  банка,
программы  кредитования  и  конкретной  ситуации
заемщика. Обычно условия включают процентную
ставку,  срок  кредита,  требования  к  залоговому
обеспечению и т. д.

12. Каким  требованиям
должен  соответствовать
заемщик  –  юридическое  лицо
для получения кредита?

Заемщик должен обладать стабильным доходом и
хорошей  финансовой  отчетностью,  чтобы
продемонстрировать  свою  кредитоспособность  и
способность погасить кредит. Заемщик не должен
иметь  проблем  с  законом,  все  его  операции
должны быть прозрачными и легальными.
У  юридического  лица  должна  быть  хорошая
кредитная история, без просрочек по платежам и
проблем  с  возвратом  кредитов  в  прошлом.
Заемщик  должен  быть  готов  предоставить  залог
или  иное  обеспечение  для  покрытия  возможных
убытков банка.

13. Что  такое  кредитный
потенциал  коммерческого
банка?

Кредитный потенциал коммерческого банка -  это
максимальная  сумма  кредитов,  которую  банк
может  выдать  своим  клиентам  без  ущерба  для
своей  финансовой  стабильности  и  ликвидности.
Это  зависит  от  различных  факторов,  включая
капитал банка, его доходность, качество активов и
уровень рисков, которые он готов принять.

14. Как  определить
кредитный  потенциал
коммерческого банка?

Чтобы  определить  кредитный  потенциал  банка,
необходимо  провести  анализ  его  финансового
состояния, включая оценку активов, обязательств,
доходов  и  расходов.  Также  важно  учитывать
макроэкономические  факторы,  такие  как  уровень
инфляции,  ставка  рефинансирования и  состояние
экономики в целом.

15. Какие  факторы  влияют
на  кредитный  потенциал
коммерческого банка?

На  кредитный  потенциал  коммерческого  банка
влияют  множество  факторов,  включая  уровень
конкуренции на рынке, экономическую ситуацию в
стране,  изменения  в  законодательстве  и
нормативные требования регулятора.  Кроме того,
на  кредитный  потенциал  влияют  внутренние
факторы,  такие  как  качество  активов  банка,
уровень его капитализации и качество управления
рисками.

16. Из  каких  элементов
складывается  кредитный
потенциал банка?

Кредитный  потенциал  банка  складывается  из
нескольких элементов: Капитал банка: Чем больше
капитала у банка, тем больше кредитов он может
выдать  без  угрозы  для  своей  стабильности.
Доходность  банка:  Банк  должен  получать
достаточную прибыль  от  своих  операций,  чтобы
покрывать  расходы  и  выплачивать  проценты  по
кредитам.  Качество  активов:  Банк  должен  иметь
высококачественные  активы,  такие  как  кредиты,
которые  имеют  низкую  вероятность  дефолта.



Уровень  рисков:  Банк  должен  быть  готов
принимать на себя определенные риски, связанные
с  выдачей  кредитов,  но  не  настолько,  чтобы  это
угрожало его стабильности.

17. Что  такое  активы
коммерческого банка?

Активы  коммерческого  банка  -  это  финансовые
средства, которые банк контролирует и использует
для получения прибыли. Это могут быть кредиты,
выданные  банком,  инвестиции  в  ценные  бумаги,
недвижимость,  драгоценные  металлы  и  другие
виды имущества.

18. Какие  виды  активов
используются  коммерческими
банками?

Коммерческие банки используют различные виды
активов,  включая  кредиты,  ипотечные  кредиты,
автокредиты,  потребительские  кредиты,  а  также
инвестиции в акции,  облигации,  недвижимость и
другие финансовые инструменты.

19. Что  входит  в  состав
пассивов коммерческого банка?

Пассивы  коммерческого  банка  включают  все
источники финансирования, которые используются
банком  для  поддержания  его  деятельности.  Это
могут  быть  депозиты  клиентов,  средства,
полученные  от  продажи  акций  и  облигаций,
кредиты от других банков и центрального банка, а
также собственный капитал банка.

20. Какова  структура
пассивов коммерческого банка?

Структура пассивов коммерческого банка обычно
включает в  себя депозиты,  собственный капитал,
обязательства  перед  другими  банками,  кредиты
центрального  банка  и  прочие  заимствования.
Структура  означает  долю  отдельных  видов
источников в общей сумме пассивов.

21. Как  пассивы  влияют  на
ликвидность  и  устойчивость
коммерческого банка?

Наличие  достаточного  объема  и  стабильности
пассивов  является  ключевым  фактором  для
обеспечения  ликвидности  и  устойчивости
коммерческого банка.
Если  банк  имеет  слишком  много  краткосрочных
обязательств  или  недостаточно  собственных
средств,  это  может  привести  к  проблемам  с
ликвидностью и устойчивости.

22. Какие  факторы  влияют
на  структуру  активов  и
пассивов коммерческого банка?

На  структуру  активов  и  пассивов  коммерческого
банка  влияют  различные  факторы,  в  том  числе
экономическая  ситуация  в  стране,  уровень
инфляции,  процентные  ставки,  конкуренция  на
рынке,  риски,  связанные  с  различными  видами
активов, и политика центрального банка.

23. Что  такое  кредитная
политика банка?

Кредитная  политика  банка  -  это  правила  и
принципы,  которыми  руководствуется  банк  при
выдаче  кредитов  и  займов  своим  клиентам.  Она
включает  в  себя  стандарты  кредитования,
требования к заемщикам, условия предоставления
и погашения кредитов, а также методы управления
рисками.

24. Какие  факторы
определяют  кредитную
политику банка?

Факторы,  определяющие  кредитную  политику
банка,  включают:  •  Экономическую  ситуацию  в
стране и регионе, где работает банк. • Состояние



рынка  кредитования  и  уровень  конкуренции.  •
Риски, связанные с разными видами кредитования.
• Политику центрального банка и его требования к
банкам.  •  Уровень  инфляции  и  стабильность
национальной  валюты.  •  Финансовое  положение
заемщиков  и  их  кредитоспособность.  •
Технологические  инновации  и  изменения  в
законодательстве.

25. Как  кредитная  политика
влияет на деятельность банка?

Кредитная политика влияет на следующие аспекты
деятельности банка:
• Доходность и риски кредитного портфеля банка.
•  Степень  удовлетворения  потребностей
заемщиков в кредитных ресурсах.
•  Конкурентные  преимущества  банка  на  рынке
кредитования.
• Устойчивость банка к экономическим колебаниям
и изменениям в законодательстве.

26. Что  включает  в  себя
банковская тайна?

Банковская  тайна  включает  в  себя
конфиденциальную  информацию  о  клиентах,  их
счетах,  вкладах,  операциях,  сделках  и  другую
информацию,  которую банк  получает  в  процессе
своей деятельности.

27. Какая  ответственность
грозит  банку  за  нарушение
банковской тайны?

За нарушение банковской тайны банк может быть
привлечен  к  административной  или  уголовной
ответственности  в  соответствии  с
законодательством. Предусмотрен  штраф  в  500-
1000  рублей  для  физлиц и  5-10  тыс.  рублей  для
уполномоченных сотрудников. Наказание наступит
для  всех,  кому  стали  известны  данные,
причисленные к тайным, которые были раскрыты.
Нарушением  банковской  тайны  считают
разглашение информации, ведь сотрудники банков
подписывают  документы,  в  которых  указаны
правила  и  принципы  банковской  тайны  и
ответственность за ее нарушение.

28. Какие  меры  принимает
банк  для  обеспечения
сохранности банковской тайны?

Банк принимает различные меры для обеспечения
безопасности  и  сохранности  банковской  тайны,
включая  использование  шифрования,  систем
контроля  доступа,  обучение  персонала  и  т.д.
Кредитная организация, Банк России, организация,
осуществляющая  функции  по  обязательному
страхованию  вкладов,  гарантируют  тайну  об
операциях,  о  счетах и  вкладах своих клиентов и
корреспондентов.

29. Что  такое  кредитный
договор?

Кредитный  договор  -  это  соглашение  между
банком  или  другой  кредитной  организацией,  с
одной стороны,  и  физическим или  юридическим
лицом,  с  другой  стороны,  по  которому кредитор
предоставляет  заемщику  определенную  сумму
денег  на  условиях  возвратности,  срочности  и
платности.

30. Что  представляет  собой Ответственность  сторон  за  нарушение  условий



ответственность  сторон  за
невыполнение  условий
кредитного договора?

кредитного  договора  может  включать  выплату
штрафов, пени, процентов за пользование чужими
средствами,  а  также  возмещение  убытков,
причиненных другой стороне.

31. Какие звенья составляют
кредитную систему?

Кредитная система состоит из трех звеньев:
1) центрального банка;
2) банковского сектора;
3)  специализированных  небанковских  кредитно-
финансовых  институтов  (СНКФИ).  К  ним
относятся  пенсионные  фонды,  страховые
компании,  инвестиционные,  финансовые
компании,  ссудосберегательные  ассоциации,
кредитные союзы и др.

32. Что должна сделать 
кредитная организация для 
обеспечения своей финансовой 
надежности?

В  целях  обеспечения  финансовой  надежности
кредитная  организация  (головная  кредитная
организация банковской группы) обязана создавать
резервы (фонды),  в  т.ч.  под обесценение ценных
бумаг,  порядок  формирования  и  использования
которых  устанавливается  Банком  России.
Минимальные  размеры  резервов  (фондов)
устанавливаются Банком России.

33. Какие  компании
относятся  к
специализированным
небанковских  кредитно-
финансовых  институтов
(СНКФИ)?

К  специализированных  небанковских  кредитно-
финансовых  институтов  (СНКФИ)  относятся:
пенсионные  фонды,  страховые  компании,
инвестиционные,  финансовые  компании,
ссудосберегательные  ассоциации,  кредитные
союзы и др.

34.Какой показатель отражает 
способность заемщиков 
выплачивать кредиты в срок?

Показатель долговой нагрузки (ПДН) — числовое
значение,  отражающее  долю  дохода  заемщика,
которую он использует для погашения кредитных
обязательств.  Чем  больше  число  —  тем  выше
кредитная нагрузка

35.  С  какой  целью все
кредитные  организации  в
России  обязаны  рассчитывать
показатель долговой нагрузки?

Все  кредитные  организации  в  России  обязаны
рассчитывать   показатель  долговой  нагрузки
(ПДН),  чтобы  оценить  свои  риски  и
платежеспособность клиента

36.  Какие  последствия  может
иметь банк, если человек имеет
высокое  значение   показателя
долговой нагрузки (ПДН)? 

Человек  с  высоким  значением   показатель
долговой нагрузки (ПДН) может не вернуть заем
— в результате банк понесет убытки

37.   Как  называется  один  из
главных  параметров,
учитываемых  банком  при
принятии  решения  о  выдаче
кредита?

Доходы заемщика – один из главных параметров,
учитываемых  банком  при  принятии  решения  о
выдаче  кредита,  определении  суммы возможного
займа и расчете процентной ставки по нему.
Решение  кредитной организации о  выдаче  ссуды
зависит  не  только  от  величины  личных  доходов
заемщика, но и от способа их подтверждения: по
справке 2-НДФЛ или по форме банка.

38. Что  такое  кредитная
система?

Кредитной системой называют всю совокупность
учреждений, обеспечивающих кредитно-денежные
отношения,  их  деятельности  и  норм,
контролирующих эту деятельность.



39.   Что  входит  в  кредитную
систему?

В  кредитную  систему  входят:  виды,  методы
кредитования, кредитно-финансовые учреждения

40. Назовите  типы финансово-
кредитных учреждений

Кредитные  учреждения  подразделяются  на  два
типа:
банки  -  в  их  функции  входит  полный  спектр
оказания финансовых услуг субъектам хозяйства и
населению страны в соответствии с лицензионным
перечнем;
небанковские кредитные компании - осуществляют
узкий  вид  операций,  также  регламентированный
лицензией.

41.  Какие  бывают  банки  по
форме собственности?

По форме собственности банки бывают:
государственные;
частные;
акционерные;
муниципальные (коммунальные);
кооперативные;
смешанные.

42.Какие  функции  выполняет
финансово-кредитная система?

Финансово-кредитная  система  выполняет  три
основных функции:
регламентирующая  –  контроль  деятельности
финансовых организаций;
регулирующая – изменение условий кредитования;
денежно-хозяйственная  –  взаимодействие  с
населением (кредитование, хранение сбережений).

43. С  какой  целью  банки
присваивают  заемщикам
персональный  кредитный
рейтинг (ПКР)?

Персональный  кредитный  рейтинг  (ПКР)
сравнительно  недавно  начал  присваиваться
заемщикам  и  использоваться  банками  для
проверки их финансов

44. Что значит, когда у клиента
высокий кредитный рейтинг?

Если говорят, что у человека высокий кредитный
рейтинг,  это  значит,  что  у  него  большие  шансы
получить кредит на хороших условиях. То есть —
с максимальным сроком и объемом и по выгодной
ставке

45 В чем заключается основное
преимущество  андеррайтинга
от скоринга?

Основное  преимущество  андеррайтинга
заключается  в  том,  что  каждый  заемщик
оценивается индивидуально в отличие от скоринга,
где  заемщик  оценивается  исходя  из  методик,
сформированных  на  основе  статистических
данных по ранее выданным кредитам. 

46.Что  такое  кредитный
скоринг?

Кредитный скоринг – это специальная процедура
быстрого  определения  рейтинга  заемщика  в
зависимости от уровня его кредитоспособности.

47. Назовите основные 
источники информации о 
клиенте банка

Основные источники информации о клиенте банка
—  это  кредитная  история,  анкета  заемщика  и
собственная  финансовая  информация  кредитора
(например,  банк  может  использовать  данные  о
платежах  по  карте  своего  клиента),  данные  из
др.источников.

48. Что  представляет  собой
технико-экономическое
обоснование кредита?

Технико-экономическое обоснование кредита – это
один  из  основных  документов,  который
предоставляет  заёмщик,  демонстрирующий



качество  и  уровень  кредитной  сделки  заёмщика.
Оно  может  быть  выполнено  в  любой,
произвольной форме  и  подписано руководителем
предприятия и главным бухгалтером.

49.  Что  такое  скорбалл  в
кредитной истории?

Скорбалл  –  оценка  кредитной истории в  баллах,
полученная на основе математической формулы.
Скорбаллы  соответствуют  определенному  классу
рейтинга. К слову, отсутствие кредитной истории
не является плюсом.

50. Что такое залоговая 
стоимость предмета залога?

Залоговая  стоимость  –  это  стоимость  того
имущества,  которое  послужило  залогом  при
получении  кредита.  Залог  является  в  настоящее
время  одним  из  самых  популярных  методов
обеспечения  заключенных  кредитных
обязательств. 

1. От чего может не зависеть ЦБ РФ?
а) Государственной Думы
б) От национального банковского совета
в) От правительства
г) От Совета Федерации

2.  Будет  ли Центральный Банк банком банков,  по  причине  представления
займов коммерческим банкам и хранения их вкладов?
а) Да
б) Нет
в) В определенных вопросах «да»
г) «Да» в вопросах кредитования

3. Целями деятельности ЦБ России принято считать:
а) Увеличение золотовалютных резервов
б) Развитие и укрепление банковской системы
в) Получение прибыли
г) Повышение валового внутреннего продукта страны

4. Какую статью включает в себя актив баланса Банка России?
а) Облигации государственного займа
б) Наличные деньги в кассах
в) Наличные деньги в обращении
г) Кредиты, выданные Правительством РФ

5. Какую статью содержит пассив баланса Банка России?
а) Наличные деньги в кассах
б) Наличные деньги в обращении
в) Драгоценные металлы
г) Ценные бумаги правительства

6.  Отметьте  характеристики  банка  «В»,  который  кредитует  освоение
нововведений, внедрение научно – технических достижений:
а) Сберегательный банк
б) Центральный банк
в) Инновационный банк



г) Страховая компания

7. Отметьте характеристик банка «М», предоставляющего финансирование и
долгосрочное  кредитование,  который  вкладывает  капитал  в  промышленность,
строительство и другие отрасли, а также в ценные бумаги.
а) Ипотечный банк
б) Кредитно – финансовая организация
в) Сберегательный банк
г) Страховая компания

8.  Отметьте  характеристику  банка  «К»,  предоставляющего  ссуды  под
имущественный залог, чаще всего под недвижимое имущество.
а) Инновационный банк
б) Ипотечный банк
в) Инвестиционная компания
г) Сберегательный банк

9.  Страна Д имеет двухуровневую банковскую систему,  в  которой верхний
уровень занимает Центральный банк. Найдите функцию, которая лишняя в данном
перечне:
а) Предоставление ссуды под имущественный залог
б) Лицензирование деятельности финансовых организаций
в) Предоставление кредитов коммерческим банкам
г) Установление нормы обязательных резервов

10. Отметьте утверждение, которое лишнее о финансовых организациях:
а) Коммерческие банки осуществляют монопольную эмиссию национальной валюты
б)  Финансовые  институты  выступают  посредниками  между  домохозяйствами  и
предприятиями
в) Коммерческие банки предоставляют кредиты частным лицам и организациям
г)  Финансовые  организации  могут  специализироваться  на  кредитовании  продаж
потребительских товаров

11. Отметьте характеристики сберегательного банка?
а) Осуществляют эмиссию денег
б) Проводит совместно с органами власти денежно – кредитное регулирование экономики
в) Предоставляет кредиты населению
г) Кредитует коммерческие банки

12. К элементам кредитной политики банка не относится:
а) цели и задачи кредитной политики
б) технология осуществления кредитных операций
в) контроль в процессе кредитования
г) требования ЦБ РФ

13. На кредитную политику не влияет следующий внешний фактор:
а) специализация банка
б) политические и экономические условия
в) состояние межбанковской конкуренции
г) уровень развития банковского законодательства

14. По целевому назначению  кредиты, выдаваемые коммерческими банками,



подразделяются на (укажите лишнее) 
а) потребительские, 
б) промышленные, 
в) инвестиционные 
г) бюджетные

15. В зависимости от методов кредитования выделяют следующие банковские
кредиты (укажите лишнее):
а) по остатку
б) по обороту
в) по кредитной линии
г) долгосрочный кредит

16. По типам заемщиков выделяют ссуды, выдаваемые (укажите лишнее):
а) коммерческим организациям
б) физическим лицам
в) правительству
г) пенсионерам

17. По сфере применения кредиты подразделяются на (укажите лишнее):
а) кредиты в сфере производства
б) кредиты в сфере обращения
в) нецелевые кредиты
г) сельскохозяйственные кредиты

18. По срокам погашения кредиты делятся на (укажите лишнее):
а) онкольные
б) срочные
в) крупные
г) долгосрочные

19.  В  заявке  на  предоставление  кредита  должны быть указаны следующие
сведения (укажите лишнее):
а) цель получения кредита
б) размер кредита
в) права и обязанности сторон
г) предполагаемое обеспечение

20.  Для  оценки  кредитоспособности  клиента  анализируется  имущественное
положение заемщика путем:
а) вертикального анализа финансовой отчетности
б) горизонтального анализа финансовой отчетности
в) полного анализа финансовой отчетности
г) перпендикулярного анализа финансовой отчетности

21. Для анализа кредитоспособности заемщика могут применяться следующие
типы анализа: (укажите лишнее):
а) комплексный
б) функциональный
в) операционный
г) финансовый



22. При качественной оценке состояния заемщика изучается:
а) кредитная история
б) оценка финансового положения заемщика
в) репутация заемщика
г) расчет нормативных значений

23.  К  общим  методам  оценки  состояния  кредитоспособности  заемщика
относят: (укажите лишнее):
а) анализ ликвидности
б) анализ платежеспособности
в) анализ финансовой устойчивости
г) анализ денежного потока заемщика

24.  Для  изучения  кредитоспособности  заемщика  в  банке  рассчитываются
следующие коэффициенты ликвидности активов: (укажите лишнее):
а) коэффициент абсолютной ликвидности
б) коэффициент промежуточной ликвидности
в) коэффициент текущей ликвидности
г) коэффициент будущей ликвидности

25.  К  системе  финансовых  коэффициентов,  анализирующихся  при  оценке
кредитоспособности заемщика, относятся (укажите лишнее):
а) коэффициенты деловой активности
б) коэффициенты ликвидности
в) коэффициенты рентабельности
г) кредитная история

26.  Для  анализа  кредитоспособности  физических  лиц  используются
следующие методы:
а) анкетирование клиента
б) методика расчета определенных коэффициентов
в) отчет о прибылях и убытках
г) горизонтальный анализ финансовой отчетности

27. К основным разделам кредитного договора относят: (укажите лишнее):
а) права и обязанности сторон
б) срок действия договора
в) ответственность сторон
г) отчет о прибылях и убытках

28. Величина процентов по кредитному договору зависит от:
а) желания клиента
б) срока пользования кредитом
в) характера обеспечения кредита
г) риска неплатежеспособности клиента

29. Предоставление банком кредитов клиентам осуществляется следующими
способами: (укажите лишнее):
а) разовым зачислением средств на банковский счет
б) выдачей физическому лицу наличных
в) выдачей юридическому лицу наличных
г) открытие кредитной линии



30.Объектами кредитования жилищного строительства выступают:
а) покупка автомобиля
б) строительство жилья
в) приобретение турпутевки
г) приобретение земли под предстоящую застройку

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 в 11 в 21 б
2 а 12 г 22 б
3 б 13 а 23 г
4 а 14 б 24 г
5 б 15 г 25 г
6 в 16 г 26 а
7 б 17 в 27 г
8 б 18 в 28 г
9 а 19 в 29 в
10 а 20 в 30 б



Оценочные материалы для проверки сформированности компетенции

ПК 2.5 Формировать и регулировать резервы на возможные потери по кредитам

Компетенция формируется дисциплинами:

Организация бухгалтерского учета в банках Семестр 2

Организация кредитной работы Семестр 4

Учет кредитных операций банка Семестр 4

Вопросы и задания для проверки сформированности компетенции

Дисциплина «Организация бухгалтерского учета в банках»

1. Что такое система внутреннего контроля?
2. Назовите цели внутреннего контроля 
3. Какие элементы входят в систему внутреннего контроля Банка?
4. Что такое внутренний контроль Банка?
5.Что такое организация внутреннего контроля?
6. Что такое система органов внутреннего контроля?
7. Какие операции подвергаются последующему контролю?
8.Как исправляются ошибочные записи в банковских документах?
9. Как составляется ежедневная оборотная ведомость?
10. Как составляется ежедневный баланс?
11. На какие три направления можно разделить последующий контроль?
12. Как осуществляется ежедневный последующий контроль?
13. Как осуществляется систематический последующий контроль?
14. От каких факторов зависит порядок составления бухгалтерских проводок для 
исправления ошибочных записей?
15. Как исправляются ошибочные записи, выявленные до подписания ежедневного 
баланса, а также выявленные в течение текущего года?
16. Какая информация накапливается в оборотной ведомости?
17. Кто определяет периодичность составления оборотной ведомости?
18. Что включает оборотная ведомость по внебалансовым счетам?
19. Что включает оборотная ведомость по балансовым счетам?
20.Наличие какого баланса является обязательным условием начала нового 
операционного дня?
21. Каким равенством контролируется правильность составления ежедневного баланса?
22. По какой схеме проверяют правильность итога остатка по внебалансовым счетам?
23. По какому принципу построен ежедневный баланс банка?
24. Какие общие итоги отражаются в ежедневном балансе банка?
25. Какая информация отражается в проверочной ведомости?
26. Кто проверяет и подписывает ежедневный баланс банка?
27. На основании каких документов составляется кассовый журнал?
28.Кто производит проверку записей в лицевых счетах?
29. Как данные первичных документов связаны с данными ежедневного баланса банка? 
30. Кто назначает руководителей представительства и филиала акционерного 
коммерческого банка?
31. Как ведется Отчет о финансовых результатах?
32. Назовите основные функции коммерческого банка
33. Какой доход можно рассчитать по данным Отчета о финансовых результатах?



34. Назовите основной законодательный документ, регулирующий состав годовой 
бухгалтерской отчетности коммерческих банков
35. Кто несет ответственность за своевременное и качественное составление годового 
отчета банка?
36. Для чего нужен БИК банка?
37. Какой документ синтетического учета подлежит обязательному ежедневному 
составлению в коммерческом банке?
38. Что означает «единообразное отражение операций, совершаемых в различных видах 
валют»?
39. В каком документе банка отражаются все проведенные за рабочий день операции?
40.  Что собой представляет Ведомость остатков по счетам первого, второго порядка, 
лицевым счетам, балансовым и внебалансовым счетам?
41. Для каких целей нужна единая временная структура     счетов второго порядка?
42. Как отличить лицевой счет от расчетного счета по цифрам?
43. Что такое аналитический учет в кредитной организации?
44. Когда банковский счет считается открытым?
45.Что собой представляет банковская выписка по расчетному счету?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое система 
внутреннего контроля?

В первую очередь,  система внутреннего контроля  — это
внутренний  контроль.  Под  внутренним  контролем
понимают  систему  мер,  организованных  руководством
банка  и  осуществляемых  в  банке  с  целью  наиболее
эффективного  выполнения  всеми  работниками  своих
должностных  обязанностей  при  совершении
хозяйственных операций

2. Назовите цели внутреннего 
контроля 

Внутренний  контроль  имеет  широкое  определение  как
процесс,  осуществляемый  органом  управления
организации  или  другими  сотрудниками,  с  целью
получения  информации  относительно  выполнения
следующих  задач:  эффективность  и  рациональность
деятельности; достоверность финансовой отчетности

3. Какие элементы входят в 
систему внутреннего контроля 
Банка?

В практике российских банков, как правило, присутствуют
следующие элементы системы внутреннего контроля:
контрольная  среда;  регламентация;  система
бухгалтерского учета;
контрольные процедуры; служба внутреннего контроля

4. Что такое внутренний 
контроль Банка?

Внутренний  контроль  потому  и  называется  внутренним,
что направлен не на надзор за деятельностью клиентов, а
на  достижение  уставных  целей  банка  с  соблюдением
законодательства и с наименьшими рисками

5.Что такое организация 
внутреннего контроля?

Под  организацией  внутреннего  контроля  считается
совокупность  принимаемых  обслуживающими  лицами
мер,  включающих  разработку  правил  внутреннего
контроля,  назначение  специальных  должностных  лиц,
ответственных  за  реализацию  правил  внутреннего
контроля

6. Что такое система органов 
внутреннего контроля?

Система  органов  внутреннего  контроля -  определенная
учредительными и  внутренними  документами  кредитной
организации  совокупность  органов  управления,  а  также
подразделений и служащих (ответственных сотрудников),
выполняющих  функции  в  рамках  системы  внутреннего



контроля
7. Какие операции 
подвергаются последующему 
контролю?

Последующему  контролю  подвергаются  те  операции,
которые связаны с отражением в учете, - бухгалтерские и
кассовые.  Проверка  правильности  их  совершения  и
оформления  является  частью  плановой  работы  по
организации  последующего  контроля  в  банке,  который,
соответственно,  включается  в  процесс  внутреннего
контроля

8.Как исправляются 
ошибочные записи в 
банковских документах?

Ошибки  в  первичных  документах исправляются  в
зависимости от того, в какой период времени обнаружено
искажение информации: до или после сдачи и утверждения
бухгалтерской отчетности. Необходимо иметь в виду, что в
банковских  и  кассовых  документах  (расходных  и
приходных ордерах) никакие исправления не допускаются.
Если  в  данных  документах  были  допущены  ошибки,  то
нужно повторно составить необходимые документы

9. Как составляется 
ежедневная оборотная 
ведомость?

Ежедневная  оборотная  ведомость  составляется  по
балансовым  и  внебалансовым  счетам.  Внутри  месяца
обороты показываются за день. Кроме этого, на 1-е число
составляется  оборотная  ведомость  за  месяц,  на
квартальные и годовые даты - нарастающими оборотами с
начала  года.  Форма  ежедневной  оборотной  ведомости
определяется Положением Банка России

10. Как составляется 
ежедневный баланс?

Кредитная организация должна составлять сводный баланс
и  отчетность  в  целом  по  кредитной  организации.
Ежедневные  бухгалтерские  балансы  составляются  по
счетам  второго  порядка.  Остатки  на  балансовых  и
внебалансовых  счетах  на  начало  текущего  отчетного
периода  должны  соответствовать  остаткам  на  конец
предшествующего периода.
Ежедневный  баланс  по  операциям,  совершаемым
непосредственно  кредитной  организацией,  должен  быть
составлен за истекший день до 12 часов местного времени
на  следующий  рабочий  день,  сводный  баланс  с
включением балансов филиалов составляется до 12 часов
следующего  рабочего  дня  после  составления  баланса  по
операциям,  непосредственно  выполняемым  кредитной
организацией

11. На какие три направления 
можно разделить 
последующий контроль?

Последующий контроль можно условно разделить на три
направления:  ежедневный  контроль  бухгалтерских  и
кассовых  операций,  совершенных  в  предыдущем
операционном дне; систематический (плановый) контроль
бухгалтерских  и  кассовых  операций;  внеплановый
контроль  при  обнаружении  ошибок,  совершенных  ранее
предыдущего операционного дня

12. Как осуществляется 
ежедневный последующий 
контроль?

Ежедневный последующий контроль осуществляется  при
формировании  документов  дня  банка  сотрудниками,
ответственными за сверку данных бухгалтерского учета с
первичными документами,  а  также главным бухгалтером
или его заместителем при подписании документов дня. В
бухгалтерии  кредитной  организации  должны  быть
работники,  на  которых  возлагается  обязанность



осуществления  последующего  контроля  совершенных
бухгалтерских операций, включая кассовые

13. Как осуществляется 
систематический 
последующий контроль?

Систематический  последующий  контроль  является
плановым. На каждый календарный год до 1 января нового
календарного  года  кредитная  организация  должна
разработать  и  утвердить  приказом  руководителя  план
проведения последующих проверок. Он должен включать
все  направления  бухгалтерского  учета  банковских
операций,  включая  кассовые.  Количество  плановых
проверок  может  быть  неограниченным,  работа  каждого
бухгалтерского работника должна быть проверена в сроки,
установленные руководителем, не реже одного раза в год.

14. От каких факторов зависит
порядок составления 
бухгалтерских проводок для 
исправления ошибочных 
записей?

Порядок  бухгалтерских  проводок  для  исправления
ошибочных  записей  будет  зависеть  от  следующих
факторов:  даты  выявления  ошибочной  записи;  уровня
существенности ошибок для операций отражения доходов
и  расходов;  возможности  произвести  исправление  в
бухгалтерском учете  путем сторнирования  неправильной
записи  (обратное  сторно);  порядка,  предусмотренного
договором  банковского  счета  при  списании  средств  со
счетов клиентов

14. Как исправляются ошибочные
записи, выявленные до 
подписания ежедневного 
баланса, а также выявленные 
в течение текущего года?

Ошибочные  записи,  выявленные  до  подписания
ежедневного  баланса,  а  также  выявленные  в  течение
текущего  года  (до  его  окончания)  после  подписания
ежедневного баланса,  исправляются обратными записями
по  счетам,  по  которым  сделаны  неправильные  записи
(обратное  сторно).  Для  бухгалтерской  записи  текущим
днем  составляются  два  мемориальных  ордера
(исправительный  и  правильный)  -  на  две  бухгалтерские
записи

16. Какая информация 
накапливается в оборотной 
ведомости?

Оборотная  ведомость  предназначена  для  накопления
информации  по  балансовым и  внебалансовым  счетам  за
определенный  период  времени.  Оборотная  ведомость
предназначена  для  накопления  дебетовых  и  кредитовых
оборотов за определенный период

17. Кто определяет 
периодичность составления 
оборотной ведомости?

Периодичность  составления  оборотной  ведомости
определяется  банком  самостоятельно  в  локальных
нормативных  правовых  актах.
Оборотная  ведомость  проверяется  и  подписывается
руководителем и главным бухгалтером или лицами,  ими
уполномоченными

18. Что включает оборотная 
ведомость по внебалансовым 
счетам?

Оборотная ведомость по внебалансовым счетам включает:
1)  входящие  остатки  на  начало  периода;
2)  обороты  по  приходу  и  расходу,  накопленные  за
соответствующий  период;
3) исходящие остатки на конец периода

19. Что включает оборотная 
ведомость по балансовым 
счетам?

Оборотная ведомость по балансовым счетам составляется
в разрезе счетов IV порядка с промежуточными итогами по
счетам III и II порядков.
В  оборотной  ведомости  по  балансовым  счетам
отражаются;
1)  входящие  остатки  по  активу  и  пассиву  на  начало



периода;
2)  обороты  по  дебету  и  кредиту,  накопленные  за
соответствующий  период;
3)  исходящие  остатки  по  активу  и  пассиву  на  конец
периода

20.Наличие какого баланса 
является обязательным 
условием начала нового 
операционного дня?

Наличие  ежедневного  баланса  за  предыдущий
операционный  день  является  обязательным  условием
начала  нового  операционного  дня.  Ежедневный  баланс
проверяется  и  подписывается  руководителем,  главным
бухгалтером или лицами, ими уполномоченными

21. Каким равенством 
контролируется правильность 
составления ежедневного 
баланса?

Правильность  составления  ежедневного  баланса
контролируется  равенством  дебетовых  и  кредитовых
оборотов  и  итогов  остатков  по  активу  и  пассиву,  а
правильность  итога  остатков  по внебалансовым счетам -
соответствием  его  итогу  по  остатку  за  предыдущий
операционный  день  плюс  сумма  оборотов  по  приходу
минус  сумма  оборотов  по  расходу  за  текущий
операционный день

22. По какой схеме проверяют
правильность итога остатка по
внебалансовым счетам?

По  внебалансовым  счетам  правильность  итога  остатков
проверяется  по  следующей  схеме:  к  итогу  остатков  за
предыдущий  операционный  день  прибавляют  сумму
оборотов  по  приходу  и  вычитают  сумму  оборотов  по
расходу за текущий операционный день

23. По какому принципу 
построен ежедневный баланс 
банка?

Ежедневный баланс построен по принципу односторонней
группировки счетов – в одном классе могут присутствовать
балансовые счета любого вида.  Ежедневный баланс банка
является  основным  синтезирующим  источником,
комплексно  характеризующим  деятельность  банка  на
определенную дату

24. Какие общие итоги 
отражаются в ежедневном 
балансе банка?

В ежедневном балансе банка выводятся итоги по каждому
классу  баланса  и  в  целом  по  банку.  По  внебалансовым
счетам  отражаются  обороты  по  приходу  и  расходу  и
исходящие остатки

25. Какая информация 
отражается в проверочной 
ведомости?

Проверочная  ведомость  составляется  ежемесячно  и
содержит информацию об остатках всех лицевых счетов,
открытых  на  балансе  банка.  Проверочная  ведомость
предназначена  для  установления  соответствия  данных
аналитического и синтетического учета

26. Кто проверяет и 
подписывает ежедневный 
баланс банка?

Ежедневный  баланс  проверяется  и  подписывается
руководителем,  главным  бухгалтером  или  лицами,  ими
уполномоченными.  Наличие  ежедневного  баланса
оборотов  и  остатков  является  обязательным  условием
начала нового операционного дня

27. На основании каких 
документов составляется 
кассовый журнал?

Кассовый журнал составляется на основании документов
по приходу и расходу кассы и содержит записи операций, в
которых  указываются  номера  лицевых  счетов  клиентов,
код отчетного данного, номер документа, частные суммы
операций и итоги по журналу, которые затем сверяются с
данными по приходу и расходу кассы

28.Кто производит проверку 
записей в лицевых счетах?

Проверка  записей  в  лицевых  счетах  производится
ответственными  исполнителями,  которым  поручено
ведение этих счетов. При этом проверяется, все ли записи



в  лицевых  счетах  соответствуют  расчетно-кассовым
документам,  прошедшим  контроль  со  стороны
ответственных исполнителей и подписанным ими

29. Как данные первичных 
документов связаны с 
данными ежедневного 
баланса банка? 

Все первичные документы за текущий операционный день
подлежат  подсчету  с  получением  итогов,  которые
сверяются с данными ежедневного баланса

30. Кто назначает 
руководителей 
представительства и филиала 
акционерного коммерческого 
банка?

Руководители  филиалов  и  представительств  назначаются
руководителем  создавшей  их  кредитной  организации  и
действуют  на  основании  выданной  им  в  установленном
порядке доверенности. Кредитная организация открывает
на территории РФ филиалы и представительства с момента
уведомления Банка России

31. Как ведется Отчет о 
финансовых результатах?

Отчет  о  финансовых  результатах ведется  нарастающими
оборотами  с  начала  года  и  предназначен  для
систематизированного  накопления  данных  о  расходах,
доходах и финансовом результате кредитной организации
(банка)

32. Назовите основные функции 
коммерческого банка

Основные  функции  коммерческих  банков  —  прием
депозитов  (вкладов)  и  предоставление кредитов,  ведение
счетов,  осуществление  безналичных  платежей,  выплата
денег  по  вкладам,  покупка  и  продажа  ценных  бумаг,
валюты, оказание услуг

33. Какой доход можно 
рассчитать по данным Отчета 
о финансовых результатах?

Отчет  о  финансовых  результатах  дает  возможность
рассчитать  операционный  доход  кредитной  организации,
который  характеризует  финансовый  результат  ее
деятельности.  Отчет  о  финансовых  результатах
предназначен  для  систематизированного  накопления
данных  о  расходах,  доходах  и  финансовом  результате
кредитной организации (банка)

34. Назовите основной 
законодательный документ, 
регулирующий состав годовой 
бухгалтерской отчетности 
коммерческих банков

Основным  законодательным  документом  о  составе
годовой  бухгалтерской  отчетности  коммерческих  банков
являются ежегодно публикуемые указания Банка России о
составе, структуре и порядке подготовки этой отчетности

35. Кто несет ответственность 
за своевременное и 
качественное составление 
годового отчета банка?

Ответственность  за  своевременное  и  качественное
составление годового отчета возлагается на руководителей
и главных бухгалтеров банка

36. Для чего нужен БИК банка? БИК  –  уникальный  номер,  который  выступает  в  роли
идентификационного  кода  банковского  учреждения.
Именно БИК позволяет определить точное название банка.
Кроме  того,  по  этому  коду  вы  можете  определить
региональное  расположение  банковской  организации,
номер  её  корреспондентского  счёта.  Всего  в  БИКе
содержится 9 цифр

37. Какой документ 
синтетического учета 
подлежит обязательному 
ежедневному составлению в 
коммерческом банке?

Обязательному ежедневному составлению в коммерческом
банке  подлежит ежедневный  баланс.  Кредитная
организация  должна  составлять  сводный  баланс  и
отчетность  в  целом  по  кредитной  организации.
Ежедневные  бухгалтерские  балансы  составляются  по
счетам второго порядка. Ежедневный баланс – в котором



раздельно  в  активе  и  раздельно  в  пассиве  отражаются
остатки по счетам I и II порядка

38. Что означает 
«единообразное отражение 
операций, совершаемых в 
различных видах валют»?

План  счетов  бухгалтерского  учета  предусматривает
единообразное  отражение  операций,  совершаемых  в
различных видах валют.  Это означает,  что  специального
раздела  в  Плане  счетов  бухгалтерского  учета  по  учету
иностранных операций не выделено

39. В каком документе банка 
отражаются все проведенные 
за рабочий день операции?

Все проведенные за рабочий день операции отражаются в
ежедневном балансе  кредитной организации (ее  филиала).
Баланс  должен  отвечать  следующим  основным
требованиям:  составляться  по  счетам второго порядка;  по
каждому  счету  второго  порядка  суммы  должны
показываться  отдельно  в  графах:  по  счетам  в  рублях;  по
счетам в иностранной валюте в  рублевом эквиваленте;  по
счетам  в  золоте  в  рублевом  эквиваленте;  по  счетам  в
драгоценных  металлах,  отличных  от  золота,  в  рублевом
эквиваленте; итого по счету

40.  Что собой представляет 
Ведомость остатков по счетам 
первого, второго порядка, 
лицевым счетам, балансовым и 
внебалансовым счетам?

Ведомость  остатков  по  счетам  кредитной  организации
составляется  ежедневно.  Ведомость  остатков  по  счетам
первого,  второго порядка,  лицевым счетам,  балансовым и
внебалансовым счетам.
Она включает следующие графы:

 номер счёта (первого порядка, второго порядка);
 номер лицевого счёта;
 наименование счетов и разделов баланса;
 код валют;
 исходящие  остатки  на  отчётную  дату  (в  рублях,  в

иностранной  валюте,  в  рублёвом  эквиваленте,  в
иностранной валюте).

Итоги  по  этим  показателям  отражаются  по  активу  и
пассиву.  Ведомость  подписывается  руководителем  и
главным бухгалтером с указанием даты

41. Для каких целей нужна 
единая временная структура     
счетов второго порядка?

Единая  временная  структура  счетов  второго  порядка
позволяет вести учет по определенным срокам. В активе и
пассиве  баланса  выделены  счета,  где  это  требуется,  по
срокам, например, по балансовым счетам: по балансовым
счетам: до востребования. сроком до 30 дней. сроком от 31
до 90 дней. сроком от 91 до 180 дней

42. Как отличить лицевой счет 
от расчетного счета по 
цифрам?

В  20  цифр  расчетного  счета,  который  открывают
финансовые организации всем своим клиентам, входит 7
цифр  внутрибанковского  лицевого  счета.  Такой  порядок
установлен  правилами  ведения  бухгалтерского  учета  в
финансово-кредитных компаниях.
Номер банковского счета с 14-й по 20-ю цифру именуется
внутренним  лицевым счетом.  Если  кредитно-финансовое
учреждение исчерпает лимит 20-тизначных номеров, то у
него есть право использовать 25-тизначные

43. Что такое аналитический 
учет в кредитной организации?

Аналитический  учет–  это  детальный  и  подробный  учет
конкретных  банковских,  финансовых  и  хозяйственных
операций, осуществляемый в соответствующих документах
(регистрах) аналитического учета.
Основными  задачами  аналитического  учета  являются:



оперативно,  полностью  и  подробно  отразить  все
совершаемые операции на счетах бухгалтерского учета

44. Когда банковский счет 
считается открытым?

Открытие счета завершается, а счет является открытым с
внесением  записи  об  открытии  соответствующего
лицевого счета в Книгу регистрации открытых счетов

45.Что собой представляет 
банковская выписка по 
расчетному счету?

Банковская  выписка  по  расчетному  счету  —  важный
документ для бухгалтера. Она не относится к первичным
документам.  Выписка  обобщает  все  поступившие  за
период первичные документы по банку.
Работник финансовой службы проверяет выписку банка и
приложенные  к  ней  платежные  документы  с
соответствующей  периодичностью,  то  есть  по  мере
осуществления  операций  по  расчетному  счету.  При
большом количестве платежей это делается ежедневно

1. При осуществлении безналичных расчетов коммерческий банк: 
а) несет ответственность за несвоевременное и неправильное списание или зачисление 
средств на счета клиентов  
б) при необходимости вмешивается в договорные отношения хозяйствующих субъектов 
в) осуществляет платежи без распоряжения владельца счета в порядке очередности 
г) нет правильного ответа

2. Кредитная организация имеет право в одностороннем порядке изменять 
процентные ставки по кредитам, вкладам, так ли это:
а) да
б) в редких случаях 
в) нет
г) нет правильного ответа

3. На расчетных документах, предоставляемых в банк клиентами, подписи 
руководителя и главного бухгалтера предприятия и оттиск печати ставятся: 
а) только на первых экземплярах
б) не ставятся
в) на любом экземпляре 
г) на всех экземплярах 

4. Получив из кассы ордер с подписью кассира о приеме денег, он 
осуществляет зачисление денежных средств на счет клиента: 
а) кассир 
б) бухгалтер 
в) ответственный исполнитель 
г) нет точного ответа

5. Годовая бухгалтерская отчетность включает … 
а) отчет о затратах на производство
б) бухгалтерский баланс
в) отчет о продукции
г) отчет по труду и заработной плате

6. Какими документами кассир приходной кассы оформляет прием денежной 
наличности:
а) приходный кассовый ордер



б) заявление на перевод;
в) денежный чек;
г) уведомление

7. Федеральный закон «О бухгалтерском учете» в системе нормативного 
регулирования российского бухгалтерского учета в кредитных организациях 
относится к:
а) первому уровню.
б) второму уровню
в) третьему уровню.
г) четвертому уровню

8. Учет произведенных расходов ведется на активном счете первого порядка: 
а) 072
б) 702
в) 202
г) 207 

9. Бухгалтерский контроль – это:
а) это совокупность процедур, которые обеспечивают соблюдение положений внутренних 
и внешних нормативных актов при осуществлении операций банка и достоверность и 
полноту информации
б) совокупность процедур, которые дают возможность обеспечить сохранность активов 
банка и достоверность отчетности, которая составляется службой бухгалтерского учета на
основе данных, полученных от операционных подразделений
в) это совокупность процедур, согласно с которыми руководство банка делегирует свои 
полномочия
г) совокупность определенных в пределах действующего законодательства принципов, 
методов и процедур, которые используются банком для составления и представления 
финансовой отчетности

10. Кто несет ответственность за проведение документов, которые 
противоречат действующему законодательству и которые исполнены с его 
разрешения:
а) главный бухгалтер
б) составитель документа
в) руководитель банка
г) нет правильного ответа

11. Для учета наличных денежных средств в рублях и иностранной валюте, 
находящихся в банкоматах, которые принадлежат кредитной организации, 
предназначен именно этот счет:
а) 20202 
б) 20208
в) 20207 
г) 20203

12. Кассовый работник приходной кассы ведет ежедневные записи принятых 
от клиентов и сданных заведующему кассой денежных сумм в … принятых и 
выданных денег:
а) журнале учета 
б) книге учета



в) блокноте учета
г) тетради учета 

13. Операция банка в виде купли-продажи ценных бумаг от имени клиента 
или по его поручению, а также за счет средств самого банка - это:
а) чистая прибыль с ценными бумагами
б) торговая операция с ценными бумагами
в) финансовый лизинг с ценными бумагами
г) нет правильного ответа

14. Счета, открытые клиентам, регистрируются в книге регистрации:
а) открытых счетов
б) счетов, находящихся под арестом
в) пролонгированных счетов
г) синтетических счетов

15. Сверка аналитического учета с синтетическим по оборотам производится 
… по заключительным оборотам прошлого года и по оборотам текущего года:
а) не производится
б) совместно
в) раздельно 
г) нет правильного ответа

16. В кассовых и мемориальных ордерах на оприходование и списание 
ценностей и документов, хранящихся в кладовой, итоговые суммы повторяются:
а) прописью 
б) цифрами
в) не повторяются
г) и прописью, и цифрами 

17. Счет для бизнеса и предпринимателей, который им открывает 
коммерческий банк – это…
а) расчетный счет 
б) корреспондентский счет 
в) специальный счет
г) особый счет

18. Счет банка или кредитной организации — это _____
а) расчетный счет 
б) корреспондентский счет 
в) специальный счет
г) особый счет

19. Кто открывает корреспондентский счет?
а) ЦБ или другой банк
б) ЦБ
в) другой банк
г) казначейство 

20. Данные синтетических счетов используются при заполнении форм 
бухгалтерской отчетности и прежде всего баланса, а значит, для:
а) анализа финансово-хозяйственной деятельности предприятия



б) анализа рентабельности
в) анализа использования трудовых ресурсов
г) все варианты верны

21.  Приход денежных средств в кассу банка отражается по:
а) дебету и кредиту счета 20202 «касса кредитных организаций»
б) дебету счета 20202 «касса кредитных организаций»
в) кредиту счета 20202 «касса кредитных организаций»
г) забалансовым счетам

22. Синтетические счета ведутся:
а) только в денежном выражении
б) только в натуральном выражении
в) только в трудовом выражении
г) натурально-денежном выражении

23. Соглашение, на основании которого заёмщик приобретает право на 
получение и использование в течение обусловленного срока денежных средств:
а) привлеченные средства
б) договор
в) кредитная линия 
г) кредитная политика

24. Основой организации первичного учета является утвержденный главным 
бухгалтером:

а) проект документооборота
б) модель документооборота
в) план документооборота 
г) график документооборота

25. Синтетические счета - счета _____ порядка 
а) первого
б) второго
в) третьего
г) нулевого

26. Балансовые счета 2-го порядка могут быть:
а) только пассивными или только активными 
б) только пассивными 
в) только активными
г) нет правильного ответа

27. Счета 1-го порядка обозначаются ___ цифрами – от 102 до 705:
а) двумя
б) тремя
в) пятью
г) шестью

28. Сколько знаков в номере счета II порядка?
а) 3
б) 5
в) 7 



г) 8

29. Кредитная организация открывает на территории РФ филиалы и 
представительства с момента:
а) уведомления ифнс 
б) уведомления клиентов
в) регистрации в качестве налогоплательщика 
г) уведомления банка россии 

30. __________ – это детальный и подробный учет конкретных банковских, 
финансовых и хозяйственных операций, осуществляемый в соответствующих 
документах (регистрах) аналитического учета.
а) синтетический учет
б) аналитический учет
в) субсчета
г) счета второго порядка

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

№ 
вопрос
а

Правильны
й ответ

1 а 11 б 21 б 
2 в 12 б 22 а 
3 а 13 б 23 в 
4 в 14 а 24 г 
5 б 15 в 25 а 
6 а 16 а 26 а 
7 а 17 а 27 б 
8 б 18 б 28 б 
9 б 19 а 29 г 
10 в 20 а 30 б 

Дисциплина «Организация кредитной работы»

1. Какие предварительные способы обеспечения возвратности кредита существуют?
2. Что такое залог?
3. Что такое поручительство по кредиту?
4. Что является гарантией возврата кредита?
5. Чем независимая гарантия отличается от поручительства?
6. Что такое банковская гарантия?
7. Каковы текущие способы обеспечения возвратности кредита?
8. Какие действия может предпринять банк при нарушении заемщиком условий 
кредитного договора?
9. Что значит “безнадежный кредит”?
10. Какие процедуры применяются для работы с безнадежными кредитами?
11. Как банки определяют, что кредит является безнадежным?
12. По каким критериям классифицируются залоговые операции банков?
13. Перечислите виды имущества, которые могут быть переданы в залог банку.
14. Что такое технико-экономическое обоснование кредита?
15. Кто составляет технико-экономическое обоснование кредита?
16. Какие данные используются при составлении технико-экономического 
обоснования кредита?
17. Как оценивается эффективность технико-экономического обоснования?



18. Что такое заключение о возможности предоставления кредита?
19. Какие аспекты заемщика рассматриваются в заключении?
20. Каков порядок предоставления кредита в банке?
21. Каковы способы предоставления кредитов?
22. Чем отличается разовый кредит от кредитной линии?
23. В чем особенности овердрафта и для кого он предназначен?
24. Что такое лизинговый кредит?
25. Что включает в себя контроль за своевременностью и полнотой поступления 
платежей?
26. Как осуществляется контроль за своевременностью поступления платежей?
27. Какие меры принимаются при задержке платежей?
28. Что такое резервы на возможные потери по кредитам?
29. Как формируются резервы на возможные потери по кредитам?
30. Какие методы используются для оценки риска невозврата кредита?

Вопрос Правильный ответ
1. Какие  предварительные
способы  обеспечения
возвратности  кредита
существуют?

Разработаны  специальные  формы  для  обеспечения
возвратности  кредита:  залог,  гарантия  и
поручительство,  страхование,  а  также  переуступка
требований (цессия).
Залог  как  форма  обеспечения  кредита  является
наиболее  действенной  и  часто  используемой.  В
данном  случае,  при  невыплате  кредита,
основополагающим  для  кредитора  являются  права
собственности,  владения,  распоряжения  и
пользования заложенным имуществом.

2. Что такое залог? Залог  –  это  передача  имущества,  принадлежащего
заемщику,  в  собственность  банка  до  полного
погашения  кредита.  При  этом,  если  заемщик  не
возвращает кредит, банк имеет право продать залог и
использовать  полученные  средства  для  погашения
задолженности.

3. Что такое поручительство
по кредиту?

Поручительство  –  вид  обеспечения  исполнения
обязательств  по  кредиту.  Поручитель  –  человек,
обязующийся перед банком в случае неисполнения
обязательств, возложенных по кредиту на заемщика,
выполнить  их  за  него  полностью  или  частично.
Отношения между банком и поручителем (условия,
сумма  и  срок)  закрепляются  договором
поручительства.  Чем  больше  сумма  кредита,  тем
больше банк требует поручителей.

4. Что  является  гарантией
возврата кредита?

Гарантом  возврата  заемных  денег  выступает
страховая  компания,  к  которой  переходят
обязательства  заемщика  при  наступлении
определенных условий. Договор вступает в действие
в день подписания.
В  большинстве  банков  оформление  страховки  —
обязательное  условие  при  получении  кредита.  Так
кредитор снижает риск невозврата выданной суммы
и  получает  дополнительную  гарантию  от
страховщика.

5. Чем независимая гарантия Отличие  независимой  гарантии  от  поручительства



отличается от поручительства? состоит  в  том,  какие  обязательства  они
обеспечивают.  В  случае  независимой  гарантии  –
только  финансовые  вопросы,  в  случае
поручительства – любые обязательства.
Следующее отличие поручительства от независимой
гарантии – грантом может быть только юридическое
лицо, поручителем – любое лицо.

6. Что  такое  банковская
гарантия?

Банковская гарантия – письменное обещание банка
заплатить  другому банку,  компании  или  кому-либо
по договору, кредиту или долговой ценной бумаге за
третью  сторону  в  случае,  если  эта  сторона  не
выполнит  свои  обязательства.  Сторона,  которая
гарантирует,  называется  гарантом.  Тот,  за  кого
выдается  гарантия,  именуется  принципалом.
Получателя  по  гарантии  принято  называть
бенефициаром.  При  выдаче  гарантии  принципал
уплачивает банку вознаграждение.

7. Каковы  текущие  способы
обеспечения  возвратности
кредита?

К основным формам относят:
залоговое имущество;
начисление неустойки;
удержание имущества;
гарантия от отдельного учреждения;
поручительство со стороны.
К дополнительным формам можно отнести наличие
денежных средств, которые есть на отдельном счете
клиента.  В  данном  случае  сумма  должна  быть
существенной,  чтобы  компенсировать  возможные
финансовые потери кредитора.

8. Какие  действия  может
предпринять  банк  при
нарушении  заемщиком  условий
кредитного договора?

За  нарушение  условий  кредитного  договора
заемщиком банк может потребовать:
возместить ущерб;
оплатить штраф.
Кроме того, банк имеет право взимать проценты за
ненадлежащее  использование  чужих  денег  в
соответствии с пунктом 1 статьи 395 Гражданского
кодекса  Российской  Федерации,  если  заемщик  не
может  погасить  сумму  кредита  в  срок  (статья  811
Гражданского кодекса Российской Федерации).

9. Что значит “безнадежный
кредит”?

Безнадежный кредит - это кредит, который заемщик
не  в  состоянии  погасить  из-за  своей
неплатежеспособности.  Такие  кредиты  могут
возникнуть  в  результате  экономических  кризисов,
потери  работы  или  других  непредвиденных
обстоятельств.

10. Какие  процедуры
применяются  для  работы  с
безнадежными кредитами?

Для  работы  с  безнадежными  кредитами  банки
применяют  различные  процедуры,  такие  как
реструктуризация  долга,  продажа  кредита
коллекторам  или  взыскание  задолженности  через
суд. В  начале  -  наиболее  часто  применяемые:
самостоятельная  работа  по  напоминанию  о
необходимости  вернуть  долг;  обращение  в  суд
(арбитражный  или  районный,  реже  в  третейский);



обращение  в  правоохранительные  органы  (чаще
всего, с заявлением о мошенничестве).

11. Как  банки  определяют,
что  кредит  является
безнадежным?

Банки  определяют,  что  кредит  является
безнадежным,  на  основе  анализа  финансового
состояния  заемщика,  его  кредитной  истории  и
других  факторов.  Если  заемщик  не  платит  по
кредиту в течение длительного времени, банк может
начать процесс взыскания задолженности.

12. По  каким  критериям
классифицируются  залоговые
операции банков?

Залоговые  операции  банков  классифицируются  по
следующим  основным  критериям:  вид  имущества,
передаваемого  в  залог;  степень  ликвидности
имущества;  вид  кредитных  отношений,  в  рамках
которых  используется  залог;  вид  обязательств,
обеспеченных  залогом;  степень  влияния  на
кредитный риск.

13. Перечислите  виды
имущества,  которые могут  быть
переданы в залог банку.

В  залог  банку  могут  быть  переданы  следующие
виды  имущества:  недвижимость  (земельные
участки,  здания,  квартиры,  дома,  офисные
помещения  и  т.  д.);  транспортные  средства
(автомобили,  самолеты,  корабли и  т.  п.);  товары  в
обороте (сырье, готовая продукция, товары на складе
и  т.п.);  оборудование  и  техника;  драгоценные
металлы и камни; ценные бумаги; интеллектуальная
собственность;  права  требования;
сельскохозяйственные животные.

14. Что  такое  технико-
экономическое  обоснование
кредита?

Технико-экономическое  обоснование  кредита  –  это
документ,  который  содержит  анализ  и  оценку
экономической  эффективности  и  целесообразности
выдачи  кредита  заемщику.  Он  включает  в  себя
анализ финансовой устойчивости заемщика, оценку
рисков, связанных с выдачей кредита, а также расчет
доходности  использования  кредита  и  возможных
потерь для банка.

15. Кто  составляет  технико-
экономическое  обоснование
кредита?

Технико-экономическое  обоснование  составляется
специалистами  заемщика  или  кредитного  отдела
финансовой  организации.  Они  проводят  анализ
финансовой  отчетности  заемщика,  оценивают  его
бизнес-модель  и  перспективы  развития,  а  также
рассчитывают  возможные  риски  и  доходность  для
банка.

16. Какие  данные
используются  при  составлении
технико-экономического
обоснования кредита?

При  составлении  технико-экономического
обоснования  используются  следующие  данные:
финансовая  отчетность  заемщика  за  последние
несколько  отчетных  периодов;  информация  о  его
бизнесе и отрасли, в которой он работает; данные о
конкурентах  и  рынке  в  целом;  прогнозы  развития
отрасли  и  экономики  в  целом,  бизнес-проект
заемщика.

17. Как  оценивается
эффективность  технико-
экономического обоснования?

Эффективность  технико-экономического
обоснования  оценивается  на  основе  следующих
критериев: точность и полнота анализа финансовой
отчетности заемщика; адекватность оценки рисков и



доходности  для  банка;  соответствие  полученных
результатов  рыночным  условиям  и  тенденциям  в
экономике.  Также  используются  специальные
показатели  экономической  эффективности  бизнес-
проектов. 

18. Что  такое  заключение  о
возможности  предоставления
кредита?

Заключением  о  возможности  предоставления
кредита  является  документ,  составляемый
кредитными  специалистами  банка,  в  котором
анализируются  все  аспекты  потенциального
заемщика  и  делается  вывод  о  том,  может  ли  ему
быть выдан кредит.

19. Какие  аспекты  заемщика
рассматриваются в заключении?

В заключении рассматриваются следующие аспекты
заемщика:  его  финансовое  состояние,  кредитная
история,  стабильность  и  прибыльность  бизнеса,
рыночные  позиции,  наличие  обеспечения  по
кредиту.

20. Каков  порядок
предоставления кредита в банке?

Порядок предоставления кредита в банке включает в
себя  несколько  этапов:  рассмотрение  заявки  на
кредит,  анализ  финансового  состояния
потенциального  заемщика,  принятие  решения  о
выдаче кредита, оформление кредитного договора и
выдача кредита.

21. Каковы  способы
предоставления кредитов?

Существует  несколько  способов  предоставления
кредитов:  разовый  кредит,  кредитная  линия,
овердрафт,  кредитная  карта,  лизинг  и  факторинг.
Кредитование  в  порядке  единовременной  выдачи
всей суммы средств происходит одномоментно и в
пределах  установленного  в  кредитном  договоре
размера  кредита.  Овердрафтное  кредитование
используется  для  устранения  платежных разрывов,
возникающих в процессе финансово-хозяйственной
деятельности,  то  есть  только  на  короткий  период
времени. При  открытии  кредитной  линии  стороны
определяют сумму и срок действия линии.

22. Чем  отличается  разовый
кредит от кредитной линии?

Разовый кредит выдается на определенную сумму и
на  определенный  срок,  в  то  время  как  кредитная
линия  предполагает  возможность  получения
заемных средств  частями в  течение  определенного
периода времени.

23. В  чем  особенности
овердрафта  и  для  кого  он
предназначен?

Овердрафт  -  это  краткосрочный  кредит,  который
позволяет  заемщику  использовать  больше  средств,
чем  есть  на  его  счете.  Он  предназначен  для
клиентов,  имеющих  стабильные  поступления  на
счет,  но  нуждающихся  в  краткосрочном
финансировании.

24. Что  такое  лизинговый
кредит?

Лизинговый  кредит  —  это  отношения  между
юридически  самостоятельными  лицами  по  поводу
передачи  в  лизинг  основных средств  производства
или товаров в длительное пользование, а также по
поводу финансирования, приобретения движимого и
недвижимого арендуемого имущества.

25. Что  включает  в  себя Контроль  за  своевременностью  и  полнотой



контроль за своевременностью и
полнотой поступления платежей?

поступления платежей включает в себя мониторинг
и анализ платежей, проверку правильности расчетов,
выявление и устранение причин задержек платежей,
а  также  работу  с  должниками  по  взысканию
задолженности.

26. Как  осуществляется
контроль  за  своевременностью
поступления платежей?

Для  контроля  за  своевременностью  поступления
платежей  используются  автоматизированные
системы  учета  платежей,  которые  позволяют
отслеживать  платежи  в  реальном  времени  и
оперативно реагировать на их задержку.

27. Какие меры принимаются
при задержке платежей?

Санкции  за  невыплату  долгов  по  кредиту  бывают
трёх  видов:  Финансовые:  выплата  штрафа,
неустойки или требование немедленно погасить всю
сумму кредита.
Имущественные: конфискация имущества и денег на
счетах.  Применяются  по решению суда.  Уголовная
ответственность:  наступает  при  большой  сумме
долга  и  отказе  от  выполнения  обязательств.  Суд
может  назначить  штрафы,  принудительные  работы
или лишить свободы. Банки используют финансовые
методы  воздействия  —  штрафы  и  неустойки.
Неустойка  в  виде  пени  начинает  начисляться  в
первый  день  просрочки,  её  размер  обозначен  в
договоре. Штраф — это единовременная санкция за
конкретное нарушение.

28. Что  такое  резервы  на
возможные потери по кредитам?

Резервы  на  возможные  потери  по  кредитам  -  это
средства,  которые  банк  резервирует  на  случай
невозврата  кредитов.  Они  формируются  из
процентных  доходов  банка  и  используются  для
покрытия  убытков  от  неплатежей  заемщиков.
Резервы нужны для того, чтобы банк мог адекватно
оценить свои риски и защитить себя от возможных
потерь.  Они  также  помогают  поддерживать
стабильность банковской системы и предотвращают
банкротство банков.

29. Как формируются резервы
на  возможные  потери  по
кредитам?

Резервы  формируются  на  основе  оценки  риска
каждого заемщика и его кредитного портфеля. Банк
анализирует  финансовое  состояние  заемщиков,  их
кредитную  историю,  рыночные  условия  и  другие
факторы,  которые  могут  повлиять  на  возврат
кредита.  На  основе этого анализа  банк  определяет
размер  резерва,  который  должен  быть  создан  для
каждого заемщика.

30. Какие  методы
используются  для  оценки  риска
невозврата кредита?

Для оценки риска невозврата кредита используются
различные  методы,  включая  анализ  финансовых
показателей  заемщика,  изучение  его  кредитной
истории, оценку качества обеспечения по кредиту и
другие. Для оценки кредитных рисков, связанных с
индивидуальными  заемщиками,  как  правило,
используются  два  метода,  причем  чаще  всего  в
комплексе.  Это  субъективные  оценки  экспертов  и
модели , базирующиеся на методах математической



статистики.

1 Какие виды обеспечения при кредитовании физических лиц
традиционно применяются:

а) поручительство и залог имущества;
б) банковская гарантия и залог товаров в обороте;
в) поручительство и страхование
г) заклад имущества

2. Что может являться предметом залога?
а) имущество залогодержателя;
б) имущество залогодателя; 
в) имущество третьих лиц
г) прибыль предприятия

3.Что не является формой обеспечения кредитных обязательств?
а) аваль
б) гарантия; 
в) тратта;
г) поручительство. 

4 Банковская гарантия — один из способов обеспечения обязательств, но она:
а)  не  обеспечивает  надлежащего  исполнения  принципалом  его  обязательства  перед
бенефициаром;
б) может быть отозвана гарантом, если в ней не предусмотрено иное;
в) вступает в силу со дня ее выдачи, если в ней не предусмотрено иное;
г) имеет все вышеуказанные характеристики.

5. Залог имущества заемщика должен отвечать следующим требованиям:
а) принадлежать залогодателю на правах собственности;
б) по стоимости превышать размер предоставляемой ссуды;
в) быть ликвидными;
г) все вышеуказанное.

6. Обеспечением исполнения обязательства по кредитному договору не может
быть:
а) залог;
б) поручительство;
в) страхование жизни заемщика; 
г) заклад.

7. Обращение взыскания на заложенное имущество производится:
а) на основании договора залога;
б) на основании кредитного договора;
в) по решению суда или Арбитражного суда;
г) нет верного ответа.

8. Банком может быть выдан беспроцентный кредит.
а) нет, не может
б) да, может
в) в особых случаях может
г) может с разрешения ЦБ РФ



9. Лицо, помещающее деньги в банк под проценты
а) гарант
б) клиент
в) депонент
г) заемщик

10. Банк вправе открывать филиалы за границей при наличии …
а) лицензии
б) расширенной лицензии
в) генеральной лицензии
г) разрешения ЦБ РФ

11. Формы  осуществления  Банком  России  своих  нормотворческих
полномочий
а) постановления
б) инструкции, положения
в) приказы
г) указы

12. Виды деятельности, которыми запрещено заниматься банкам
а) производственная деятельность
б) производственная, страховая деятельность
в) производственная, торговая и страховая деятельность
г) инвестиционная деятельность

13. Специальное разрешение, на основании которого кредитная организация
имеет право осуществлять банковские операции
а) лицензия
б) доверенность
в) контракт
г) полис

14. Обязательным аудиторским проверкам банки подвергаются …
а) ежегодно
б) ежеквартально
в) только инициативно
г) ежемесячно

15. В соответствии с ГК РФ банковская гарантия …
а) не может быть отозвана гарантом, если в ней не предусмотрено иное
б)  не  обеспечивает  надлежащего  исполнения  принципалом  его  обязательства  перед
бенефициаром
в) не определяет вознаграждение гаранту от принципала
г) оформляется заемщиком

16. Основание,  по  которому  Банк  России  вправе  отказать  кредитной
организации в государственной регистрации
а) несоответствие поданных документов требованиям федеральных законов
б)  несоответствие  кандидатов  на  руководящие  должности  предъявляемым  к  ним
квалификационным требованиям
в) не полная оплата уставного капитала



г) отсутствие банковской гарантии

17. Банк является …
а) должником и производителем
б) кредитором, заемщиком и посредником между кредитором и заемщиком
в) должником, заемщиком и поставщиком товаров
г) производителем; потребителем и посредником

18. Банк России является …
а) главным банком Российской Федерации
б) главным банком Москвы
в) вторым главным банком России после Сбербанка
г) филиалом Мирового банка

19. Задачи банковской системы:
а) обучение персонала
б) улучшение качества банковских услуг
в) опыт инвестиционной деятельности
г) все ответы верны

20. На величину процентной ставки влияет:
а) маржа
б) издержки по формированию ссудного капитала
в оба варианта верны
г) нет верного ответа

21. Формой кредитования,  которая осуществляется путем списания банком
средств по счету клиента сверх остатка на его счете?
а) Овердрафт
б) Факторинг
в) Форфейтинг
г) Лизинг

22. Что такое межбанковский кредит?
а) только активная операция банка
б) только пассивная операция банка
в) может быть как активной, так и пассивной операцией банка
г) перечисление средств клиенту

23. Что входит в банковскую систему РФ?
а) Банк России, кредитные организации, Национальные банки республик
б) Банк России, кредитные организации, филиалы и представительства российских банков
в)  Банк  России,  кредитные  организации,  филиалы  и  представительства  иностранных
банков
г) Банк России и кредитные организации

24. Какие формы банков, существуют в условиях одноуровневой банковской
системы?
а) Акционерные
б) Частные
в) Кооперативные
г) Государственные



25. Какой счет открывается для выдачи и возврата кредита в банке?
а) текущий
б) депозитный
в) ссудный
г) расчётный 

26. Банком России осуществляется эмиссия чего?
а) банкнот и монет
б) векселей
в) Акций
г) облигаций

27. Первым уровнем банковской системы является:
а) Фондовые банки
б) Акционерные банки
в) Коммерческие банки
г) Центральный Банк

28. Чему подотчетен Банк Росси?
а) Государственной Думе
б) Министерству Финансов
в) Совету Федерации
г) Счетной палате РФ

29. Кому может быть выдан кредит Банком России?
а) предприятию
б) коммерческому банку
в) частному лицу
г) местной администрации

30. Кредитный пул – это объединение кредитов:
а) с одинаковыми сроками, но разными суммами;
б) с одинаковыми суммами, но разными сроками;
в) с одинаковыми сроками и одинаковыми суммами;
г) независимо от сроков и сумм.

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 а 11 б 21 а
2 б 12 в 22 в
3 в 13 а 23 в
4 г 14 а 24 г
5 г 15 а 25 в
6 в 16 в 26 а
7 в 17 б 27 г
8 а 18 а 28 а
9 в 19 б 29 б
10 в 20 б 30 г

Дисциплина «Учет кредитных операций банка»



1. Что такое выдача кредитов юридическим лицам?
2. Какие условия могут быть включены в кредитный договор с юридическим лицом?
3. Как происходит выдача кредита юридическому лицу?
4. Как отражается выдача кредита в бухгалтерском учете кредитной организации?
5. Какие риски связаны с выдачей кредитов юридическим лицам и как их 
минимизировать?
6. Какие документы необходимы для оформления кредита физическому лицу?
7. На каких условиях предоставляются кредиты физическим лицам?
8. Как происходит выдача кредита физическому лицу?
9. Каким образом осуществляется погашение кредита физическим лицом?
10. Как отражается выдача и погашение кредита физическому лицу в бухгалтерском 
учете банка?
11. Что такое открытая кредитная линия?
12. Какие условия могут быть предусмотрены в договоре об открытой кредитной 
линии?
13. Каким образом происходит выдача кредита в рамках открытой кредитной линии?
14. Как осуществляется учет кредитов в форме открытых кредитных линий в 
бухгалтерском учете?
15. Какие риски связаны с использованием открытых кредитных линий и как их можно
минимизировать?
16. Что такое “овердрафт”?
17. Какие условия могут быть в договоре овердрафта?
18. Как происходит выдача и погашение овердрафта в банке?
19. Как осуществляется учет овердрафтов в бухгалтерском учете банка?
20. Какие риски связаны с использованием овердрафтов и как их можно 
минимизировать?
21. Какая информация необходима для организации контроля платежей по кредиту?
22. Как осуществляется контроль платежей по кредиту на этапе выдачи?
23. Как осуществляется контроль платежей по кредиту после выдачи?
24. Какие меры могут быть приняты при нарушении заемщиком условий кредитного 
договора?
25. Как повысить эффективность контроля платежей по кредитам?
26. Что такое резерв на возможные потери по ссудной задолженности?
27. Для чего нужен резерв на возможные потери?
28. По каким критериям формируется резерв на возможные потери?
29. Что включает в себя ссуда и приравненная к ней задолженность?
30. Как происходит оформление просроченного кредита?

Вопрос Правильный ответ
1. Что такое выдача 
кредитов юридическим 
лицам?

Выдача  кредитов  юридическим  лицам  -  это  процесс
предоставления  финансовых  средств  предприятиям  и
организациям для развития их бизнеса. Это услуга, при
которой  банк  предоставляет  организации  ссуду  на
определенный  срок  и  получает  за  это  оговоренный
процент.  Существуют  несколько  вариантов
классификации кредитов.  Их  можно разделить  прежде
всего по целям кредитования.

2. Какие условия могут 
быть включены в кредитный 
договор с юридическим 
лицом?

В кредитный договор могут быть включены условия о
сумме  кредита,  процентной  ставке,  сроке  погашения,
порядке  погашения,  обеспечении  кредита  (залоге,
поручительстве),  комиссии за  обслуживание кредита и
других условиях. Правила оформления потребительских



кредитов  регулируются  федеральным  законом  "О
потребительском  кредите  (займе)".  Нормы,  не
содержащиеся  в  указанном  законе,  не  подлежат
применению. В ст. 5 законодатель дает исчерпывающую
информацию  по  условиям  кредитного  договора.  Все
возможные условия делятся на общие и индивидуальные
(существенные).

3. Как происходит 
выдача кредита 
юридическому лицу?

Процесс  выдачи  кредита  включает  в  себя  следующие
этапы:  рассмотрение  заявки  на  кредит,  оценка
кредитоспособности  заемщика,  заключение  кредитного
договора,  перечисление  средств  на  расчетный  счет
заемщика,  контроль  за  выполнением  условий
кредитного договора.

4. Как отражается 
выдача кредита в 
бухгалтерском учете 
кредитной организации?

Учет срочной ссудной задолженности клиентов ведется
на  активных  счетах  раздела  4  по  учету  ссудной
задолженности. Аналитический учет ссудных операций
ведется  на  отдельных  лицевых  счетах,  открываемых
каждому  заемщику  и  по  каждому  отдельному
кредитному  договору.  Коммерческие  банки  могут
предоставлять кредиты: 1) путем зачисления средств на
расчетные  счета  клиентов  –  юридических  лиц;  2)
открытием  кредитной  линии,  на  основе  заключения
договора  о  предоставлении  кредита  путем  открытия
кредитной линии; 3) кредитованием по «овердрафту», то
есть  выдачей  кредита  при  временной  потребности  в
средствах;  Кредиты,  выданные  другим  коммерческим
банкам, отражаются на активных счетах

5. Какие риски связаны 
с выдачей кредитов 
юридическим лицам и как их
минимизировать?

Основные  риски  связаны  с  неплатежеспособностью
заемщика,  изменением  экономической  ситуации,
потерей залога и другими факторами.  Для минимизации
рисков  кредитные  организации  проводят  анализ
кредитоспособности  заемщиков,  оценку  обеспечения
кредита,  мониторинг  выполнения  условий  кредитного
договора и другие меры.

6. Какие документы 
необходимы для оформления
кредита физическому лицу?

Для оформления кредита физическому лицу необходимо
предоставить  паспорт  гражданина  РФ,  справку  о
доходах,  копию  трудовой  книжки,  а  также  заполнить
заявление на получение кредита.

7. На каких условиях 
предоставляются кредиты 
физическим лицам?

Условия  предоставления  кредитов  физическим  лицам
могут различаться в зависимости от банка и программы
кредитования.  Обычно  кредиты  предоставляются  на
определенный  срок,  под  определенный  процент,  с
возможностью досрочного погашения и с обязательным
страхованием жизни и здоровья заемщика.

8. Как происходит 
выдача кредита физическому
лицу?

Выдача  кредита  физическому  лицу  происходит
следующим  образом:  заемщик  подает  заявку  на
получение  кредита,  банк  рассматривает  заявку  и
принимает  решение  о  выдаче  кредита,  после  чего
заемщик  подписывает  кредитный  договор  и  получает
деньги на свой счет.

9. Каким образом 
осуществляется погашение 

Погашение  кредита  физическим  лицом  может
осуществляться  аннуитетными  платежами  (равными



кредита физическим лицом? ежемесячными платежами)  или дифференцированными
платежами  (сумма  основного  долга  уменьшается
равными частями,  а  проценты начисляются на остаток
задолженности).

10. Как отражается 
выдача и погашение кредита 
физическому лицу в 
бухгалтерском учете банка?

В  бухгалтерском  учете  выдача  кредита  физическому
лицу  отражается  как  увеличение  кредитного  портфеля
банка,  а  погашение  кредита  –  как  уменьшение
кредитного  портфеля.  Проценты,  начисленные  по
кредиту, учитываются на отдельном счете и включаются
в доходы банка.

11. Что такое открытая 
кредитная линия?

Открытая  кредитная  линия  -  это  соглашение  между
банком и клиентом, по которому клиент может получить
определенную сумму кредита в течение определенного
срока.  Это  юридически  оформленное  обязательство
банка выдавать клиенту кредит в определенном объеме в
течение  оговоренного  времени.  Кредитная  линия
отличается  от  единовременного кредитования  тем,  что
клиент  может  получать  ссуду  не  один  раз  в  какой-то
указанный в  соглашении день,  а  тогда,  когда  ему она
потребуется, частями.

12. Какие условия могут 
быть предусмотрены в 
договоре об открытой 
кредитной линии?

Условия  могут  включать  сумму  кредита,  срок
погашения,  процентную  ставку,  порядок  погашения,
обеспечение  кредита  и  другие  условия.  Договор,  по
которому  открыта  линия  кредитная,  является  важным
документом.  Он  регламентирует  условия
взаимодействия  заемщика  и  банка.  Для  заемщика
индивидуально рассчитывается сумма долга,  ставка по
кредиту и срок, на который заключается договор. Также
указывается  максимально  возможная  сумма  выдачи
денег  или  лимит  задолженности.  Если  количество
доступных денежных средств ограничено определенной
суммой, то вы не сможете списать со счета ни копейкой
больше.  При  внесении  средств  увеличение  лимита
невозможно,  воспользоваться  займом  повторно  без
заключения нового договора не получится.

13. Каким образом 
происходит выдача кредита в
рамках открытой кредитной 
линии?

Выдача кредита может происходить на основании заявки
клиента,  которая  может быть подана в  любое время в
пределах  срока  действия  договора.  В  соглашении  о
кредитной  линии  подробно  описываются  обязанности
заемщика,  гарантии  по  кредиту,  суммы  кредитования,
процентные ставки, срок действия кредита,  штрафы за
неисполнение  обязательств  и  условия  погашения.
Контракт  начинается  с  основной  контактной
информации каждой из вовлеченных сторон, за которой
следует  краткое  изложение  и  определение  самой
кредитной линии.

14. Как осуществляется 
учет кредитов в форме 
открытых кредитных линий 
в бухгалтерском учете?

В  бухгалтерском  учете  кредиты  в  форме  открытых
кредитных линий учитываются на отдельных счетах, на
которых  отражаются  все  операции  по  выдаче  и
погашению  кредитов.  Бухгалтерский  учет  операций
выдачи  и  погашения  средств  в  рамках  открытой
кредитной  линии  осуществляется  с  использованием



внебалансовых  счетов.  На  счете   «Условные
обязательства  кредитного  характера»  кроме  выданных
гарантий  и  поручительств  учитываются  открытые
кредитные линии заемщикам и ход использования этих
линий,  неиспользованные  лимиты  по  предоставлению
средств клиентам при отсутствии или недостаточности
средств на их расчетном (текущем) счете (овердрафт) и
на условиях «под лимит задолженности» в соответствии
с  указанием Банка  России  от  02.10.2017  №4555-У  «О
внесении  изменений  в  Положение  Банка  России  от
27.02.2017  №  579-П  «О  плане  счетов  бухгалтерского
учета  для  кредитных  организаций  и  порядке  его
применения»

15. Какие риски связаны с 
использованием открытых 
кредитных линий и как их 
можно минимизировать?

Риски  связаны  с  возможностью  непогашения  кредита
клиентом,  что  может привести к  финансовым потерям
для  банка.  Для  минимизации  рисков  банки  проводят
анализ  кредитоспособности  клиентов,  оценку
обеспечения кредита и мониторинг выполнения условий
договора.  При  выдаче  кредита  (и  иных  обязательств
контрагентам),  минимизация  кредитного  риска
происходит  за  счет  подбора  оптимального  продукта,
составления  адекватного  денежным  потокам  графика
платежей,  привлечения  достаточного  и  ликвидного
обеспечения,  правильного  определения  срока
кредитования.

16. Что такое 
“овердрафт”?

“Овердрафт” - это вид краткосрочного кредита, который
предоставляется  банком  для  покрытия  недостачи  на
текущем  счете  клиента.  Овердрафт  —  это
краткосрочный  заем,  который  позволяет  быстро
получить  недостающую  сумму  без  предварительного
согласования с банком. По сути, это просто возможность
потратить  больше  денег,  чем  в  текущий  момент
находится  на  вашем  счете,  а  затем  вернуть  банку
занятую у него сумму. Однако за пользование деньгами
банка  придется  заплатить  небольшую  комиссию  либо
проценты от задолженности.

17. Какие условия могут 
быть в договоре овердрафта?

Договор  овердрафта  может  предусматривать
определенную  сумму,  на  которую  клиент  может
превысить  свой  кредитный  лимит,  срок  возврата
кредита,  процентную  ставку  и  другие  условия.  Все
условия  по  овердрафту  и  его  лимит  прописываются  в
договоре  при  подключении  услуги.  овердрафт
предоставляется  зарплатным  или  долгосрочным
клиентам, его размер устанавливается банком из расчета
среднемесячного  заработка  или  регулярных
поступлений — обычно лимит не превышает 50–70% от
них.  Долг  по  овердрафту  списывается  автоматически
при  любом  поступлении денежных  средств  на  счет,  к
которому  он  подключен.  Проценты  по  овердрафту
начисляются только на сумму произведенных расходов,
а не на всю сумму займа.

18. Как происходит Для получения овердрафта клиент должен подать заявку



выдача и погашение 
овердрафта в банке?

в банк, в которой указывает необходимую сумму и срок
кредита.  Банк  принимает  решение  о  предоставлении
овердрафта  на  основании  анализа  финансового
состояния  клиента  и  его  кредитной  истории.  После
получения  согласия  банка  клиент  может  использовать
овердрафт,  осуществляя  платежи  со  своего  текущего
счета,  которые  превышают  его  остаток.  Погашение
овердрафта  происходит  путем  пополнения  текущего
счета клиента на сумму, превышающую его остаток, и
уплаты процентов за пользование овердрафтом.

19. Как осуществляется 
учет овердрафтов в 
бухгалтерском учете банка?

Учет овердрафтов осуществляется на отдельных счетах в
бухгалтерии  банка.  При  выдаче  овердрафта  банк
увеличивает свой кредитный портфель, а при погашении
— уменьшает. Проценты по овердрафту начисляются и
учитываются  на  отдельном  счете.  В  рамках  одного
операционного  банковского  дня,  таким  образом,
сформируется отрицательный остаток на счете клиента
(кредитовый)  и  дебетовый  –  у  банка.  Погашение
задолженности происходит в режиме текущих платежей
и часто покрывается уже в течение дня, т.е.  клиент ее
попросту не замечает и не отражает в учете. Покрытие
овердрафта, отрицательного остатка, банком отражается
в выписке в тот момент, когда вместо отрицательного на
счете образуется остаток 0.

20. Какие риски связаны 
с использованием 
овердрафтов и как их можно 
минимизировать?

Риски,  связанные  с  использованием  овердрафтов,
включают возможность непогашения клиентом кредита,
что  может  привести  к  убыткам  для  банка.  Чтобы
минимизировать эти риски, банки проводят тщательный
анализ  кредитоспособности  клиента,  оценку  его
финансового  состояния  и  мониторинг  выполнения  им
условий  кредитного  договора.  Чтобы  минимизировать
риски,  связанные  с  овердрафтом,  можно  предпринять
следующие  действия:  За  границей  расплачиваться
валютой  продавца.  Контролировать  остаток  на  счёте.
Включить  оповещения.  Проверять  комиссию,  если
пользоваться  сторонними  банкоматами.  Отключить
разрешённый овердрафт.

21. Какая информация 
необходима для организации
контроля платежей по 
кредиту?

Для  организации  контроля  платежей  по  кредиту
необходима  следующая  информация:  условия
кредитного  договора  (сумма,  срок,  процентная  ставка,
график  платежей),  информация  о  заемщике  (личные
данные, контактная информация, информация о доходах
и расходах), информация о погашении кредита (текущий
статус  кредита,  история  платежей,  задолженности  и
штрафы).

22. Как осуществляется 
контроль платежей по 
кредиту на этапе выдачи?

На  этапе  выдачи  контроль  платежей  осуществляется
путем  проверки  предоставленных  заемщиком
документов  и  оценки  его  кредитоспособности.  Также
проверяется  наличие  залога  или  поручительства,  если
это предусмотрено условиями кредитного договора.

23. Как осуществляется 
контроль платежей по 

После  выдачи  кредита  контроль  платежей
осуществляется с помощью автоматизированных систем



кредиту после выдачи? учета  и  мониторинга  кредитных  операций.  Банки
отслеживают  своевременность  и  полноту  платежей,  а
также  проводят  регулярные  проверки  заемщиков  на
предмет  изменения  их  финансового  положения.  В
течение всего срока действия кредитного договора банк
поддерживает  деловые  контакты  с  заемщиком,
осуществляет  проверки  состояния  сохранности
заложенного имущества. В период действия кредитного
договора  осуществляется  анализ  хозяйственной
деятельности  и  финансового  состояния  заемщика  в
соответствии с утвержденным порядком.

24. Какие меры могут 
быть приняты при 
нарушении заемщиком 
условий кредитного 
договора?

При  нарушении  заемщиком  условий  кредитного
договора  банк  может  применить  различные  меры
воздействия,  такие  как  начисление  штрафов  и  пеней,
увеличение процентной ставки, обращение взыскания на
залог  или  поручительство,  а  в  крайних  случаях  –
обращение  в  суд  для  принудительного  взыскания
задолженности.

25. Как повысить 
эффективность контроля 
платежей по кредитам?

Чтобы повысить эффективность контроля платежей по
кредитам,  банкам  следует  использовать  современные
технологии  и  автоматизированные  системы  учета  и
контроля,  проводить  регулярный  мониторинг
финансового положения заемщиков и улучшать качество
оценки их кредитоспособности.

26. Что такое резерв на 
возможные потери по 
ссудной задолженности?

Резерв на возможные потери по ссудной задолженности
- это специальный резерв, который создается банком с
целью  покрытия  возможных  убытков  от  невозврата
кредитов  и  других  ссуд.  Этот  резерв  формируется  из
отчислений  от  прибыли  банка  и  учитывается  на
отдельных счетах бухгалтерского учета.

27. Для чего нужен 
резерв на возможные 
потери?

Основной  задачей  резерва  на  возможные  потери
является обеспечение финансовой устойчивости банка и
снижение  его  рисков.  Кроме  того,  создание  такого
резерва  позволяет  банку  более  точно  оценить  свои
финансовые  результаты  и  избежать  возможных
претензий со стороны контролирующих органов.

28. По каким критериям 
формируется резерв на 
возможные потери?

Формирование  резерва  на  возможные  потери
происходит  на  основании  оценки  кредитоспособности
заемщика  и  анализа  его  финансового  состояния.  Банк
учитывает  такие  факторы,  как  уровень  доходов
заемщика, его долговую нагрузку, наличие обеспечения
по кредиту и другие параметры.

29. Что включает в себя 
ссуда и приравненная к ней 
задолженность?

Ссуда и приравненная к ней задолженность - это общая
сумма всех предоставленных банком кредитов, включая
ипотечные,  потребительские  и  автокредиты,  а  также
задолженность  по  кредитным  картам  и  овердрафтам.
Ссудная  задолженность  –  это  общая  величина  долга
заемщика  перед  банком.  В  нее  включаются:  основная
сумма кредита;  проценты по нему;  штрафы и пени за
просрочку; страховка, если она оформлялась при выдаче
заемных средств.

30. Как происходит Процесс  оформления  просроченного  кредита  может



оформление просроченного 
кредита?

отличаться  в  зависимости  от  банка  и  индивидуальных
обстоятельств,  но обычно включает в  себя  следующие
этапы:  1.  Определение  причины  просрочки  и  оценка
возможности  возобновления  выплат.  2.  Уведомление
заемщика  о  просрочке  и  предложение  вариантов
погашения  задолженности.  3.  В  случае  непогашения
задолженности - обращение в суд для взыскания долга.

1.Какой из перечисленных вариантов не является формой предоставления кредита?
a) Овердрафт 
б) Факторинг 
в) Форфэтио
г) Ипотечное кредитование 

2.Что такое кредитная ставка? 
a) Ставка, по которой банк предоставляет кредит 
б) Ставка, под которую банк привлекает средства 
в) Ставка, указывающая на стоимость кредитных средств для заемщика
г) Ставка, являющаяся результатом соглашения между банком и заемщиком Правильный 

3.Какие документы необходимы для получения кредита в банке? 
a) Паспорт, справка о доходах, документы на имущество
б) Паспорт, договор купли-продажи, водительские права 
в) Свидетельство о рождении, страховой полис, диплом 
г) Договор аренды, выписка из банковского счета, свидетельство о браке Правильный 

4. Каковы основные функции кредитного бюро?
a) Мониторинг кредитных операций и предоставление отчетов 
б) Проверка кредитной истории и выдача кредитов 
в) Анализ кредитных рисков и разработка стратегий 
г) Регистрация кредитных договоров и предоставление информации о заемщиках 

5. Что означает термин “рефинансирование кредита”? 
a) Получение нового кредита для погашения старого 
б) Изменение условий существующего кредита 
в) Замена одного кредита другим 
г) Просрочка выплаты по кредиту 

6. Что представляет собой кредитный портфель банка? 
a) Совокупность кредитных предложений банка 
б) Совокупность обязательств банка перед вкладчиками 
в) Совокупность выданных кредитов 
г) Совокупность привлеченных средств 

7. В каких случаях банк может отказать в выдаче кредита? 
a) Если у заемщика плохая кредитная история или недостаточный доход 
б) Если заемщик не соответствует требованиям банка 
в) Если банк испытывает финансовые трудности 
г) Если у банка нет свободных средств 

8. Что входит в обязанности кредитного инспектора? 
а) Оценка кредитоспособности заемщика 



б) Контроль за своевременностью выплаты процентов и основного долга
в) Разработка новых кредитных продуктов 
г) Привлечение клиентов 

9. Что значит “кредитоспособность заемщика”?
a) Возможность заемщика своевременно и полностью погасить задолженность 
б) Наличие у заемщика стабильного дохода 
в) Наличие у заемщика имущества для залога 
г) Отсутствие у заемщика просроченных кредитов 

10. Как банки страхуют свои риски при выдаче кредитов? 
a) Через систему страхования вкладов 
б) Через наличие залога или поручительства 
в) Через диверсификацию кредитных портфелей
г) Через ограничение суммы кредита 

11. Банк, открывающий аккредитив по поручению клиента, это
а) банк-эмитент
б) ремитент
в) банк-корреспондент
г) исполняющий банк

12.Банковская гарантия по оплате векселя - это
а) траст
б) аккредитив
в) акцепт
г) аваль

13.Безакцептное списание денег со счета плательщика осуществляется
а) в случаях, предусмотренных законодательными актами и по соответствующему 
договору
б) при наличии договора между банком и плательщиком
в) в случаях, предусмотренных законодательством
г) по договору между плательщиком и его контрагентом

14.Безналичные расчеты в пределах субъекта Российской Федерации должны 
осуществляться в сроки, не превышающие
а) 3 операционных дня
б) 7 операционных дней
в) 2 операционных дня
г) 5 операционных дней

15.Безналичные расчеты применяются
а) между физическими и юридическими лицами
б) между предприятиями и банками
в) только между физическими лицами
г) только между юридическими лицами

16.В качестве залога могут выступать: 1) оборудование; 2) валютные средства; 3) 
ценные бумаги; 4) товарно-распорядительные документы; 5) денежные средства на 
оплату труда.
а) 1, 2, 3, 4. 5



б) 1, 2, 3, 4
в) 2, 3, 4, 5
г) 1, 3, 4, 5

17.В качестве залога с оставлением имущества у залогодателя может выступать: 1) 
недвижимое имущество; 2) товары в переработке; 3) товары в обороте; 4) залог прав
а) 1, 2, 3, 4
б) 1, 3, 4
в) 1, 2, 3
г) 2, 3, 4

18.В настоящее время наибольшее распространение имеет залог, при котором
а) право распоряжения залогом передается кредитору
б) право владения залогом передается кредитору
в) предмет залога остается у собственника
г) предмет залога передается залогодержателю

19.В процессе мультипликации депозитов увеличиваются
а) капитал банка
б) обязательства по векселям
в) наличные деньги в обращении
г) средства на депозитных счетах

20.В состав ликвидных средств 3-го класса входят: 1) производственные запасы; 2) 
готовая продукция; 3) оборудование к установке; 4) резервный капитал.
а) 1, 3, 4
б) 1, 2, 3, 4
в) 1, 2, 3
г) 2, 3, 4

21.В состав текущих пассивов (краткосрочных долговых обязательств) входят: 1) 
задолженность по краткосрочным ссудам; 2) задолженность бюджету; 3) долг 
поставщикам; 4) задолженность рабочим и служащим.
а) 1, 3, 4
б) 1, 2, 4
в) 1, 2, 3, 4
г) 1, 2, 3

22.Вексель может быть предъявлен к оплате: 1) во столько-то времени от 
составления векселя; 2) по предъявлении; 3) во столько-то времени от предъявления
векселя; 4) на определенную неделю.
а) 2, 3, 4
б) 1, 3, 4
в) 1, 2, 3
г) 1, 2, 3, 4

23.Вексель сроком по предъявлении должен быть предъявлен к платежу
а) в течение 6 месяцев со дня составления
б) в течение одного года со дня составления
в) в течение 5 лет со дня составления
г) срок предъявления не ограничивается



24.Величина денежно-кредитного мультипликатора
а) обратно пропорциональна норме резервирования
б) прямо пропорциональна доле наличных денег в обращении
в) не зависит от нормы резервирования
г) прямо пропорциональна норме резервирования

25.Вид аккредитива, который не может быть изменен или аннулирован без согласия 
поставщика, называется
а) гарантированным
б) депонированным
в) отзывным
г) безотзывным

26.Вид залога, предусматривающий передачу предмета залога банку и его хранение 
банком, называется
а) твердым залогом
б) залогом товаров в обороте
в) залогом товаров в переработке
г) залогом предприятий

27.Вид залога, при котором происходит передача заложенного имущества банку, 
именуется
а) Задатком
б) закладом
в) закладной
г) твердым залогом

28.Вид кредитной операции, при которой клиент получает от банка выписанные на 
него векселя, называется
а) учетным кредитом
б) кредитом по открытому счету
в) векселедательским кредитом
г) векселепредъявительским кредитом

29. Выдача кредита с использованием простого ссудного счета отражается по
а) дебету ссудного счета и кредиту расчетного счета
б) кредиту ссудного счета
в) дебету ссудного счета
г) кредиту ссудного счета и дебету расчетного счета

30.Возможность заемщика вернуть ссуду и проценты по ней в обусловленный срок 
называется
а) Оборачиваемостью
б) кредитоспособностью
в) ликвидностью
г) платежеспособностью

№ 
вопроса

Правильны
й ответ

№ 
вопроса

Правильный
ответ

№ 
вопрос
а

Правильный
ответ

1 в 11 а 21 в
2 г 12 г 22 в
3 а 13 а 23 б



4 г 14 в 24 а
5 а 15 а 25 г
6 в 16 б 26 а
7 а 17 в 27 б
8 а 18 в 28 в
9 а 19 г 29 а
10 б 20 в 30 б


	1. Является ли банковская операция отдельным видом банковской услуги?
	а) Да, банковская операция является одним из видов банковских услуг.
	б) Нет, не является. в) Возможно.
	г) Нет правильного ответа
	2. Какова взаимосвязь между банковскими операциями и банковскими продуктами?
	а) Предмет договора банка с клиентом, комплекс организационных, финансовых, информационных и юридических услуг, предоставляемых как физическим, так и юридическим лицам
	б) Банковские продукты предоставляются банком для осуществления банковских услуг. Без банковских продуктов невозможно провести банковскую операцию.
	в) Банковские продукты предоставляются банком для осуществления банковских операций. Без банковских продуктов невозможно провести банковскую операцию, также как и без банковских операций не существует необходимости в банковских продуктах.
	г) Нет правильного ответа
	3. Как можно классифицировать банковские операции по сфере применения?
	а) Банковские операции можно классифицировать по сфере применения на операции наличными деньгами, операции безналичными деньгами и операции с ценными бумагами.
	б) Банковские операции можно классифицировать по сфере применения на операции наличными деньгами, операции безналичными деньгами.
	в) Банковские операции можно классифицировать по сфере применения на операции наличными деньгами.
	г) Нет правильного ответа
	4. Включает ли покупка в интернет-магазине активную операцию?
	а) Возможно.
	б) Да, покупка в интернет-магазине считается активной операцией, так как требуется активное участие покупателя, например, ввод информации о доставке и оплате.
	в) Нет, покупка в интернет-магазине считается не активной операцией.
	г) Нет правильного ответа
	5. Входит ли хождение на работу в категорию активных операций?
	а) Нет.
	б) Да, хождение на работу считается активной операцией, так как требуется активное участие и принятие решений со стороны работника.
	в) Вероятно, хождение на работу считается активной операцией.
	г) Нет правильного ответа
	6. Могут ли пассивные операции генерировать дополнительный доход для клиента?
	а) Да, пассивные операции могут генерировать дополнительный доход для клиента, например, в виде процентных начислений по вкладам или дивидендов по инвестициям.
	б) Нет, пассивные операции не могут генерировать дополнительный доход для клиента.
	в) Вероятно, пассивные операции могут генерировать дополнительный доход для клиента, но не только в виде процентных начислений по вкладам.
	г) Нет правильного ответа
	7. Какие факторы могут влиять на величину процентных начислений по вкладу?
	а) Влияющих факторов нет, кроме процентной ставки.
	б) Величина процентных начислений по вкладу может зависеть от процентной ставки, предлагаемой банком, срока вклада, суммы вклада и условий, установленных банком.
	в) Величина процентных начислений по вкладу может зависеть срока вклада, суммы вклада и условий, установленных банком.
	г) Нет правильного ответа
	8. Какова роль банка в качестве посредника в кредитовании?
	а) Роль банка в качестве посредника в кредитовании заключается в предоставлении заемщикам финансовых ресурсов на определенных условиях.
	б) Роль банка в качестве посредника в кредитовании заключается в предоставлении заемщикам финансовых ресурсов на определенных условиях, а также в оценке кредитоспособности заемщиков и управлении рисками.
	в) Роль банка в качестве посредника в кредитовании заключается в предоставлении заемщикам финансовых ресурсов на условиях оценки кредитоспособности заемщиков.
	г) Нет правильного ответа
	9. Какие категории клиентов выделяются в классификации банковских услуг по критерию "категория клиентов"?
	а) Физические лица, юридические лица и государственные организации.
	б) Физические лица, юридические лица.
	в) Государственные организации.
	г) Юридические лица и государственные организации
	10. Какая категория клиентов наиболее часто использует банковские услуги?
	а) Юридические лица,
	б) Государственные организации,
	в) Юридические лица и государственные организации,
	г) Физические лица.
	11. Сколько категорий клиентов определяет классификация банковских услуг по критерию "категория клиентов"?
	а) Одна категория,
	б) Две категории,
	в) Три категории.
	г) Пять категорий.
	12. Важно ли учитывать уникальные потребности каждого клиента при разработке индивидуального плана действий?
	а) Нет,
	б) Да, учет уникальных потребностей клиента является важным при разработке индивидуального плана действий.
	в) Обычно учитываются.
	г) Никогда
	13. Может ли индивидуализация подхода к клиенту повысить его мотивацию?
	а) Обычно, индивидуализация подхода к клиенту не может повысить его мотивацию.
	б) Да, индивидуализация подхода к клиенту может повысить его мотивацию.
	в) Нет
	г) Никогда
	14. Какие услуги могут быть классифицированы как краткосрочные?
	а) К краткосрочным услугам относятся овердрафтные услуги, краткосрочные кредиты, услуги по работе с депозитами на срок свыше 12 месяцев и другие услуги, предназначенные для удовлетворения срочных финансовых потребностей клиентов.
	б) К краткосрочным услугам относятся краткосрочные кредиты, услуги по работе с депозитами на срок до 12 месяцев и другие услуги, предназначенные для удовлетворения срочных финансовых потребностей клиентов.
	в) К краткосрочным услугам относятся овердрафтные услуги, краткосрочные кредиты, услуги по работе с депозитами на срок до 12 месяцев и другие услуги, предназначенные для удовлетворения срочных финансовых потребностей клиентов.
	г) Долгосрочные крелиты
	15. Какие банковские услуги можно отнести к среднедоходным?
	а) Дебетовые карты с кэшбэком, кредиты на покупку оргтехники.
	б) Дебетовые карты с кэшбэком, кредиты на покупку недвижимости.
	в) Кредитовые карты с кэшбэком, кредиты на покупку оргтехники.
	г) Нет правильного ответа
	16. Являются ли вклады на срок рискованными банковскими услугами?
	а) Да, вклады на срок являются относительно безрисковыми банковскими услугами.
	б) Вклады на срок являются рисковыми банковскими услугами.
	в) Нет, вклады на срок являются относительно безрисковыми банковскими услугами.
	г) По решению руководителя
	17. Входит ли выдача кредитов в категорию высокорисковых банковских услуг?
	а) Да, выдача кредитов обычно сопряжена с определенным риском для банка.
	б) Выдача кредитов обычно не сопряжена с определенным риском для банка.
	в) Выдача кредитов обычно входит в категорию среднерисковым риском для банка.
	г) Нет правильного ответа
	18. Относится ли покупка акций и инвестиций через банк к услугам с низким риском?
	а) Покупка акций и инвестиции через банк относятся к услугам с низким риском
	б) Вложение в акции и другие финансовые инструменты не связано с определенной степенью риска
	в) Нет, покупка акций и инвестиции через банк обычно сопровождаются определенным уровнем риска.
	г) Нет правильного ответа
	19. Какие критерии распределения банковских услуг по новизне существуют?
	а) Критерии распределения банковских услуг по новизне не могут включать инновационные технологии
	б) Критерием новизны не может быть развитие цифровизации банковского опыта.
	в) Критерием не может быть наличие инновационных финансовых инструментов
	г) Критерии распределения банковских услуг по новизне включают: уровень технологичности предоставляемых услуг, степень автоматизации процессов, использование современных информационных технологий.
	20. Какова роль инновационных технологий в создании новых банковских услуг?
	а) Инновационные технологии играют важную роль в создании новых банковских услуг, так как позволяют автоматизировать процессы, упрощать и ускорять взаимодействие между клиентами и банком, а также предоставлять новые возможности и сервисы.
	б) Они не позволяют банкам автоматизировать и улучшить процессы
	в) инновационные технологии не играют важную роль в развитии новых банковских услуг
	г) Нет правильного ответа
	21. Активные операции банков с точки зрения ликвидности могут быть:
	а) Высоко ликвидные
	б) Ликвидные
	в) Неликвидные
	г) Все, кроме неликвидных
	22. К активным операция коммерческого банка не относятся:
	а) судные операции
	б) операции с драгоценными металлами
	в) лизинг
	г) операции по привлечению денежных средств физлиц и юрлиц
	23. Эмиссия банком акций является:
	а) активной операций
	б) пассивной операцией
	в) активно-пассивной операцией
	г) не является банковской операцией
	24. Принципами кредитования не являются:
	а) обеспеченность
	б) возвратность
	в) платность
	г) объективность
	25. Выделите основную функцию ЦБ:
	а) срочные вклады;
	б) предоставление кредитов;
	в) эмиссия денег;
	г) оплата чеков.
	26. Коммерческие банки:
	а) осуществляют контроль над денежной массой в стране;
	б) привлекают свободные денежные средства и размещают их в форме ссуд;
	в) используют средства пенсионных фондов;
	г) занимаются эмиссией денег.
	27. Какие основные параметры влияют на качество банковских услуг?
	а) Открытость и доступность информации о данных клиентов
	б) Эффективность обслуживания, доступность услуг, качество клиентского сервиса.
	в) Малый опыт работы банка
	г) Таких параметров нет
	28. Как оценивается качество банковских услуг?
	а) Качество банковских услуг оценивается по параметрам и показателям клиентской удовлетворенности и эффективности системы обратной связи.
	б) Качество банковских услуг оценивается по показателям клиентской удовлетворенности, количеству претензий и жалоб.
	в) Качество банковских услуг оценивается по таким параметрам, как показатели клиентской удовлетворенности, количество претензий и жалоб, эффективность системы обратной связи
	г) Нет правильного ответа
	29. Предлагает ли банк кредитные карты?
	а) Нет, только банковские вклады.
	б) Да, банк предлагает дебетовые и кредитные карты.
	в) Да, банк предлагает кредитные карты.
	30. Есть ли у банка специальные программы лояльности для своих клиентов?
	а) Да, у банка есть специальные программы лояльности всех клиентов.
	б) Да, у банка есть специальные программы лояльности для своих клиентов
	в) Нет у банка нет специальных программ лояльности для своих клиентов.
	а) любой работник банка
	1. Достоинством аккредитивной формы расчетов является:
	2. Для расчетного обслуживания между банком и клиентом заключается:
	3. Весь безналичный оборот является:
	5. Корреспондентские счета банков открываются:
	6. Недостатком аккредитивной формы расчетов является:
	7. Особенностью обращения аккредитивов в России является, то что они:
	8. Плательщику предоставляется право отказаться от оплаты при аккредитивной форме расчетов в том случае, если:
	9. При аккредитивной форме расчетов продукция оплачивается:
	10. Срок действия и порядок расчетов по аккредитиву устанавливаются:
	11. Согласно закону бумажно-денежного обращения количество знаков стоимости:
	12. Срочные платежные поручения могут использоваться:
	13. Резервные фонды и оборотные кассы наличных денег хранятся в:
	14. Ежедневный эмиссионный баланс составляется:
	15. В зависимости от договоренности сторон сделки платежные поручения могут быть:
	3. Допускаются ли ошибки при оформлении денежного чека?
	а) ни за кем



